E-Polacy. Co robimy w internecie?

Internet ° 84% korzysta z Internetu
w iyciu ° 86% ko_rzystaj_acych z internetu ma dostep
. do mobilnego internetu
przecietnego * 61% najczesciej korzysta ze smartfona
Polaka taczac sie z internetem
* Najpopularniejsze aplikacje: 74% korzysta
1 z komunikatoréw, 73% z aplikacji
zwigzanych z lokalizacja, 71% z aplikacji
wideo.

* 89% uwaza, ze internet utatwia zycia, ale
O O zdaniem 77% to tez pozeracz czasu
» Chcemy wiecej internetu w stuzbie
zdrowia i administracji - 83% chciatoby
wprowadzenia elektronicznych zapiséw
do lekarzy a 76% mozliwosci zatatwiania
- =

Podstawowe narzedzie
dostepu do Internetu.
Wybierany ze wzgledu na
to, ze jest zawsze pod reka
i na szybko$¢ (nie trzeba
specjalnie uruchamiad).

Urzadzenia, =
na ktorych
najczesciej —

Polacy
korzystaja
z internetu

smartfon

3 stacjonarny. Przewaza

w miejscu pracy, do celéw
stuzbowych. Wybierany ze
wzgledu na wigkszy ekran,
wygode nawigacji oraz
poczucie bezpieczenstwa
w przypadku niektérych

—

komputer

zastosowan (np. bankowo$¢

elektroniczna).

— Rzadko uzywany, raczej

w domu. Mozliwos¢
podtaczenia do Internetu
innych urzadzen (telewizor,
odkurzacz, zegarek itp.)
jest na razie rzadko
wykorzystywana.

tablet

Na jakim urzadzeniu najczesciej korzysta Pan(i)
z internetu?

%
= 6 1 O smartfon
1 8% laptop

15% komputer stacjonatny
4% tablet
1% telewizor (smart tv)

Czesciej laptop niz komputer

Czas
poswiecany na
korzystanie
z internetu
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31 minut - 1 godzina

powyzej godziny - 2 godziny

powyzej 2 godzin - 4 godziny

powyzej 4 godzin - 8 godziny

powyzej 8 godzin

Za dtugo

0d 15 minut do kilku godzin dziennie.
Raczej nie ,jednym ciggiem”. Badani tgcza
sig wielokrotnie w ciggu dnia, czasem na
chwile, czasem na dtuzej.

Czes¢ os6b zaczyna dzien od sprawdzenia
poczty i wiadomosci.

W pracy (jeéli wigze sie ze statym dostepem
do komputera) Internet jest wtgczony caty
czas, cho¢ nie caty czas wykorzystywany.
Cze$¢ os6b (szczegdlnie mtodsze) sa
dostepne caty czas, nigdy nie wytaczaja
Internetu w telefonie (cho¢ nie zaliczaja tego
czasu do czasu korzystania z Internetu).
Zdarzaja sie sytuacje ,podwdjnego”,
»potréjnego” podtaczenia - jednoczesne
ogladanie serialu online na laptopie

i korzystanie z Internetu na telefonie.

Czas aktywnego korzystania z Internetu
jest trudny do oszacowania, bo ludzie taczg
sie z Internetem wielokrotnie w ciggu dnia,
na krotko, nawet nie myslac, ze korzystaja
witasnie z Internetu.

Internet czesto zastepuje telewizor, ale

nie zawsze czas po$wiecony na ogladanie
filmow w Internecie jest uwzgledniany

W szacowaniu czasu spedzanego w Sieci.

| K

do 15 minut

16-30 minut

NDT

Internet mobilny jest podstawowym
sposobem dostepu do sieci.

W domach uzywany jest takze
Internet stacjonarny, przede
wszystkim wraz z ruterem wi-fi.

Na wsiach korzysta sie gtéwnie

z Internetu mobilnego. 2
Internet stacjonarny przewaza w miejscach pracy

(np. szkotach placéwkach medycznych).

Badani czesto nie orientuja sie, w jaki sposdb Internet
dostarczany jest do ich miejsca zamieszkania, nie znaja szybkosci
tacza i limitow.

Najpopularniejszy
wsrod Polakow
rodzaj dostepu do
Internetu

Polacy oczekuja:

Internetu, ktéry mozna zabrac ze soba wszedzie (mobilnego)
Internetu bez limitow

Szybkich taczy

Dostepu do Internetu wszedzie - likwidacji ,dziur”, ktore zdarzaja
sie nawet w centrach duzych miast

internet
w telefonie 66% rab’y 13%
komdrkowym
internet
stacjonarny 51% 20% iy
bezprzewodowy
internet
stacjonarny <Ky b 46%
kablowy
bezptatny dostep 0 o
do internetu w miejscach 4 65%

publicznych

. tak, czesto nie

. tak, czasami nie wiem / trudno powiedzie¢

Badani nie odroézniajg wyraznie
korzystania z Internetu przez
przegladarke od korzystania

z aplikacji na telefonie.
Aplikacje to dla nich po prostu co$ co jest w telefonie

(niektére s zainstalowane fabrycznie).

Aplikacja to ,utatwiacz zycia”.

Najpopularniejsze aplikacje to: komunikatory, programy pocztowe
(choé poczta bywa tez sprawdzana przez przegladarke), YouTube,
Facebook, Google Maps, Jak Dojade (w Warszawie), aplikacje
bankowe (nie wszyscy badani im ufajg), Allegro, Olx, McDonalds

Korzystanie
z aplikacji mobilnych
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i Rossman (ze wzgledu na znizki).

 Badani przyznajg, ze sg aplikacje wtasciwie ,do wszystkiego”,
choc¢ zazwyczaj korzystaja tylko z podstawowych.

* Wiele os6b, szczegdlnie starszych, dostep do réznych ustug
uzyskuje raczej przez strony internetowe.

Korzystanie z nastepujacych aplikacji na smartfonie

komunikatory (np. Messenger, Whatsapp) 74%

aplikacje zwigzane z lokalizacja (np. Google Maps) 73%
aplikacje do ogladania video (np. YouTube) 71%

aplikacje dajace dostep do mediéw spot. (np. Facebook) 66%
aplikacje pogodowe 62%

aplikacje pocztowe z autosynchronizacjg (np. Gmail) 59%
aplikacje zakupowe i lojalnoéciowe (np. Rossman) 59%
aplikacje zwigzane z wiadomoéciami (np. Onet) 53%

aplikacje bankowe 53%

Badani nie za bardzo kojarza,

jakie funkcje moze mie¢ smartfon.
Korzystaja z nich nie myslac o tym.
Lokalizacja wykorzystywana jest
powszechnie, gtdwnie ze wzgledu na
popularnosc¢ réznego rodzaju map.
Niektorzy wytaczaja lokalizacje, gdy z niej nie korzystaja
(gtéwnie ze wzgledu na wyczerpywanie sie baterii, a rzadziej

bezpieczenstwo). Inni maja lokalizacje caty czas wtgczona, dla

wygody lub po prostu sig nad tym nie zastanawiaja.

Y

udostepnianie aplikacjom dostepu do internetu

(—_) transfer danych

.-sD powiadomienia w aplikacjach

9 lokalizacja

G auomatyczne aktualizowanie sie aplikacji

( T b dostep do ustug w chmurze

\  krokomierz
A

Korzystanie
z funkcji dostepnych
w smartfonie
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Druga niezbedna funkcja smartfonéw jest aparat fotograficzny.

75%

75%

73%

73%

1%

36%

23%

Badanie zrealizowane na reprezentatywnej prébie Polakow w wieku 15 +, n=1024, przez Kantar Polska w czerwcu 2019 r.
na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji.



