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INTERESY KONSUMENTA (1 Z 2)

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczgce
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej zawierajg
szereg zalecen dla biznesu w zakresie ochrony interesow
konsumentow. Zgodnie z rozdziatem VIII Wytycznych OECD
~Interesy konsumenta” przedsiebiorstwa powinny:

Zapewniac, aby oferowane towary i ustugi spetniaty
wszystkie wtasciwe standardy w zakresie
bezpieczenstwa i zdrowia konsumentow, jak
rowniez, aby nie stwarzaty zagrozenia podczas
korzystania z nich,

»

Dostarczac konsumentom jasnych, rzetelnych

I zrozumiatych informacji o towarach i ustugach
(m.in. o cenie, sktadzie, uzytkowaniu, przechowywaniu,
wptywie na srodowisko), ktore pozwolg na dokonywanie
swiadomych wyborow zakupowych,

’ Zapewniac konsumentom dostep do sprawiedliwych
‘ | skutecznych pozasgdowych mechanizmoéw
rozstrzygania sporow i dochodzenia roszczen,

’ Nie stosowac nieuczciwych, zwodniczych,
wprowadzajgcych w btad praktyk rynkowych, ktore
majg wptyw na wybor konsumenta w sposob szkodzgcy
konsumentom lub konkurencji,
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»

»

Wspierac edukacje konsumentow, aby poprawic
ich zdolnosc¢ do podejmowania swiadomych decyzji
dotyczgcych ztozonych towarow, ustug i rynkow (np.
finansowych), lepszego zrozumienia wptywu ich
decyzji na gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo,
a takze wspierania zréwnowazonej konsumpcji,

Szanowac prywatnosc¢ konsumentow oraz chronic
ich dane osobowe,

Wspotpracowac z wtadzami w celu zapobiegania

| zwalczania nieuczciwych praktyk marketingowych oraz
minimalizowania lub zapobiegania zagrozeniom dla
zdrowia i bezpieczenstwa publicznego lub Srodowiska,

Przy wprowadzaniu na rynek towarow i ustug
uwzgledniac potrzeby wrazliwych grup
konsumentow, w tym o0sob znajdujgcych sie

w szczegolnie niekorzystnej sytuacji ze wzgledu na wiek,
sprawnosc, wyksztatcenie, dochody, jezyk lub miejsce
zamieszkania,

Podejmowac dziatania w celu ograniczania ryzyka
zwigzanego z handlem elektronicznym, zapewniajgc
konsumentom ochrone na poziomie nie nizszym niz w
tradycyjnych formach handlu.

WYTYCZNE OECD POLSKI
L DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH KRAJOWY PUNKT KONTAKTOWY OECD

DOT. ODPOWIEDZIALNEGO PROWADZENIA BIZNESU DS. ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU




DOSTEPNOSC INFORMAC)I

W Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
ZWrocono uwag, ze przedsiebiorstwa powinny przekazywac
konsumentom informacje o swoich produktach i ustugach w
Sposob zrozumiaty, przy uzyciu prostego jezyka, z
uwzglednieniem potrzeb dostepnosci w przypadku
konsumentow z niepetnosprawnosciami.

Warto wiedzie(, ze zapewnianie dostepnosci informacji o
niektorych produktach i ustugach - tak, aby byty mozliwe do
odebrania i zrozumiate dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami - jest
uregulowane w prawie unijnym i krajowym. Europejski Akt
o Dostepnosci oraz polska ustawa o dostepnosci produktow
| ustug zobowigzujg niektdre przedsiebiorstwa do
udostepniania informacji o swoich produktach i ustugach

Z wykorzystaniem m.in. zrozumiatego jezyka, czy roznych
kanatow odbioru (np. wzroku, stuchu, dotyku).

Przedsiebiorstwa muszg rowniez jasno informowac

o dziataniu produktéw i ich funkcjach dostepnosci oraz
0 dostepnosci miejsca Swiadczenia ustug, aby umozliwic
osobom ze szczegolnymi potrzebami dokonywanie
swiadomych wyboréw konsumenckich.

WYTYCZNE OECD POLSKI
L DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH KRAJOWY PUNKT KONTAKTOWY OECD

DOT. ODPOWIEDZIALNEGO PROWADZENIA BIZNESU DS. ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU




	Odpowiedzialny biznes a interesy konsumenta
	INTERESY KONSUMENTA (1 Z 2)
	INTERESY KONSUMENTA (2 Z 2)
	DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI

