WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
10-575 OLSZTYN
Al. Mar. J. Pitsudskiego 7/9
Olsztyn, 17 marca 2021 .
PS-V1.431.1.1.2021.MP

Pani

Malgorzata Wojnarowicz
Dyrektor Domu Dziecka
w Pacoltowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac  na  podstawie  upowaznienia Wojewody  Warminsko-Mazurskiego

Nr FK- 1V.0030.16.2021 z dnia 13 stycznia 2021 r. /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektorow

Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie

w sktadzie:

1. Marzena Przybylska - gtowny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Agnieszka Pastula - glowny specjalista,

przeprowadzit kontrole dorazng w trybie uproszczonym w Domu Dziecka w Pacéltowie przy

ul. Skrajnej 1. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach: od 14 do 15 oraz od 18 do 21

stycznia 2021 r. Przedmiot kontroli stanowila ocena jakosci sprawowanej opieki i wsparcia

udzielanego wychowankom umieszczonym w placowce oraz przestrzegania praw dziecka, ze
szczegllnym uwzglednieniem sytuacji--------==--===========--m--- , 0 ktorej mowa w pismie

Rzecznika Praw Dziecka (z dnia 11 stycznia 2021 roku), w $wietle przepisow:

* ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(t. j. Dz. U. 2020, poz. 821) — zwanej dalej ustawg lub ustawa o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej,

» rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720) - zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. Placowka/Dom Dziecka/Jednostka/kontrolowana Jednostka - co oznacza: Dom Dziecka
w Pacottowie, ul. Skrajna 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie,

2. Dyrektor/ Dyrektor Placowki/Dyrektor kontrolowanej Jednostki - co oznacza: Dyrektora
Domu Dziecka w Pacottowie, panig Matgorzate Wojnarowicz,

3. Statut - co oznacza: Statut Domu Dziecka w Pacottowie,

4. Regulamin/regulamin organizacyjny - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu Dziecka
w Pacolttowie,



5. Wykaz — co oznacza: wykaz wychowankow przebywajacych w Domu Dziecka
w Pacottowie sporzadzony w dacie kontroli przez Dyrektora Placowki /akta kontroli str.
47-49/,

6. MOS/MOW - co oznacza: Mlodziezowy Os$rodek Socjoterapii/Mtodziezowy Osrodek
Wychowawczy,

7. PPP — co oznacza: Powiatowe Centrum Rozwoju Edukacji Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Nowym Miescie Lubawskim,

8. OPS/OPS w Fijewie — co oznacza: Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa w Fijewie,

9. FB — co oznacza: portal spoteczno$ciowy Facebook.

Kontrola obejmowata okres od 5 wrzesnia 2017 roku (tj. od dnia umieszczenia------------ ),
do dnia jej zakonczenia. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym
przez Placowke. Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie udostepnionej dokumentacji
merytorycznej realizowanych zadan, o$wiadczen i wyjasnien ztozonych przez panig
Matgorzatg Wojnarowicz - Dyrektora Placowki, analizy akt wychowankoéw oraz rozméw
z wychowankami i pracownikami kontrolowanej Jednostki.

Dziatalno$¢  Placowki w  zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
Z nieprawidlowoS$ciami.

I. Ustalenia dotyczace organizacji jednostki

Dom Dziecka w Pacottowie jest publiczng placowka opiekunczo-wychowawcza typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Powiat Nowomiejski, przeznaczong dla trzydziestu
wychowankow.

Na dzien kontroli Placéwka funkcjonowata w oparciu o decyzj¢ zezwalajacag Powiatowi na
prowadzenie placowki opiekunczo-wychowawczej z 30 miejscami. Na wniosek Starosty
Nowomiejskiego Wojewoda wyznaczyt dodatkowy termin tj. dzien 30 kwietnia 2021 roku, na
osiggnigcie standardu okre$lonego w art. 95 ust. 3 ustawy, zgodnie z ktorym w placowce
opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-
terapeutycznego mozna umiesci¢, w tym samym czasie, lacznie nie wiecej niz 14 dzieci oraz
0s0b, ktore osiagnety petnoletno$¢ przebywajac w pieczy zastepczej, o ktérych mowa w art. 37
ust. 2 ustawy, z zastrzezeniem ust. 3a ww. aktu prawnego.

Szczegbdlowa organizacje oraz zasady funkcjonowania Placoéwki w okresie objetym kontrolg
okreslaty:

» Statut Domu Dziecka w Pacottowie, przyjety Uchwalq Nr XLII/340/2013 Rady Powiatu
W Nowym Miescie Lubawskim z dnia 25 lipca 2013 r. /akta kontroli str. 2-5/,

» oraz obowigzujacy w dacie kontroli Statut Domu Dziecka w Pacottowie, przyjety Uchwatg
Nr XXV/164/2020 Rady Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim z dnia 10 grudnia 2020 r.
/akta kontroli str. 6-8/,

» Regulamin Organizacyjny Domu Dziecka w Pacéttowie, przyjety Uchwalg Nr 120/590/2013
Zarzqdu Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim z dnia 17 lipca 2013 r. wraz ze zmianami
z dnia 10 marca 2015 r. oraz 12 stycznia 2017 r. /akta kontroli str. 9-23/,
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= oraz obowigzujacy w dacie kontroli Regulamin Organizacyjny Domu Dziecka w Pacottowie,
przyjety Uchwatlq Nr 75/504/2020 Zarzqdu Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim z dnia
22 grudnia 2020 r. /akta kontroli str. 24-39/.

Ustalono, ze Regulamin z dnia 17 lipca 2013 roku, zawierat Zatacznik nr 1, dotyczacy
Regulaminu Nagréd i Kar Stosowanych Wobec Wychowankéw Domu Dziecka w Pacottowie,
w ktérym to wymieniono nagrody, kary oraz tryb odwotania si¢ od kary. Regulamin przyjety
w dniu 22 grudnia 2020 r, regulacji w zakresie kar i nagrod nie posiadat. Dyrektor Placowki
W wyjasnieniach ustnych poinformowata kontrolujacych, iz nie jest zwolennikiem stosowania
kar, dlatego tez podjeto decyzj¢ o usunigciu tego dokumentu. Jednakze w opinii zespotu
inspektorow istnienie dokumentu regulujacego kwesti¢ karania i nagradzania wychowankow
jest celowe, po pierwsze z uwagi na przejrzysto$¢ zasad, po drugie jest czynnikiem
motywujacym dzieci, zwazywszy na fakt, iz dokument ten regulowat nie tylko kwestie karania,
ale tez kwestie nagradzania. Precyzowat zatem jakie zachowania dzieci sg pozadane i jakie
oczekiwania wobec nich maja pracownicy Placéwki. W powyzszym zakresie udzielono
instruktazu Dyrektorowi Placowki.

Stwierdzono, ze w kontrolowanej Jednostce funkcjonowaty réwniez dokumenty takie jak:

— Procedura postgpowania w przypadku samowolnego opuszczenia placowki przez
wychowanka,

— Procedura sprawowania opieki nad wychowankami w godzinach nocnych;

— Procedura postepowania w sprawie podawania i przechowywania lekéw lakta kontroli
str. 40-42/.

Ponadto ustalono, iz w Domu Dziecka w Pacoltowie nie sporzadzalo si¢ rocznego planu
pracy. Praca w Placowce byla organizowana w trakcie roku na biezaco, W zaleznosci od
,potrzeb wychowankow, realizacji indywidualnego procesu opiekunczo-wychowawczego,
kalendarza wydarzen, imprez, organizacji czasu wolnego, realizacji planu pomocy dziecku,
pracy z rodzinami wychowankéw” lakta kontroli str. 43/. W opinii zespotu inspektorow praca
wychowawcza w Placowce ze wzgledu na cele 1 zadania jakie zostaly jej wyznaczone powinna
mie¢ charakter pracy planowej. To nadaje dziataniom wychowawczym zorganizowang
strukture 1 jest niezbednym czynnikiem, ktory warunkuje jej powodzenie. Ww. plan, tworzy si¢
po to, aby stuzyl dzialaniu zbiorowemu. Powinien by¢ realny i funkcjonalny, co oznacza, ze
musi bra¢ pod uwage rzeczywiste warunki i mozliwosci 1 zasoby wszystkich pracownikow
Placowki. Ponadto stanowi on narzedzie dzigki ktéremu, Dyrektor jest w stanie nadzorowac
1 oceni¢ prace pedagogiczng prowadzong przez wychowawcow w danej jednostce. W zwigzku
z powyzszym rekomenduje si¢ wprowadzenie planu pracy, celem ukierunkowania pracy
wychowawcze;j.

I1. Zatrudnienie pracownikow

Z przedtozonego kontrolujagcym zestawienia /akta kontroli str. 44-45/ wynika, ze w dacie
kontroli z wychowankami pracowato 7 wychowawcow (w tym 6 starszych wychowawcow
koordynatorow 1 1 wychowawca). Ponadto prace wychowawcow wspieral pedagog
zatrudniony w wymiarze pelnego etatu.



Kontrolujacy nie poddali analizie kwalifikacji zawodowych pracownikow Placowki, gdyz
zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw placowki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi
kwalifikacjami, byla przedmiotem kontroli przeprowadzonej w dniach od 2 do 4 pazdziernika
2019 roku, ktora nie wykazata nieprawidtlowo$ci. Ponadto z zestawienia przedtozonego przez
Dyrektora Placowki wynika, iz sktad osobowy od tego czasu zmniejszyt si¢ o 1 wychowawce
1 na to miejsce nie zostal nikt zatrudniony.

Dom Dziecka w Pacottowie na dzien przeprowadzania kontroli nie zatrudnial psychologa.
Z wyjasnien ztozonych przez Dyrektora kontrolowanej Jednostki wynika, Ze ostatni psycholog
byt zatrudniony w okresie od 01.05.2014 r. do 20.11.2019 r. Umowa zostata rozwigzana
z powodu jego rezygnacji Z pracy -------------=-=-===-mmmmmmmmmmemeooo e e

Jak podaje w swoich wyjasnieniach Dyrektor, w trakcie nieobecno$ci psychologa, na jego
miejsce byt poszukiwany inny psycholog, jednakze ogtoszenie nie byto opublikowane w BIP
Jednostki ani na stronie PUP w Nowym Miescie Lubawskim. Poproszona o wyjasnienie
powyzszej kwestii Dyrektor Domu o$wiadczyta, ze: ,,Zapytania kierowane byty do psychologa
zatrudnionego aktualnie w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Nowym Miescie
Lubawskim oraz dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Miescie
Lubawskim o uzyskanie wsparcia w zatrudnieniu psychologa”.(...) W celu zapewnienia
wychowankom placowki wsparcia psychologicznego na biezgco zglaszalismy potrzeby do
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Nowym Miescie Lubawskim. (...) Podobnie sytuacja
wyglgdata z pomocq psychologiczng udzielang przez psychologa zatrudnionego w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Miescie Lubawskim w przypadku koniecznosci nagtego
udzielenia wsparcia, poradnictwa” lakta kontroli str. 46/.

Biorac pod uwage wielo$¢ problemoéw z jakimi borykaja sie dzieci umieszczone w placéwcee
opiekunczo-wychowawczej, pomoc udzielana im przez pedagoga jest bardzo wazna, ale nie
moze pozosta¢ jedyng. Gldwna rolg pedagoga jest przede wszystkim pomoc w pokonywaniu
trudnosci w nauce i problemow wychowawczych, trudnosci rozwojowych 1 poszukiwanie
srodkow zaradczych w przypadku ich wystgpienia. Natomiast zadaniem psychologa jest m.in.
udzielanie wsparcia o charakterze terapeutycznym, praca w kierunku podnoszenia samooceny,
pomoc w: rozpoznawaniu wilasnych uczu¢ i potrzeb, zrozumieniu zachowan innych ludzi,
nawiazywaniu pozytywnych relacji. Jego rola moze mie¢ duze znaczenie, zwlaszcza obecnie,
kiedy dzieci zmagajg si¢ z roznorodnymi problemami natury emocjonalnej z powodu izolacji
wywotanej stanem epidemii.

Zdaniem zespotu inspektorow psycholog jest niezbgednym cztonkiem kadry Placowki,
dlatego tez, istnieje potrzeba podjecia bez zbednej zwloki skutecznych dziatan celem jego
zatrudnienia.

I11. Dane dotyczace wychowankow

W dniu rozpoczecia kontroli w Placowce umieszczonych bylo 14 wychowankow /akta
kontroli str. 47-49/. Z uwagi na okres ferii, w dacie kontroli w Placowce faktycznie



przebywato 9 wychowankéw, pozostate dzieci przebywaly na urlopowaniu u rodzin
biologicznych i u rodziny zaprzyjaznione;.

W ramach postgpowania kontrolnego zespot inspektorow przeprowadzit w dniach, 14,15,18
120 stycznia 2021 r. indywidualne rozmowy kierowane z szeSciorgiem wychowankow, ktorzy
wyrazili che¢ rozmowy, na temat standardow opieki i udzielanego im wsparcia w Placowce.
Wyniki rozméw i ich podsumowanie stanowig akta kontroli str. 50-58.

Analizie poddano dokumentacj¢ pieciu wychowankow z Wykazu pod poz. 5,10,11,12,13
/akta kontroli str. 47-49/, oraz dokumentacj¢ - (szczegodtowa analize
jej sytuacji ujeto w czesci VI niniejszego wystagpienia). Ponadto wyjasnien, poza Dyrektorem i

pedagogiem, udzielit wychowawca kierujacy procesem wychowawczym e
--------- oraz 2 psychologow zatrudnionych w Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Nowym Miescie Lubawskim, oddelegowanych do
Placowki w zwigzku z zaistnialg sytuacjq /akta kontroli str. 59-62/.

IV. Ustalenia dotyczace spelniania przez Placowke standardow opieki i wychowania

W toku kontroli dokonano oceny spetniania przez Placéwke standardow opieki
I wychowania w nastgpujacych obszarach:

= Zaopatrzenie w_wyzywienie dostosowane do potrzeb rozwojowych, kulturowych,
religijnych oraz stanu zdrowia

Na podstawie ustnych wyjasnien Dyrektora, a takze indywidualnych rozmoéow

z wychowankami stwierdzono, ze Placowka zapewniala podopiecznym catodzienne

wyzywienie dostosowane do ich potrzeb rozwojowych, kulturowych, religijnych oraz stanu
zdrowia, zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia. Nie zaistniala potrzeba stosowania
specjalnych diet Zzywieniowych, ani zaopatrzenia podopiecznych w S$rodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, o ktérych mowa § 18 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia.
Wychowankowie mieli swobodny dostep do podstawowych produktow zywnosciowych oraz
napojow przez calg dobe. Placowka zapewniala 5 positkow - trzy gtoéwne oraz drugie $niadanie
I podwieczorek, zgodnie z jadlospisem /przyklad akta kontroli str. 59-62/. Ustalono, ze
w ciggu tygodnia positki przygotowywata zatrudniona w Placowce kucharka, natomiast
w weekendy gotowali wychowawcy wspolnie z wychowankami. Wychowankowie potwierdzili
powyzsze w rozmowach z kontrolujacymi, o$wiadczyli takze maja wplyw na zmiany
W jadlospisie, jezeli chca zje$¢ co$ innego. Niemniej jednak jedna wychowanka (petnoletnia)
zglosita, ze nie zawsze odpowiada jej jedzenie przygotowywane w Placowce 1 wtedy sama ze
swoim chlopakiem (réwniez przebywajacym w tej Placowce) kupuja sobie produkty
1 przygotowuja z nich positek. Dodata takze, ze korzystajg takze z produktow znajdujacych sie
w Placowce. Ponadto dwoje wychowankoéw wskazato, iz zdarzaty sie sytuacje, gdy w lodowce
znajdowaly sie przeterminowane produkty. Poproszona o wyjasnienie powyzszego Dyrektor
Domu o$wiadczyla, ze ,, nie zaszla sytuacja, w ktorej przygotowywane positki zawieratyby
przeterminowane produkty. Mogly zdarzy¢ sie produkty z 1-dniowym terminem przydatnosci
do spozycia np. mleko, jogurt, ale taki produkt jest natychmiast usuwany”. Ponadto Dyrektor
o$wiadczyta rodwniez, iz zdarzalo sie, ,,Ze wychowankowie majg swoje prywatne artykuty
spozywcze i zapominajg o ich sprawdzeniu oraz terminie przydatnosci do spozycia.



Wielokrotnie zwracatam uwage wychowankom, Ze moze przez niedopatrzenie w lodowce
znajdzie sig¢ jakis produkt z terminem na tzw. ,,dzis”, bgdZ juz po terminie, ale jeszcze nie
otwarty, to majg natychmiast zgtasza¢” [akta kontroli str. 63-64/. Dzieci nie wniosty uwag co
do ilosci jedzenia. W trakcie przeprowadzania czynno$ci kontrolnych, zespdt inspektorow
podczas przegladu lodowek zarowno w kuchni jak i spizarni, nie stwierdzit przeterminowanych
produktow zywnosciowych. Mimo tego, w zwigzku z powyzszym udzielono Dyrektorowi
Domu biezacego instruktazu aby wzmoéc nadzor w tym zakresie.
Innych uwag dzieci nie wniosty.

* Opieka zdrowotna i zaopatrzenie w produkty lecznicze oraz Srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne

Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Placowka powinna umozliwi¢ wychowankom
dostep do opieki zdrowotnej. Ustalono, iz wszyscy wychowankowie przebywajacy w dacie
kontroli w kontrolowanej Jednostce objeci byli podstawowa opieka medyczng w Przychodni
Rodzinnej ANMED w Nowym Miescie Lubawskim.

Ponadto, stosownie do zdiagnozowanych potrzeb, byli objeci opieka poradni
specjalistycznych: stomatologicznej (5 dzieci), psychiatrycznej (2 dzieci), rehabilitacyjnej
I ortopedycznej (1), onkologicznej (1), logopedycznej (1), alergologicznej (1), laryngologicznej
(1) ortodontycznej (1) /akta kontroli str. 65/. Placowka nie zatrudniata pielegniarki. Za
umawianie oraz wizyty lekarskie odpowiedzialny byt pracownik socjalny oraz wychowawcy
sprawujacy bezposrednig opieke nad dzie¢mi. Przepisywane leki wykupywano dla kazdego
dziecka indywidualnie ipodawano zgodnie z zaleceniem lekarza przez wychowawce
petnigcego dyzur. Podawanie lekow byto dokumentowane. Ponadto ustalono, ze kazde dziecko
bedace pod opieka poradni zdrowia psychicznego posiadato zeszyt, w ktorym odnotowywano
wizyty lekarskie wraz z zaleceniami. Wychowankowie w rozmowach z kontrolujagcymi
potwierdzili, ze W Placowce zapewniano im dostep do opieki zdrowotnej oraz zaopatrzenie
w leki, jesli takie byly wymagane, a w czasie choroby czuli si¢ ,,zaopiekowani”.

=  Prawo do regularnych kontaktow z rodzina

W wyniku przeprowadzonych rozméw z wychowankami stwierdzono, Zze co do zasady,
Placowka umozliwiata dzieciom regularny kontakt z cztonkami rodziny, w tym przede
wszystkim z rodzicami - na terenie placowki, w miejscach zamieszkania cztonkow rodziny, jak
i w sposob posredni - poprzez kontakty telefoniczne lub elektroniczne, w tym szczegdlnie w dni
wolne od nauki oraz w trakcie ferii i wakacji, chyba Ze sad postanowi inacze;j.

Jedno dziecko zglosito kontrolujacym natomiast, ze zdarzyla si¢ sytuacja, iz za karg nie
moglto pojecha¢ do domu. Zapytana o wyjasnienie zgloszonego inspektorom przypadku
Dyrektor Placéwki oswiadczyta, ze ww. dziecko pozostato w Domu Dziecka nie za kare, tylko
z uwagi na fakt, iz Sad Rodzinny w Nowym Miescie Lubawskim nie wyrazat na to zgody, ze

WZEledU N8 -~ e e e

Dziecko, jak wyjasnita Dyrektor Domu, zostalo poinformowane o sadowym zakazie
urlopowania go do bliskich /akta kontroli str. 66-67/. Ponadto Dyrektor ze wzgledu na
odpowiedzialnos¢ jaka na nim spoczywa, musi mie¢ pewnosé, ze urlopujac wychowankoéw do

6



domow rodzinnych dzieci beda mialy zabezpieczone podstawowe potrzeby socjalno-bytowe.
W ww. przypadku Dyrektor tej pewnosci nie posiadat, poniewaz jak wynika z o$wiadczenia

ztozonego przez Dyrektora zdarzyto sig, ze oo Gt TEE L e

kontroli str. 66-67/.

= Prawo do poszanowania prywatnosci
Z informacji uzyskanych w rozmowach z dzieémi wynika, ze Placowka zapewniata
dzieciom poszanowanie tajemnicy korespondencji, posiadanie wlasnych pamigtek i osobistych

przedmiotow oraz zachowanie przez pracownikow placéwki tajemnicy zwigzanej z osobistymi
informacjami przekazanymi przez dziecko, z wylaczeniem przypadkéw uzyskania informacji
0 naruszeniu prawa, zagrozeniu zdrowia lub zycia. Placowka zapewniata dzieciom réwniez
poszanowanie intymno$ci w pomieszczeniach przeznaczonych do czynno$ci higienicznych
i fizjologicznych. Troje wychowankow zglosito natomiast, iz brakuje im ,,pukania do drzwi
przed wejsciem do ich pokoju”. Dyrektor Placowki w ztozonym o$wiadczeniu wyjasnita, ze:
.Odnosnie sytuacji braku pukania do drzwi wychowankow, osobiscie zawsze to czynig
| zwracam rowniez uwage personelowi, aby o tym za kazdym razem pamietacé. Moze zdarzy¢
sig tez tak, ze wychowanek nie styszy pukania, bo np. ma stuchawki na uszach, stucha gtosno
muzyki, jest czyms zaabsorbowany. Wychowawca nawet gdy puka, to w sytuacji np. braku
odzewu i wyraznego zaproszenia, w celu zapewnienia bezpieczenstwa powinien wejs¢ do
pokoju. Przypomne i zobowigze wychowawcow do pukania w drzwi przed wejsciem do pokoi
wychowankéw” /akta kontroli str. 66-67/.

W ramach biezacego instruktazu wskazano na konieczno$§¢ omoéwienia powyzszej kwestii
przez Dyrektora z pracownikami Placowki.

= Prawo do zycia bez przemocy
Rozmowy zespotu inspektorow z wychowankami wykazaty, iz Placowka starata sig

zapewni¢ dzieciom prawo do ochrony przez wszelkimi formami przemocy fizycznej,
emocjonalnej, zardbwno ze strony rowiesnikéw, jak i1 dorostych oraz prawo do pomocy
w rozwigzywaniu konfliktow z dorostymi i rowiesnikami zaréwno na terenie Placowki, jak
I poza nig. Niemniej jednak jeden z wychowankow stwierdzil, iz zdarza sie, ,,ze pracownicy
Placowki uzywajg brzydkich wyrazéow w obecnosci wychowankow . Poproszona o0 wyjasnienie
powyzszej sytuacji Dyrektor Domu o$§wiadczyta, nastepujaco:,,(...) informuje ze nic mi o takiej
sytuacji nie wiadomo, Zaden z wychowankow osobiscie nie zgtaszal, Ze taka sytuacja moze miec
miejsce. Aby zapobiec W przysztosci uzywania wulgarnych stow przez pracownikow placowki
przeprowadzona zostanie rozmowa upominajgca o bezwzglednym zakazie takiego zachowania
wobec wychowankow” /akta kontroli str. 68-69/.

W ramach biezacego instruktazu wskazano na konieczno$§¢ omoéwienia powyzszej kwestii
przez Dyrektora z pracownikami Placowki.

= Zaopatrzenie w odziez i obuwie oraz zabawki odpowiednie do wieku rozwojowego

Ustalono, 1z wychowankom kontrolowanej Jednostki zapewniano wyposazenie w odziez,
obuwie, bielizng stosownie do wieku i indywidualnych potrzeb. Milodsi wychowankowie
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dokonywali zakupéw wraz z wychowawca, za$ starsi samodzielnie, decydujac o wyborze
okreslonego asortymentu. Mieli tez mozliwo$¢ dodatkowo wybrania sobie odziezy uzywanej,
ktora otrzymywala Placowka. Pelnoletni wychowankowie zglosili takze, ze czasami
samodzielnie dokonujg zakupu odziezy lub obuwia z wilasnych $rodkéow finansowych.
Wychowankom prowadzono karty odziezowe.

Na podstawie informacji udzielonej przez Dyrektora Placowki oraz rozmoéw
z wychowankami stwierdzono, ze zapewniano im odziez 1 obuwie odpowiednio do
wieku rozwojowego. Ponadto pomieszczenia zajmowane przez dzieci byly takze wyposazone
w zabawki, sprzet 1 gry, klocki Lego oraz materiaty dydaktyczne, dostosowane do ich wieku
| zainteresowan.

= Zaopatrzenie w Srodki higieny osobistej

Placowka wyposazata wychowankow w $rodki higieny osobistej, ktore gromadzono
W podrecznym magazynku. Pracownik socjalny, w przypadku braku danego asortymentu,
dokonywat jego zakupu. Wychowankowie w rozmowach z zespotem inspektorow potwierdzili,
ze otrzymujg potrzebne artykuly higieniczne, jednakze dwoje z nich stwierdzito, ze czasami

muszg dhuzej poczekaé na te srodki. Poproszona o wyjasnienia Dyrektor Placowki oswiadczyta,
ze: ,,Podstawowe srodki czystosci sq dostgpne na biezgco i znajdujq sie w tazience przy pokoju
wychowawcow. Ponadto kazdy wychowawca bezposredni ma obowiqzek zadbac o wyposazenie
swojego wychowanka w srodki czystosci. Jezeli w ogolnie dostgpnym zestawie srodkow
aktualnie brakuje jakiegos artykutu, wychowawca sktada zapotrzebowanie pracownikowi
socjalnemu, ktory niezwlocznie przekazuje artykut wychowankowi. Mogta zdarzy¢ sie taka
sytuacja, gdy danego wychowawcy aktualnie nie bylo w pracy i inna osoba, w tym dyrektor
niezwlocznie zaopatrzyl wychowanka w potrzebne artykuly” [akta kontroli str. 63-64/.

W ramach biezacego instruktazu pouczono Dyrektora Placowki, aby wzmoc nadzor
w zakresie sprawnego wydawania dzieciom srodkéw higienicznych.

= Zaopatrzenie w podreczniki, pomoce i przybory szkolne oraz zapewnienie dostepu do
nauki
Zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia, Placowka ma obowigzek zapewnic¢
wychowankom zaopatrzenie w podreczniki, pomoce i przybory szkolne. Stwierdzono, ze

w Placowce wychowankowie byli zaopatrywani w podreczniki i1 przybory szkolne zgodnie
Z potrzebami, co takze potwierdzili w rozmowach z zespotem kontrolujacych.
Ustalono, iz dzieci realizowaly obowiazek szkolny w:
= szkole podstawowej — 7 0sob, w tym:
- 1 osoba w mtodziezowym osrodku wychowawczym,
- 1 osoba w mlodziezowym osrodku socjoterapii,
= Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym — 1 osoba
= Szkole ponadpodstawowej — 6 0sob, w tym:
- 2 0soby w zasadniczej szkole zawodowej,
- 1 osoba w technikum rolniczym,
- 1 osoba w liceum og6lnoksztatcacym,
- 1 osoba w liceum dla dorostych,
- 1 osoba na praktycznej nauce zawodu /akta kontroli str. 47-49/.
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Orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego posiadato 7 wychowankow.

Wychowankowie w rozmowach z kontrolujagcymi potwierdzili, ze w nauce pomagali im
starsi koledzy 1 wychowawcy. Zglosili tez, ze w razie potrzeby mieli mozliwos¢ skorzystania
Z pomocy korepetytoréw, np. z jezyka niemieckiego. Wszyscy potwierdzili tez, ze byli
zaopatrzeni w odpowiedni sprz¢t do nauki on-line.

= Wyposazenie w kwote pieni¢zng do wlasnego dysponowania przez wychowanka
W mysl § 18 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, co miesigc Placowka powinna zapewnié,
wszystkim dzieciom od 5 roku zycia, kwot¢ pienigzng do wlasnego dysponowania. Jej

wysokos$¢ nie powinna by¢ nizsza niz 1% 1 nie wyzsza niz 8% kwoty odpowiadajacej kwocie,
o ktorej stanowi art. 80 ust. 1 pkt 2 ustawy. Regulamin przyznawania kieszonkowego
wychowankom Domu Dziecka w Pacottowie okreslat przypadki, w ktorych wychowankowie
otrzymywali najnizsze kieszonkowe, oraz kryteria podwyzszenia kieszonkowego. Analiza
przedtozonej podczas kontroli dokumentacji wykazata, Zze wszystkim wychowankom
zapewniano ,,kieszonkowe”, zgodnie z Ww. przepisami, ktore odnotowywano w dokumentach
pn. Lista kieszonkowego w miesigcu.... Zasadniczo wahato si¢ ono w przedziale od 17 zt do 80
zt., co potwierdzili wychowankowie w rozmowach z zespotem inspektorow. Wychowankowie
kwitowali odbior kieszonkowego wlasnorecznym podpisem. Stwierdzono jednakze, ze
w dokumentacji kieszonkowego nie w kazdym przypadku uzasadniano podwyzszenie lub
przyznanie kieszonkowego w najnizszej wysokosci. W zwigzku z powyzszym w ramach
biezacego instruktazu zwrdocono uwage Dyrektorowi Placéwki na konieczno$¢ rzetelnego
prowadzenia dokumentacji w tym zakresie. W rozmowach indywidualnych z zespotem
inspektorow dzieci potwierdzity regularno$¢ otrzymywania ,,kieszonkowego” 1 nie wniosty
uwag.

= Uczestnictwo w miare mozliwosci w zajeciach pozalekeyjnych, rekreacyjno-
sportowych w czasie wolnym
W rozmowach przeprowadzonych z dzie¢mi ustalono, iz w Placowce organizowano

dzieciom zajecia w czasie wolnym, takie jak: wyj$cia na rolki, jazda konna, granie w pitke, gry
i zabawy stolikowe, wspolne ogladanie filmoéw, gotowanie, pieczenie ciast. Ponadto, pomimo
trwajacego stanu epidemicznego w roku 2020 Placowka m.in. we wspolpracy z Nowomiejskim
Stowarzyszeniem Wspomagania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy ,,.BLEKITNA MILA”
uczestniczyta w integracyjnym pikniku sportowym z okazji Dnia Dziecka w bazie harcerskiej
w Gaju, 3-dniowym rejsie zeglarskim po Jezioraku, 7-dniowym wakacyjnym wyjezdzie w Tatry,
1-dniowej wycieczce do Trojmiasta — organizowanej przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
Specjalnej Troski w Nowym Miescie Lubawskim, balu karnawatowym organizowanym przez
Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy w Nowym Miescie Lubawskim /akta kontroli
str. 70/.

= Pokrywanie kosztow przejazdu dziecka do uzasadnionych miejsc oraz kosztow pobytu
w internacie lub bursie
Na podstawie informacji udzielonych przez Dyrektora oraz dzieci, Placowka, zgodnie z § 18
ust. 1 pkt 13 i 14 rozporzadzenia, ponosita optaty za pobyt wychowankéw w jednostkach
znajdujacych si¢ poza miejscowoscig, w ktorej si¢ znajduje oraz pokrywata koszty przejazdu
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do MOS/MOW. Ponadto dzieci byty dowozone samochodem stuzbowym np. do szkoty, lekarza
czy tez do rodzin biologicznych.

= Warunki lokalowe

Kontrolowana Jednostka miesci si¢ w lokalu przy ul. Skrajnej 1 w Pacoéttowie. Placowka
dysponuje 8 dwuosobowymi pokojami, wyposazonymi m.in. w 16zka, szafy i szafki nocne
umozliwiajace wychowankom przechowywanie rzeczy osobistych. Jeden z o$miu pokoi
dodatkowo posiadat aneks kuchenny oraz tazienkg.

Placowka dysponuje kuchnig wyposazong w meble, niezbedny sprzet AGD oraz naczynia,
umozliwiajace przechowywanie zywno$ci oraz przygotowywanie i spozywanie positkow.
Dodatkowo, w otwartej przestrzeni usytuowanej w centralnej czesci Placowki, wydzielono
dwie strefy: aneks kuchenny i salon. W salonie, ktory byl miejscem spotkan i wypoczynku
dzieci, przygotowano rowniez miejsca do nauki oraz stanowiska komputerowe, ktoére jak
zaobserwowano w trakcie przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych, byty wykorzystywane do
nauki on-line. W Placowce znajdujg si¢ rowniez 2 tazienki wraz z toaletami (odrebna dla
dziewczat i chtopcow), a takze pomieszczenie z miejscem do prania isuszenia rzeczy
osobistych. Ponadto w Placowce wydzielono pokdj dla wychowawcoéHw. Kontrolowana
Jednostka posiada warunki lokalowe zgodne z obowigzujacym standardem, okreslonym w § 18
ust. 3 pkt 1-5 rozporzadzenia.

= Zapewnienie opieki wychowankom
Podczas czynno$ci kontrolnych przeanalizowano sposdb przestrzegania standardu

dotyczacego sprawowanej nad dzieémi opieki. Z przedstawionych przez Dyrektora
harmonograméw czasu pracy wychowawcow w Placowce wynika, ze dyzury w kontrolowanej
Jednostce petniono przez calg dobg. Ustalono, ze dyzury odbywaly si¢ najczesciej w systemie
osmiogodzinnym od 6.00 do 14.00, od 12:00 do 20:00, od 14:00 do 22:00, czasami réwniez
dwugodzinnym (np. 6:00-8:00), a dyzury nocne od 22.00 do 6.00. W sytuacjach wyjatkowych
dyzur pehit rowniez Dyrektor /akta kontroli str. 71-73/.

Analiza przedstawionej podczas kontroli dokumentacji wykazata, Ze w kontrolowanej
Jednostce przestrzegano zasady zawartej w § 16 ust. 1 rozporzadzenia, mowiacej o tym, iz
wychowaweca kieruje procesem wychowawczym nie wigcej niz 5 dzieci. Potwierdza to takze
ztozony podczas kontroli wykaz imienny poszczegdlnych dzieci 1 przypisanych im
wychowawcow /akta kontroli str. 47-49/.

= Dostep do zaje¢ wychowawczych, kompensacyjnych, a takze terapeutycznych
i rewalidacyjnych, o ile takie sa wskazane dla dziecka oraz wsparcie udzielane
wychowankom Placowki

W kontrolowanej Jednostce z dzie¢mi pracowal pedagog. Z zakresu czynnos$ci pedagoga
wynika, iz odpowiadal on migdzy innymi za diagnoz¢ pedagogiczna wychowankow,
rozpoznawanie sytuacji prawnej wychowankow, okreslanie powodow pobytu w placowce oraz
specyfiki probleméw wychowawczych, ich podtoza, podejmowanie oddziatywan
pedagogicznych zgodnych z potrzebami wychowanka, udzielanie wychowankom pomocy
w eliminowaniu napi¢¢ psychicznych nawarstwiajacych si¢ na tle niepowodzen szkolnych,
przygotowywanie wychowankow do powrotu do domu rodzinnego, prowadzenie zajec
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wyrownawczych dla wychowankéw majacych trudnosci dydaktyczne /akta kontroli str. 74-
76/. Praca pedagoga oparta byla na poétrocznych planach pracy (przyktadowy Plan pracy
pedagoga na I potrocze 2020 stanowi akta kontroli str. 77).

Z pisemnych wyjasnien Dyrektora wynika, iz pedagog pracowat od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 11:00 do 18:00. Jednakze, jak podaje w swoich wyjasnieniach Dyrektor
Placowki ,,w zwigzku z wystepujgcymi potrzebami dotyczqcymi pracy z wychowankami,
godziny pracy byly modyfikowane np. 8.00-15.00, pedagog rowniez pracowat z dziecmi
W soboty i niedziele” lakta kontroli str. 78/.

Zgodnie z § 14 ust. 1 rozporzadzenia, kazdy z wychowankow posiadat sporzadzong
diagnoz¢ psychofizyczng. Poddane analizie diagnozy dzieci umieszczonych w Wykazie pod
pozycjanr 5, 10, 11, 12, 13 sporzadzone byly po przybyciu dzieci do Placowki, zatem niektore
z nich od 4 do 7 lat nie byty uaktualniane. W ocenie zespotu inspektoréw okres od 4 do 7 lat to
czas, kiedy w sytuacji zyciowej oraz rozwoju dziecka moze si¢ duzo zmieni¢, zatem dziatania
planowane wobec dziecka przez Placoéwke mogtly ulec dezaktualizacji i nie powinny opierac
tylko na diagnozie sprzed kilku lat. Dlatego tez w ramach biezacego instruktazu doktadnie
omowiono te kwestie z Dyrektorem Placowki i pedagogiem oraz wskazano na zasadnos$¢
aktualizowania diagnoz psychofizycznych dzieci, szczegélnie w konteks$cie wskazania do
dalszej pracy z nim.

W mysl § 17 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia pedagog pracujacy z wychowankami Placowki
powinien prowadzi¢ dla kazdego wychowanka arkusze badan i obserwacji pedagogicznych.
Analiza udostgpnionej dokumentacji potwierdzita, ze wymog okreslony ww. przepisami byt
spetniony. W arkuszach Obserwacji/Spostrzezen pedagog dokonywat comiesigcznych wpisow
na temat danego wychowanka /akta kontroli str. 79-80/. Stwierdzono jednakze, ze wpisy
w wWw. arkuszu Obserwacji/Spostrzezen, nie byly dokonane w czerwcu, lipcu i sierpniu 2020
roku. Z pisemnej informacji udzielonej przez Dyrektora Placowki wynika, iz w okresie od
01.06.2020 r., do 31.08.2020 r., pedagog nie $wiadczyta pracy z uwagi na usprawiedliwiona
nieobecno$¢, w zwiazku z czym pojawity si¢ braki w tej dokumentacji /akta kontroli str. 81/.

Ustalono, ze zaje¢cia na terenie Placowki prowadzone byly przez pedagoga zar6wno
w formie indywidualnej jak i grupowej. Analiza dokumentacji prowadzonej przez pedagoga
wykazala, Ze pracujac z wychowankiem przeprowadzal m.in. takie dziatania, jak: zajgcia
rewalidacyjne, korekcyjno-wyrownawcze, arteterapia, rozmowy indywidualne. Pedagog
podejmowane czynnosci odnotowywat w Dzienniku Pracy Pedagoga, ktory tworzony byt na
dany rok kalendarzowy. W Dzienniku wpisywat imi¢ i nazwisko osoby uczestniczacej oraz
rodzaj zaje¢, za$ ich przebieg byl odnotowywany w ,,Karcie pracy z pedagogiem” /akta
kontroli str. 82-94/.

W rozmowach z zespolem inspektorow, wychowankowie potwierdzili, ze uczeszczaja do
pedagoga na zajecia 1 moga liczy¢ na jego pomoc oraz wsparcie kiedy tylko tego potrzebuja.

Ponadto zaj¢cia specjalistyczne z dzieémi, realizowane byly przez inne jednostki, do ktorych
uczeszczaly m.in. szkoty, PPP w Nowym Miesécie Lubawskim, Stowarzyszenie Pomocy
Dzieciom Specjalnej Troski w Nowym Miescie Lubawskim /akta kontroli str. 82/.

V. Pozostale ustalenia
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Stwierdzono, ze zgodnie z przepisem § 15 rozporzadzenia, dla kazdego wychowanka
Placowki, ktorego akta skontrolowano, opracowany zostal przez wychowawce kierujacego
procesem wychowawczym plan pomocy dziecku (wspolnie z wychowankiem, co potwierdza
podpis dziecka). Zgodnie z § 15 ust. 5 pkt 1 rozporzadzenia plan pomocy dziecku jest
modyfikowany w zaleznos$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji dziecka lub jego rodziny, nie rzadziej
niz co pot roku w przypadku umieszczenia dziecka w placoéwce opiekunczo-wychowawczej.
Stwierdzono, ze w przypadku dzieci umieszczonych w wykazie pod pozycja nr 5, 10, 11, 12
plany byly modyfikowane nieterminowo, tzn. rzadziej niz co pdt roku. Poproszona
0 wyjasnienie przyczyny nieterminowego sporzadzania modyfikacji planu pomocy dziecku
Dyrektor Domu przedstawita wyjas$nienia wychowawcow bezposrednio sprawujacych opieke
nad dzieckiem, z ktoérych wynika, iz jeden z wychowawcow przejat opieke nad dzieckiem
w sierpniu 2020 roku i nie zauwazyl podczas przegladania dokumentacji dziecka braku ww.
dokumentu. Natomiast drugi z wychowawcow oswiadczyl, iz nie wyszczegoOlnit ,,przejrzyscie
istoty modyfikacji, ktora bytaby jasna dla osoby kontrolujgcej dokumenty”. Przyczyna
powstania powyzszej nieprawidlowosci byt brak rzetelnosci wychowawcoéw w prowadzeniu
dokumentacji oraz niedostateczny nadzér Dyrektora nad ich praca, co skutkowaé mogto
niezaplanowaniem wobec dziecka dziatan adekwatnych do jego sytuacji i potrzeb /akta
kontroli str. 95-98/.

Ponadto analiza dokumentacji wykazata, ze dla kazdego wychowanka, ktorego akta poddano
kontroli, prowadzona byta takze karta pobytu, zawierajgca opis jego biezacego funkcjonowania
w obszarach wskazanych w §17 ust.1 pkt 2 rozporzadzenia. Karte uzupetniano nie rzadziej niz
co miesigc. Jednakze kontrolujacy stwierdzili brak rzetelnosci i doktadnosci we wpisach
dokonywanych w ww. dokumencie. Np. w karcie pobytu wychowanka z Wykazu pod pozycja
nr 10 za okres styczen 2020 r. w obszarze Informacje o szczegdlnych potrzebach dziecka
| znaczqcych dla dziecka wydarzeniach nie uwzgledniono informacji o istotnej zmianie sytuacji
rodzinnej-------------- . Dlatego tez, zespot kontrolerow zwrocit uwage na  koniecznos¢
rzetelnego wypetniania ww. dokumentu, zwlaszcza w sytuacjach istotnych zmian w rodzinie
lub kwestiach dotyczacych bezposrednio samego dziecka. Zasadno$¢ powyzszego omowiono
z Dyrektorem Domu.

Ustalono, ze zgodnie z art. 138 ustawy Placowka organizowata posiedzenia zespotu do
spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, ktére odbywaty sie¢ dwa razy w roku - w czerwcu
i grudniu. Ze wzgledu na stan epidemii zwigzanej z Covid-19, zespoly odbywaly si¢
z zachowaniem szczeg6lnych warunkow sanitarnych. Ustalono, Zze na potrzeby zespolu
wychowawcy przygotowywali dla kazdego wychowanka dokumenty pn. Ocena rezultatow,
ktore zawieraly gtownie opis zachowania wychowanka, a tylko w niewielkim stopniu
uwzgledniajg dziatania podjete wobec dziecka w celu poprawy jego funkcjonowania. Nie
odnoszg si¢ tez do wszystkich dziatan ujetych w planach pomocy dziecku. W ramach
instruktazu zwrécono uwage Dyrektorowi Placowki na konieczno$¢ zadbania o rzetelno$é
I spojnos¢ w prowadzeniu tych dokumentow (plan pomocy dziecku i Ocena rezultatow), cO
utatwi oceng¢ sytuacji wychowanka oraz zaplanowanie odpowiednich wobec niego dziatan.
Z posiedzenia sporzadzano Protokol, ktory zawieral okresowe oceny dla kazdego
wychowanka. Nastepnie Placowka przesytala informacje z wnioskiem koncowym
0 pozostawieniu dziecka w Placowce badz tez o mozliwos$ci przysposobienia, do sagdu lub innej
wlasciwej instytucji /akta kontroli str. 99-106/. Stwierdzono takze, ze podczas
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przeprowadzania oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej Placowka, nie
realizowala obowigzku wynikajacego z art. 4a ustawy, polegajacego na wystuchaniu dziecka,
jezeli wiek i stopien dojrzalo$ci na to pozwalajg. Dyrektor Placowki wyjasniajac przyczyng tej
nieprawidlowosci o$wiadczyta, iz bylo to jej osobistym niedopatrzeniem i w nastgpnych
posiedzeniach powyzszy obowigzek bedzie realizowany, jezeli wiek i stopien dojrzalosci
dziecka na to pozwolg /akta kontroli str. 107-108/. Niniejsza nieprawidtowo$¢ mogta
skutkowa¢ nierzetelnym dokonaniem oceny, ze wzglgdu na brak mozliwosci wypowiedzenia
si¢ przez dziecko w swojej sprawie lub podjeciem wobec dziecka dziatan niezgodnych z jego
wola.

W mysl art. 100 ust. 4a ustawy dyrektor placowki opiekunczo-wychowawczej w terminie
18 miesiecy od dnia umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej sklada do wlasciwego sadu
wniosek wraz z uzasadnieniem o wszczecie z urzedu postegpowania o wydanie zarzadzen wobec
dziecka, celem zbadania zaistnienia warunkow umozliwiajacych jego powrot do rodziny albo
umieszczenie go w rodzinie przysposabiajacej. Do wniosku dyrektor placowki opiekunczo-
wychowawczej winien dotaczy¢ opinie gminy lub podmiotu prowadzacego prace z rodzing.
Przeprowadzona analiza dokumentacji-------------=-==-=--=---- -, wykazata brak
realizacji wyzej cytowanego artykutu przez Dyrektora Domu Dziecka w Pacoltowie.

Wyjasniajac powyzsze Dyrektor Placowki oswiadczyla, ze ------------------------mmcmmcmmm-

W zwigzku z powyzszym nie zaistniata koniecznos¢ ponownego wystgpowania do sqdu 0--------
------------------------------- 7 [akta kontroli str. 109-112/. Zdaniem
zespotu inspektoréw 1w mys$l obowigzujacych przepiséw obowiazkiem dyrektora placowki

opiekunczo-wychowawczej jest wystepowanie do sgdu z wnioskiem o wydanie zarzadzen
wobec dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej, gdyz to wlasnie sad rodzinny posiada
kompetencje w kwestii wydawania zarzadzen wobec dziecka, regulujacych jego sytuacje
prawna. Takie dzialanie bylo zasadne tym bardziej, ze to wlasnie Sad Rejonowy w Itawie III
Wydzial Rodzinny i Nieletnich oddalit wniosek---------- e, Naturalng
konsekwencja takiego stanu rzeczy byloby wigc wystapienie do sadu o wydanie zarzadzen
wobec dzieci i uregulowanie ich sytuacji prawnej.

Jak wynika ze zbadania tego obszaru kontroli, powyzsze nastgpito wskutek niedopetnienia
obowigzku przez Dyrektora Placowki, nalozonego ustawa o wspieraniu rodziny 1 systemie

pieczy zastgpczej. Skutkiem powyzszej nieprawidtowosci bylo nieuregulowanie sytuacji
prawnej --------------------- I uniemozliwienie ewentualnego zgtoszenia ---do adopcji.

VI. Ustalenia dotyczace -------------------mmmmmmmmmommeoe
W toku kontroli wnikliwej analizie poddano karty pobytu dzieci ----------------------

jednakze z uwagi na skapos¢ informacji w nich zawartych i bardzo krotkie notatki,
ustalenia zawarte w ponizszych punktach w znacznej mierze oparte zostaly na
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oswiadczeniach, pisemnych informacjach i wyjasnieniach ustnych Dyrektora Placowki,
oraz os0b pracujacych z dzie¢mi.
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W ramach prowadzenia dzialan Kkontrolnych szczegélowa uwage zwrdocono na
nastepujace zagadnienia:

) IRV L0 TR 0 A 1] (0] ————————————
2) Praca 7 ----mm-mmemmemmmeeemoeeee I = (] ——————— . Wykorzystanie

mocnych stron i potencjaléw dziecka w pracy wychowawczej:
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---------------------------------------------------------------- Ww. kontaktow nie
odnotowano jednak w karcie pobytu---------------- . W obszarze Opis wspolpracy placowki z
instytucjami i organizacjami dzialajgcymi na rzecz dziecka i rodziny, w tym asystentem rodziny
w miesigcach: pazdziernik, listopad, grudzien 2020 r. zanotowano tylko ,,Wspotpraca z ------
- Wemmmmm e e ”. W opinii zespotu inspektorow taka informacja jest niewystarczajaca.
Dzieci skierowane do ------ sa nadal wychowankami danej placowki opiekunczo-
wychowawczej, i jej obowigzkiem jest wspotpracowaé z tg instytucjg dla dobra dziecka.
Pracownicy Placowki nie sg zwolnieni z obowigzku utrzymywania kontaktu z wychowankiem,
interesowania si¢ jego losem i zdrowiem, dokumentowania kontaktéw z nim oraz istotnych
informacji o nim. Powyzsza nieprawidtowos$¢ zostata omowiona z Dyrektorem, pedagogiem
oraz wychowawca prowadzacym. Przyczyna jej powstania byta niewystarczajaca wspotpraca
Placowki z ------ oraz brak rzetelnosci w prowadzeniu dokumentacji w tym zakresie przez
wychowawce. Skutkiem za$ brak wiedzy pracownikoéw Placowki na temat aktualnej sytuacji
dziecka (w tym, jak wcze$niej opisano na str. 15, na temat jego leczenia).

4) Wsparcie udzielone -------------z-m-mcmmeoeooo- ittt ettt ettt
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6) Przebieg wspotpracy Placowki z osrodkiem pomocy spolecznej, wlasciwym dla miejsca

zamieszkania -------------- Wspolpraca z asystentem rodziny:
7) Kontakty ----------------- z rodzenstwem oraz ----- relacje z cztonkami rodziny










VII. Uwagi i wnioski

Zebrany i zbadany w toku czynnosci kontrolnych material dowodowy nie wykazat razacych
zaniedban w sferze opiekunczo-wychowawczej, 0 czym mogag za$wiadczaé takze wyniKi
rozméw przeprowadzonych z dzieémi oraz fakt, ze potowa wychowankow przebywajacych
w Domu Dziecka w Pacottowie jest juz pelnoletnia 1 nadal deklaruje che¢ pozostania w niej.

Bioragc pod uwage ustalenia kontroli wydaje sie, ze jedng z najistotniejszych kwestii
w poprawie funkcjonowania Placowki jest zatrudnienie psychologa. W ocenie zespotu
inspektorow jego regularna obecnos¢ oraz pomoc udzielana wychowankom przebywajacym w
placowce opiekunczo-wychowawczej dawataby wigksza szans¢ na ztagodzenie u dzieci
probleméw emocjonalnych oraz skutkow doswiadczania straty i separacji. Zatrudnienie
psychologa mogtoby tez w znaczagcym stopniu wpltynag¢ na powodzenie oddziatywan
wychowawczych, wspierajac prace pedagoga oraz wychowawcow.

Zaleca si¢ takze wnikliwie analizowa¢ sytuacje wychowankéw oraz dostosowywacé metody
i formy pracy do ich indywidualnych potrzeb. W przypadku gdy metody pracy stosowane przez
kadre nie przynosza efektow i dzieci nieche¢tnie nawigzuja wspotprace, by¢ moze dobrym
rozwigzaniem byloby skorzystanie z pomocy oferowanej przez specjalistow spoza Placowki.

W Placéwecee nie sporzadza si¢ rocznego planu pracy, co w opinii zespotu inspektoréw nie
jest stuszng praktyka. Dokument ten daje m.in. mozliwo$¢ podejmowania zaplanowanych a co
za tym idzie, dajacych szans¢ na wigksza skutecznos¢ dziatan wychowawczych oraz
profilaktycznych wobec wychowankow.

Roéwnie wazna kwestig dotyczaca funkcjonowania Placéwki, a rzutujaca na dokonang
oceng i jednocze$nie wymagajaca poprawy, jest prowadzenie dokumentacji odzwierciedlajace;j
pracg z dzieckiem i na jego rzecz. Doktadnie i spdjnie prowadzona dokumentacja jest zrodtem
aktualnej, rzetelnej wiedzy na temat wychowanka, stanowi tez podstawe do planowania wobec
niego adekwatnych dziatan.

W opinii zespotu inspektoréw warunkiem niezb¢dnym do poprawy jakos$ci pracy Placowki
jest tez wzmozenie sprawowanego przez Dyrektora nadzoru nad sposobem i jakoscia
wykonywania przez pracownikéw zadan zwigzanych z opieka 1 wychowaniem oraz
prowadzonej przez nich dokumentac;ji.

Efektywna praca z dzieémi w placowce opiekunczo-wychowawczej wymaga duzego
zaangazowania. Bioragc pod uwage zlozonos$¢ problemow, z ktorymi stykaja si¢ osoby
pracujace z dzie¢mi, rekomenduje si¢ takze zorganizowanie cyklu szkolen umozliwiajacych
roztadowanie napie¢ powstatych w trakcie wykonywania obowigzkéw (np. w formie
superwizji), a takze wzmocnienie ich kompetencji opiekunczo-wychowawczych w celu
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zapewnienia wychowankom zaspokojenie ich potrzeb, m.in. emocjonalnych, na mozliwie
najwyzszym poziomie.

VIII. Zalecenia

W zwiagzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dziatajac w oparciu o art. 197d ust. 1

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje¢ nastepujacych zalecen.

10.

Bezwzglednie realizowa¢ obowiagzek wynikajacy z art. 100 ust. 4a ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, polegajacy na sktadaniu przez Dyrektora Placowki
opiekunczo-wychowawczej, w terminie 18 miesiecy od dnia umieszczenia dziecka
W pieczy zastepczej do wlasciwego sadu wniosku wraz z uzasadnieniem o wszczgcie
z urzgdu postepowania o wydanie zarzadzen wobec dziecka celem zbadania zaistnienia
warunkoéw umozliwiajacych jego powrdt do rodziny albo umieszczenia go w rodzinie
przysposabiajace;j.

Podja¢ wspolprace z Sadem w celu sporzadzenia przez opiniodawczy zespot sadowych
specjalistow opinii w sprawach rodzinnych (np. pod katem wiezi) lub prowadzenia
poradnictwa specjalistycznego dla --------------=------ .

Realizowac¢ obowigzek wynikajacy z art. 4a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Dokumentowaé fakt wyshuchania dziecka, jezeli jego wiek i stopien
dojrzatos¢ na to pozwalaja, w szczegdlnosci dokonujgc oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej, oraz stosownie do okolicznosci uwzglednia¢ jego
zdanie.

Podja¢ dziatania majace na celu zatrudnienia w Placéwce psychologa, biorgc pod uwage
problemy z jakimi borykaja si¢ dzieci przebywajace w pieczy zastepczej.
Modyfikowa¢ plan pomocy dziecku nie rzadziej niz co pot roku, zgodnie z § 15 ust. 5
pkt 1 rozporzadzenia.

W przypadku istotnych zmian w zyciu dziecka uaktualnia¢ diagnozy psychofizyczne,
ze szczegOlnym uwzglednieniem wskazan do dalszej pracy z dzieckiem.

Doktadnie 1 rzetelnie prowadzi¢ dokumentacj¢ pracy z dzieckiem, migdzy innymi:
karty pobytu oraz pozostatg dokumentacje odzwierciedlajaca prace wychowawcza.
Dbac¢ o czysto$¢ jezyka, w szczegdlnosci w komunikacji z dzie¢mi. W rozmowach
z wychowankami nie stosowaé zwrotow mogacych naruszy¢ ich godno$¢ osobista.
Zgodnie z § 13 ust2 pkt 5 rozporzadzenia organizowaé prace wychowawcza
uwzgledniajac wspolprace wychowawcow z rodzing dziecka, osobami bioragcymi
udzial w procesie wychowawczym dziecka, sagdem oraz innymi instytucjami, w tym
MOS/MOW i na biezgco powyzsze dokumentowac.

Stosowac si¢ do Procedury postgpowania w przypadku samowolnego opuszczenia
placowki przez wychowanka 1 kazdorazowo w przypadku ucieczki wychowanka
sporzadzaé notatke ze zdarzenia.
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11. Wzmoc nadzor Dyrektora nad sposobem i jakoscia wykonywania przez pracownikow
zadan zwigzanych z opiekg i wychowaniem oraz prowadzonej przez nich dokumentacji.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o0 realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tj. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.).

Do wiadomoSci:
1. Rzecznik Praw Dziecka

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-
MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
Zastepea Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie

Marzena Przybylska — gtéwny specjalista
Agnieszka Pastuta — glowny specjalista
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