MATERIAL INSTRUKTAZOWY

ZAKONCZENIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”

WSTEP:

Zadaniem Wojewody - okreslonym zaréwno w Ustawie z dnia 29 lipca 2005r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1673) jak i Rzgdowym Programie
Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 (M.P. z 2023 r. poz. 1232) jest m.in.
opracowywanie materiatdow instruktazowych, zalecen i procedur postepowania
interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z przemocg domowa dla oséb
realizujgcych te zadania.

Niniejszy materiat ma na celu dostarczenie grupom diagnostyczno-pomocowym,
odpowiedzialnym za dziatania podejmowane w zwigzku z realizacjg procedury ,,Niebieskie
Karty”, w tym zadanie okreslone w art. 9h ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej oraz § 20 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”

wskazowek na temat prawidtowego zakornczenia procedury ,,Niebieskie Karty”.

1. PRAWNE PRZEStANKI ZAKONCZENIA PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”.

Podstawe prawng do zakoniczenia procedury , Niebieskie Karty” stanowi art. 9h ust. 1 ustawy

o przeciwdziataniu przemocy domowej, ktéry méwi, ze nastepuje ono w przypadku:

1) ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego
stosowania przemocy domowej;

2) rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Kryteria warunkujgce zakonczenie procedury, wskazujg na zaprojektowanie procedury jako
dziatania o charakterze interwencyjnym (ustanie przemocy), ale tez wspierajgcym

i pomocowym (uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego jej stosowania).

1.1. USTANIE PRZEMOCY DOMOWEJ | UZASADNIONE PRZYPUSZCZENIE, ZE ZAPRZESTANO
DALSZEGO STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEI.

1.1.1. Ustanie przemocy domowej.

Ustanie przemocy to pewien stan faktyczny, ktory jest rezultatem dziatan ze strony: stuzb,

osoby doznajgcej przemocy i osoby stosujgcej przemoc.



Dziatania stuzb mogg miec¢ charakter interwencyjny oraz wspierajgcy i sg skierowane
do osoby stosujgcej przemoc oraz osoby doznajgcej przemocy. Istotnym rezultatem, ktdry
stuzby powinny osiggngé w pierwszej fazie interwencji, jest zatrzymanie przemocy,

zapewniajgce bezpieczenstwo osobom krzywdzonym.

Dziatania interwencyjne, ukierunkowane na zatrzymanie przemocy wobec osoby/oséb

doznajacej/doznajacych przemocy, mogg by¢ realizowane m.in. poprzez:

- wydanie przez Policje wobec osoby stosujgcej przemoc domowag, stwarzajgcej zagrozenie
dla zycia lub zdrowia osoby dotknietej tg przemocg nakazu natychmiastowego opuszczenia
wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia, lub zakazu zblizania

sie do mieszkania i jego bezposredniego otoczenia,

- zapewnienie osobie doznajgcej przemocy domowe] miejsca w osrodku wsparcia lub innej

placéwce zapewniajgcej nocleg i wsparcie.

Powyzsze formy interwencji realizowane sg przede wszystkim w pierwszej fazie procedury
,,Niebieskie Karty” i nie dajg jeszcze podstawy do wnioskowania o zakonczenie procedury

z powodu ustania przemocy.

Wskaznikiem potwierdzajgcym, ze przemoc ustata, jest okreslony czas bez wystepowania
aktdw przemocy. Przyjmuje sie, ze powinien wynosi¢ minimum 3 miesigce.

Szczegblng uwaznos$é nalezy zachowad, jesli w rodzinie s matoletnie dzieci.

1.1.2. Uzasadnione przypuszczenie, Ze zaprzestano dalszego stosowania przemocy
domowej.

Przestanka ta oznacza stan wiedzy specjalistéw, realizujgcych procedure ,,Niebieskie Karty”’
o danym s$rodowisku, swiadczagcy o wyrdwnaniu sit miedzy osobg stosujacg przemoc,
a osobg/osobami doznajaca/doznajgcymi przemocy, czyli o dokonanych zmianach lub

gotowosci do zmian sytuacji osoby/oséb uwiktanej/uwiktanych w przemoc domowa.
Wskaznikami takiego stanu rzeczy mogg by¢:

» zmiana zachowania osoby doznajacej przemocy polegajagca m.in. na gotowosci
do ujawniania przemocy, podejmowania wspotpracy ze specjalistami i stuzbami, podjeciu
konkretnych dziatan na rzecz ochrony siebie i dzieci;

» zmiana zachowania osoby stosujgcej przemoc utrzymujgca sie minimum od 3 miesiecy,
polegajgca na powstrzymaniu sie od zachowan agresywnych w wyniku przyznania
sie do krzywdzenia i podjecia dziatan korekcyjno-edukacyjnych/psychologiczno-

terapeutycznych;



» zmiana rozktadu sit w relacji, ktéra nastepuje dzieki statemu wsparciu stuzb lub innych
oséb (np. z dalszej rodziny) osoby doznajgcej przemocy, dzieki toczacym
sie postepowaniom sgdowym czy oddziatywaniom korekcyjno-edukacyjnym/
psychologiczno-terapeutycznym, udzialowi w terapii, grupie wsparcia, pomocy
psychologicznej;

» osoba doznajgca przemocy wykazuje wiekszg wiedze i Swiadomosé w zakresie zjawiska
przemocy i potrafi adekwatnie reagowa¢ na sytuacje zagrozenia i inne pojawiajgce

sie problemy, przejawia postawe proaktywna.

Nalezy pamietaé, ze powyzsze dwie przestanki do zakorczenia procedury muszg wystgpié

tacznie.

1.2. ROZSTRZYGNIECIE O BRAKU ZASADNOSCI PODEJMOWANIA DZIALAN.

Drugim mozliwym kryterium, wskazanym w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 6
wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska
Karta”, ktére daje podstawy do zakonczenia procedury ,Niebieskie Karty”

jest ,rozstrzygniecie o braku zasadnosci podejmowania dziatan”.
Z jakimi sytuacjami mozemy miec¢ do czynienia w powyzszym przypadku?
1.2.1. Rozpoznanie konfliktu.

Przepisy stanowig, Zze do wszczecia procedury wystarczy podejrzenie wystepowania
przemocy domowej, powziete przez przedstawiciela jednego z podmiotdéw, o ktérych mowa
w art. 9a ust. 11-11d ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Pokazuje to wyraznie,
ze celem ustawodawcy jest takze dziatanie prewencyjne i ujawnianie sytuacji mogacych
stanowi¢ czynniki zagrozenia przemocg oraz zapobieganie dalszej jej eskalacji. Zdarza sie,
ze przedstawiciele stuzb, inicjujacy procedure ,,Niebieskie Karty” podczas interwencji
lub na wniosek osoby zgtaszajgcej przemoc, nie majg pewnosci, ze ona wystepuje. Brak
pewnosci moze wynika¢ z dynamicznego przebiegu postepowania interwencyjnego,
niewystarczajgcych informacji na miejscu zdarzenia lub $wiadomego dziatania o0sdb
zgtaszajacych  taki wniosek. W pierwszej fazie procedowania cztonkowie grupy
diagnostyczno-pomocowej dokonujg, na podstawie formularza , Niebieska Karta-A”, oceny
sytuacji domowej oséb doznajgcych przemocy domowej oraz osdb stosujgcych przemoc
domowa, ktéra moze nie potwierdzi¢ wystepowania przemocy. Ujawnia natomiast inny
problem. Najczesciej jest to konflikt, np. okoftorozwodowy lub zwigzany ze sprawami

opiekunczo-wychowawczymi bgdz majgtkowymi.




O konflikcie w relacji méwimy woéwczas, gdy zachowane sg tylko trzy, z czterech filaréw
definiujgcych przemoc, tj.: s3 to S$wiadome i zamierzone zachowania, majgce
na celu naruszenie débr i praw osobistych stron konfliktu, powodujace bdl i cierpienie,
ale powstate w sytuacji réwnowagi sit. Zadna z 0séb nie ma przewagi sity, a krzywdzace

zachowania wystepujg z obu stron.

W sytuacji, gdy osoba doznajgcg przemocy domowej jest dziecko/matoletni, nie mozna
stwierdzi¢ rownowagi sit. W procedurze ,Niebieskie Karty” dziecko/matoletniego nalezy

zawsze traktowac jako osobe doznajgcy przemocy.

Konflikt réwniez wigze sie z silnymi negatywnymi uczuciami pomiedzy stronami konfliktu,
wplywa na wzajemne relacje i prowadzi do ostabienia wiezi tgczgcych dwoje ludzi.
Nie musi, ale moze przerodzié¢ sie w przemoc, rozumiang jako $wiadome naruszenie praw
drugiej strony w celu zdobycia przewagi. W sytuacji przemocy domowej chodzi
o0 zmuszenie drugiej osoby do zachowania zgodnego z wolg osoby stosujgcej przemoc
bez wzgledu na to, jakie jest zdanie drugiej strony. To dziatanie intencjonalne.

Rozpoznanie przez stuzby konfliktu stanowi podstawe do zakonczenia procedury , Niebieskie

Karty”.

1.2.2. Okolicznosci zewnetrzne powodujgce niemoznos¢ realizowania procedury
»Niebieskie Karty”:

e $mier¢ osoby doznajgcej przemocy i stosujgcej przemoc,
e wszczecie procedury w sytuacji gdy osobg stosujgcg przemoc domowa jest

matoletni.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, osobg stosujgca

przemoc moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, tj. ktédra ma ukoriczone 18 lat.

Wyjatek stanowi sytuacja, w ktdrej kobieta, ktéra ukonczyta 16 lat, za zgodg sadu wstgpita
w zwigzek matzenski, tym samym staje sie petnoletnia i moze byé uznana za osobe stosujgca

przemoc domowsg (art. 10 Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy).

Przed podjeciem decyzji o zakonhczeniu procedury ,Niebieskie Karty” z powodu braku
zasadnosci podejmowania dziatan zawsze nalezy dokonaé rzetelnej diagnozy i oceny sytuacji

domowej w zwigzku z wszczeciem procedury , Niebieskie Karty”.




2. OKRES REALIZACIJI PROCEDURY.

Przepisy stanowigce podstawe realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, tj. ustawa
o przeciwdziataniu przemocy domowej i rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia
2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”,
w zaden sposéb nie wyznaczyly ram czasowych realizacji procedury. Kwestia dtugosci
procedowania jest sprawg indywidualng. Oznacza to, ze stuzby, realizujgc dziatania,
w kazdym indywidualnym przypadku, powinny wzig¢ pod uwage okolicznosci konkretnej
sprawy. Majgc na uwadze cel gtowny procedury, jakim jest trwate zatrzymanie przemocy -
nie mozna uzyskac tego rezultatu w krétkim czasie. Majac na wzgledzie bezpieczeristwo oséb
doznajacych przemocy, bezdyskusyjne jest podejmowanie dziatan bez zbednej zwioki.
O ile wykorzystujgc obowigzujgce narzedzia prawne, mozliwe jest doprowadzenie do ustania
przemocy w danym momencie, o tyle uzyskanie przez stuzby rezultatu podjetych dziatan,
tj. uzasadnionego przypuszczenia zaprzestania dalszego stosowania przemocy - jest zawsze

wynikiem dtuzszego procesu pomagania/wspierania.
3. FORMALNE ZAKONCZENIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”.

3.1. Dokumentacja.

Zgodnie z § 14 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy , Niebieska Karta” wszystkie dziatania realizowane w ramach procedury powinny
by¢ dokumentowane w formie pisemnej.

Zgodnie z powyzszym, wszyscy cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowej powotani
do realizacji danej procedury i podejmujacy dziatania okreslone w indywidualnym planie
pomocy, powinni indywidualnie dokumentowa¢ realizacje tych dziatan np. w formie notatek
czy pisemnych informacji.

Przed formalnym zakoriczeniem procedury, dokumentacje zebrang podczas jej realizacji,

nalezy umiesci¢ w aktach sprawy.
3.2. Sporzadzenie protokotu zakoriczenia procedury ,Niebieskie Karty”.

Zgodnie z art. 9b ust. 8 pkt 8 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, zakoriczenie
procedury nalezy do kompetencji grupy diagnostyczno-pomocowej i zgodnie z § 20 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty”” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”, wymaga udokumentowania w formie

protokotu, ktéry powinien zawierac:

1) dane dotyczace osdb, wobec ktérych realizowana byta procedura;
2) date rozpoczecia i zakonczenia procedury;

3) sktad grupy diagnostyczno-pomocowe;j;



4) opis podjetych w ramach procedury dziatan;
5) przestanki uzasadniajgce zakonczenie procedury;

6) podpisy cztonkow grupy diagnostyczno-pomocowej uczestniczgcych w czynnosci.

Grupa diagnostyczno-pomocowa, zgodnie z § 20 ust. 2 ww. rozporzgdzenia, przekazuje
do zespotu interdyscyplinarnego protokét z zakonczenia procedury, niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 7 dni roboczych od dnia sporzadzenia.

Zgodnie z § 20 ust. 3 ww. rozporzadzenia o zakoniczeniu procedury nalezy powiadomic

osobe doznajacg przemocy i osobe stosujgca przemoc.

1. 4. DZIAtANIA° MONITORUJACE PODEJIMOWANE ZGODNIE Z USTAWA
Z DNIA 29 LIPCA 2005r. O PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY DOMOWE)
i ROZPORZADZENIEM RADY MINISTROW Z DNIA 6 WRZESNIA 2023 r.
W SPRAWIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” ORAZ WZOROW FORMULARZY
»NIEBIESKA KARTA”

Kwestie zwigzane z prowadzeniem dziatan monitorujgcych po zakonczeniu procedury
,Niebieskie Karty” reguluje ww. ustawa oraz ww. rozporzgdzenie. Ustawodawca
w przyjetych regulacjach wskazat odpowiedzialnego za podejmowanie ww. czynnosci,
tj. grupe diagnostyczno-pomocowg, nie wskazat natomiast witasciwosci miejscowej grupy
w przypadku zmiany miejsca zamieszkania osdb, wobec ktérych te dziatania nalezy
prowadzi¢. Dlatego tez nalezy odwotaé sie do art. 9e ust. 1 ww. ustawy, w ktérym wskazano

wtasciwos¢ miejscowa gminy do realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, ktora ustala sie

wedfug miejsca zamieszkania osoby doznajgcej przemocy domowej. Powyzsze powoduje, ze

formalnie procedure ,Niebieskie Karty” powinna zakonczy¢ grupa diagnostyczno-pomocowa
powotana do jej realizacji w miejscu zamieszkania osoby doznajgcej przemocy domowej, co

powinna udokumentowad zgodnie z § 20 ust. 1 ww. rozporzgdzenia, tj. w formie protokotu.

Wobec powyiszego nalezy przyjaé, ze dziatania monitorujgce powinna prowadzi¢ grupa
diagnostyczno-pomocowa, ktdéra formalnie zakoriczyta procedure , Niebieskie Karty”.

4.1. Sposdb prowadzenia dziatan monitorujacych.

Zgodnie z wolg ustawodawcy, wyrazong w art. 9b ust. 8 pkt 7 ww. ustawy, ,,monitorowanie
sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej, a takze zagrozonych wystgpieniem przemocy
domowej, w tym rowniez po zakoriczeniu procedury ,,Niebieskie Karty”’ nalezy do zadan

grupy diagnostyczno-pomocowej.



Dziatania monitorujgce, zgodnie z art. 9h ust. 2 ustawy, prowadzone sg wobec oséb
uczestniczagcych w procedurze ,Niebieskie Karty” przez okres 9 miesiecy po zakonczeniu
procedury i polegajg w szczegdlnosci na analizie i ocenie sytuacji osdb, wobec ktérych

prowadzona byfa procedura ,,Niebieskie Karty”.

Zadanie to zostatlo doprecyzowane w § 21 ust. 2 ww. rozporzadzenia, ktéry moéwi,

ze dziatania monitorujgce polegajg w szczegdlnosci na:

1. SKLADANIU WIZYT SPAWDZAJACYCH STAN BEZPIECZENSTWA W ZWIAZKU
Z ZAKONCZONA PROCEDURA;

2. PORADNICTWIE;

3. UDZIELANIU WSPARCIA.

Natomiast ustawodaweca nie okreslit ani RODZAJU, ani FORMY, ani tez SPOSOBU RELIZACJI
PROWADZONYCH W RAMACH MONITORINGU DZIAtAN. Jako decyzyjng w tej kwestii
wskazat grupe diagnostyczno-pomocowg (§ 21 ust. 3 ww. rozporzadzenia). | jest to jak
najbardziej zasadne, poniewaz to cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowej, ktdrzy
pracowali z osobami uczestniczagcymi w procedurze, najlepiej znajg ich sytuacje
i w oparciu o posiadang wiedze, adekwatnie do rozpoznanych potrzeb, powinni ustali¢ KTO,
W JAKIM ZAKRESIE | Z JAKA CZESTOTLIWOSCIA bedzie prowadzit dziatania monitorujace

wobec poszczegdlnych osdb.

Moze wystgpi¢ taka sytuacja, ze monitoring beda prowadzili wszyscy cztonkowie grupy
diagnostyczno-pomocowej, ale moze by¢ tez tak, ze to zadanie otrzyma policjant - sktadajgcy
wizyty sprawdzajgce stan bezpieczenstwa rodziny oraz pracownik socjalny - udzielajgcy

poradnictwa i wsparcia, adekwatnego do rozpoznanej sytuac;ji.

Zasadnym wydaje sie, aby nie przyjmowad jednego schematu postepowania do wszystkich

prowadzonych procedur.

Nalezy tez pamietaé, aby monitoring — w zaleznosci od sytuacji — weryfikowaé. Zwracaé
szczegblng uwage na to, czy nie nastgpity negatywne zmiany w sytuacji oséb
monitorowanych, réwniez woéwczas, kiedy wedtug cztonkéw grupy diagnostyczno-

pomocowej jest to bardzo mato prawdopodobne.
4.2. Wymiana informacji podczas monitoringu.

Nie ma jednego schematu postepowania jezeli chodzi o sposéb przekazywania informacji

uzyskanych w trakcie monitoringu.



Kwestie dotyczace wymiany informacji sg czynnoscig techniczng, ktérg kazidy zespét
powinien  wypracowa¢ indywidualnie, np. w ramach regulaminu  zespofu

interdyscyplinarnego lub pracy grupy diagnostyczno-pomocowe;.

4.3. Postepowanie w sytuacji gdy sktadanie wizyt sprawdzajgcych stan bezpieczenstwa jest

niemozliwe lub utrudnione.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza gdy sktadanie wizyt sprawdzajgcych
stan bezpieczeAstwa rodziny jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, mozliwe jest
prowadzenie dziatan monitorujgcych za posrednictwem SRODKOW KOMUNIKACII
ELEKTRONICZNEJ) UMOZLIWIAJACYCH POROZUMIEWANIE SIE NA ODLEGtOSC, zgodnie

z § 21 ust. 4 ww. rozporzadzenia.

Przyktadem szczegdlnego przypadku moze by¢é zmiana miejsca zamieszkania przez osobe
doznajaca przemocy. Z uwagi na odlegtos$é, osobisty kontakt moze by¢ utrudniony lub wrecz
niemozliwy. Wowczas mozemy kontaktowac sie z nig np. telefonicznie, mailowo, poprzez

komunikatory internetowe — (m.in. WhatsApp, Messenger).

O swoich ustaleniach, w tym dotyczacych sposobu monitorowania po zakornczeniu
procedury, grupa diagnostyczno-pomocowa powinna poinformowad zespot
interdyscyplinarny. Moze to by¢ zapisane w protokole z zakonczenia procedury , Niebieskie
Karty”.

4.4. Liczenie terminu dla dziatan monitorujgcych.

Dla procedury zakoriczonej w dniu 27 listopada 2024 r. dziatania monitorujgce nalezy
prowadzi¢ 9 miesiecy, tj.: od grudnia 2024 r. do sierpnia 2025 r.
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