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ODPOWIEDZ NA PETYCIJE

Szanowna Pani,

dzickujemy za Pani petyci¢ . _.__ _.zawierajacg wniosek o podj¢cie dziatan w zakresie
weryfikacji pobierania przez podmioty leczmcze oplat za udostgpnianie dokumentacji medycznej
pacjentowi, przekazang Rzecznikowi wedle wlasciwosci przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Prawo do dokumentacji medycznej jest jednym z podstawowych praw pacjenta, natomiast Rzecznik
Praw Pacjenta zajmuje si¢ ochrong tych praw [1]. Ponizej znajduja si¢ szczegdélowe informacje
stanowiace odpowiedZ na zagadnienia poruszane przez Panig w petycji.

Prawo pacjenta do dostepu do dokumentacji medycznej — informacje ogélne

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych [2]. Podmiot udzielajacy §wiadczen (np. przychodnia, szpital)
udostepnia dokumentacj¢ medyczna pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez pacjenta na ich wniosek [3]. Podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych powinien
umozliwi¢ sktadanie wniosk6w o udost¢pnienie dokumentacji medycznej w kazdej formie, nie tylko
pisemnej, w tym roéwniez w formie ustnej badz za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.
Podmiot leczniczy ma obowiagzek udostepni¢ dokumentacje medyczna bez zbednej zwloki, czyli tak
szybko, jak to bedzie mozliwe [4].

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostgpniona w nastepujacych formach:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
$wiadczen zdrowotnych, z wylgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec;

2) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i1 z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu na zadanie organéw wiladzy publicznej albo sadéw powszechnych;
w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowaé zagrozenie Zycia lub
zdrowia pacjenta;

3) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

4) za poSrednictwem §rodkoéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym no$niku danych [5].

Rzecznik Praw Pacjenta < wg ;:gcsgspnoSCI PRACO ZDROWIA
ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa 22 ZDROWOTNES
e N m el

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl Raecznik Praw Pacjenta www.gov.plirpp



Na podmiocie leczniczym spoczywa obowigzek udostepnienia dokumentacji medycznej na wniosek
pacjenta oraz w formie przez niego zadanej [6]. W przypadku gdy udostgpnienie dokumentacji nie jest
mozliwe, odmowe przekazuje si¢ w postaci elektronicznej albo papierowej. W kazdym przypadku
wymagane jest podanie przyczyny odmowy [7]. '

Oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej
Za udostgpnienie dokumentacji medycznej przez sporzadzenie m.in. jej wyciggu, odpisu lub kopii
podmiot leczniczy moze pobiera¢ oplate w wysokosci okre§lonej w obowigzujacych przepisach [8].

Przedmiotowa optata nie jest pobierana m.in. w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej
pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie w wyzej
wyszczegdlniony sposob [9].

Oplata za udost¢pnienie kopii dokumentacji medycznej potwierdzonej ,za zgodnosé
z oryginalem”

Maksymalne kwoty, jakie podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych moze pobra¢ za udostgpnienie
dokumentacji medycznej, w zaleznosci od formy udostgpnienia wybranej przez pacjenta, zostaly
okreslone w art. 28 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i s3 one powigzane
z wartosScig przeci¢tnego wynagrodzenia, oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego.
Optlata za udostgpnienie kopii dokumentacji medycznej potwierdzonej ,,za zgodno$¢ z oryginalem” nie
moze przewyzsza¢ maksymalnej kwoty ustalonej na podstawie ww. przepisu. Zdarza si¢, ze podmioty
udzielajgce swiadczen zdrowotnych pobieraja dodatkowe oplaty za uwierzytelnienie kopii dokumentacji
medycznej. Jest to jednak dzialanie pozbawione podstawy prawnej. Zgodnie ze stanowiskiem Ministra
Zdrowia': ,,Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta nie reguluje kwestii po$§wiadczenia
za zgodnos¢ z oryginatem, ktore moze dotyczy¢ zardwno kopii, jak i odpisu. W zwigzku z powyzszym,
kopi¢ dokumentacji medycznej potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem nadal nalezy traktowac jako
kopi¢”. W tym temacie wypowiedzial si¢ takze Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie
w wyroku z dnia 31 stycznia 2018 r. (sygn. akt VII SA/Wa 2720/17): ,,Pos§wiadczenie za zgodno§¢
z oryginalem kopii dokumentacji medycznej, nie zmienia jej charakteru, bowiem w §wietle zapiséw
ustawy, moze by¢ ona traktowana wylacznie jako kopia. W ustawie nie przewidziano bowiem kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ zoryginalem (...) w konsekwencji skarzacy nie byl uprawniony
do pobierania oplat wyzszych niz maksymalna kwota okre§lona w art. 28 ust. 4 pkt 2 ustawy”.

Pobieranie oplat zwigzanych z przygotowaniem lub wysylka dokumentacji medycznej

Podmiot leczniczy ma prawo do pobrania oplaty za wysylke udostepnionej dokumentacji medycznej.
Niedopuszczalne jest jednak pobieranie dodatkowych optat? za przygotowanie dokumentacji medycznej
do udostepnienia, w tym do jej wysylki. Jezeli podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych pobiera
oplate za wysylk¢ dokumentacji medycznej powinien tg oplate odpowiednio obliczyé. Podmiot
udzielajacy Swiadczen zdrowotnych nie moze do oplat za udostgpnienie dokumentacji medycznej,
ustalanych na podstawie ustawy, dolicza¢ dodatkowych kosztow zwigzanych na przyklad
z przygotowaniem dokumentacji do wysylki lub za ,,czynnoéci administracyjne”. Rowniez w przypadku
udostgpniania dokumentacji medyczne] osobom upowaznionym przez pacjenta, w tym
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ubezpieczycielom, stawka maksymalna musi pozostaé¢ zachowana — bez doliczania dodatkowych
kosztow. Jesli za§ chodzi o koszty wysytki dokumentacji nalezy przytoczy¢ wyrok Naczelnego Sadu
Administracyjnego (z dnia 4 grudnia 2018 r., sygn. akt. I OSK 3024/18): ,,Oplaty publiczne pobierane
sa zawsze w zwigzku z okre§lonym, konkretnym dzialaniem organéw pafistwa (samorzadu
terytorialnego). Jezeli oplata pobierana jest w wysokosci ustugi — moze zawiera¢ pewne cechy ceny,
jezeli za§ jest $wiadczeniem pobieranym w wysokosci znacznie wyzszej niz wartoS¢ faktycznie
$wiadczonej ustugi — nabywa cechy podatku (wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 17 stycznia 2006 r.
U6/04, DTK — A 2006/1/3). Wymaga to zachowania formy ustawowej regulacji. Ustalenie wysokosci
oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej moze uwzglednia¢ tylko wysoko§¢ kosztow
poniesionych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych. Nie moze zatem narusza¢ zasady
ekwiwalentnosci.

Pobieranie optaty za przesytke dokumentacji medycznej poczta nie moze przekraczaé poniesionej oplaty
ustalonej przez operatora pocztowego. Pobieranie wyzszej optaty jest dzialaniem bezprawnym”.
Podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych moga zatem pobiera¢ oplaty za wystanie dokumentacji
medycznej, lecz naliczona kwota musi byé¢ zindywidualizowana oraz ekwiwalentna do poniesionych
kosztoéw.

Dzialania podejmowane przez Rzecznika Praw Pacjenta w zakresie ochrony prawa pacjenta do
dokumentacji medycznej

Odnoszac sie do tresci Pani petycji zapewniamy Pania, ze Rzecznik Praw Pacjenta podejmuje na co
dzien szereg dzialan, majgcych na celu ochrong prawa pacjenta do dostgpu do jego dokumentacji
medycznej, w tym takze zajmuje si¢ weryfikacja kwestii pobierania optat za udostgpnienie dokumentacji
medycznej. Organ na biezaco przyjmuje sygnaly od pacjentéw oraz od innych oséb i instytucji,
wskazujace na mozliwo§¢ wystapienia nieprawidlowo$ci w ww. zakresie i poddaje je szczegotowej
analizie. Sygnaty takie sg przyjmowane przez Rzecznika zaréwno droga telefoniczng za posrednictwem
Telefonicznej Informacji  Pacjenta, droga mailowa (wnioski kierowane na  adres:
kancelaria@rpp.gov.pl), a takze tradycyjna droga pisemna lub poprzez ePUAP. Kazda osoba ma prawo
przekazania organowi takiego sygnalu. Organ §ledzi takze doniesienia medialne w zakresie
przestrzegania praw pacjenta, dlatego podejmuje nierzadko dzialania w ww. sprawach z wlasnej
inicjatywy. Rzecznik na biezaco analizuje te zgloszenia, w uzasadnionych przypadkach kieruje
wystapienia do podmiotéw leczniczych o wyjasnienia w sprawie [10], a takze wszczyna odpowiednio
postepowania wyjasniajace [11] w sytuacji uprawdopodobnienia naruszenia prawa pacjenta w sprawach
indywidualnych zwigzanych m.in. z bezpodstawnym pobraniem optaty od pacjenta za udost¢pnienie
dokumentacji medycznej po raz pierwszy, czy tez w sytuacji pobrania oplat zawyzonych. Dodatkowo,
organ wszczyna postgpowania w przedmiocie stosowania przez podmioty lecznicze praktyk
naruszajgcych zbiorowe prawa pacjenta [12], gdy zachodzi prawdopodobienstwo, ze praktyka
stosowana przez dany podmiot moze narusza¢ prawo szerszej grupy pacjentéw, a nie dotyczy jedynie
indywidualnego pacjenta. W sytuacji stwierdzenia wystapienia nieprawidtowosci, organ wzywa
do zaprzestania stosowania kwestionowanej praktyki, a w razie konieczno$ci réwniez do podjgcia
dzialanh niezbednych do usunigcia skutkéw naruszenia zbiorowych praw pacjentéw [13]; niewykonanie
decyzji Rzecznika Praw Pacjenta moze skutkowaé nalozeniem kary pieni¢znej do 500 tys. zt.

W sytuacji jesli posiada Pani informacje odnosnie do stosowania przez konkretne podmioty lecznicze
praktyk polegajacych na bezpodstawnym pobieraniu od pacjentéw lub oséb upowazinionych przez
pacjenta oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej pacjenta, uprzejmie prosimy o przekazanie
nam takiego zgloszenia. Organ kazdorazowo zajmie si¢ analiza przekazanego sygnatu iw razie
stwierdzenia nieprawidtowosci, podejmie stosowne dziatania w zakresie posiadanych kompetencji
ustawowych.



W celu wdrazania w podmiotach leczniczych wlasciwych zasad udost¢pniania dokumentacji medycznej
Rzecznik Praw Pacjenta wydat nadto objasnienia prawne dotyczace tej tematyki. Sa one dostgpne pod
adresem:

https://www.gov.pl/web/rpp/objasnienia-prawne

Dodatkowe informacje

Jezeli bgdzie miala Pani watpliwosci co do tresci tego pisma, prosimy o kontakt za posrednictwem
adresu kancelaria@rpp.gov.pl, ePUAP-u lub adresu korespondencyjnego: Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta, ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa. W treSci pisma prosz¢ powolac si¢ na znak sprawy (zob.
nagltowek pisma).

Informacje o prawach pacjenta moze Pani rowniez uzyskaé pod numerem 800 190 590.
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[11] art. 51 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

[12] art. 62 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

[13] art. 64 ust. 1-4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Z powazaniem
Jarostaw Fiks
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Podpisano elektronicznie

Zalacznik: klauzula informacyjna.



