Tel./2025 L6dz, dnia 14.03.2025 1.

Prezes Biura do spraw Substancji Chemicznych z siedzibg w Lodzi,
ul. Dowborczykow 30/34
ZAPRASZA DO ZE.OZENIA PROPOZYCJI CENOWEJ
na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej oraz statego

dostgpu do Internetu dla Biura ds, Substancji Chemicznych.

1. Opis sposobu przygotowania propozycji cenowej:
a) Musi byé napisana w jezyku polskim, czytelng i trwalg technika.
b) Ceny w niej podane majg byé wyrazone cyfrowo i stownie.
¢) Ma obejmowac calo$é zamdwienia.
2. Opis przedmiotu zamdwienia: .
e Swiadczenie kompleksowych usiug telekomunikacyjnych stacjonarnych zgodnie
z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r., poz.
1648 tj.), poprzez zapewnicnie stalego dostepu do publicznej sieci telefonicznej,
w calym okresie obowiazywania umowy, w zakresie:

a) Swiadczenia wustlug  telefonicznych  (lokalnych,  strefowych,
miedzystrefowych, migdzynarodowych, do sieci komérkowych 1 inny
ruch do sieci publicznej), realizowany na laczach ISDN PRA (30B+D),

* sSwiadczenia uslug dostgpu do sieci Internet, realizowanych na symetrycznych
laczach internetowych w technologii §wiattowodowej wedlug specyfikacji lgczy
dostepowych.

Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje si¢ w Zataczniku nr 1 do Zaproszenia.

t

3. Wymagany termin realizacji zamdowienia: od 1.04.2025 r. do 31.03.2027 r.

4. Przy wyborze propozycii do realizacji, Zamawiajacy bedzie sie kierowal nastepujacymi
kryteriami: cena 100%.

5. Propozycja cenowa skladana przez Wykonawce powinna zawieraé nastepujace

dokumenty:



1) Formularz propozycji cenowej wg zalaczonego wzoru (Zalgeznik 3).

2} Aktualny wpis do rejestru uprawniajagcego Wykonawce do wystepowania w obrocie
prawnym Iub wydruk z Centralne] Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej.

3) Oswiadczenie Wykonawcy, ze spelnia nastgpujace warunki (Zalgcznik 2):

a) Jest uprawniony do wystgpowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymogami
ustawowymi.
b) Posiada niezbedng wiedze i do$wiadczenie oraz dysponuje potencjalem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zadania,
¢) Znajduje sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zadania.
6. Miejsce 1 termin zlozZenia propozycji cenowe;:
Propozycje cenowa nalezy zlozy¢ do dnia 21.03.2025 r, do godz. 11.00,
Propozycja cenowa moze zostaé przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

zp(@chemikalia.gov.pl.

7. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcg sg:
p. Jacek Ciesla — jeiesla@chemikalia.gov.pl, tel. 42 2538412

p. Dorota Smykowska — dsmykowska(@chemikalia.gov.pl, tel. 42 2538401
8. Informacje dotyczace przetwarzania danvch osobowych w ramach prowadzonego

postepowania oraz po zawarciu Umowy:
W ramach prowadzonego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego realizowanego

w formie zapytania ofertowego, begda przetwarzane dane osobowe zawarte w zlozonych
ofertach. Ponadto dane osobowe zawarte w wybrane]j ofercie bedg przetwarzane dla potrzeb
zawarcia umowy i jej dalszej realizacji. Wypelniajgc obowigzek prawny uregulowany zapisami
art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej jako ,RODQ”, Biuro do spraw Substancji
Chemicznych informuje, i2:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie Prezes Biura do spraw Substancji
Chemicznych z siedziba w Lodzi, ul. Dowborczykow 30/34;
2) Inspektorem Ochrony Danych (I0OD) w Biurze do spraw Substancji Chemicznych jest Pani
Maja Grodzicka. Skontaktowaé si¢ z nim mozna poprzez e-mail: iod@chemikalia.gov.pl,

lub pisemnie na adres siedziby administratora;



3) dane osobowe beda przetwarzane w celu prawidiowego udzielenie zaméwienia publicznego
przez Biuro do spraw Substancji Chemicznych w Lodzi a w przypadku wyboru oferty dla
potrzeb zawarcia umowy 1 jej dalszej realizacji; podstawa prawna przetwarzania danych
jestart, 6 ust. 1 litbic RODO;

4) dane osobowe zawarte w ofercie moga byé udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu
art. 4 pkt.9 RODO, w szczegdlnosci w zwigzku z realizacjg obowigzku ustawowego w
zakresie udzielenia informacji publicznej;

5) dane osobowe moga by¢ przekazywane organom publicznym, organom $cigania lub innym
organom ochrony prawnej (Policja, Prokuratura, Sgd) w zwigzku z prowadzonym przez nie
postepowaniem;

6) Dane osobowe nie bgdg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacj
miedzynarodowej;

7) Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie niezbgdnym do realizacji celu przetwarzania
danych osobowych, nie diuzej niz przez okres wynikajacy z JRWA (jednolitego
rzeczowego wykazu akt) obowigzujgcego w Biurze do spraw Substancji Chemicznych;

8) przysluguje Panu/Pani prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania a takze prawo do usunigcia danych jezeli zaistniejg ku temu przestanki;

9) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

10) podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest niezbedne dla prawidlowego
przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Niepodanie danych
spowoduje, ze nie bedzie mozliwe uwzglednienie w niniejszym postepowaniu zlozonej
oferty;

11) Pana/Pani dane osobowe nie bgda podlegaly zautomatyzowanym procesom podejmowania

decyzji, w tym profilowaniu.

DYREKTOR GENERALNY

BItrRA DO gferaw
BI.'LU'O dO spraw HUpsTANDCU EHEMICZNY
Substancji Chemicznych
Dovord

AMA Lo - Anna Lewandowska

Dorota Smykows

----------------------------------------------------------------------------------------------

(przygotowal) (data, podpis kierownika jednostki)




W zalgczeniu;

1. Szczegdlowy opis przedmiotu zamébwienia.
2. Oswiadczenie Wykonawcy o spelnianiu warunkow.

3. Wzor druku dla propozycji cenowej.



Tel./2025
Zalacznik nr 1
do zaproszenia z dnia 14.03.2025 r.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ushig telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
stacjonarnej oraz stalego dostgpu do Internetu dla Biura ds. Substancji Chemicznych
w zakresie:
Swiadczenia kompleksowych ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej,
zgodnie z ustawq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r., poz.
1648 tj.) poprzez zapewnienie statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej oraz stalego
dostepu do Internetu, w calym okresie obowigzywania umowy, tj..

a) $wiadczenia ustug telefonicznych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych,
migdzynarodowych, do sieci komérkowych i inny ruch do sieci publicznej),
realizowany na fagczach ISDN PRA (30B+D),

b) swiadczenia ustug dostepu do sieci Internet, realizowanych na symetrycznych

aczach internetowych w technologii swiatlowodowe;.

Swiadczenie kompleksowych ushig telekomunikacyjnych oraz ushig dodatkowych odbywaé

si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego na laczach internetowych, telefonicznych oraz

dzierzawionych o parametrach nie nizszych niz przedstawione w tabelach 1-2.

1 LACZE Minimalna Biuro ds. 1 Kazde z Igczy
PODSTAWOWE | przeplywnosé Substancji musi byé
Iacza: Chemicznych, podlaczone do

Iacze symetryczne




w technologii 1 Gbps ul. roznych wezléw
Swiatlowodowej Dowborczykéw w sieci
30/34, 90-019 Wykonawcy. W
2 | ELACZEBACK- | 100 Mbps s i | meypedke
UP 3 Serwerownia awarii lacza
(ZAPASOWE) podstawowego,
ruch zostanie
lacze symetryczne automatycznie
w technologii przekierowany
swiatlowodowej na lacze
zapasowe,

Zamawiajqgey zastrzega, ze ustuga dotyczqca tgcza BACK-UP (zapasowego), stanowi ustuge
dodatkowq i bedzie mozliwa do realizacji w zaleznosci od catkowitej ceny realizacji ustugi
brutto zaoferowanej przez oferenta.

i Biuro ds.
Substancji
; Cyfrowe —w ISDN Chemicznych, )
| 1 technologii PRA 1 Liczba
ul. Dowborezykéw DDI: 50

miedziane] | (30B+D) | 39/34, 90-019 Léds

Serwerownia

1. Instalacja i uruchomienie taczy, urzadzen oraz pozostalych ustug bedacych przedmiotem
zamowienia nastapi od daty podpisania umowy, jednakze nie wezesniej niz od 1 kwietnia
2025r.

Zapewnienie routing do 8-adresowej podsieci statycznych publicznych adreséw IP.

Typ interfejsu po stronie Zamawiajgcego to Ethernet 1000Base-TX (RJ45)

Oba tgcza powinny by¢ zakonczone w dwdch réznych wezlach sieci Wykonawcy.

Oba lacza powinny umozliwia¢ niezalezng transmisje danych (tj. dla kazdego kanahu
istnieje redundantny kanal komunikacyjny) poprzez sie¢ Wykonawcy do dwu réznych

Lo W




9.

weziow sieci operatora/dw nadrzgdnych typu Tierl. Poprzez redundantny kanat rozumie
si¢ druga f{izycznie niezalezng sciezke do innego styku operatora/ow Tierl.

Jesli oba wezly Zamawiajacego sg podpigte do dwu réznych wezldw tego samego operatora
Tierl, to dodatkowo nalezy wykaza¢, iz te dwa wezly operatora Tierl sg wezlami w ,,ringu”,
a nie ,,w galezi” jego sieci.

Kontynuowanie Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez nowego Wykonawece,
jak rowniez ustug dodatkowych musi nastapié¢ w sposéb plynny, tj. z zachowaniem ich
ciaglosci, ktdre obecnie wigza Zamawiajgcego z dotychczasowym Wykonawcea,.

Jezeli z wykonaniem Zaméwienia wigzala si¢ bedzie koniecznosé migracji obecnie
wykorzystywanych przez Zamawiajacego numerow telefonicznych do sieci nowego
Wykonawcy, przeniesienie to nastapi wg. zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r., w sprawie warunkow Korzystania z uprawnie w
publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U, 22018 r., poz. 2324 t,j.). Wszelkie formalnodci
zwigzane z migracjg (bez przerw w dostgpie do ushig) do wlasnej sieci numeréw
wykorzystywanych przez Zamawiajacego leza po stronie Wykonawcy.

Wykonanie podiaczenia do funkcjonujacej w Biurze cenfrali Platan Libra wraz
z konfiguracja.

10. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w oparciu o numeracje tclefoniczna,

wykorzystywang obecnie przez Zamawiajgcego okreslong w tabeli nr 3:

TABELA NR 3

422538400 — Biuro ds. Substancji

422538449 Chemicznych,
UL Dowborczykéw 30/34, 90-
019 L.6dz
Serwerownia

11. Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany numeracji okreslonej w tabeli 3, a takze zmian w
rodzaju ustug i rozwigzan technologicznych w przypadku zmiany dotychczasowego
Wykonawey (operatora telekomunikacyjnego).

12. Srednia miesigczna wietkosé ruchu telefonicznego, generowanego przez Zamawiajacego na
poszezegolnych frakcjach polaczen przedstawiona w tabeli nr 4,

Logtids

ACziN =




Polqczénia w rchu iokalnym i

strefowym
2 Pol.qczenia w ruchu 1000
miedzystrefowym*
2 Polaczenia w ruchu krajowym 1000
do sieci komérkowych
Polaczenia w ruchu
4 1000

mi¢dzynarodowym
do sieci stacjonarnych

13. Naliczanie oplat za wykonywane polaczenia telefoniczne nastgpowaé bedzie wg. stawek
podanych w kalkulacji cenowej, zgodnie z oferta Wykonawcy.

14. Dla frakcji polgczen i uslug nieujgtych w formularzu ofertowym, obowigzujgcym
dla Zamawiajgcego bedzie aktualny cennik ushig telefonicznych Wykonawcy, stanowigcy
zalgeznik do umowy.

15. Sekundowe naliczanie oplat (od pierwszej sekundy) dla polgczen lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych, migdzynarodowych i do sieci komérkowych.

16. Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych optat za zainicjowanie polaczenia.

17. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ wykonywania bezplatnych polgczen
na numery alarmowe.

18. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwoéé ograniczenia ruchu wychodzacego
poprzez bezplatng blokade polgczen o podwyzszonej oplacie, np. serwisy 0-70x oraz
bezplatng blokade polaczen miedzynarodowych.

19. Zamawiajacy nie dopuszcza S$wiadczenia ushug w technologii satelitarnej oraz w
technologiach z rodziny GSM (GSM, GPRS, EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA
itp.) '

20. Zamawiajgcy nie dopuszcza swiadczenia ustug w technologii radiowe;.

21. Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji uslug z uzyciem bramek GSM (FCT — Fixed Cellular
Terminal) i dialeréw.

22. Zamawiajgcy wymaga by ushugi byly éwiadczone w oparciu o kablowg sieé wilasng
Wykonawcy (fizyczna i logiczng), rowniez na odcinku tzw. ostatniej mili, tj. Zamawiajacy
nie dopuszcza wykorzystywania taczy dostepowych innego podmiotu niz Wykonawca.

23. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu na caly okres trwania umowy ustuge ochrony lacza
internetowego przed atakami DDoS, gwarantujgc:

1) ciaglo$¢ ustugt dostgpu do Internetu oraz bezpieczenistwo przed wszystkimi rodzajami
atakow DDoS w szczegolnosci:
a) powodujgcych przepelnienie i wysycenie pasma potrzebnego do swiadczenia ustug,
b) majgcych na celu zalanie datagramami ICMP/UDP,
c) powodujacymi wyczerpanie zasobdw systemu $wiadczacego usluge np. przez
zalanie pakietami z flagg TCP SYN,




d) atakami DDoS z wykorzystaniem duzej iloSci sesji na konkretna aplikacje
wykorzystywang do $wiadczenia ustugi.
2) powiadamianie o zagrozeniach,
3) odfiltrowanie niechcianego ruchu i przestanie pozadanego ruchu do sieci klienta.
24, Utrzymanie wewnetrznej sieci telefonicznej oraz sieci LAN lezy po stronie Zamawiajacego.
25. Do obowigzkéw Wykonawey w ramach $wiadczonych uslug zarzadzania i utrzymania
systemu Zamawiajacego nalezy: *
1) Prowadzenie Systemu Obslugi Zgloszen (SOZ):
a) wszystkie kontakty Zamawiajacego z Wykonawcg odbywac¢ si¢ beda telefonicznie,
faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej:

— dedykowany numer telefoniczny SOZ: ...ccvvvvvievveiiiiiiiierieennnns
— dedykowany numer faksowy SOZ: ..vevviiiviriiniieiiieninianen..
— dedykowany adres poczty eleKtroniCzne]: .....vevereeriearerenenrnrnnnns

b) organizacja Systemu Obstugi Zgloszen obejmuje:
— rejestrowanie  kazdego  zgloszenia ~ Zamawiajgcego i nadanie
mu unikalnego numeru,
— uzyskiwanie informacji o stanie realizacji przyjetego zgloszenia
za pomocg nadania unikalnego numeru,
— informowanie Zamawiajgcego o zrealizowanym zgloszeniu.

2) Poziom uslug utrzymaniowych okresla termin przyjecia zgloszen i czas realizacji zlecen
lub usunigcia problemu. Zamawiajacy wskazuje nastgpujacy poziom ushig
utrzymaniowych:

— obstuga zgloszen w dni robocze, w godzinach 07% — 17%,
— czas usuniecia problemu/awarii: do 8 godzin.
— miesi¢ezna dostepnodé ustugi >99.9%




Zatgeznik nr 2
. do zaproszenia z dnia 14.03.2025 r.

OSWIADCZENIE

Firma(nazwa) Wykonawcy:

..................... T N I I P P I I S AP S I TP R R N PSP R A e

R R A R T R A AP A

Osoba (-y) upowazniona (-e) do reprezentowania Wykonawcy:

R R R I Srersansarsrnne

D T R T P AR Y

R T T S T R R R I R

D R R R T R R T R ) tesane

Adres Wykonawcy:

4ssassasannas BAsABFLL A AN NALRLBESsa s topaanannaS D R B TR Y

-------------------------------------------------------------------------- L N R

debuse s arbbebavaananns R T R N I S S ShvesvsdeinershressdoraenesassaBRAaneannsan sessnsans

Oswiadczam niniejszym, ze:

1. Jestem uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymogami

ustawowymi.

2. Posiadam niezbgdng wiedze i doswiadczenie oraz potencjal techniczny, a takze dysponuje

osobami zdolnymi do wykonania zadania.

3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zadania.

Podpisano:

Osoba (-y) upowazniona (-e) do reprezentacji Wykonawcy

L T T P TR T T

miejscowosé 1 data




Zalacznik nr 3
do zaproszenia z dnia 14.03.2025 r.

PROPOZYCJA CENOWA

Odpowiadajgc na zaproszenie do zlozenia propozycji cenowej na S$wiadczenie ushig
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej oraz stalego dostepu do Internetu dla
Biura ds. Substancji Chemicznych, oferuj¢ wykonanie ushugi bedgeej przedmiotem

zamoOwienia, zgodnie z wymaganiami opisu przedmiotu zamdéwienia:

Iy n
S,

TY:AB

miesieczny abonament
za podstawowe lacze

1 |internctowe 1 24
o przeptywnosci min. 1
Gbps

miesigczny abonament
za zapasowe lgcze

2 | internetowe 1 24
o przeplywnosei 100
Mbps

3 miesi¢czny abonament
| zalgcze ISDN PRA

BEDAB £ 2y
ACZENIATELEFONICANE
Polgczenia lokalne
i strefowe
Polgczenia
. miedzystrefowe A =
Polaczenia
migdzynarodowe do
3 sieci stacjonarnych, 1000 24
kierowanych
do krajow Unii
Europejski¢j
4 |Polaczenia 1000 24
kierowane do




komérkowych

krajowych sieci ’ ‘

s andn

Calkowita cena realizacji ushugi brutto - ....ocovvvniviniiiieiiiiiinnns.

2. Wymagany termin realizacji zamdwienia: od 1.04.2025 do 31 marca 2027 1.

3. Zalgcznikami do propozycji sq: dokumenty i zalgczniki wymienione w ust. 5 zaproszenia.

R R R R S I I R A R R R S I T S e

(data, podpis Wykonawcy)



