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Zawartość wygenerowana przez sztuczną inteligencję może być niepoprawna.]

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

[bookmark: _Hlk204676462][bookmark: _Hlk204082015][bookmark: _Hlk204081001]Niniejszy dokument stanowi szczegółowy opis przedmiotu zamówienia na zaprojektowanie, wykonanie, wdrożenie oraz utrzymanie strony internetowej infolinii, planowanej do uruchomienia przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, w ramach realizacji projektu pt. „Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na chorobę Alzheimera lub inne zaburzenia otępienne oraz ich rodzin i opiekunów” (przedmiotowa infolinia w dalszej części dokumentu zwana jest „infolinią Helpline”). 
1. Opis założeń projektu:
Rzecznik Praw Pacjenta, na mocy Porozumienia nr FERS.04.14-IP.07-0001/24-00 z Ministrem Zdrowia, pełniącym dla działania 04.14 Deinstytucjonalizacja długoterminowej opieki medycznej funkcję Instytucji Pośredniczącej, realizuje projekt „Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na chorobę Alzheimera lub inne zaburzenia otępienne oraz ich rodzin i opiekunów”. Projekt jest współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego PLUS 2021- 2027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027. Okres realizacji projektu: 01.10.2024 r. - 30.10.2027 r. Ww. okres może ulec zmianie. Projekt jest realizowany w partnerstwie z Alzheimer Polska.
Celem projektu jest wsparcie osób chorych i opiekunów osób chorych na chorobę Alzheimera lub inne zaburzenia otępienne przez okres co najmniej 24 miesięcy, poprzez uruchomienie i prowadzenie ogólnopolskiej bezpłatnej infolinii i udzielenie za jej pośrednictwem min. 35 tys. porad. 
Grupa docelowa obejmuje chorych na Alzheimera i choroby otępienne wraz z ich opiekunami, 
w tym opiekunami nieformalnymi i pracownikami podmiotów leczniczych i podmiotów pomocy społecznej. Kontakt w ramach ogólnopolskiej infolinii będzie dawał możliwość poufnej rozmowy 
z konsultantami, psychologiem i innymi specjalistami (np. terapeutą zajęciowym, prawnikiem).
Działania w ramach projektu będą zgodne z Konwencją ONZ o prawach osób 
z niepełnosprawnościami. W ramach opracowanych procedur działania infolinii konieczne jest uwzględnienie perspektywy osób z niepełnosprawnościami i dostosowanie form komunikacji do szczególnych potrzeb tych osób, m.in. strona internetowa, kanały do obsługi osób głuchych i słabosłyszących, czy niewidomych i niedowidzących. Schematy będą obejmowały komunikację inną niż tradycyjną telefoniczną to jest wideo rozmowa czy rozmowa poprzez czat.
2. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrożenie oraz utrzymanie strony internetowej infolinii Helpline, planowanej do uruchomienia przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, w ramach realizacji projektu niekonkurencyjnego pt. „Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na chorobę Alzheimera lub inne zaburzenia otępienne oraz ich rodzin i opiekunów”.
Strona internetowa zawierać będzie informacje o realizowanym projekcie, materiały merytoryczne związane z realizowanym projektem, materiały do pobrania, informacje o dostępnych formach kontaktu oraz zintegrowaną aplikację czat i wideoczat. 
Przedmiot zamówienia zawiera:
2.1. opracowanie projektu graficznego i funkcjonalnego strony internetowej; 
2.2. wykonanie, dostarczenie licencji i wdrożenie strony internetowej, przygotowanie pod kątem technicznym do zamieszczenia materiałów szkoleniowych i informacyjnych dostarczonych przez Zamawiającego; dostarczenie dokumentacji powykonawczej całego rozwiązania oraz przeprowadzenie instruktażu dla administratorów strony internetowej z zakresu jej użytkowania. Strona internetowa musi być zgodna z wytycznymi dotyczącymi dostępności treści internetowych WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines zapewniającymi dostępność dla osób z ograniczeniami ruchowymi, niewidomych
 i niedowidzących, głuchych i niedosłyszących, z niepełnosprawnością intelektualną czy zaburzeniami poznawczymi oraz z innymi niepełnosprawnościami), zawartymi w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2024 poz. 773), a w przypadku funkcjonowania nowszych wytycznych, z ich zastosowaniem.
2.3. usługa administracji i utrzymania strony internetowej przez okres realizacji projektu, tj. 2 lata od momentu uruchomienia infolinii „Helpline”.
3. Termin realizacji zamówienia:
Okres przygotowania i wdrożenia strony internetowej zgodnie z wymogami wynosi maksymalnie 2 miesiące od dnia zawarcia umowy. 
Świadczenie usługi administracji i utrzymania strony internetowej, od momentu uruchomienia infolinii planowanego w dniach 1-30 września 2025 r. przez 24 kolejne miesiące.
4. Zakres realizacji przedmiotu zamówienia:
4.1. Konsultacja i planowanie:
· Zrozumienie potrzeb klienta i celów strony.
· Analiza rynku i konkurencji.
· Określenie struktury strony (site map).
4.2. Projektowanie graficzne:
· Tworzenie makiet i wireframe’ów.
· Projektowanie interfejsu użytkownika (UI) i doświadczenia użytkownika (UX).
· Przygotowanie grafiki i elementów wizualnych (logo, ikony, zdjęcia).
4.3. Development (programowanie):
· Kodowanie front-end (HTML, CSS, JavaScript).
· Kodowanie back-end (PHP, Python, Ruby, etc.).
· Integracja z systemem zarządzania treścią (CMS) jak WordPress, Joomla, Drupal.
· Tworzenie responsywnych i mobilnych wersji strony.
4.4. Integracja funkcji i narzędzi:
· Formularze kontaktowe, newslettery.
· Wtyczki i moduły (SEO, analityka).
4.5. Testowanie i optymalizacja:
· Testowanie funkcjonalności i wydajności.
· Optymalizacja prędkości ładowania strony.
· Testy na różnych przeglądarkach i urządzeniach.
4.6. Uruchomienie strony:
· Konfiguracja serwera i domeny,
· Migracja strony na serwer produkcyjny,
· Testy końcowe przed publicznym uruchomieniem.
4.7. Utrzymanie strony internetowej:
4.7.1. Aktualizacje i konserwacja:
· Regularne aktualizacje CMS, wtyczek i modułów.
· Aktualizacje zabezpieczeń.
4.7.2. Kopie zapasowe i przywracanie:
· Regularne tworzenie kopii zapasowych danych.
· Plany przywracania w razie awarii.
4.7.3. Monitorowanie i optymalizacja:
· Monitorowanie wydajności i dostępności strony.
· Optymalizacja prędkości i SEO.
4.7.4. Wsparcie techniczne:
· Rozwiązywanie problemów technicznych.
· Pomoc w zarządzaniu treścią.
4.7.5. Rozwój i ulepszenia:
· Dodawanie nowych funkcji i rozszerzeń.
· Przebudowa i modernizacja interfejsu użytkownika.
4.7.6. Analityka i raportowanie:
· Analiza ruchu na stronie (Google Analytics).
· Raporty dotyczące wydajności i użytkowania strony.

5. Wymagania szczegółowe:
5.1. Udostępnianie strony internetowej na infrastrukturze Wykonawcy do końca trwania umowy. Po zakończeniu wsparcia strona zostanie przygotowana do migracji na serwer i hosting Zamawiającego. 
5.2. Warstwa klienta strony internetowej musi spełniać zalecenia ATAG 2.0, tak, aby jej funkcjonalność była w pełni dostępna dla użytkowników niepełnosprawnych.
5.3. Strona internetowa nie może wymagać instalowania oprogramowania po stronie użytkownika, oprócz przeglądarki internetowej, pozbawionej jakichkolwiek rozszerzeń. Niedopuszczalna jest konieczność wyłączania domyślnych zabezpieczeń w przeglądarce w celu poprawnego działania strony.
5.4. Strona internetowa dostarczona przez Wykonawcę do poprawnego działania nie może wymagać po stronie klienta uprawnień konta administratora systemu operacyjnego.
5.5. Strona internetowa musi posiadać wygląd graficzny dostosowany do wymagań Zamawiającego. Wymagania te powinny zostać pozyskane przez Wykonawcę we współpracy z Zamawiającym w okresie poprzedzającym wdrożenie w okresie jednego miesiąca od dnia podpisania umowy.
5.6. Interfejsy graficzne strony powinny zapewnić efektywność przekazu, jak również być atrakcyjne dla użytkownika. 
5.7. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu 3 projektów graficznych strony. Następnie Zamawiający naniesie uwagi, na podstawie których Wykonawca opracuje poprawioną bądź nową wersję projektu. Następnie Zamawiający znowu odniesie się do projektu strony, po czym Wykonawca, po naniesieniu ewentualnych uwag Zamawiającego, przejdzie do wdrożenia strony internetowej. Przygotowanie projektu graficznego musi zostać poprzedzone konsultacjami z Zamawiającym w zakresie ich wyglądu oraz funkcjonalności.
5.8. Strona internetowa musi posiadać interfejs użytkownika w języku polskim oraz być w pełni przystosowana do obsługi języka polskiego.
5.9. Strona internetowa powinna posiadać przejrzysty i łatwy panel dodawania, edytowania oraz usuwania zamieszczonych na stronie materiałów przez administratora Zamawiającego.
5.10. Wykonawca zapewni w konfiguracji serwera widoczność strony internetowej poprzez domeny wskazane przez Zamawiającego.
5.11. Wykonawca poprawnie skonfiguruje reverse DNS.
5.12. Zbieranie metadanych lub dodatkowych statystyk wymaga zgody Zamawiającego.
5.13. Wykonawca zapewni pełny hosting wszystkich usług wytworzonych na potrzeby strony internetowej w trakcie trwania umowy. Wykonawca na żądanie Zamawiającego, bez podania przyczyny, zobowiązany jest do zmiany firmy realizującej utrzymanie strony. Z powyższego uprawnienia Zamawiający może skorzystać jeden raz w ciągu roku. Zmiana nastąpi w ciągu 30 dni.
5.14. Realizacja usługi, w tym administracji i utrzymania strony internetowej nie może wiązać się z przechowywaniem danych niezbędnych do realizacji usługi poza obszarem UE, z zastrzeżeniem przypadku, kiedy Zamawiający pisemnie dopuści takie przypadki.
5.15. W trakcie trwania usługi, Wykonawca zapewni możliwość aktualizacji strony internetowej pod kątem wykrytych luk i błędów, niezwłocznie po ujawnieniu luk i błędów, nie później niż w ciągu 2 dni od wykrycia luk i błędów, jeśli takie aktualizację będą dostępne. W tym celu Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym opracuje w czasie od podpisania umowy do czasu uruchomienia strony procedurę zarządzania zmianą i aktualizacją. Wykonawca zgodzi się na niezapowiedziane testy podatności wykonane przez Zamawiającego.
5.16. Wykonawca na dedykowanym adresie IP przepuści tylko ruch dla protokołów niezbędnych do realizacji działania usług (np. port 25, 80, 443) i wyłączy dostęp na pozostałe porty.
5.17. Wykonawca w systemach bezpieczeństwa wykryje i zablokuje próby skanowania portów.
5.18. Wykonawca wyeliminuje wszystkie znane podatności i błędy w oprogramowaniu dedykowanym do realizacji działania usług.
5.19. Wykonawca zapewni ochronę strony internetowej przed wszystkim znanymi metodami i rodzajami ataków w tym ochronę przed wirusami (skaner antywirusowy).
5.20. Wykonawca zgodzi się na regularne audyty zgodności z umową oraz testy bezpieczeństwa finalnej infrastruktury przez cały czas trwania umowy.
5.21. Wykonawca zapewni dostęp do dokumentacji i kopii bezpieczeństwa poprzez szyfrowane połączenie.
5.22. Strona internetowa musi utrudniać identyfikowanie użytych do jego budowy komponentów, w tym frameworków/cmsów.
5.23. Wykonawca musi w ramach dokumentacji dostarczyć informacje o użytych systemach CMS, frameworkach, bibliotekach, wtyczkach, szablonach itp. z uwzględnieniem ich wersji oraz potwierdzić, że wykorzystywane przez niego rozwiązania w trakcie trwania umowy będą na bieżąco aktualizowane.
5.24. Integracja z aplikacją czat i wideoczat dostarczoną przez Zamawiającego
Integracja opiera się na implementacji znacznika <iframe>, którego widoczność i zachowanie są kontrolowane przez skrypty. Strona musi obsługiwać pliki css, js.
6. Wymagania szczegółowe dla zarządzania strona internetową:
6.1. Strona internatowa musi obsługiwać pliki audio/video w jakości stereo, w jakości zapisu na tyle wysokiej, by umożliwiać zrozumienie fonii oraz obrazu. 
6.2. Strona musi umożliwić drukowanie użytkownikowi dowolnych materiałów, o ile zostaną one udostępnione w tej opcji (ustawienie konfiguracyjne).
7. Wymagania dotyczące prowadzenia testów oraz audytu wewnętrznego strony internetowej w ramach wdrożenia strony:
7.1. Strona musi przejść poprawnie testy w zakresie:
a) nieuprawnionego dostępu do danych wprowadzanych, przechowywanych i przetwarzanych przez stronę,
b) nieuprawnionej zmiany danych przechowywanych i przetwarzanych przez stronę,
c) całkowitej utraty danych przechowywanych przez stronę,
d) testów przeciążeniowych i obciążeniowych, gwarantujących bezproblemowy dostęp i poprawne działanie dla 150 aktywnych jednocześnie użytkowników, 
e) testów bezpieczeństwa.
7.2. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu raport z przeprowadzonych testów w wymienionym w pkt. 1 zakresie przed odbiorem strony internetowej.
7.3. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia audytu wewnętrznego strony potwierdzającego:
a) życie aktualnych systemów CMS, frameworków, bibliotek, wtyczek, szablonów, komponentów, z uwzględnieniem ich wersji oraz potwierdzić, że wykorzystywane przez niego rozwiązania są aktualne i będą objęte wsparciem twórców (oryginalnych developerów) przez cały czas życia usługi,
b) nieużywanie podatnych protokołów szyfrujących (m.in. odporność na podatności heartbleed, poodle w implementacji SSL) oraz modyfikowanie zgodnie z najlepszymi praktykami zabezpieczeń w trakcie trwania umowy,
c) optymalizację i szybkość ładowania warstwy prezentacji strony z 2 różnych serwisów (np. z https://gtmetrix.com/ oraz https://www.webpagetest.org) i przedstawienia jego wyników w formie raportu wraz z potwierdzeniem zgodności z obowiązującymi aktami prawnymi przed odbiorem strony.

8. Zapewnienie usługi administracji i utrzymania strony internetowej zwanych łącznie „Usługą Utrzymania":
8.1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia usług hostingu przez cały okres trwania umowy:
a) hosting zapewniający nielimitowany transfer ruchu oraz przepustowość łącza gwarantującą swobodne używanie strony jednocześnie przez 150 użytkowników,
b) tworzenie kopii baz danych i wszystkich plików związanych z przechowywanymi i przetwarzanymi danymi co najmniej raz na dobę,
c) okres retencji: 6 miesięcy,
d) zaszyfrowane kopie bezpieczeństwa są przechowywane lokalnie i na innym serwerze fizycznym poza serwerem produkcyjnym,
e) kopia bezpieczeństwa musi umożliwiać szybkie uruchomienie strony internetowej na innym serwerze ze wszystkimi danymi do tej pory zapisanymi (elementy strony, baza materiałów), 
f) ochronę przed nieuprawnionym i nieautoryzowanym dostępem do serwera,
g) ochronę przed szkodliwym oprogramowaniem i wszelkimi formami ataku,
h) stosowanie wyłącznie szyfrowanego połączenia http (https),
i) strona internetowa musi być chroniona przez WAF (web application firewall),
j) fizyczną ochronę serwera poprzez jego odpowiednie zabezpieczenie przed utratą zasilania,
k) fizyczną ochronę serwera przed nieuprawnionym dostępem osób z zewnątrz,
l) ochronę antywirusową plików przechowywanych na stronie internetowej poprzez zapewnienie aktualnego oprogramowania antywirusowego. Wykonawca co 3 tygodnie przeskanuje stronę skanerami podatności z aktualnymi sygnaturami CVE oraz prześle wyniki raportu na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej.
8.2. Wykonawca w uzgodniony sposób (przez pocztę elektroniczną oraz dedykowany system zapewniony przez Wykonawcę) będzie informował na bieżąco Zamawiającego m.in. o aktualizacjach systemu, zabezpieczeń i używaniu aktualnych systemów CMS, frameworków, bibliotek, wtyczek, szablonów, komponentów, z uwzględnieniem ich wersji.
8.3. W ramach świadczenia Usługi Utrzymania Wykonawca zobowiązany będzie do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wykształcenia przez te osoby odpowiednich umiejętności oraz kompetencji (know-how), pozwalających na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby.
8.4. Wykonawca zapewni odpowiedni poziom SLA w ramach którego będzie zobowiązany do utrzymania wdrożonej strony internetowej przez zaoferowany okres liczony od dnia odbioru strony,
8.5. Wykonawca będzie w szczególności:
a) zapewniać prawidłowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) działanie systemów strony,
b) świadczył usługi utrzymania oraz usuwania usterek strony, w celu zapewnienia ciągłości 
i bezawaryjnej pracy oprogramowania dla wszystkich jego użytkowników,
c) tworzył kopie baz danych i wszystkich plików związanych z przechowywanymi i przetwarzanymi danymi, co najmniej raz dziennie,
d) stale monitorował krytyczne parametry pracy wdrożonej strony przy czym przez krytyczne parametry pracy strony należy rozumieć parametry, których zmiana może skutkować lub będzie skutkować powstaniem błędu krytycznego,
e) dbał o zawartość baz danych w zakresie integralności i spójności danych,
f) przyjmował i analizował zgłoszenia serwisowe o incydencie w celu usunięcia usterki, z zastrzeżeniem pierwszeństwa sposobu usunięcia usterki,
g) monitorował zmiany przepisów prawa i niezwłocznie (bez wezwania ze strony Zamawiającego), nie później niż 2 dni od zmiany przepisów, dostosowywał wdrożoną stronę internetową do zmieniających się przepisów. O zamiarze wprowadzenia zmian Wykonawca będzie informował Zamawiającego, a także będzie prowadził rejestr wprowadzonych zmian,
h) niezwłocznie usuwał błędy i podatności w oprogramowaniu, 
i) dostarczał usługi instalacji, konfiguracji, parametryzacji systemów wchodzących w skład strony oraz innych prac wdrożeniowych.
8.6. Zgłoszenie serwisowe uznaje się za dokonane z chwilą potwierdzenia przyjęcia tego zgłoszenia przez pracownika Wykonawcy. Wykonawca ma obowiązek dokonać potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. Wymagany czas reakcji Wykonawcy w chwili zgłoszenia serwisowego to 60 minut w dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00, a w pozostałym czasie najpóźniej do godziny 8:30 najbliższego dnia roboczego. Przez „dni robocze" należy rozumieć dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy.
8.7. Wykonawca zapewni dostępność strony internetowej na poziomie co najmniej 99,00 % w skali roku, to znaczy, że Zamawiający dopuszcza niedostępność strony przez maksymalnie 3d 11h 20 min rocznie. Uzgodnione z zamawiającym okna serwisowe w godzinach od 24:00 do 6:00 nie są wliczone do czasu niedostępności.
8.8.Wykonawca udostępni na okres niedostępności strony internetowej witrynę statyczną zawierającą co najmniej informację/komunikat o przybliżonym okresie niedostępności.
8.9. Wykonawca musi zagwarantować następujące czasy napraw:
a) Awaria krytyczna - musi zostać usunięta niezwłocznie nie później niż w ciągu 24 godzin od jej wystąpienia. Jeżeli z przyczyn technicznych nie jest możliwe usunięcie awarii we wskazanym terminie, Wykonawca usunie awarię niezwłocznie, a o przewidywanym terminie usunięcia awarii poinformuje Zamawiającego. Wykonawca poinformuje użytkowników strony o planowanym terminie usunięcia awarii poprzez komunikat zamieszczony na stronie.
b) Awaria niekrytyczna - musi zostać usunięta niezwłocznie nie później niż w ciągu 48 godzin od jej wystąpienia. Jeżeli z przyczyn technicznych nie jest możliwe usunięcie awarii we wskazanym terminie, Wykonawca usunie awarię niezwłocznie, a o przewidywanym terminie usunięcia awarii poinformuje Zamawiającego.
c) Usterka - musi zostać usunięta w ciągu 7 dni od jej wystąpienia. Jeżeli z przyczyn technicznych nie jest możliwe usunięcie usterki we wskazanym terminie, Wykonawca usunie usterkę niezwłocznie, a o przewidywanym terminie usunięcia usterki poinformuje Zamawiającego.
Przy czym:
a) awaria krytyczna - to sytuacja uniemożliwiająca użytkownikowi korzystanie ze strony, 
z którejkolwiek kluczowej funkcjonalności wdrożonej strony,
b) awaria niekrytyczna - to sytuacja, w której wdrożona w ramach Zamówienia strona umożliwia korzystanie z kluczowych funkcjonalności, ale jedna lub wiele funkcjonalności pomocniczych nie jest dostępnych,
c) usterka - to sytuacja, w której uszkodzeniu uległ jeden lub więcej elementów strony internetowej informatycznej, nie wpływa to na funkcjonalność i wydajność oprogramowania, ale jest to niezgodne ze stanem określonym w Umowie. Usterki nie są wliczane w czas niedostępności określony w SLA.
8.10. Zamawiający zakłada obowiązkowe i cykliczne okna serwisowe na potrzeby prac aktualizacyjnych, naprawczych i konserwacyjnych w godzinach od 24:00 do 6:00 po każdorazowej akceptacji Zamawiającego.
8.11. W celu należytego wykonania naprawy związanej ze zgłoszeniem serwisowym, Wykonawca będzie zobowiązany do bezpośrednich kontaktów telefonicznych lub mailowych z Zamawiającym, lub wskazaną przez niego osobą w celu doprecyzowania opisu incydentu oraz potwierdzenia tego odpowiednim raportem.
8.12. Zamawiający będzie uprawniony do zgłaszania uwag co do sposobu wykonania niezakończonej naprawy, do chwili jej zakończenia.
8.13. Wykonawca zgłasza zakończenie naprawy Zamawiającemu wskazując czas naprawy. Zamawiający potwierdza poprawność naprawy w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. Potwierdzenie poprawności przez Zamawiającego zawiera informację o uznaniu wskazanego czasu naprawy.
8.14. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o wszelkich podejrzeniach i incydentach bezpieczeństwa na adres email podany przez Zamawiającego.
8.15. Po zakończeniu umowy całość strony internetowej zostanie przekazana Zamawiającemu w formie maszyn wirtualnych opartych o licencję OpenSource wraz ze szczegółową instrukcją pozwalającą na przeniesienie i uruchomienia całego systemu w nowym środowisku fizycznym.

9. Warunki dostarczonych licencji na stronę internetową:

9.1. Licencja dostarczona na czas nieokreślony, której wypowiedzenie może nastąpić za 10 letnim okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego następującego po roku, w którym nastąpiło wypowiedzenie licencji.
9.2. Licencja bez ograniczeń co do liczby zarejestrowanych użytkowników.
9.3. Licencja bez ograniczeń terytorialnych.
9.4. Licencja bez ograniczeń co do wielkości bazy danych.
9.5. Licencja bez ograniczeń do rozbudowy i modyfikacji strony przez Zamawiającego lub podmiot przez niego wskazany.
9.6. Licencja obejmuje dostęp do kodów źródłowych wraz z możliwością ich modyfikacji.
9.7. W ramach udzielonej licencji Zamawiający może uruchomić wersję testową, produkcyjną i deweloperską strony internetowej.

10. Warunki odbioru przedmiotu zamówienia
10.1. Zamawiający przeprowadzi kontrolę zgodności z wymaganiami OPZ przed ostatecznym odbiorem zgodnie z plikiem weryfikacyjnym, który stanowi podstawę do rozliczenia się i odbioru przedmiotu zamówienia od Wykonawcy.
10.2. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania środowiska testowego poza serwerami Zamawiającego, na którym będzie weryfikowana funkcjonalność i kompletność rozwiązania. Po zatwierdzeniu Zamawiający dokona procedury odbioru. Na czas odbioru strona nie może być dostępna publicznie. Wykonawca zabezpieczy dostęp do niej hasłem. Wszelkie częściowe wdrożenia na serwer produkcyjny bez pełnej akceptacji Zamawiającego są zabronione.



…………………………….. r.
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