Zalgcznik nr 2
do SIWZ — znak sprawy: 10/DI/PN/2019

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia (SOPZ)

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa licencji oprogramowania Commvault Complete Backup &
Recovery - Per Front-End TB, Perpetual (CV-BR-FT- 1 TB) umozliwiajacych przesytanie dodatkowych
20 TB danych do systemu kopii bezpieczenistwa lub rozwigzania rownowaznego.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi wsparcia

technicznego dla dostarczonych licencji oprogramowania w okresie 12 miesigcy, liczonych od dnia

podpisania protokotu odbioru, o ktéorym mowa w § 4 ust. 3 umowy.

2.1 Ushugi, uwzgledniajac warunki $wiadczenia uslug wsparcia technicznego oprogramowania beda
realizowane na podstawie zgloszen, ktore Wykonawca zobowigzuje si¢ przyjmowaé w dni robocze
w godzinach od 8% do 16%5:

2.1.1 poczta elektroniczng email: ................ ,
2.1.2 telefonicznienanr:............... (potwierdzone —e-mail’em);

2.2 Czasy rozwigzania problemu / usunigcia zgtoszonych btedow, maksymalnie wynosza:

2.2.1 zgloszenie krytyczne — do .............. godzin (termin zostanie uzupetniony w wyniku

postepowania na podstawie oferty wykonawcy),

2.2.2 pozostate zgtoszenia — do 24 godzin,

2.2.3  konsultacje — do 12 godzin roboczych,

z tym, ze:

o zgloszenie krytyczne — zdarzenie wptywajace na dzialanie systemu w sposob uniemozliwiajacy
korzystanie z systemu lub czesci systemu kopii zapasowej, podstawowe funkcje oprogramowania
dzialaja, ale wystepuja problemy z wydajnoscia lub pojawiaja si¢ bledy majace wptyw na prace
oprogramowania.. Zgtoszenie dotyczy w szczegolnosci sytuacji: oprogramowanie jest niedostepne
1 Zamawiajacy nie ma mozliwosci samodzielnego rozwigzania problemu; braku dostgpnos$ci systemu
dla wszystkich uzytkownikow,

e pozostate zgloszenia - zdarzenie wplywajace na dziatanie systemu kopii zapasowej w sposob
uniemozliwiajacy korzystanie z czgSci infrastruktury do kopii zapasowej, dotyczy rutynowych
problemoéw technicznych, pozyskiwanie informacji na temat kompatybilno$ci oprogramowania,
nawigacji w systemie, instalacji i konfiguracji oprogramowania. Dotyczy w szczegdlnos$ci sytuacji
zmniejszonej wydajnosci utrudniajacej prace uzytkownikow,

o konsultacje - =zdarzenie dotyczace rutynowych probleméw technicznych zwigzanych
z pozyskiwaniem informacji dotyczacych kompatybilno$ci aplikacji, nawigacji w systemie Kopii
zapasowych, instalacji i konfiguracji systemu. Zapytania dotyczace probleméw, ktére nie maja
wplywu na dziatanie systemu kopii zapasowe;.

Warunki réwnowaznosci rozwiazania, o ktorym mowa w pkt 1.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania rozwigzania rownowaznego, ktore umozliwi realizacje
funkcji rozwigzania posiadanego przez Zamawiajacego, zgodnie z nastgpujgcymi kryteriami:

3.1 Wykonawca w ramach prac wdrozeniowych wykona, w terminie do 3 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy — projekt techniczny zawierajacy informacje dotyczace prowadzonych prac, instalowanego
sprzetu i harmonogramu. Wykonawca okresli czas migracji danych, jednak nie dtuzszy niz 30 dni
roboczych. Wykonawca bedzie mogt przystgpi¢ do realizacji ustug instalacji po zatwierdzeniu projektu
technicznego przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona oceny projektu technicznego w terminie 2 dni
roboczych od jego otrzymania.

3.2 Wykonawca dostarczy licencje oprogramowania backupowego dla 87 TB danych oraz zapewni:

3.2.1 instalacje oferowanego oprogramowania w najnowszej, dostepnej produkcyjnie wersji:
3.2.1.1 Klientéw (agentéw) wykonujgcych kopie zapasowych w dotychczasowym systemie,
3.2.1.2 procedur, procesow, skryptdéw wykonywania kopii zapasowych, tez automatycznych,
3.2.1.3 danych, metadanych juz dokonanych kopii zapasowych,
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3.2.1.4 konfiguracji bibliotek tasmowych i Storage Agents,
3.2.2 Dostarczenie dokumentacji powykonawczej wraz z procedurami eksploatacyjnymi nowego

srodowiska w wersji elektronicznej.

3.3 Konsolidacja $srodowiska backup’owego:

3.3.1 Wykonawca dokona konsolidacji obecnego srodowiska backupowego Zamawiajacego, przy

czym obecne $rodowisko backup’owe Zamawiajacego sklada si¢ z: konsoli zarzadzajacej
CommCell, maszyny wirtualnej petniacej funkcje CommServe, dwodch fizycznych serweréw
pehiacego funkcje Media Agenta, zasobéw wystawionych z macierzy IBM, Fujitsu oraz ZFS
a takze bibliotek tasmowych: Oracle i IBM.

3.3.2 W ramach konsolidacji §rodowiska backupu Wykonawca:

3.3.2.1 wykona migracj¢ do nowego srodowiska:

3.3.2.1.1 Kklientéw (agentow) wykonujacych kopie zapasowych w dotychczasowym systemie,
3.3.2.1.2 procedur, procesow, skryptow wykonywania kopii zapasowych, tez automatycznych,
3.3.2.1.3 danych, metadanych juz dokonanych kopii zapasowych,

3.3.2.1.4 konfiguracji bibliotek tasmowych i Storage Agents,

3.3.2.2 wykona i dostarczy dokumentacje z procedurami eksploatacyjnymi w wersji elektroniczne;.

3.4 Zaproponowane rozwigzanie rownowazne umozliwi realizacj¢ funkcji rozwigzania posiadanego przez
Zamawiajacego, gdzie kryterium rownowaznosci stanowi funkcjonalno$¢ oprogramowania, ktdéra musi

spetni¢ nastepujace wymagania:
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34.9

3.4.10

34.11

obstuga urzadzen tasmowych i dyskowych do przechowywania kopii zapasowych danych,
przechowywanie konfiguracji  (polityk) oraz informacji 0 wykonanych kopiach,
harmonogramach oraz nosnikach w bazie danych, system powinien mie¢ mozliwo$¢ wykonania
mirroringu tej bazy danych,

transakcyjny proces tworzenia kopii zapasowej oraz odtwarzania danych,

mozliwos$¢ definiowania w sposob centralny polityki tworzenia kopii zapasowych,

mozliwo$¢ realizowania raz zdefiniowanej polityki backupu w sposob automatyczny,
bez koniecznosci ingerencji operatora,

mozliwo$¢ zdefiniowania czasu waznos$ci kopii danych, tj. czasu, po ktorym kopie te zostana
automatycznie usunigte,

mozliwo$¢ jednoczesnego tworzenia kopii zapasowych z wielu klientow (zasobow) na
urzadzenia,

w przypadku zaoferowania produktu réwnowaznego Wykonawca musi zapewni¢ zasoby oraz
sprzet niezbedny do wykonania migracji, i dokona¢ migracji calego $rodowiska kopii
zapasowych funkcjonujgcego u Zamawiajgcego w czasie przewidzianym na realizacj¢ Umowy.
w przypadku zaoferowania produktu réwnowaznego Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
5 dniowe szkolenia dla 3 oséb z obstugi dostarczanego oprogramowania na terenie miasta
stotecznego Warszawy oraz zapewni materiaty dydaktyczne a takze wyzywienie.

zarzadzanie oprogramowaniem réwnowaznym musi by¢ mozliwe z poziomu pojedynczego
interfejsu graficznego,

Zaproponowane rozwigzanie rownowazne nie spowoduje poniesienia przez Zamawiajacego
zadnych dodatkowych kosztow. Cena wskazana w ofercie musi uwzglednia¢ wszystkie koszty
wdrozenia zaproponowanego rozwigzania rownowaznego, lacznie z kosztami sprzgtu i licencji,
wsparcia technicznego, migracji srodowiska backup’owego i szkolen.

3.5 Czynnosci wskazane w pkt 3.2-3.3 oraz 3.4.9 Wykonawca wykonywa w terminie okreslonym w § 2

umowy.

3.6 Postanowienia pkt 2 dotyczace §wiadczenia wsparcia technicznego stosuje si¢ odpowiednio w przypadku

zaoferowania rozwigzania rownowaznego.

Strona2z 2



