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Podstawy prawne dziatan w obszarze ochrony dzieci przed
krzywdzeniem

1.

10.

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. i niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 535). Przepisy weszty w zycie 22 czerwca 2023 r.

Ustawa z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektérych innych ustaw Dz. U. 2023, poz. 289

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. [0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym] < o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich >

Nowe brzmienie art. 3 wejdzie w Zycie z dn. 15.02.2024 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606)

Ustawa z dnia 25.02. 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy tj. Dz. U. 2020, poz. 1359 ze
zmianami:

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606 )

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” . Akt oczekuje na wejscie
w zycie.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 o resocjalizacji w wspieraniu nieletnich (Dz. U. 2022.poz.
1700).

9Ustawa Prawo oswiatowe — zadania dyrektora oraz nauczycieli.

Ustawa Karta Nauczyciela — zadania i odpowiedzialnos¢ (szczegdlnie dyscyplinarna)
nauczyciela.

Formy krzywdzenia matoletnich:

W prawie istnieje wiele réznych form krzywdzenia dzieci, ktére sg traktowane jako
przestepstwa lub naruszenia praw dziecka. Ponizej niektére z tych form krzywdzenia dzieci
wedtug prawa:

Fizyczne znecanie sie nad dzieckiem:

Polega na zadawaniu dziecku bélu lub obrazen fizycznych przez opiekuna lub inng osobe
dorostg, co moze obejmowacd bicie, kopanie, szarpanie czy inne formy przemocy fizycznej.
Czesto to rodzice, opiekunowie lub inni cztonkowie rodziny sg odpowiedzialni za fizyczne
znecanie sie nad dzie¢mi. W przypadku podejrzenia takiej przemocy, organy ochrony dzieci
lub organy scigania mogg podja¢ dziatania w celu ochrony dziecka.

Naduzywanie emocjonalne lub psychiczne:

Obejmuje dziatania, ktére mogg znacznie wptywadé na zdrowie psychiczne dziecka, takie jak
ponizanie, zastraszanie, upokarzanie, wysmiewanie, grozby lub zaniedbywanie emocjonalne.
To forma przemocy, ktéra nie zawsze pozostawia widoczne $lady fizyczne, ale moze miec
dtugotrwate skutki na psychike dziecka.



Wykorzystywanie seksualne:

To dziatania seksualne wymuszone lub narzucone dziecku przez osobe dorostg, wtgczajac w
to gwatt, molestowanie seksualne, wykorzystywanie pornografii dzieciecej i inne formy
przemoc seksualnej. Wykorzystywanie seksualne dzieci jest bardzo powaznym
przestepstwem. Obejmuje wszelkie dziatania seksualne wymuszone lub narzucone dziecku
przez osobe dorostg, wtgczajgc w to gwatt, molestowanie seksualne, produkcje, dystrybucje
lub posiadanie pornografii dzieciecej. Prawo traktuje wykorzystywanie seksualne jako jedno
z najpowazniejszych przestepstw wobec dzieci, a sprawcy moga by¢ surowo karani.

Zaniedbywanie:

Zaniedbywanie dziecka polega na braku odpowiedniej opieki, nadzoru lub wsparcia przez
opiekuna lub rodzica, co moze prowadzi¢ do braku jedzenia, ubrania, opieki medycznej,
edukacji czy bezpieczeristwa.

Przymusowe matzenstwo:
Przymusowe matzenistwo polega na zmuszaniu dziecka do zawarcia matzenstwa przeciw jego
woli, co jest naruszeniem praw cztowieka i dzieciecych.

Praca dzieci:
Naktadanie na dziecko prac, ktére sg nieodpowiednie dla jego wieku lub stanu zdrowia,
lub ktére naruszajg jego prawa do edukacji i rozwoju.

Handel dzie¢mi:
To wykorzystywanie dzieci w celach handlowych, wiaczajac w to handel ludzmi, sprzedaz,
przymusowa prace, prostytucje czy wykorzystywanie w celach zorganizowanej przestepczosci.

Brak dostepu do edukacji:
Ograniczenie lub uniemozliwienie dziecku dostepu do nauki i edukacji, co jest naruszeniem
jego prawa do rozwoju i zdobycia wiedzy.

Cyberprzemoc:
To forma przemocy, ktéra ma miejsce online i obejmuje zachowania takie jak hejt, szantaz,
zastraszanie czy rozpowszechnianie obrazliwych tresci.

Zmuszanie do udziatu w dziataniach przestepczych:
Zmuszanie dziecka do uczestnictwa w dziataniach przestepczych, takich jak kradzieze, handel
narkotykami czy inne przestepstwa.

Wszystkie te formy krzywdzenia dzieci sg surowo zabronione w wiekszosci jurysdykcji na
Swiecie, a osoby, ktére sg odpowiedzialne za takie dziatania, mogg ponosi¢ konsekwencje
prawng. Wazne jest, aby dzieci byty chronione przed tymi rodzajami przemocy, a przypadki
krzywdzenia dzieci byty raportowane i dochodzone w sposdb odpowiedni.

Zrozumienie tych réznych form krzywdzenia dzieci jest kluczowe dla zapewnienia ochrony
dzieci i przeciwdziatania przemocy wobec nich. Wielu krajach istniejg przepisy prawne

i programy wsparcia majgce na celu ochrone dzieci przed tymi rodzajami przemocy oraz
$ciganie sprawcow. Wazne jest, aby wszyscy, ktérzy dziatajg na rzecz dobra dzieci, byli
Swiadomi tych form krzywdzenia i reagowali na nie w sposéb odpowiedni.




Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw w placéwce dotycza:

pracownikéw pedagogicznych — niezaleznie od formy zatrudnienia (w tym réwniez
dopetniajgcych etat z innej placéwki) nauczycieli, specjalistéw, treneréw, terapeutdw,
pracownikéw administracji,

pracownikéw obstugi,

wolontariuszy oraz pracownikéw/dziataczy fundacji, stowarzyszen realizujgcych
zajecia z mfodziezg

studentéw kierunkéw pedagogicznych odbywajacych praktyke pedagogiczna.

Zasady bezpiecznej rekrutacji w PBSA

Procedury kontroli pracownikdw przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi w
zakresie spetniania przez nich warunkéw niekaralnosci za przestepstwa przeciwko
wolnosci i obyczajnosci

Cel procedury: zapewnienie bezpieczenstwa matoletnich poprzez skuteczng kontrole
kandydatéw na pracownikéw z zakresu ich niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajowosci.

1.

Zasada bezpiecznej rekrutacji:

a) Placowka doktadnie poznaje dane kandydata/kandydatki, majgce na celu
zrozumienie jego/jej kwalifikacji oraz stosunku do wartosci podzielanych przez
placéwke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

b) Placéwka dba o to, aby osoby zatrudnione posiadaty odpowiednie kwalifikacje oraz
byty bezpieczne dla dzieci.

Dane osobowe i identyfikacyjne:

a) Placéwka zbiera niezbedne dane, w tym imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia
oraz dane kontaktowe kandydata/kandydatki i przetwarza je w celach
przeprowadzenia rekrutacji.

b) Placéwka posiadajgca dane identyfikacyjne pracownika jest w stanie skutecznie
monitorowac personel.

Sprawdzenie w Rejestrze sprawcéw przestepstw na tle seksualnym:

a) Przed dopuszczeniem do pracy, placowka sprawdza kandydata/kandydatke w
Rejestrze sprawcdéw przestepstw na tle seksualnym, posiadajgc niezbedne dane
identyfikacyjne.

b) Rejestracja w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym jest dostepna na
stronie:

Zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego:

a) Placowka wymaga od kandydata/kandydatki zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego albo ztozenia oswiadczenia o niekaralnosci.

b) Zaswiadczenie/oswiadczenie to jest niezbedne, aby zatrudnié
kandydata/kandydatke na stanowisku, na ktdry wymagana jest praca
z matoletnimi.

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzanie do przestrzegania Standardéw Ochrony

Maftoletnich:

a) Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do
przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich.



b) W oswiadczeniu zawarte sg informacje dotyczgce niekaralnosci za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz zobowigzanie do przestrzegania
Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcy w placéwce.

Relacje personelu z matoletnimi

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem, w
szczegolnosci dotyczgce zachowan niedozwolonych wobec matoletnich

Cel procedury: zapewnienie bezpiecznych i szacunkowych relacji miedzy personelem
a matoletnimi w instytucji oraz eliminacja zachowan niedozwolonych wobec matoletnich.
1. Naczelne zasady:
c) Dziatanie podejmowane jest dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
d) Matoletnich nalezy traktowac z szacunkiem, uwzgledniajgc ich godnosc¢ i potrzeby.
e) Zakazuje sie stosowania przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.
6. Zakres obowigzywania:
a) Zasady obowigzujg wszystkich pracownikdw placowki i praktykantéw.
b) Znajomos$¢ i akceptacje zasad potwierdz sie poprzez podpisanie oswiadczenia.
7. Relacje personelu z nieletnimi:
a) Utrzymuje sie profesjonalne relacje, uwzgledniajgc indywidualne potrzeby
i godnos$¢ matoletniego.
b) Zasada w relacjach jest otwartos¢ i przejrzysto$¢ w dziataniach, minimalizacja
ryzyka btednej interpretacji.
8. Zasady szczegotowe:
a) Komunikacja z matoletnimi:

e W komunikacji z matoletnimi nalezy zachowac cierpliwosc¢ i szacunek.

e Nalezy stucha¢ uwaznie, udzielajgc odpowiedzi adekwatnych do wieku
i sytuacji.

e Zakazuje sie zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania
matoletniego.

b) Dziatania z matoletnimi:

¢ Nalezy docenia¢ wktad i prace matoletnich, zachowujac szacunek dla
réznorodnosci.

e Bezwzglednie zakazuje sie czynnosci o podtekscie romantycznym
lub seksualnym wobec matoletnich.

e Zakazuje sie przyjmowania pieniedzy lub prezentéw od matoletniego (za
wyjatkiem kwiatéw/drobnych upominkdéw przekazywanych przez
wychowankow w zwigzku z uroczystosciami bursowymi, np.: zakonczenie roku
szkolnego).

c) Kontakt fizyczny z matoletnimi:

e Zakazuje sie przemocy fizycznej wobec matoletniego.

e Nalezy zachowac ostrozno$é w kontaktach fizycznych, zawsze
z uwzglednieniem zgody matoletniego.

d) Kontakt poza godzinami pracy:

e Kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy

i stuzy¢ celom opiekunczym, wychowawczym i edukacyjnym.



e Nalezy unika¢ kontaktéw poza godzinami pracy, chyba ze uzyskano zgode
rodzicéw/opiekundw prawnych.
e) Bezpieczenstwo online:
e Personel i pracownicy placéwki muszg miec¢ Swiadomos¢ zagrozen cyfrowych
i odpowiedzialnie korzystaé z mediow spotecznosciowych.
e Zakazuje sie nawigzywania kontaktéw z wychowankami poprzez prywatne
profile na mediach spotecznos$ciowych.
f) Postepowanie w sytuacjach problemowych:
e Reakcja powinna by¢ stanowcza w przypadku naruszenia zasad, jednoczesnie z
poszanowaniem godnosci i uczu¢ wszystkich stron.
e Raportowanie wszelkich incydentéw nastepuje do przetozonych i/lub osoby
odpowiedzialne;.
9. Szkolenie personelu:
a) Szkolenia z zakresu bezpiecznych relacji z matoletnimi przeprowadza sie regularnie
wsrdd personelu.
b) Aktualizacja wiedzy nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, nie rzadziej
niz raz w ciggu roku kalendarzowego.
10. Monitorowanie i ocena procedury:
a) Procedury sg regularnie przeglgdane w celu dostosowania do zmian w przepisach
i potrzeb placéwki, nie rzadziej niz raz w ciggu roku kalendarzowego.
b) Wdrazanie ewentualnych aktualizacji w procedurze.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie.
1) Podejrzenie przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystaniem seksualnym
lub zagrozeniem zycia:
a) Zadbaj o bezpieczeristwo matoletniego i odseparuj go od podejrzanej osoby.
b) Natychmiast zawiadom policje - nr tel. 112 lub 997
c) Podaj wszystkie istotne informacje, w tym dane osobowe matoletniego, podejrzanej
osoby oraz szczegoty zdarzenia.
2) Jednorazowa przemoc fizyczna lub psychiczna:
a) Zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego i odseparuj od osoby krzywdzgace;j.
b) Zakoricz wspodtprace lub rozwigz umowe z osobg krzywdzacg dziecko.
c) W przypadku przemocy zawiadom policje lub prokurature na pismie.
3) Inne przestepstwa lub niepokojgce zachowania:
a) Zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego i odseparuj od osoby podejrzanej.
b) Poinformuj policje lub prokurature na pismie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
c) Opisz szczegdty zdarzenia i podaj wszelkie dostepne informacje.
4) Zachowanie pracownikdéw po interwenciji:
a) Zareaguj zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i procedurami.
b) Wspdtpracuj z organami scigania i innymi zaangazowanymi instytucjami.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osobe
nieletnia (przemoc réwiesnicza), czyli taka, ktéra nie ukonczyta 17 roku zycia:



1. Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystaniem seksualnym lub zagrozeniem
zycia:
c) Zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego i odseparuj go od osoby podejrzane;j.
d) Porozmawiaj osobno z rodzicami matoletniego krzywdzonego i krzywdzacego.
e) Powiadom sad rodzinny lub policje na piSmie o mozliwosci popetnienia

przestepstwa.

2. Inna przemoc fizyczna, psychiczna lub niepokojace zachowania:
f) Zadbaj o bezpieczernstwo matoletniego i odseparuj od osoby podejrzane;.
g) Porozmawiaj osobno z rodzicami matoletniego krzywdzonego i krzywdzgcego.
h) Zgtos potrzebe wdrozenia dziatarh naprawczych pedagogowi/psychologowi.
i) W przypadku powtarzajacej sie przemocy, powiadom sad rodzinny.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez rodzica lub
opiekuna:
1. Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystaniem seksualnym lub zagrozeniem
zycia:
a) Zadbaj o bezpieczeristwo matoletniego i odseparuj go od podejrzanego
rodzica/opiekuna.
b) Zawiadom policje - nr tel. 112 lub 997.
c) Podaj wszystkie istotne informacje, w tym dane osobowe matoletniego
i podejrzanej osoby.
11. Zaniedbanie lub niewydolnos¢ wychowawcza:
a) Zadbaj o bezpieczernstwo matoletniego.
b) Porozmawiaj z rodzicem/opiekunem.
c) Powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego.
d) W przypadku braku wspétpracy zawiadom wtasciwy osrodek pomocy spoteczne;.
12. Inne przestepstwa lub niepokojgce zachowania:
a) Zadbaj o bezpieczernstwo matoletniego.
b) Porozmawiaj z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie.
c¢) Powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego.
d) W przypadku braku wspétpracy zawiadom wtasciwy osrodek pomocy spoteczne;.
e) Ztéz na pismie zawiadomienie do policji lub prokuratury.
13. Zachowanie pracownika po interwencji:
a) Reaguj zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i procedurami.
b) Wspodtpracuj z organami Scigania, osrodkiem pomocy spotecznej i innymi
zaangazowanymi instytucjami.
c) Ztéz wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacja rodzinng.

Osrodek pomocy spotecznej nalezy powiadomié na pismie lub mailowo. W powiadomieniu
nalezy podac¢ wszystkie znane dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona

i nazwiska rodzicodw) oraz opisa¢ wszystkie niepokojgce okolicznosci wystepujgce w rodzinie

i wszystkie znane fakty.

Whiosek nalezy ztozyé na piSmie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka. We wniosku nalezy podaé wszystkie znane dane dziecka
(imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw) oraz wszystkie okolicznosci,
ktére mogg by¢ istotne dla rozstrzygniecia sprawy.



Procedura podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego w 12 krokach:

KROK 1.

Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego przez
pracownika, innego dorostego, rodzicéw ucznia, innego matoletniego lub pozyskaniu takiej
informacji od innych oséb, rodzicéw, w tym rodzicéw matoletniego, niezwtocznie
interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, nastepnie informuje o tym dyrektora placowki,
psychologa, pedagoga, wychowawce oraz sporzadza protokét interwencji/notatke stuzbowa.

KROK 2.

W zwigzku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego przez
pracownika dyrektor placowki niezwtocznie izoluje matoletniego od potencjalnego sprawcy,
zawiadamia policje i podejmuje dodatkowe kroki jako pracodawca (zgodne z Kartg
Nauczyciela, Kodeksem pracy, ogdlnymi przepisami prawa).

KROK 3.

W kazdym z przytoczonych przypadkéw matoletni zostaje niezwtocznie otoczony opieka

i wsparciem psychologa szkolnego, wychowawcy grupy i innych specjalistéow wg potrzeb. W
przypadku wychowanka/ki nie komunikujgcego sie werbalnie wychowawca lub pracownik,
ktory wszczat procedure interwencji — powiadamia specjaliste, stosujgcego np. komunikacje
alternatywng lub zespét wychowankéw i specjalistow pracujgcych z wychowankiem.

KROK 4.

Dyrektor placéwki zawiadamia rodzicéw o incydencie, informuje o stanie matoletniego np.
koniecznosci interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach prawnych
stosowania przemocy wobec matoletniego.

KROK 5.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, pracownik niezwtocznie informuje odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998, a nastepnie informuje
koordynatora, dyrektora i rodzicdw oraz uzupetnia wymieniony w kroku 1. dokument.

KROK 6.

Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji lezg w kompetencjach w/w instytucji. Bursa
obejmuje matoletniego i jego rodzicéw pomocg psychologiczno-pedagogiczng lub inng
adekwatnie do swoich mozliwosci i potrzeb dziecka/ rodziny.

KROK 7.

Po ustaleniu, ze problem krzywdzenia nie wymaga siegniecia po $rodki represji karnej wobec
rodziny i izolowania od niej dziecka oraz, ze nie zachodzi zagrozenie zdrowia lub zycia
matoletniego, psycholog/pedagog, w porozumieniu z dyrektorem placoéwki organizuje
spotkanie z rodzicami matoletniego w obecnosci: dyrektora placowki, psychologa/pedagoga,
wychowawecy grupy i pracownika, ktéry zgtosit incydent. Podczas spotkania zostajg okreslone
sposoby wsparcia i reagowania z uwagi na sytuacje matoletniego. Ze spotkania sporzadza sie
notatke.


https://www.portaloswiatowy.pl/bezpieczenstwo-w-szkole/protokol-interwencji-w-przypadku-zastosowania-procedur-podejrzenia-krzywdzenia-lub-krzywdzenia-maloletniego-24280.html

KROK 8.

W przypadku, gdy zrédtem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia sg rodzice, dyrektor
placéwki, psycholog/pedagog, jezeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, powiadamia
niezwtocznie wtasciwe instytucje i organy (policje, sad rodzinny, osSrodek pomocy spoteczne;j,
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego, ktéry wdraza procedure Niebieskie Karty).

KROK 9.

Psycholog/pedagog we wspodtpracy z zespotem nauczycieli i specjalistow pracujgcych

z matoletnim przygotowujg propozycje objecia go pomocg psychologiczno-pedagogiczng,
takze we wspétpracy z instytucjami zewnetrznymi, w tym poradnig psychologiczno-
pedagogiczng lub specjalistyczng, jezeli zachodzi taka potrzeba.

KROK 10.

Jezeli rodzice odmawiajg wspotpracy lub odmawiajg podjecia dziatah proponowanych przez

burse, mimo trudnej sytuacji matoletniego, psycholog/pedagog lub dyrektor placéwki sktada
niezwtocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do policji, prokuratury lub wniosek
o wglad w sytuacje dziecka do sgdu rodzinnego, nawigzuje wspotprace z pomocg spoteczng

oraz obejmuje matoletniego pomoca psychologiczno-pedagogiczna.

KROK 11.

W przypadku przemocy rowiesniczej, innych zachowan ryzykownych ze strony matoletnich,
pomocg psychologiczno-pedagogiczng i wsparciem nalezy obja¢ réwniez wychowankow
bedacych jej inicjatorami, biorgc pod uwage potrzebe wspotpracy w tym zakresie z
instytucjami zewnetrznymi, w tym poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, a takze
wychowankéw, ktérzy byli ewentualnymi swiadkami zdarzenia.

KROK 12.

W sytuacji, gdy rodzice matoletniego, bedacego inicjatorem przemocy i innych zachowan
ryzykownych powtarzajgcych sie, nie podejmujg wspotpracy z bursg, dyrektor placowki
lub psycholog/pedagog po ocenie stopnia zagrozenia, zawiadamia wtasciwe instytucje
(policje, sad rodzinny, pomoc spoteczng).

Procedura wsparcia ze strony placowki dla dziecka doswiadczajgcego

cyberprzemocy
Dziatania podejmowane przez placowke w przypadku dziecka doswiadczajgcego
cyberprzemocy:
1. Raportowanie i zgtaszanie:
Wychowawcy, personel administracyjny i mtodziez sg zachecani do zgtaszania wszelkich
przypadkéw cyberprzemocy, z ktérymi sie zetkneli.
Bursa wyznacza osoby odpowiedzialne za przyjmowanie i dokumentowanie zgtoszen.
14. Pierwsza pomoc psychologiczna:
Po zgtoszeniu cyberprzemocy wychowankowi w pierwszej kolejnosci jest udzielane
wsparcie psychologiczne. Z wychowankiem jest przeprowadzona rozmowa dotyczacg
jego emociji, uczué i doswiadczen oraz zostajg okreslone jego potrzeby.
15. Bezpieczenstwo online:



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Jesli cyberprzemoc ma miejsce online, wychowankowi/ce zostaje udzielona pomoc
w zabezpieczeniu swoich profili, zmianie haset i ograniczeniu dostepu do przestanych
tresci.

Zaleca sie rodzicom i wychowankowi/ce, aby zgtosili incydent odpowiednim organom
$cigania lub platformie internetowe;.

Wsparcie psychologiczne i terapia:

Wychowankowi/ce, ktéry doswiadczyt ceber przemocy jest proponowane wsparcie
psychologiczne, terapeutyczne lub konsultacje psychologiczne dla dziecka.

Kontakt z rodzicami:

Placéwka informuje rodzicow wychowanka/ki o incydencie i pracy bursy nad
rozwigzaniem problemu oraz organizuje spotkanie z rodzicami, na ktérym omawia
sytuacje i mozliwe kroki do podjecia.

Dziatania dyscyplinarne:

Placdwka wyjasnia i ustala odpowiednie konsekwencje dla sprawcy cyberprzemocy
oraz zacheca do odpowiedzialnego zachowania online.

Monitorowanie i zapobieganie:

Placéwka monitoruje sytuacje, aby upewnic sie, ze cyberprzemoc nie jest
kontynuowana oraz promuje kulture bursy wolng od przemocy.

Konsultacje z ekspertami:

Jesli incydent jest szczegdlnie powazny lub wymaga specjalistycznego podejscia,
placowka moze konsultowac sie z ekspertami ds. cyberprzemocy lub prawnikami
specjalizujgcymi sie w tym obszarze.

Edukacja i prewencja:

Placéwka edukuje wychowankdéw w zakresie bezpieczenstwa online, kultury
internetowej i konsekwencji cyberprzemocy oraz promuje odpowiednie zachowania
online i wskazuje, jak reagowac na cyberprzemoc.

Raportowanie do organdéw Scigania:

W przypadku powaznych incydentéw lub zagrozen bezpieczenstwa, placowka moze
zgtosi¢ sytuacje cyberprzemocy organom scigania.
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Procedura Niebieskiej Karty

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 6 wrzeénia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”
Dz. U. 2023, p0z.1870

§1.

1. Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z
osobg doznajacg przemocy domowej, a takze, w miare mozliwosci, z osobg stosujaca
przemoc.

2. Rozmowe z osobga doznajaca przemocy domowej przeprowadza sie w warunkach
gwarantujacych swobode wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz zapewniajacych
bezpieczenstwo.

23. Osobie doznajacej przemocy domowej przekazuje sie informacje w prostym,
przejrzystym przystepnym dla niej jezyku, z uwzglednieniem stanu i okolicznosci,
ktore moga mie¢ wptyw na zdolnos¢ rozumienia i bycie rozumianym.

24. W trakcie rozmowy z osobg stosujgcg przemoc domowg informuje sie jg w
szczegolnosci w karnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz
wskazuje na koniecznos¢ zmiany sposobu postepowania.

25. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 2 i 4, realizuje sie uwzgledniajgc warunki, czynniki,
w tym dotyczgce osdb niepetnosprawnych.

§ 2.

1. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec matoletniego,
dziatania w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna
prawnego lub faktycznego.

26. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec petnoletniej osoby
nieporadnej ze wzgledu na wiek, stan psychiczny lub fizyczny, dziatania w ramach
procedury przeprowadza sie w obecnosci opiekuna prawnego lub faktycznego lub
petnoletniej osoby przez nig wskazanej.

27. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowa wobec
matoletniego s3 rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach
procedury przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (...), zwanej
dalej ,,0sobg najblizszg”, lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

28. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobg stosujgcg przemoc domowg wobec petnoletniej
osoby nieporadnej, o ktérej mowa w ust. 2, jest opiekun prawny lub faktyczny,
dziatania w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci osoby najblizszej, a w
razie jej braku — w obecnosci innej osoby petnoletniej przez nig wskazane;j.

29. Dziatania z udziatem oséb doznajgcych przemocy domowej, o ktdorych mowa w ust. 1 i
2, przeprowadza sie, w miare mozliwosci, w obecnosci psychologa.
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Procedura rozpoczyna sie od wypetnienia tzw. Niebieskiej Karty A. Moze tego dokonac
wytacznie:

e policjant,

e pracownik socjalny,

e pracownik o$wiatowy,

e pracownik ochrony zdrowia,

e cztonek gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych.
Po wypetnieniu dokumentu, w ciggu 7 dni zostaje on przekazany do przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego, ktéry najczesciej ma swojg siedzibe w o$rodku pomocy
spotecznej. Przewodniczacy ma 3 dni, aby przekaza¢ wypetniong Niebieskg Karte A do
utworzonej Grupy Roboczej. Sktad tego zespotu bedzie zalezat od potrzeb rodziny, dla ktérej
wszczeto procedure.

Nastepnie osoba doznajaca przemocy otrzyma Niebieskg Karte B, w ktérej zawarte sg
informacje prawne i praktyczne w sprawie uruchomionej procedury.

Opracowanie indywidualnego planu pomocy

Grupa Robocza po zapoznaniu sie z informacjami zawartymi w Karcie A oraz tymi zebranymi
w Srodowisku domowym, zaprosi osobe doznajgca przemocy na spotkanie. Powinno sie ono
odby¢ w terminie od 7 do 30 dni od zgtoszenia/interwencji. Zorganizowane zostanie w
siedzibie Zespotu Interdyscyplinarnego lub - w sytuacji choroby - miejscu dogodnym dla
osoby pokrzywdzone;j.

Podczas spotkania wypisana zostanie Niebieska Karta C, na ktdrej znajdzie sie indywidualny
plan pomocy, uwzgledniajgcy potrzeby osoby, wobec ktérej stosowana jest przemoc.

Oddziatywanie na sprawce przemocy

Grupa robocza wezwie do siebie osobe dokonujgcg przemocy. Celem spotkania

jest przekonanie oprawcy do zaprzestania stosowania przemocy i poznanie jego potrzeb.
Przebieg spotkania zostanie spisany w Niebieskiej Karcie D.

W uzasadnionych sytuacjach Zespét Interdyscyplinarny moze wystgpic¢ do Prokuratury o
zastosowanie srodkow zapobiegawczych, takich jak: nakaz opuszczenia przez sprawce lokalu,
w ktérym zamieszkuje wspdlnie z pokrzywdzonym, dozér Policji, czy tymczasowe
aresztowanie.

Rola placéwki w procedurze , Niebieskiej Karty”

1. Zaktada Karte — cz. A —w razie podejrzenia krzywdzenia dziecka; po nawigzaniu
bezposredniego kontaktu z ta osobg albo po ustgpieniu przyczyny uniemozliwiajgcej
wypetnienie formularza w jej obecnosci. Dopiero, gdy nawigzanie bezposredniego
kontaktu z tg osobg jest niewykonalne mozna wypetni¢ formularz bez jej udziatu. W
przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dzieci uczeszczajacych do szkoty
wypetnienie formularza Niebieska Karta — A nastgpi¢ moze jedynie w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego lub osoby najblizszej jezeli przemoc stosujg wobec
dziecka rodzice

2. Przeprowadzenie rozmowy z osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze zostata
dotknieta przemoca w rodzinie jest niezbednym elementem procedury. Rozmowa taka
powinna zosta¢ przeprowadzona w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi
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i poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

Za kazdym razem nalezy ocenié, czy miejsce przeprowadzania rozméw jest
odpowiednie i zapewnia poczucie godnosci i bezpieczenstwa. Osoba, z ktdrg sie
przeprowadza rozmowe w ramach wszczetej procedury musi mie¢ pewnosé, ze ani
sprawca ani osoby trzecie (wychowankowie, wychowawcy, inni pracownicy) jej nie
styszg i co wiecej, ze informacje te nie bedg w przysztosci takim osobom udostepniane.

3. Wszczynajac procedure nalezy w pierwszej kolejnosci podjac¢ dziatania
interwencyjne majgce na celu zapewnienie bezpieczenistwa osobie, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie. Dziatania te nie bedg
podejmowane zawsze przy wszczeciu procedury, ale jedynie w sytuacjach nagtych,

w ktérych istnieje zagrozenie dla zycia i zdrowia dziecka. Aby szkota mogta podejmowac
wobec rodzin dotknietych przemocg dziatania interwencyjne powinno w tym celu
podejmowac scistg wspotprace z podmiotami, ktdre uprawnione sg do wymienionych
wyzej dziatan: pracownicy socjalni, Policja lub przedstawiciele ochrony zdrowia.

4. Po wypetnieniu formularza , Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, przekazuje sie formularz ,Niebieska
Karta — B”. Jezeli osoba tg jest dziecko, formularz B przekazuje sie rodzicowi,
opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie, ktéra zgtosita podejrzenie
stosowania przemocy w rodzinie. Ustawodawca przewidziat, ze formularza , Niebieska
Karta — B” nie przekazuje sie dziecku doznajagcemu przemocy w rodzinie. Formularza
tego nie przekazuje sie osobie podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzinie. Jezeli
podejrzanym o stosowanie przemocy w rodzinie jest jeden z rodzicéw dziecka, to
formularz ,Niebieska Karta — B” nalezy przekazac jedynie drugiemu z rodzicéw.

5. Juz po wypetnieniu formularza , Niebieska Karta — A” dyrektor szkoty lub nauczyciel
(psycholog lub pedagog), ktory wszczat procedure zobowigzany jest niezwtocznie,
lecz nie pézniej niz 7 dni od wszczecia procedury przekazaé oryginat wypetnionego
formularza ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.
W placdéwce zostaje kopig przekazanego formularza.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Rozpoznanie sygnatéw.
Kazdy pracownik obowigzany jest do reagowania w przypadku zagrozenia matoletnich.
Pracownik posiadajgcy wiedze o problemie krzywdzenia matoletniego badz
dostrzegajacy niepokojgce sygnaty wskazujgce na sytuacje niebezpieczng z udziatem
matoletniego powinien dokonaé rozpoznania wskazanych informacji i sygnatéw zgodnie
ze swojg wiedzg pedagogiczng i prawng, a w przypadku jej braku - winien zgtosi¢ je
zespotowi interwencji kryzysowej/dyrektorowi placéwki.

2. Sprawdzanie sygnatéw.
Dyrektor placéwki/przewodniczacy zespotu interwencji kryzysowej zbiera dodatkowe
informacje od pracownikow placéwki, dokonuje weryfikacji sygnatow z réznych zrédet
oraz koordynuje dziatania miedzy pracownikami placowki.

3. Analiza zebranych informacji.
Analiza zebranych informacji powinna obejmowac:
a) Diagnoze problemu krzywdzenia matoletniego.
b) Okreslenie stopnia zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego.
c) Identyfikacje potencjalnych sojusznikéw matoletniego w rodzinie.
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4. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji.
Interwencja powinna przebiegac zgodnie ze schematem:
a) Przygotowanie do interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia.
b) Dziatania ukierunkowane na bezpieczenstwo matoletniego.
c) Zaangazowanie sojusznikdw w ochrone matoletniego.
d) Dtugofalowe monitorowanie sytuacji w rodzinie.
5. Dziatania prawne.
Inicjacja interwencji nastepuje z inicjatywy instytucji rozpoznajgcej niepokojgce sygnaty
(np.: dyrektor bursy, psychologa/pedagoga). W powazniejszych przypadkach niezbedna
jest wspotpraca pomiedzy specjalistami pracujgcymi w placéwce oraz poza nig.
Dyrektor placéwki bgdZ wyznaczona przez niego osoba koordynuje interwencje.
6. Interwencja w systemie rodzinnym.
Interwencja oddziatywuje na catg rodzine. Nalezy dokonac identyfikacji
rodzica/opiekuna ,,niekrzywdzgcego” jako potencjalnego sojusznika, rozréznic¢
rodzica/opiekuna aktywnie krzywdzacego matoletniego od ,,niekrzywdzgcego”,
a nastepnie stworzy¢ warunki do korzystania ze specjalistycznej pomocy, np.: poprzez
wsparcie w skorzystaniu z programow czy kontaktédw z odpowiednimi instytucjami.
7. Zadania bursy w pomocy krzywdzonemu matoletniemu:
a) Zauwazenie sygnatéw i zainicjowanie dziatan interwencyjnych.
b) Wspdtpraca z rodzicami w powstrzymaniu krzywdzenia i rozwigzywaniu
problemodw.
c) Podjecie dziatan prawnych w uzasadnionych przypadkach.
d) Obijecie dziecka na terenie placowki pomocg w realizowaniu zadan wynikajacych
z zamieszkania na terenie bursy.

Procedura skfadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadamiania do sadu opiekunczego

1. Uzyskanie informacji o przemocy w rodzinie.
Wychowawca, dowiadujgc sie o mozliwosci przemocy w rodzinie wobec matoletniego
wychowanka, sporzadza notatke stuzbowa. Informuje dyrektora placowki,
psychologa/pedagoga o uzyskanej informaciji.

2. Rozmowa z wychowankiem i rodzicami/opiekunami.
Psycholog/pedagog przeprowadza rozmowe z wychowankiem w celu
potwierdzenia faktéw krzywdzenia. Upewnia sie, ze wychowanek bedzie bezpieczny
w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Wraz z dyrektorem placowki wzywa
rodzicow/opiekundw prawnych na rozmowe, informuje o zamiarze dziatan
i przedstawia ,,plan bezpieczenistwa”.

3. Sporzadzenie opisu sytuacji i planu bezpieczenstwa.
Psycholog/pedagog tworzy opis sytuacji matoletniego w bursie i rodzinie
na podstawie rozméw z wychowankiem, wychowawcami i rodzicami/opiekunami
prawnymi. Tworzy plan bezpieczenstwa, uwzgledniajgc sposoby zapewnienia
wychowankowi bezpieczenstwa oraz wsparcie oferowane przez burse.

4. Ustalenie planu bezpieczenstwa z rodzicami/opiekunami prawnymi.
Psycholog/pedagog omawia z rodzicami/opiekunami prawnymi plan bezpieczenstwa
uwzgledniajgc powstrzymanie przemocy, konsultacje z psychologiem i wsparcie
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instytucji zewnetrznych. Przeprowadza ewentualng mediacje pomiedzy stronami,
aby zapewnié bezpieczenstwo matoletniemu.

5. Informowanie o konsekwencjach prawnych.
Psycholog/pedagog informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych o konsekwencjach
prawnych przemocy wobec matoletniego oraz obowigzku zgtaszania przemocy
do prokuratury i sgdu rodzinnego i nieletnich.

6. Skfadanie zawiadomienia do prokuratury lub sad rodzinnego.
Dyrektor placéwki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury
lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego i nieletnich. W przypadku
odmowy wspotpracy rodzicéw/opiekunédw prawnych dyrektor sktada zawiadomienie
niezwtocznie.

7. Dalsze postepowanie.
Dalszy tok postepowania nalezy do kompetencji prokuratora oraz sgdu rodzinnego
i nieletnich. Placowka wspétpracuje z wymienionymi instytucjami, dostarczajgc
niezbedne dokumenty i informacje.

Polityka ochrony matoletnich w PBSA

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw placéwki jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik placéwki traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki, realizujgc
te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych danej placéwki
oraz swoich kompetenciji.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1.

1. Pracownikiem placéwki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub
umowy zlecenia. Personel stanowig wszystkie osoby majgce/ moggce miec
potencjalny kontakt z matoletnim.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé
rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika/
personel/ placéwki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
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6. Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez dyrektora placéwki
pracownik, sprawujgcy nadzér nad korzystaniem z internetu przez dzieci na terenie
placowki oraz nad bezpieczenstwem dzieci w internecie.

7. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez dyrektora placowki pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg Standarddéw
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placéwce.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Pracownicy placéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy placéwki podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—
dziecko ustalone w placéwce.

5. Rekrutacja pracownikéw placowki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu.

Rozdziat Il
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§ 3.

W przypadku podjecia przez pracownika placéwki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej/ wypetnienia punktéow 1-3 Karty
interwencji — zatacznik nr 1/ i przekazania uzyskanej informacji (do wyboru)
wychowawcy/pedagogowi/psychologowi/dyrektorowi placéwki

§4.

1. Psycholog/pedagog lub wyznaczony koordynator wzywa opiekunéw dziecka, ktérego
krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu.

2. Psycholog/pedagog wyznaczony koordynator powinien sporzadzi¢ opis sytuacji
bursowej/rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, wychowawcami i
rodzicami, oraz plan pomocy dziecku.

3. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczeristwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placéwki;
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b) wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§ 5.

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania
seksualnego oraz znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor
placowki powotuje zespot interwencyjny, w sktad ktérego moga wejsé:
psycholog/pedagog, wychowawca dziecka, dyrektor placéwki, inni pracownicy
majgcy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani jako: np. zespoét
interwencyjny).

2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu
sporzadzonego przez psychologa/pedagoga oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw
zespotu informacji.

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, powotanie
zespotu jest obligatoryjne. Zespét interwencyjny wzywa opiekunéw dziecka na
spotkanie wyjasniajgce, podczas ktérego moze zaproponowad opiekunom
zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji.

4. Ze spotkania sporzadza sie protokat.

§ 6.

1. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez psychologa/pedagoga/koordynatora
opiekunom z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

2. Psycholog/pedagog/koordynator informuje opiekunéw o obowigzku placéwki
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz
przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty” w
zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

3. Po poinformowaniu opiekunéw przez psychologa/pedagoga/koordynatora — zgodnie
z punktem poprzedzajagcym — dyrektor placéwki sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub
przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu
interdyscyplinarnego.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunow dziecka na pismie.
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1.

§7.

Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszych standarddw.

Karte zatacza sie do teczki dziecka/ do rejestru interwenciji.

. Wszyscy pracownicy placéwki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem

obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac
informacje  przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziafan
interwencyjnych.

Krzywdzenie ze strony pracownika/wspoétpracownika

§ 8.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika/wspétpracownika
szkoty/ placéwki/ osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu
z dziemi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
Kierownictwo przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Kierownictwo szkoty/ placéwki/ stara sie
ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji ( j. w. zatgcznik nr 1).
Kierownictwo szkoty/ placowki organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo kierownictwo / lub
wyznaczona osoba — koordynator/ pedagog i sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub
prokuratury. Wzoér zawiadomienia znajduje sie w zatgczniku nr 2.

W przypadku gdy pracownik/wspoétpracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierownictwo organizacji
powinno zbadac¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé
pracownika/wspoétpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych
Swiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne w
szczegoblnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
rozwazyc¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia,
lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli
pracownik/wspoétpracownik, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez organizacje, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy
zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren organizacji, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z instytucjg wspodtpracujaca.
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b) Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

§9.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obcg, badz
spokrewniong) dyrektor/wyznaczony koordynator przeprowadza rozmowe z
dzieckiem iinnymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.
Kierownictwo stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji
(j. w. zatacznik nr 1).

Kierownictwo szkoty/ placéwki/ organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo kierownictwo sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje sie w zatgczniku nr
2.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka,ktére
doswiadczyto krzywdzenia kierownictwo organizacji sporzadza wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego (wzér w zatgczniku nr
3).

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach
poprzedzajgcych.

Krzywdzenie ze strony rodzicéw/opiekundw

§ 10.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicéw/opiekundw
kierownictwo organizacji przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka. Kierownictwo/ powotany zespét/ wyznaczony koordynator/
pedagog/ psycholog/ stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji
(zatacznik nr 1).

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo kierownictwo sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje sie w Zatgczniku 2.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka
(rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo
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kary fizyczne), nalezy poinformowac wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o
potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa,
badz - w przypadku przemocy i zaniedbania - koniecznosci wszczecia procedury
Niebieskie Karty.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach
poprzedzajacych.

Krzywdzenie rowiesnicze

§11.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko/ ucznia/
wychowanka/ nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzeniem oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac¢ z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenc;ji (zatacznik nr 1). Dla
dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.
Wspdlnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan
naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan. Opracowanie planu nalezy do
pedagoga/ psychologa/ szkolnego zespotu interwencyjnego/ koordynatora.

Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan
zapewnienia mu bezpieczenistwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od
zrédet zagrozenia. Plan ten sporzgdzajg wyznaczone osoby przez dyrektora/
kierownictwo/ j.w.

W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundw, innych
dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy
przejs¢ do procedury innych punktéw z procedury.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczeszcza do placéwki nalezy porozmawiac
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o
zdarzeniu, a takze z rodzicami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Kierownictwo organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sagdu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie rodzicéw dziecka krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 10 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac witasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wtasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
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Rozdziat IV

Zasady ochrony wizerunku dziecka
§12.

1. Placéwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (zatgcznik nr 4).

2. Placéwka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig zatgcznik 4 do
niniejszych Standardow /lub stanowig zapis paragrafu.

§ 13.

1. Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placéwki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

2. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placéwki moze
skontaktowad sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§ 14.

1. Upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. Dobrg praktyka jest réwniez pozyskiwanie
zgbdd samych dzieci.

2. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust.1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
(np. Ze umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdziat V.

Zasady dostepu dzieci do internetu
§ 15.

1. Placéwka, zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowac i
aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace.

2. Na terenie placéwki dostep dziecka do internetu mozliwy jest:

a. za pomocg sieci wifi placowki, po podaniu hasta.
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3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika placowki,
pracownik placéwki ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z internetu.

4. W miare mozliwosci placowka przeprowadza z dzieémi szkolenia/prezentacje
dotyczace bezpiecznego korzystania z internetu.

5. Placéwka zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z internetu.

§ 16.

1. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji
placowki byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac
i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

2. Wymienione w pkt.1 niniejszego paragrafu oprogramowanie jest aktualizowane przez
wyznaczonego pracownika w miare potrzeb.

3. Wyznaczony pracownik placéwki sprawdza czy na komputerach ze swobodnym
dostepem, podtgczonych do internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci.

4. Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje dyrektorowi placéwki,
ktory aranzuje dla dziecka rozmowe z psychologiem lub pedagogiem.

5. Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o ktérym mowa w punktach
poprzedzajgcych, rozmowe na temat bezpieczeistwa w internecie.

6. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pedagog/psycholog uzyska informacje,
ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w rozdziale Il niniejszych
Standardow.

Rozdziat VI

Monitoring stosowania Standardow
§17.

1. Dyrektor placowki wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony dzieci
w placéwce.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia standardéw
i prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w standardach.

3. Osoba, o ktérej mowa w pkt.1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd
pracownikéw placéwki co 24 miesigce ankiete (lub inne sposoby) monitorujgca
poziom realizacji Polityki. W ankiecie pracownicy placéwki mogg proponowac zmiany
Polityki oraz wskazywacé naruszenia Polityki w placowce.

4. Osoba, o ktérej mowa w pkt.1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypetnionych przez pracownikéw placéwki ankiet (lub innych zrédet informacji
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zwrotnej). Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje dyrektorowi placéwki.

5. Dyrektor placéwki wprowadza do tegoz dokumentu niezbedne zmiany i ogfasza
pracownikom placéwki, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie dokumentu.

Rozdziat VII
Przepisy korncowe

§ 18.
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem jego ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw placéwki, dzieci i ich
opiekundw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla
pracownikéw lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu
w siedzibie, réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

Wroctaw, dnia 11.09.2024 r.
Dyrektor Panstwowej Bursy Szkot Artystycznych we Wroctawiu
mgr Krystyna tukaszewska
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