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+ 105-lecie Publicznych Stuzb Zatrudnienia
+ Ustugi opieki dtugoterminowej

Ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej Agnieszka Dziemianowicz-Bak
wraz z kierownictwem resortu wzieli udziat w konferencji z okazji 105-lecia
Publicznych Stuzb Zatrudnia w Polsce zorganizowanej w Muzeum Historii
Zydéw Polskich POLIN w Warszawie.

Publiczne Stuzby Zatrudnienia majg swoja historie i tradycje. Za date ich
utworzenia w naszym kraju uznaje dzien 27 stycznia 1919 roku, kiedy to
Marszatek Jézef Pitsudski dekretem powotat do Zycia urzedy pracy.
Dokument powstat w odpowiedzi napotrzebe uregulowania problemow
spotecznych, przed ktérymi staneto odrodzone paristwo - bezrobocia,
ubdéstwa, bezdomnosci, migracji ludnosci po zakonczeniu wojny.

Publiczne Stuzby Zatrudnia dziatajg w 16 wojewddztwach i 340 powiatowych
urzeddw pracy, ktére zatrudniajg ponad 20,5 tys. pracownikéw. PSZ realizuja
zadania panstwa w obszarze promociji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej.
PSZ wspétpracujg takze z partnerami spotecznymi i instytucjami
europejskimi, wymieniajgc doswiadczenia i dobre praktyki.
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Zrédfo: 105-lecie Publicznych Stuzb Zatrudnienia - Ministerstwo Rodziny. Pracy i Polityki
Spotecznej - Portal Gov.pl (www.gov.pl) Broszura z okazji 105-lecia PSZ Film z okazji 105-
lecia PSZ
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ARTYKUL : Ustugi opieki dtugoterminowej

Starzenie sie spoteczenstwa jest zjawiskiem dtugo-
terminowym, ktére jest widoczne w Europie od
kilkudziesieciu lat. Proces ten jest napedzany przez niskie
wspotczynniki dzietnosci oraz - co jest zjawiskiem
pozytywnym - wydtuzajacgsie $rednig dtugos¢ zycia.
Prognozy demograficzne sugeruja, ze starzenie sie ludnosci
UE przyspieszy w nadchodzacych dziesiecioleciach.

Istotnym aspektem przewidywanych zmian w strukturze
ludnosci UE jest postepujace starzenie sie samej starszej
populacji: liczba oséb w podesztym wieku (85 lat lub wiecej)
rosnie w szybszym tempie niz jakiejkolwiek innej grupy
wiekowe;j.

Wzrost liczby oséb w tej grupie wiekowej ma szereg
konsekwencji. Wydtuzy sie zycie w zdrowiu i opdzni
moment potrzeby skorzystania z pomocy oséb trzecich,
jednak wzrosnie liczba oséb w grupie najstarszych
senioréw. Problemem mogg by¢ koszty zapewnienia
odpowiedniej opieki zdrowotnej i opieki dtugoterminowe;j.
Dostep do opieki dla 0s6b w wieku
65 lat lub starszych, ktére borykajg sie z powaznymi
ograniczeniami w codziennych czynnosciach, moze by¢
wyzwaniem. Dochodzi do tego zmniejszenie sie potencjatu
opiekunczego rodziny, wynikajacy z  obnizenia
wspoétczynnika dzietnosci i spadku liczby oséb mtodych.
Coraz wieksze znaczenie beda miaty tu réwniez procesy
migracyjne.

Bioragc pod uwage kurczacg sie liczbe Iludnosci
w wieku produkcyjnym oraz rosnacg liczbe oséb starszych
i bardzo starych w spoteczenstwie, warto zachecaé osoby
starsze do pozostawania - tak dtugo, jak to mozliwe -
na rynku pracy.

Starzenie sie, wydtuzajaca sie srednia dtugos¢ zycia i coraz
wieksza liczba osdéb w wieku emerytalnym oznaczajg takze
czestsze choroby i urazy.Zwieksza to zapotrzebowanie
na ustugi $wiadczone przez osoby zatrudnione
w zawodach zwigzanych z opiekg zdrowotng, w tym osoby
Swiadczace opieke wspomagajacg (np. fizjoterapeuci)
oraz osoby, ktére wspierajg je przekrojowo (trenerzy,
specjalisci).

Kluczowe jest przygotowanie zawodowe opiekunéw
oraz witasciwy nadzér nad jakoscig udzielanych $wiadczen.
Pracownicy opieki osobistej i pielegniarki wymagaja
szerokiego  spektrum umiejetnosci  technicznych,
poczawszy od umiejetnosci zapewnienia codziennego
wsparcia, a skonczywszy na korzystaniu z zaawansowanej
technologii monitorowania stanu zdrowia. Uzupetniaja je
umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja

Przewiduje sie, ze w okresie 50 lat w UE wskaznik
obcigzenia demograficznego osobami w wieku
emerytalnym wzrosnie ponad dwukrotnie -
na kazda osobe w wieku 65 lat lub wiecej
przypadac bedzie mniej niz dwie osoby w wieku
produkcyjnym.

Liczba oséb w bardzo podesztym wieku (85 lat lub
wiecej) w latach 2019-2050 wzrosnie ponad
dwukrotnie, 0 113,9 %.

Sredni wiek ludnosci UE wzrést z 38 lat
w 2001 r. do 44 lat w 2021 r.Prognozy
demograficzne wskazuja, ze do 2050 r. osiggnie
48 |at.

Srednia dtugo$¢ zycia w 2002 r. wynosita 77,6 lat,
w 2021 r. byto to 80,1 lat i oczekuje sie,
ze w nadchodzacych dziesiecioleciach bedzie dalej
rosnac.

Starzejace sie spoteczenstwo potrzebuje wiekszej
opieki zdrowotnej i to przez diuzszy
czas. Trudnosci w samoopiece i czynnosciach
domowych stanowig wyzwanie dla 49 % oséb
w wieku 55-64 lat, 57 % oséb w wieku od 65
do 74 lati77 % oséb w wieku 75 lat lub starszych.

W krajach OECD 1 na 4 osoby nie ma dostepu do
wysokiej jakosci opieki dtugoterminowej (LTC),
Swiadczonej formalnie lub przez rodzine.

W 2022 r. okoto 4,7 % pracownikéw w UE byto
zatrudnionych w sektorze opieki, przy czym opieka
stacjonarna (opieka dtugoterminowa $wiadczona
w instytucji zapewniajacej catodobowa opieke)
stanowita mniej niz potowe (2,1 %).



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Fertility
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Life_expectancy

i podejmowanie decyzji. Specjalisci zajmujacy sie opieka
dtugoterminowa musza by¢ cierpliwi i wyrozumiali
podczas pracy z pacjentami, ktérzy mogg miec trudnosci
z komunikacja lub wykonywaniem codziennych zadan.
Niezbedna jest empatia, poniewaz pomaga
profesjonalistom zrozumieé potrzeby swoich pacjentéw
i zapewni¢ im odpowiednig opieke. Skuteczna
komunikacja ma kluczowe znaczenie. Pracownicy opieki
dtugoterminowej musza by¢ w stanie skutecznie
komunikowac¢ sie z pacjentami, ich rodzinami i innymi
pracownikami stuzby zdrowia. Osoby wykonujace ten
zawod muszg by¢ zorientowane na szczegoty,
aby zapewni¢ pacjentom odpowiednie leki, leczenie
i opieke. Bardzo istotna jest réwniez sprawnos¢ fizyczna
i zdolno$¢ do wykonywania zadan, takich jak
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podnoszenie i przenoszenie pacjentéw. Specjalisci ds. opieki dtugoterminowej musza by¢ w stanie myslec
krytycznie i podejmowac szybkie decyzje w sytuacjach awaryjnych.

Kultura, tradycjaiorganizacja systeméw opieki zdrowotnej sprawiaja, ze Swiadczenie opieki poza placowkami
opiekunczymiiw domach opieki jest bardziej powszechne w niektérych krajach niz w innych. W Polsce opieka
dtugoterminowa $wiadczona jest w znacznej mierze nieodptatnie przez najblizsze osoby. Gteboko
zakorzeniony w polskim spoteczenstwie poglad, ze rodzina w obliczu starosci ponosi odpowiedzialnos¢
opiekuncza, sprawia, ze wsparcie opiekuncze ze strony najblizszych cztonkéw rodziny, wspétmatzonka
i dorostych dzieci czy innych krewnych w miejscu zamieszkania seniora jest najczes$ciej praktykowang forma

opieki w rodzinach. Pomoc $wiadczona przez instytucje
pomocy spotecznej lub instytucje w sektorze stuzby
zdrowia uruchamiana jest dopiero w sytuacji, gdy
najblizsi krewni nie sg w stanie sprawowac opieki lub
wymaga tego stan zdrowia seniora. Nadal jednak zdarza
sie, ze korzystanie z takich ustug uwazane jest
za niewtasciwe i wynikajagce z braku dobrego
wychowania dzieci, ktére nie chcg pomdc starszym
rodzicom.

Rynek prywatnych ustug opiekunczych rozwija sie
gtéwnie w duzych miastach. Wptyw na to ma status
ekonomiczny, réznice w swiadczeniach otrzymywanych
przez kobiety i mezczyzn, zréznicowanie ze wzgledu na
sektor w ktérym pracowali seniorzy.

Braki kadrowe, zwtaszcza personelu opiekunczego,
wynikaja z braku zainteresowania podejmowaniem tego
rodzaju aktywnosci zawodowej z trzech zasadniczych
powodow: niskiego poziomu oferowanych
wynagrodzen, nieatrakcyjnych warunkéw zatrudnienia
oraz specyfiki trudnosci w pracy z osobami starszymi.

Zawod opiekuna medycznego powstat w 2007 r.
w odpowiedzi naniewystarczajgcg infrastrukture
opiekuncza. W szpitalach brakowato pielegniarzy
i pielegniarek, a ludzi chorych i niesamodzielnych byto
i jest coraz wiece;j.

Na opiekuna medycznego ksztatcy sie gtéwnie osoby
dojrzate, ktére juz pracowaty w innych zawodach i ktére

Prognoza na 2024, Polska

Relacja migdzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw - opiekunowie osoby starszej
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muszg sie przekwalifikowac, poniewaz stracity prace. Mtodziez nie jest zainteresowana pielegnowaniem
chorych i niesamodzielnych, wigzac to z praca niskoptatng i obcigzajaca, zaréwno pod wzgledem fizycznym
jak i psychicznym. Nietypowe godziny pracy (noce lub weekendy), praca zmianowa i czesta praca z krotkim
wyprzedzeniem wyjasniaja, dlaczego praca w tym sektorze czesto nie jest postrzegana jako atrakcyjny wybor
kariery. Z analizy umiejetnosci przeprowadzonej przez Cedefop wynika, ze prawie 40 % pracownikéw opieki
jest zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy, czeste s3 umowy na czas okreslony. Mato
prawdopodobne, aby przyciagniecie i zatrzymanie pracownikdéw w celu zaspokojenia rosngcego popytu byto
mozliwe bez poprawy ptac i warunkow pracy. Miejsca pracy musza stac sie bardziej atrakcyjne, aby utrzymac
pracownikéw w tym sektorze.

LICZBA ABSOLWENTOW KIERUNKOW OPIEKUNCZYCH
ROK
OPIEKUNKA OPIEKUN W DOMU ASYSTENT OSOBY OPIEKUN OSOBY
OPIEKUN MEDYCZNY SRODOWISKOWA POMOCY SPOLECZNE) NIEPEENOSPRAWNE) STARSZEJ
2020 7174 96 76 316 15
2021 8561 119 154 469 36
2022 5780 267 117 718 69

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych Centralnej Komisji Egzaminacyjnej Egzamin zawodowy - CKE

W przesztosci zdarzato sie, ze do pracy w sektorze ustug opiekunczych trafiaty osoby po kursie online, bez
praktycznego przygotowania. Obecnie tylko osoby ksztatcone zgodnie z podstawa programowg beda mogty
pracowac na stanowisku opiekuna medycznego. Do 31 sierpnia 2021 r. ksztatcenie opiekunéw medycznych
realizowano w formie szkolen dwusemestralnych, zaocznych, realizowanych w szkotach policealnych.
Od 1 wrzesnia 2021 r. opiekunowie medyczni ksztatceni sg wytacznie w formie stacjonarnej i w dtuzszym
okresie - 1,5 roku. Nauka zakonczona jest egzaminem zawodowym przeprowadzanym przez Okregowa
Komisje Egzaminacyjng, a uzyskany dyplom upowaznia do wykonywania zawodu zaréwno w Polsce, jak
i wszystkich krajach Unii Europejskiej. Nowy system ksztatcenia znacznie poszerza kompetencje absolwenta
i zwieksza jego atrakcyjnos$¢ na rynku pracy. Posiadanie kwalifikacji w zawodzie opiekuna medycznego daje
mozliwos$¢ pracy np. w szpitalach, domach pomocy spotecznej, w domach prywatnych, swiadczac opieke
indywidualng, daje réwniez mozliwos¢ indywidualnej praktyki w ramach wtasnego biznesu.

Ustawa z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektérych zawodach medycznych doprecyzowata nowe obowigzki
i uprawnienia opiekuna medycznego oraz wspoétprace opiekunéw medycznych i pielegniarek.

Od chwili ustanowienia zawodu opiekuna medycznego wielu jego przedstawicieli mogto liczyé na zarobki
na poziomie ptacy minimalnej. Dlatego wielu opiekunéw medycznych zrezygnowato z pracy w Polsce i podjeto
prace za granicg. W lipcu 2023 r. kwota ta wzrosta do minimum 5457,69 zt brutto. Ustawa okresla wytacznie
minimalne ptace, w praktyce wynagrodzenia moga by¢ wyzsze.

Starzenie sie spoteczenstwa oznacza, ze wkroétce potrzeba bedzie jeszcze wiecej personelu do opieki nad
osobami starszymi. To samo dotyczy opiekunéw dzieci, poniewaz wzrasta udziat kobiet w rynku
pracy. Wzrastajace aspiracje zawodowe kobiet, wynikajgce ze zwiekszenia sie liczby kobiet legitymujacych
sie wyksztatceniem wyzszym, bedg powodowac trudnosci ze znalezieniem chetnych do wykonywania pracy
opiekunki. Wyzwania zwigzane z zapewnieniem opieki wszystkim, ktérzy jej potrzebuja, sg jeszcze bardziej
naglace dla krajow, w ktdrych migracja z zewnatrz zmniejsza podaz opiekunéw lub oséb, ktore mogtyby
podja¢ prace w sektorze opieki. Ksztatcenie i szkolenie zawodowe w zakresie umiejetnosci opiekunczych
zatem zosta¢ zdecydowanie wzmocnione, a samemu zawodowi nadany wiekszy prestiz, zaréwno
w kategoriach finansowych, jak i spotecznych.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostat, OECD, CEDEFOP
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