Energii

Departament Cyfryzacji i Bezpieczenstwa

DCB-ZRTP.261.31.2026.EB

Warszawa, 22.07.2026

Wszyscy zainteresowani wykonawcy

Dotyczy: zapytania ofertowego prowadzonego zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych na: ,Swiadczenie ustug telefonii
stacjonarnej wraz z dostawa dodatkowych aparatéw telefonicznych VolP
dla Ministerstwa Energii”

W zwigzku z pytaniami Wykonawcéw, Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

Zwracamy sie z prosba o przesuniecie terminu sktadania ofert na 31 lipca 2026.

Woycena ustug przedstawionych w zapytaniu, w tym dobor i wycena aparatéw wymagajg
pozyskania wigzacych ofert od dostawcéw, co kwalifikuje przygotowanie kompetentnej
oferty do dtuzszego przygotowania.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu sktadania ofert.

NOWY termin sktadania ofert: do dnia 31 lipca 2026 r. do godz. 16.00

Pytanie nr 2:

Prosimy o informacje o terminie wykonywania obecnie $wiadczonych ustug.
Do kiedy umowa obowiazuje? Jaki zakres numeracyjny nalezy przenie$¢ do wtasnej sieci?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Obecna umowa na $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej zostanie rozwigzana
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ktory uptywa w dniu 31.08.2026 r.

Wykonawca zapewni przeniesienie i obstuge wszystkich wskazanych przez Zamawiajacego
numerdw stacjonarnych z obszarow numeracyjnych 22 i 32, z zachowaniem ciggtosci
Swiadczenia ustug i bez utraty prawa do numeracji.

Liczba numerdw przeznaczonych do przeniesienia - 65

Liczba numeréw gtéwnych - 1

Szczegotowy wykaz numerdw przeznaczonych do przeniesienia zostanie przekazany
Wykonawcy po zawarciu umowy.
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Pytanie nr 3

Whioskujemy o zmiane terminu sktadania ofert na 31.07.2026 do godz.16:00.
Uzasadnienie: jesteSmy w szczycie sezonu urlopowego co znacznie wptywa na absencje
osobowa po stronie Wykonawcy, ktéry potrzebuje oséb z réznych dziatéw i czasu by
przeanalizowa¢ dokumentacje, dobra¢ stosowne rozwigzanie, zweryfikowaé¢ mozliwosci
ztozenia i warunki oferty. Nadto realnie 4 dni robocze na rzetelne przygotowanie
konkurencyjnej oferty i analize dokumentacji to zbyt mato czasu w opinii Wykonawcy.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu sktadania ofert.

NOWY termin sktadania ofert: do dnia 31 lipca 2026 r. do godz. 16.00

Pytanie nr 4

Prosimy o okreslenie terminu zakonczenia obecnie obowigzujacej umowy, o ktérym mowa
w par. 3 ust.1.1 wzoru umowy. W obecnym brzmieniu Wykonawca nie zna terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi a tym samym nie jest w stanie poprawnie skalkulowaé
oferty.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Obecna umowa na S$wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej zostanie rozwigzana
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ktéry uptywa w dniu 31.08.2026 .

Pytanie nr 5
Dotyczy par.9 Umowy, Kary Umowne

W ocenie Wykonawcy Zamawiajacy dokonuje btednych odwotan do paragraféow i ustepéw
Umowy. Prosimy o ich weryfikacje oraz korekte.

Np. kara opisana w par. 9 ust. 2 odnosi sie btednie wedtug Wykonawcy do terminéw
okreslonych w par.3 ust. 4i 7.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany w projekcie umowy w par. 9 ust. 2:

W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw okreslonych w § 3 ust. 5i 8
umowy Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 1 %
wartoséci brutto umowy okredlonej § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki
w przedstawieniu wymaganych dokumentéw.
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Pytanie nr 6

Dotyczy par.9 ust.7 Umowy

Prosimy o wyjasnienie jakich przypadkéw dotyczy kara z tytutu odstgpienia od umowy w
wysokosci 15% warto$ci Umowy. Zamawiajacy odwotuje sie w szczegdélnosci do par.10
ust.2 Umowy, ktéry dotyczy zmian Umowy, co w opinii Wykonawcy jest btedne.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany w projekcie umowy w par.9 ust.7:

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy
w szczegdlnosci o ktérych mowa w § 11 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 15% wartosci Umowy okres$lonej w § 4 ust. 1.
W takim przypadku Wykonawca moze zadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego za ustugi
wykonane do dnia odstgpienia od Umowy.

Pytanie nr 7

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - Formularz Oferty
Prosimy o wyjasnienie w jaki sposdb nalezy obliczy¢ cene netto za realizacje przedmiotu
zaméwienia.

Czy ma to by¢ suma pozycji: Cena jednostkowa netto optaty abonamentowej miesiecznie
tacznie (PLN), optata 1-razowa za 1 szt. telefonéw VOIP i stuchawek DECT t.j. optaty za
sprzet, optata za 1 minute potgczenia krajowego i 1 minute potaczenia miedzynarodowego?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Na cene oferty sktadaja sie nastepujace elementy:

Cena jednostkowa brutto optaty abonamentowej miesiecznie pomnozona przez ilos¢ 12
miesiecy.

Cena jednostkowa netto optaty abonamentowej to powyzsza cena brutto nie zawierajaca
podatku VAT.

Optata abonamentowa miesieczna to miesieczny abonament za kompletng hostowang
Ustuge telefonii VolP/Cloud PBX dla dwdch lokalizacji (Warszawa i Katowice), obejmujacy
wdrozenie, przeniesienie i utrzymanie numerdw oraz petny zakres funkcjonalny,
bezpieczenstwa, wsparcia i SLA okreslony w OPZ.

Optatami dodatkowymi nie wchodzacymi do zakresu optaty abonamentowej miesiecznej
s3: potaczenia krajowe do sieci stacjonarnych i komérkowych oraz miedzynarodowe,
rozliczane wedtug stawek jednostkowych i wolumendédw okreslonych w OPZ oraz
opcjonalne optaty za zakup sprzetu wedtug potrzeb Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 8

Dotyczy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - Formularz Oferty
Czy stusznie rozumiemy, ze wycene 1 minuty potaczen wychodzacych nalezy podac osobno
dla krajowych do sieci stacjonarnych i komérkowych oraz osobno dla miedzynarodowych?

Zwracamy uwage, ze koszty i ceny potaczen miedzynarodowych sg rézne w zaleznosci od
strefy (regionu $wiata, np. UE) do ktdrej wykonywane jest potfaczenie. Prosimy
o umozliwienie podania stawek za potaczenia miedzynarodowe zréznicowanych
w zalezno$ci od ww. strefy.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wycene 1 minuty potaczen wychodzacych nalezy podaé
osobno dla krajowych do sieci stacjonarnych i komérkowych oraz osobno dla
miedzynarodowych. Roéwnoczesnie dopuszczamy podanie stawek za potaczenia
miedzynarodowe w zaleznosci od strefy (regionu $wiata, np. UE).

Powyzsze wyjasnienia i zmiany tresci zapytania ofertowego stajq sie obowiqzujgce dla
Wykonawcéw, ktérzy powinni ztozyc¢ oferte uwzgledniajgcq powyzsze wyjasnienia i zmiany.

Z wyrazami szacunku

Aleksandra Walter

Dyrektor Departamentu Cyfryzacji i Bezpieczenstwa

22.07.2026
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