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Szczecin, 15 kwietnia 2026 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego®.

Nazwai adres organu
kontrolujagcego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwai adres organu
kontrolowanego

Wjt Gminy Kotbaskowo, zwany dalej Wojtem
Kotbaskowo 106, 72-001 Kotbaskowo

Osoba petniagca funkcje
Woijta w okresie objetym
kontrolg oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pani Matgorzata Schwarz

Okres objety kontrola

Od dnia 2 stycznia 2023 r.do dnia 13 stycznia 2026rr.

Kontrolerzy

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:

1. Pan Grzegorz Dzik? - starszy inspektor;
kierownik zespotu kontrolnego;
2. Pantukasz Kokoszko - starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 2/26 z 8 stycznia 2026 r.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 Kpa

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj kontroliitryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

14-16 stycznia 2026 r.

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zatatwiaja
skargi i wnioski w ramach swojej wfasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. z dnia 3 grudnia 2025 .,
Dz.U.z 2025 ., poz. 1691) zwana dalej Kpa;
2 Kontroler z dniem 2 marca 2026 r. zakoriczyt prace w Wydziale Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu

Wojewddzkiego.

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



USTALENIA KONTROLI

Regulamin organizacyjny Urzedu Gminy w Kotbaskowie® (zwanego dalej Urzedem)
stanowi, ze wszystkie komérki organizacyjne Urzedu zatatwiaja skargi i wnioski

(§ 7 ust. 2 pkt 15). Sekretarz Gminy koordynuje rozpatrywanie spraw i przechowuje ich
dokumentacje oraz prowadzi rejestr skarg i wnioskow (§ 13 ust. 2 pkt 19). Referat
organizacyjny przyjmuje skargi i wnioski oraz organizuje spotkania obywateli z Wéjtem
lub Sekretarzem Gminy, badz kieruje ich do odpowiednich pracownikéw (§ 14 ust. 1 pkt
9). Wéjt podpisuje odpowiedzi na skargi i wnioski (§ 31 pkt 5).

(dowadd: akta kontroli str. 105-115)

Woéjt przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatek w godzinach
8.00-16.30 oraz od wtorku do pigtku w godzinach 8.00-15.00. Przedmiotowa
informacja jest wywieszona w widocznym miejscu. Godziny przyje¢ sg dostosowane do
potrzeb mieszkancow. W okresie objetym kontrolg nie wptynety zadne skargi ani
whnioski obywateli w tym zakresie. Przyjete rozwigzanie wypetnia norme art. 253 § 3
Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 44)

Organizacja przyjmowania oraz koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw byta
zgodna z § 3ust. 1 rozporzadzenia®.

Rejestr skarg i wnioskéw (dalej: Rejestr) prowadzony jest w formie papierowej. Sprawy
byty rejestrowane oraz przechowywane w sposéb, ktéry utatwiat kontrole przebiegu

i terminéw zatatwiania poszczegdélnych spraw. Wszystkie ztozone i przekazane do
Wojta skargi i wnioski zostaty zarejestrowane.

Rejestr (za okres poddany kontroli) zawierat 22 pozycje:

— 2023r.-4skargii 1 wniosek,
— 2024r.- 4 skargi,
— 2025r.-13skarg.

Trzy skargi zostaty przekazane do rozpatrzenia innym organom.

(dowod: akta kontroli str. 48-51)

Analizie poddano 63,64% spraw. Zweryfikowano 10 losowo dobranych zatatwionych
przez Wajta skarg (poz. 3-7, 9-10, 11, 13-14), zatatwiony wniosek (poz. 1) oraz
przekazane skargi (poz. 2, 8, 12). Numery tychze w Rejestrze i sygnatury ujete zostaty
w tabeli.

i Sygnatura sprawy / 1 Sygnatura sprawy / i Sygnatura sprawy /
i pozycja w Rejestrze i pozycja w Rejestrze i pozycja w Rejestrze
2023r.

OR.1511.1.2023
1. OR.1510.1.2023 2. 3/2023 3. OR.1510.3.2023

3 Zarzadzenie nr 24/2021 Wdéjta Gminy Kotbaskowo z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Kotbaskowo.

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskdw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) — dalej: rozporzgdzenie.



1 Sygnatura sprawy / 1 Sygnatura sprawy / 1 Sygnatura sprawy /
i pozycja w Rejestrze i pozycja w Rejestrze i pozycja w Rejestrze
1/2023 4/2023
2024r.
4 OR.1510.1.2024 5 OR.1510.2.2024 6 OR.1510.3.2024
’ 1/2024 ’ 2/2024 ’ 3/2024
2025r.
7 OR.1510.2.2025 8 OR.1511.1.2025 9 OR.1510.4.2025
’ 2/2025 ’ 3/2025 ’ 5/2025
10 OR.1510.6.2025 11 OR.1510.9.2025 12 OR.1511.2.2025
’ 7/2025 ’ 10/2025 ’ 11/2025
13 OR.1510.10.2025 14 OR.1510.11.2025
’ 12/2025 ’ 13/2025
Ustalono, ze:

» w 9sprawach (poz. 1,4,5,7,9,10, 11, 13, 14) sprawy zatatwiono w terminie;

» w 3sprawach (poz. 2, 8, 12) prawidtowo przekazano skargi wtasciwemu
organowi;

» we wszystkich sprawach znajdowaty sie adnotacje o wystosowaniu do
skarzacych informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia
2016/679°, przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osdb, co stanowito
realizacje art. 226 aoraz 231 § 2 Kpa.

Niemniej ustalono, ze:

» w 3sprawach (poz. 4, 5, 6) zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi nie
zawieraty uzasadnienia prawnego (art. 238 § 1 zd. 2 Kpa);

(dowdd: akta kontroli str. 60, 68, 80-82, 87-89)

> w2 sprawach (poz. 3, 10) organ nie byt wtasciwy do rozpatrzenia skargi (art. 223
§ 1 Kpa);

(dowdd: akta kontroli str. 54,57, 91-92)

> w 1sprawie (poz. 6) nie przekazano skargi w odpowiednim zakresie organowi
wtasciwemu (art. 231 § 1 Kpa);

(dowdd: akta kontroli str. 83-85)

> w 1sprawie (poz. 8) przekazano skarge wtasciwemu organowi po uptywie 7-
dniowego terminu (art. 231 § 1 Kpa);

(dowadd: akta kontroli str. 90)

Szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

5> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r.).



Zwrdocono uwage, ze sprawa z poz. 1 nie stanowita wniosku w rozumieniu Dziatu VIlI
Kpa, a mimo to znalazta sie w Rejestrze.

Organ wyijasnit, ze wskazane pismo chociazby ze wzgledu na zapobieganie naduzyciom
nalezato uznac za wniosek w rozumieniu art. 241 k.p.a.
(dowaod: akta kontroli str. 102)

Nie uwzgledniono powyzszych wyjasnien. Wnioskiem w rozumieniu art. 241 Kpa moga
by¢ wszelkie sprawy, ktére sprzyjaja optymalizacji dziatania administracji®.
Przedmiotowe pismo zwracajace sie o podjecie kontroli skarbowej

w zindywidualizowanych podmiotach nie miesci sie w zakresie normowania tego
przepisu. Niemniej z uwagi na incydentalny charakter naruszeniai fakt, ze sprawa
nalezata do wtasciwosci organu, zdecydowano sie poprzesta¢ na niniejszym pouczeniu.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci

Nieprawidtowosci:

1. w3 sprawach (poz. 4, 5, 6) zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi nie
zawieraty uzasadnienia prawnego, co jest niezgodne z art. 238 § 1 zd. 2 Kpa.

Organ wyjasnit, ze:

[...] skupiono sie nad szczegotowym merytorycznym uzasadnieniem stanowiska
przyjetego przez Wojta. PotoZono nacisk na wskazanie rzeczywistych przestanek
przemawiajgcych za przyjeciem stanowiska uzasadniajagcego uznanie skargi za
niezasadnag. [...] postugiwanie sie rozbudowang argumentacja prawnag prowadzi do
niepotrzebnej rozbudowy, skomplikowania i niezrozumiatosci stanowiska. [...] Wojt
zobowigzuje sie do umieszczania rozbudowanego uzasadnienia prawnego we
wszystkich rozpatrywanych skargach i wnioskach.

(dowdd: akta kontroli str. 103)

Nie uwzgledniono powyzszych wyjasnien.

Brzmienie art. 238 § 1 Kpa wskazuje, ze wyliczone w nim elementy - w tym
uzasadnienie prawne w przypadku odmownego zatatwienia skargi - musza
obligatoryjnie znalez¢ sie w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia sprawy.

Uzasadnienie powinno wyczerpujaco omawiac zaréwno stan faktyczny sprawy,
przepisy prawne bedace podstawg rozstrzygniecia, jak i argumentacje zajetego przez
organ stanowiska. Uzasadnienie prawne nie jest tozsame z ,udzieleniem informacji pod
wzgledem prawnym” ani ,powotaniem podstawy prawnej”, bowiem na gruncie

art. 238 § 1 Kpa, nie wystarczy powotac okreslonych przepisdw prawa wspierajacych
stanowisko organu, ale konieczne jest wyrazne wyjasnienie przyjetej podstawy
prawnej’.

2. w2 sprawach (poz. 3, 10) organ nie byt wtasciwy do rozpatrzenia skargi, przez co
dziatanie organu byto niezgodne z art. 223 § 1 Kpa;

¢ Przybysz Piotr Marek, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz aktualizowany, LEX/2026.
7 Kmieciak Zbigniew, Wegner Joanna, Wojtun Maciej, Kodeks postepowania administracyjnego.
Komentarz Opublikowano: WKP 2023, LEX.



Organ wyjasnit:

a) codosprawy z poz. 3, Ze zuwagi na fakt, Zze w skardze odniesiono siedo [...]
wydarzenia pn. ,,Piknik na Przystani”[...] realizowanego w ramach Budzetu
Obywatelskiego [...] uznano, Ze skargi nie mozna zinterpretowac jako skargi na
dziatania Wojta, gdyz Wojt zobowigzany wynikami gtosowania mieszkaricow byt
jedynie zobligowany zlecic finansowanie zaplecza organizacyjnego wydarzenia.

b) codo sprawy z poz. 10, ze skarga w istocie dotyczyta dziatania stuzb podlegtych
Wojtowi, doktadnie Referatu Gospodarki Komunalnej, Ochrony Srodowiska
i Rolnictwa Urzedu Gminy Kotbaskowo.

(dowadd: akta kontroli str. 103, 104)

Woyjasnien nie uwzgledniono.

a) Ztresci wiadomosci e-mail zdnia 13 maja 2023 r. zatytutowanej ,Skarga”
wynika niezadowolenie z nienalezytego wykonywania zadan przez Wojta, przez
co wtasciwym do rozpatrzenia skargi organem na podstawie art. 229 pkt 3 Kpa
byta Rada Gminy.

b) Z tresciskargiz dnia 16 maja 2025 r. wynika wprost niezadowolenie
Z nienalezytego wykonywania zadan przez Wéjta, przez co wtasciwym do
rozpatrzenia skargi organem na podstawie art. 229 pkt 3 Kpa byta Rada Gminy.

3. w 1sprawie (poz. 6) nie przekazano skargi w odpowiednim zakresie organowi
wtasciwemu, co byto niezgodne z art. 231 § 1 Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 104)

Organ wyijasnit, ze rozpatrujac przedmiotowa skarge wzieto pod uwage fakt, Zze na
pytanie p. Wojt [...] do autora pisma [...] ,czy Pana pismo mam traktowac jako skarge na
pracownika Urzedu Gminy” - otrzymano jednoznaczng odpowiedZ, cyt. , Tak,

a w szczegolnosci stuzb inwestycyjnych [...].

Woyjasnien nie uwzgledniono.

Skarga zdnia 11 wrzes$nia 2024 r. zawiera wprost fragment dotyczacy dziatalnosci
Wojta, przez co wtasciwym do rozpatrzenia skargi w tym zakresie organem na
podstawie art. 229 pkt 3 Kpa byta Rada Gminy.

4. w1 sprawie (poz. 8) przekazano skarge wtasciwemu organowi po uptywie 7-
dniowego terminu, co byto niezgodne z art. 231 § 1 Kpa.

Organ wyjasnit, ze pismo [...] wptyneto jako zaZalenie na pismo komendanta Strazy

Gminnej w Kotbaskowie i tam poczatkowo byfo procedowane. Po ustaleniu, ze w

istocie jest to skarga, niezwtocznie zostato przekazane wtasciwemu organowi.
(dowadd: akta kontroli str. 104)

Wyjasnien nie uwzgledniono.



Przekazanie skargi organowi wtasciwemu winno nastapic niezwtocznie, tj. bez
zbednych czynnosci. Ustawodawca uznat maksymalny termin 7 dni jako wystarczajacy
do ustalenia tresci skargi, okreslenia organu wtasciwego i wystosowania
zawiadomienia do skarzacego przez organ, ktéry winien tak zorganizowac swoja prace,
aby ustawowego terminu dochowac.

Wyijasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Wyjasnienia Woéjta z dnia 26 stycznia 2026rr.
(dowadd: akta kontroli str. 102-104)

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna z nieprawidtowosciami

Whpis do ksigzki kontroli

1/2026

Zalecenia

— zamieszcza¢ w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu
skargi wszystkie elementy, o ktérych mowa w art. 238 Kpa,
w tym uzasadnienie prawne przyjetego stanowiska,

— stosowac sie do tresci art. 223 § 1 Kpa i rozpatrywac jedynie
skargi w ramach swojej wtasciwosci,

— dziata¢ zgodnie zart. 231 § 1 Kpa i przekazywac wptywajace
skargi do wtasciwych organéw z zachowaniem ustawowego
terminu.

Pouczenia

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w
administracji rzadowej (t. j. Dz.U.z 2026 r. poz. 158) od
wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze.

O podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje zalecen
pokontrolnych, prosze poinformowaé mnie za posrednictwem
Woydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




