1 Wstep

1.1 Cel zamoéwienia

Celem niniejszego zamdéwienia jest zapewnienie statego, niezawodnego i bezpiecznego
dostepu do Internetu dla Urzedu Zamowien Publicznych w siedzibie przy ul. Postepu
17A, 02-676 Warszawa. Zamoéwienie obejmuje dwa niezalezne tgcza: podstawowe
(Swiattowodowe) oraz zapasowe (radiowe), kazde z petng ochrong AntyDDoS oraz
ustugami DNS. Realizacja zamdéwienia ma na celu zapewnienie ciggtosci pracy Urzedu,
wysokiej dostepnosci ustug teleinformatycznych oraz bezpieczenstwa transmisji
danych.

1.2 Podziat zamoéwienia na czesci

Zamowienie zostato podzielone na dwie czesci:

e Czes¢1-Lacze podstawowe (Swiattowodowe): zapewniajgce gtowny dostep
do Internetu.

e Czes¢ 2-tacze zapasowe (radiowe): zapewniajgce awaryjny dostep do
Internetu w przypadku niedostepnoscitgcza podstawowego.

Kazda czes¢ moze byc realizowana przez innego wykonawce. Zamawiajacy wymaga, aby
jeden wykonawca mégt ztozy¢ oferte tylko na jedna czesé.

1.3 Okres swiadczenia ustugi

Ustuga bedzie swiadczona przez okres 24 miesiecy, poczawszy od 1 listopada 2025r., z
mozliwoscia przedtuzenia o kolejny rok w ramach prawa opcji.

1.4 Podstawy prawne zamowienia

Zamowienie prowadzone jest w trybie podstawowym na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.).
Pojecia ,, dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych”, ,,dostawcy ustug” oraz
»Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych” odnoszg sie do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
— Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2023 r. poz. 875 z p6zn. zm.). Wykonawca musi
posiadac¢ wpis do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) w zakresie obejmujacym swiadczenie
ustug swiattowodowych lub radiowych.

1.5 Kody CPV i kategorie ustug

Przedmiot zamowienia zostat sklasyfikowany zgodnie z Wsp6lnym Stownikiem
Zamoéwien (CPV):



e 72400000-4 — Ustugi internetowe

e 72411000-4 - Dostawcy ustug internetowych

1.6 Wizja lokalna

Zamawiajgcy nie przewiduje obowigzkowej wizji lokalnej przed ztozeniem oferty.

2 Czes¢ 1 -tagcze podstawowe (Swiattowodowe)

2.1 Zakres ustugi

Przedmiotem czesci 1 zamdwienia jest Swiadczenie ustugi statego, symetrycznego
dostepu do Internetu w trybie 24/7, z wykorzystaniem tgcza swiattowodowego,
zakonczonego w serwerowni Urzedu Zamaéwien Publicznych przy ul. Postepu 17A, 02-
676 Warszawa (poziom -1). Ustuga obejmuje rdwniez ochrone przed atakami DDoS,
zapewnienie ustug DNS oraz dostarczenie wymaganej puli publicznych adresow IP.

2.2 Wymagania techniczne tgcza

¢ Przepustowosé: Minimalna gwarantowana przepustowos¢é tgcza wynosi 1 Gbps
symetrycznie (upload i download), bez limitu transferu danych. Przepustowos¢
musi by¢ gwarantowana (CIR=EIR) zardwno w sieci dostepowej, jak i
szkieletowe;j.

e Medium transmisyjne: Lacze musi by¢ zrealizowane w technologii
Swiattowodowej (ciemne wtékno), zakonczone w szafie rack w serwerowni
Zamawiajgcego. Wykonawca dostarcza i instaluje niezbedne urzadzenia
brzegowe, zapewniajgc kompatybilnosc¢ z przetgcznikami Aruba Zamawiajgcego.

¢ Adresacja IP: Wykonawca przyznaje Zamawiajacemu 32 publiczne adresy IP w
jednej, nieroztacznej puli adresowej (Pl — wtasnos¢ operatora). Adresy muszg by¢
dedykowane wytgcznie Zamawiajgcemu.

¢ Redundancja: tacze musi by¢ zabezpieczone protokotem VRRP lub
rownowaznym mechanizmem przetgczania awaryjnego, umozliwiajgcym
automatyczne przetaczenie na tgcze zapasowe w przypadku awarii.

e Ograniczenia: Brak jakichkolwiek limitow transferu, ograniczen protokotéw,
blokowania portéw czy stosowania proxy/transparency.

2.3 Ochrona przed atakami DDoS

¢ Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia aktywnej ochrony AntyDDoS dla
catego pasmatgcza, z automatyczng detekcjg i mitygacja atakow
wolumetrycznych i aplikacyjnych.



Minimalne wymagania ochrony:

o Detekcjaiblokowanie atakéw typu SYN Flood, UDP Flood, ICMP Flood,
HTTP GET/POST Flood.

o Czas reakcji systemu ochrony: nie dtuzszy niz 5 minut od wykrycia ataku.

o Raportowanie incydentow: kazdorazowo po wystgpieniu ataku oraz
kwartalnie w formie zbiorczego raportu (zakres: data, czas trwania, typ
ataku, zastosowane dziatania, wptyw na dostepnosc¢ ustugi).

2.4 Ustugi DNS

Wykonawca zapewnia ustuge Secondary DNS oraz obstuge revDNS dla
przyznanej puli adresow IP.

Wymagana jest mozliwos¢ zarzgdzania rekordami DNS przez Zamawiajgcego
oraz propagacja wpiséw DNS w sieci globalne;.

Dostepnosé serwerdw DNS: nie mniej niz 90% w miesigcu (zgodnie z tabelg SLA).

2.5 Wymagania dotyczgce urzgdzen brzegowych i infrastruktury

Wykonawca dostarcza, instaluje i konfiguruje urzgdzenia brzegowe niezbedne do
Swiadczenia ustugi (np. media konwertery, routery, przetaczniki), zapewniajac ich

kompatybilnos¢ z infrastrukturg Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewnia miejsce w szafie rack (maksymalnie 4U), zasilanie (w tym

awaryjne — UPS) oraz chtodzenie.

Urzadzenia brzegowe muszg by¢ objete serwisem on-site z gwarantowanym
czasem naprawy nie dtuzszym niz 3 godziny od zgtoszenia awarii.

2.6 Instalacjai dostep do budynku

Instalacja tgcza i urzadzen moze by¢ realizowana wytgcznie w obecnosci
pracownika Zamawiajgcego oraz po wczesniejszym uzgodnieniu z zarzadca
budynku Adgar.

Prace instalacyjne moga by¢ prowadzone w godzinach popotudniowych (po
16:00) oraz w weekendy, zgodnie z wytycznymi zarzadcy budynku.

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania przepisow BHP, ppoz. oraz
wytycznych organizacyjnych Adgar Plaza.

W przypadku nieudanej konfiguracji lub awarii podczas instalacji, Wykonawca
zobowigzany jest do przywrécenia stanu pierwotnego (dziatajacego tgcza) do
konca okresu instalacyjnego (maksymalnie od pigtku do niedzieli).



2.7 Monitoring, raportowanie i SLA

o Wykonawca zapewnia monitoring dostepnosci i przepustowosci tgcza.

o Raportowanie: kwartalne raporty obejmujace dostepnosc¢ ustugi, incydenty
bezpieczenstwa (DDo0S), zgtoszenia awarii i czas ich usuniecia, dostepnosé¢ DNS,
wykorzystanie adresaciji IP.

e SLA:
o Dostepnoscé ustugi: 299% — 100% optaty, 95-99% — 75%, <95% — 0%.
o Czas reakcji na zgtoszenie: maksymalnie 1 godzina.
o Czas przywrécenia dostepnosci: maksymalnie 3 godziny.

o Dostepno$é DNS: 290% — 100% optaty, 80-90% — 75%, 70-80% — 50%,
<70% — 0%.

2.8 Testy odbiorcze i dokumentacja powykonawcza
e Pozakonczeniu instalacji Wykonawca przeprowadzi testy odbiorcze, obejmujace:

o Test przepustowosci (za pomoca narzedzia speedtest.pl) — wynik nie
nizszy niz 950 Mbps w obu kierunkach.

o Testfailover (przetaczenie natgcze zapasowe i powrot).
o Testdostepnosci ustug DNSiAntyDDoS.

e Wykonawca zobowigzany jest do przekazania dokumentacji powykonawczej
obejmujacej schematy potaczen, instrukcje obstugi urzadzen brzegowych,
protokoty pomiarowe oraz protokét odbioru podpisany przez obie strony.

2.9 Bezpieczenstwo i zgodnosé

o Wykonawca musi posiada¢ wpis do rejestru przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych UKE (zakres: swiattowdd) oraz certyfikat ISO 27001.

¢ Wymagane jest posiadanie wtasnego centrum monitoringu sieci (NOC/SOC) na
terenie Polski, czynnego 24/7.

o Wszelkie prace instalacyjne muszg by¢ wykonywane przez osoby z aktualnymi
uprawnieniami SEP/BHP.

2.10 Prawo opcji

e Zamawiajacy przewiduje prawo opcji na rozszerzenie puli adresow IP o
maksymalnie 30 dodatkowych adreséw w trakcie trwania umowy.



2.11

Procedura zamoéwienia dodatkowych adreséw: pisemne zgtoszenie przez
Zamawiajgcego, realizacja w terminie do 14 dni, rozliczenie wedtug stawki
jednostkowej okreslonej w ofercie.

Inne wymagania

Ustuga musi by¢ swiadczona wytacznie na wtasnej infrastrukturze wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza swiadczenie ustug w modelu cross-connect zinnym
operatorem obecnym w budynku.

Wymagane jest wsparcie dla protokotu IPv6 (w przypadku wdrozenia przez
Zamawiajgcego w przysztosci).

Wszelkie prace i ustugi muszg by¢ zgodne z normami branzowymi MEF oraz ITU-T.

3 Czesc 2 -tacze zapasowe (radiowe)

3.1 Zakres ustugi

Przedmiotem czesci 2 zamdwienia jest Swiadczenie ustugi statego, symetrycznego

dostepu do Internetu w trybie awaryjnym (tacze zapasowe) z wykorzystaniem tacza

radiowego, zakonczonego w serwerowni Urzedu Zaméwien Publicznych przy ul. Postepu

17A, 02-676 Warszawa (poziom -1). Ustuga obejmuje réwniez ochrone przed atakami

DDoS, zapewnienie ustug DNS oraz dostarczenie wymaganej puli publicznych adresow

IP.

3.2 Wymagania techniczne tgcza

Przepustowos¢: Minimalna gwarantowana przepustowos¢ tgcza wynosi 800
Mbps symetrycznie (upload i download), bez limitu transferu danych.
Przepustowos$¢ musi by¢ gwarantowana (CIR=EIR) zaréwno w sieci dostepowej,
jak i szkieletowej.

Medium transmisyjne: Lgcze musi by¢ zrealizowane w technologii radiowej
punkt-punkt, w pasmie licencjonowanym. Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia kopii decyzji rezerwacyjnej UKE na wykorzystywane pasmo
radiowe przed rozpoczeciem instalacji.

Adresacja IP: Wykonawca przyznaje Zamawiajgcemu nie mniej niz 32 publiczne
adresy IP w jednej, nieroztgcznej puli adresowej (Pl —wtasnos$¢ operatora). Adresy
muszg by¢ dedykowane wytacznie Zamawiajgcemu.

Redundancja: Lacze zapasowe pracuje w trybie cold standby — aktywowane
tylko w przypadku awarii tgcza podstawowego. Przetgczenie ruchu na tacze



zapasowe musi odbywac¢ sie automatycznie (np. VRRP, BGP failover) w czasie nie
dtuzszym niz 60 sekund od wykrycia awarii.

Ograniczenia: Brak jakichkolwiek limitéw transferu, ograniczen protokotéw,
blokowania portéw czy stosowania proxy/transparency.

3.3 Wymagania dotyczgce urzgdzen radiowych i instalacji

3.4

Urzadzenia radiowe muszg by¢ odporne na warunki atmosferyczne, posiadac
zabezpieczenia przed przepieciami i by¢é zamontowane zgodnie z wytycznymi
producenta oraz zarzadcy budynku.

Minimalny poziom sygnatu RSSI na obu koncach tacza nie moze by¢ nizszy niz -65
dBm.

Minimalna odpornos$é na temperature: od -30°C do +60°C, wilgotnos¢ wzgledna:
do 95% bez kondensacji, stopien ochrony IP: co najmniej IP65.

Urzadzenia muszg posiadac zabezpieczenia przeciwprzepieciowe, wsparcie dla
SNMP v2/v3, mozliwos$¢ zdalnego zarzadzania.

Zamawiajgcy zapewnia miejsce w szafie rack (4U), zasilanie (w tym awaryjne —
UPS) oraz chtodzenie.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dokumentacji powykonawczej:
schematy potgczen, zdjecia instalacji, certyfikaty zgodnosci, protokoty
pomiarowe, instrukcje obstugi, protokét odbioru.

Ochrona przed atakami DDoS

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia aktywnej ochrony AntyDDoS dla
catego pasmatgcza, z automatyczng detekcjg i mitygacjag atakow
wolumetrycznych i aplikacyjnych.

Minimalne wymagania ochrony: detekcja i blokowanie atakéw typu SYN Flood,
UDP Flood, ICMP Flood, HTTP GET/POST Flood.

Czas reakcji systemu ochrony: nie dtuzszy niz 5 minut od wykrycia ataku.

Raportowanie incydentéw: kazdorazowo po wystgpieniu ataku oraz kwartalnie w
formie zbiorczego raportu (zakres: data, czas trwania, typ ataku, zastosowane
dziatania, wptyw na dostepnosc¢ ustugi).

3.5 Ustugi DNS

Wykonawca zapewnia ustuge Secondary DNS oraz obstuge revDNS dla
przyznanej puli adresow IP.



Wymagana jest mozliwosc¢ zarzadzania rekordami DNS przez Zamawiajgcego
oraz propagacja wpiséw DNS w sieci globalne;.

Dostepnosc¢ serwerdw DNS: nie mniej niz 90% w miesigcu (zgodnie z tabelg SLA).

3.6 Tryb pracy tgcza zapasowego

tacze zapasowe pracuje w trybie cold standby — aktywowane tylko w przypadku
awarii tacza podstawowego.

Przetaczenie ruchu na tgcze zapasowe musi odbywac sie automatycznie (np.
VRRP, BGP failover) w czasie nie dtuzszym niz 60 sekund od wykrycia awarii.

Po przywréceniu dostepnosci tacza podstawowego ruch powinien by¢
automatycznie przetgczony z powrotem natgcze podstawowe bez utraty ses;ji
krytycznych.

3.7 Testy failover i odbiorcze

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow przetaczenia/failover
podczas odbioru ustugi oraz okresowo, nie rzadziej niz raz na pot roku w trakcie
trwania umowy.

Scenariusz testow failover:
o Symulacja awariitgcza podstawowego.

o Automatyczne przetaczenie ruchu natgcze zapasowe w czasie nie
dtuzszym niz 60 sekund.

o Test przepustowosci (wynik nie nizszy niz 750 Mbps w obu kierunkach).
o Test powrotu do normalnej pracy (przetgczenie natgcze podstawowe).

o Brak utraty sesji krytycznych (np. VPN, VolP, aplikacje biznesowe).

3.8 Wymagania dotyczgce serwisu i wsparcia

Zgtoszenia awarii przyjmowane sg przez dedykowany numer telefonu oraz portal
zgtoszeniowy 24/7.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w ciggu 15 minut, status zgtoszenia dostepny
online.

W przypadku awarii sprzetu radiowego, Wykonawca zobowigzany jest do podjecia
dziatan serwisowych on-site w ciggu 2 godzin od zgtoszenia oraz do przywrdcenia
petnej funkcjonalnosci w ciggu maksymalnie 6 godzin.



W przypadku wdrozenia przez Zamawiajgcego systemu monitoringu lub SIEM,
Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia interfejsu APl lub SNMP do
integraciji.

3.9 Wymagania dotyczgce wsparcia dla IPv6

3.10

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia dla IPv6 w terminie 30 dni
od pisemnego zgtoszenia przez Zamawiajacego, bez dodatkowych optat za
aktywacje protokotu.

Raportowanie i dokumentacja

Raporty kwartalne w formacie PDF i XLSX, zakres: dostepno$¢, awarie, testy
failover, wykorzystanie IP, incydenty bezpieczenstwa, rekomendacije.

Dokumentacja powykonawcza obejmuje: schematy potgczen, zdjecia instalacji,
certyfikaty zgodnosci, protokoty pomiarowe, instrukcje obstugi, protokét odbioru.

4 Wymagania wspolne dla obu czesci

4.1 Warunki Swiadczenia ustug

1.

Ciagtosc i niezawodnos$é: Ustugi muszg by¢ swiadczone w trybie 24/7/365, z
zachowaniem wysokiej dostepnosci i niezawodnosci, zgodnie z wymaganiami
SLA okreslonymi w niniejszym OPZ.

Gwarantowana przepustowos¢: Wymagana jest gwarantowana przepustowosc¢
(CIR=EIR) zaréwno dla tgcza podstawowego, jak i zapasowego, bez limitow
transferu danych i ograniczen protokotow.

Adresacja IP: Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu nie mniej niz 32 publiczne
adresy IP (Pl —wtasnos$¢ operatora) w jednej, nieroztgcznej puli adresowej dla
kazdej czesci. Adresy muszg by¢ dedykowane wytacznie Zamawiajgcemu.

Ustugi DNS: Wykonawca zapewnia ustuge Secondary DNS oraz obstuge revDNS
dla przyznanej puli adresow IP, z mozliwoscig zarzadzania rekordami przez
Zamawiajgcego.

Ochrona AntyDDoS: Wykonawca zapewnia aktywng ochrone AntyDDoS dla
catego pasma kazdej czesci, z automatyczng detekcjg i mitygacjg atakow oraz
raportowaniem incydentéw.

4.2 Sposoéb zgtaszania awarii i kontakt serwisowy

1.

Kanaty zgtoszen: Zgtoszenia awarii i incydentdéw przyjmowane sg przez
dedykowany numer telefonu oraz portal zgtoszeniowy dostepny 24/7.



Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nastepuje w ciggu 15 minut, a status
zgtoszenia jest dostepny online.

Czas reakgji i naprawy: Maksymalny czas reakcji na zgtoszenie awarii wynosi 1
godzine dla tgcza podstawowego i 15 minut dla tgcza zapasowego. Maksymalny
czas przywrdcenia petnej funkcjonalnosci wynosi odpowiednio 3 godziny
(Swiattowdd) i 6 godzin (radiolinia).

Serwis on-site: W przypadku awarii wymagajacej interwencji na miejscu,
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan serwisowych on-site w ciggu 2
godzin od zgtoszenia.

4.3 Monitoring, raportowanie i SLA

1.

Monitoring: Wykonawca zapewnia monitoring dostepnosci, przepustowosci,
ustug DNS oraz ochrony AntyDDoS dla obu czesci. W przypadku wdrozenia przez
Zamawiajgcego systemu monitoringu lub SIEM, Wykonawca zobowigzuje sie do
udostepnienia interfejsu APl lub SNMP do integrac;ji.

Raportowanie: Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu
kwartalnych raportéw w formacie PDF i XLSX, obejmujacych:

o Dostepnosé ustug,

o Zgtoszone iusuniete awarie,

o Whyniki testéw failover,

o Wykorzystanie adresow IP,

o Incydenty bezpieczenistwa (w tym DDoS),

o Rekomendacje dotyczgce poprawy jakosci ustug.

SLA: Dostepnosé ustug, czasy reakcji i naprawy oraz dostepnos$é DNS rozliczane
sg zgodnie z tabelami SLA opisanymi w rozdziatach dotyczacych poszczegdlnych
czesci. Prace planowe (okna serwisowe) muszg by¢ zgtaszane z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem i uzgadniane z Zamawiajacym.

4.4 Wymagania dotyczgce instalacji i dokumentacji

1.

Instalacja: Wszystkie prace instalacyjne musza by¢ wykonywane zgodnie z
wytycznymi zarzadcy budynku Adgar oraz w obecnosci pracownika
Zamawiajgcego. Prace moga by¢ prowadzone w godzinach popotudniowych i w
weekendy, zgodnie z ustaleniami.

Dokumentacja powykonawcza: Po zakonczeniu instalacji Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu dokumentacji powykonawczej,
obejmujace;j:



o

Schematy potaczen,
Zdjecia instalacji,
Certyfikaty zgodnosci,
Protokoty pomiarowe,
Instrukcje obstugi urzadzen,

Protokét odbioru podpisany przez obie strony.

3. Szkolenie: Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla personelu Zamawiajacego z

obstugi urzadzen brzegowych i procedur awaryjnych.

4.5 Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i zgodnosci

1. Rejestr UKE: Wykonawca musi posiada¢ wazny wpis do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE, obejmujacy Swiadczenie

ustug swiattowodowych i/lub radiowych.

2. Certyfikaty: Wykonawca musi posiadac¢ certyfikat ISO 27001 oraz wtasne
centrum monitoringu sieci (NOC/SOC) na terenie Polski, czynne 24/7.

3. Uprawnienia personelu: Wszystkie prace instalacyjne musza by¢ wykonywane

przez osoby z aktualnymi uprawnieniami SEP/BHP.

4. Ochrona danych osobowych: W ramach realizacji umowy nie beda

przetwarzane dane osobowe Zamawiajgcego ani jego klientow.

4.6 Wymagania dotyczgce prawa opcji i rozbudowy

1. Prawo opcji: Zamawiajacy przewiduje prawo opcji na rozszerzenie puli adresow

IP o maksymalnie 30 dodatkowych adreséw w trakcie trwania umowy.

Zamoéwienie dodatkowych adresow nastepuje na pisemny wniosek

Zamawiajgcego, realizacja w terminie do 14 dni, rozliczenie wedtug stawki

jednostkowej okreslonej w ofercie.

2. Rozbudowa przepustowosci: Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci

rozbudowy przepustowosci tgcza w trakcie trwania umowy.

4.7 Wymagania dotyczgce odbioru i testow

1. Testy odbiorcze: Po zakonczeniu instalacji Wykonawca przeprowadzi testy

odbiorcze obejmujace:

o

o

Test przepustowosci (Swiattowdd: min. 950 Mbps, radiolinia: min. 750
Mbps w obu kierunkach),

Test failover (przetaczenie na tgcze zapasowe i powrot),



o Testdostepnosci ustug DNS i AntyDDoS.

2. Testy okresowe: Testy failover muszg by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz na
po6t roku w trakcie trwania umowy.

3. Kryteria pozytywnego odbioru: Pozytywny odbidr nastepuje po uzyskaniu
wynikéw testow zgodnych z wymaganiami oraz po podpisaniu protokotu odbioru
przez obie strony.

4.8 Wymagania dotyczgce fakturowania i rozliczen

1. Fakturowanie: Wykonawca wystawia faktury osobno dla kazdej czesci
zamowienia, po zakonczeniu kazdego miesigca swiadczenia ustugi.

2. Forma faktury: Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie faktur w formie
elektroniczne;j.

3. Rozliczenia: Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
ustugi, w tym optaty za adresy IP, ochrone AntyDDoS, serwis, monitoring i
raportowanie.

4.9 Wymagania dotyczgce norm i standardow

1. Normy branzowe: Wszystkie ustugi musza by¢ swiadczone zgodnie z
obowigzujacymi normami branzowymi, w szczegdlnosci MEF oraz ITU-T.

2. Witasna infrastruktura: Ustuga musi by¢ swiadczona wytgcznie na wtasnej
infrastrukturze wykonawcy, z mozliwosciag swiadczenia ustug w modelu cross-
connect zinnym operatorem obecnym w budynku.

5 Zatgczniki

5.1 Zatgcznik nr 1 — Schemat potgczen i lokalizacja punktéw styku

Schemat potaczen —tgcze podstawowe (Swiattowodowe) / zapasowe (radiowe)

1. Lokalizacja wejscia do budynku:

2. Trasa kabla swiattowodowego / lokalizacja anteny radiowe;j:

3. Lokalizacja szafy rack (poziom -1, serwerownia):

4. Porty urzadzen brzegowych (opis, typ, numeracja):

5. Opis potaczenia z przetgcznikiem Zamawiajgcego:




Zatgcznik graficzny (schemat, zdjecia): TAK / NIE (dotaczy¢ plik PDF/JPG)

5.2 Zatgcznik nr 2 — Protokét odbioru instalacji i uruchomienia ustugi

Data:

Czesc¢: []11-Lacze podstawowe (Swiattowodowe) []2 -tacze zapasowe (radiowe)

Zakres odbioru:

- Instalacja urzadzen brzegowych: TAK/ NIE
- Podtaczenie do szafy rack: TAK / NIE

- Konfiguracja adresaciji IP: TAK/ NIE

- Test przepustowosci (wynik): Mbps

- Test failover (czas przetaczenia): S

- Test dostepnosci DNS: TAK/ NIE

- Test ochrony AntyDDoS: TAK / NIE

Uwagi i zastrzezenia:

Podpisy:

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Przedstawiciel Wykonawcy:

5.3 Zatgcznik nr 3 — Protokét testow failover i okresowych
PROTOKOL TESTOW FAILOVER

Data testu:

Czesc¢: []11-Lacze podstawowe []2-+tagcze zapasowe



Scenariusz testu:

- Symulacja awarii tgcza podstawowego: TAK / NIE

- Czas przetaczenia na tgcze zapasowe: S

- Test przepustowosci na taczu zapasowym: Mbps

- Test powrotu do pracy nataczu podstawowym: TAK / NIE

- Utrata ses;ji krytycznych: TAK / NIE (jesli TAK, opisac)

Uwagi:

Podpisy:

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Przedstawiciel Wykonawcy:

5.4 Zatacznik nr 4 — Raport kwartalny z realizacji ustugi

Okres raportowania: od do

1. Dostepnosé ustugi (%):

2. Liczba zgtoszonych awarii:

3. Sredni czas reakcji na zgtoszenie: min

4. Sredni czas naprawy: h

5. Wyniki testéw failover:

6. Wykorzystanie adresow IP:

7. Incydenty bezpieczenstwa (opis, data, czas trwania, dziatania):

8. Rekomendacije:

Zataczniki: [ ] Protokot testow failover [ ] Protokét odbioru []Inne

Podpisy:



Przedstawiciel Wykonawcy:

5.5 Zatgcznik nr 5 — Dokumentacja powykonawcza

Czes$é:[]1-Lacze podstawowe []2-tagcze zapasowe

1. Schematy potagczen: TAK/ NIE (zatacznik nr___)

2. Zdjecia instalacji: TAK/ NIE (zatacznik nr__)

3. Certyfikaty zgodnosci: TAK/ NIE (zatacznik nr __ )

4. Protokoty pomiarowe: TAK/ NIE (zatacznik nr __)

5. Instrukcje obstugi urzadzen: TAK/ NIE (zatgcznik nr__)

6. Potwierdzenie szkolenia personelu: TAK/ NIE (zatgcznik nr __)

Podpisy:

Przedstawiciel Wykonawcy:

Przedstawiciel Zamawiajgcego:




