Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
KT-ROR-A.213.29.2022

Opis przedmiotu zamowienia

Ustugi gtosowe i przesyt danych:

1. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
(zasieg sieci komorkowej musi obejmowacé co najmniej 95 % terytorium RP) i poza jego
granicami w szczegolnosci potgczenia telefoniczne do wszystkich sieci komérkowych,
stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge wiadomosci
SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potgczenia z pocztg gtosowg. Wykonawca musi
zapewniac¢ realizacje ustugi zgodnie z publikowanymi mapami zasiegu 24h/dobe 7 dni w
tygodniu.

2. Wykonawca na rzecz Zamawiajgcego dokona aktywaciji kart SIM oraz pozostatych ustug.
3. Wszystkie aktywacje gtosowe (karty SIM) bedg dziataty w ramach miesiecznego
abonamentu. Optata abonamentowa zwigzana jest z kosztem utrzymania aktywaciji.

4. Dostarczone karty SIM majg posiada¢ mozliwosé wprowadzania do pamieci minimum
250 wpiséw i muszg byC¢ zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN. W przypadku
trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN, karta musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy
dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

5. Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt Wykonawcy. Na opakowaniu kazdej z nich
ma by¢ widoczny nr MSISDN. Zamawiajgcy wyraza zgode by na karcie SIM widoczny byt
numer MSISDN numeru tymczasowego (jezeli dotyczy).

W przypadku kradziezy lub zgubienia przez uzytkownika karty SIM, Wykonawca dostarczy
nowg karte SIM bezptatnie. Ponadto w ramach optaty abonamentowej zapewni
zablokowanie oraz odblokowanie karty SIM, poprzez zgtoszenie dokonane przez
uprawnionego pracownika ze strony Zamawiajgcego, na dostepny w trybie 24/7/365,
wskazany przez Wykonawce ponize;j:

- telefoniczny numer alarmowy : ...,

-lubadres mailowy: ...,

Zarzadzanie ustugami telekomunikacyjnymi przy udziale konsultantow Wykonawcy odbywaé
sie bedzie bez dodatkowych optat.

6. Wszystkie aktywacje (karty SIM) bedg dziataty w ramach miesiecznego abonamentu.
Optata abonamentowa zwigzana jest z kosztem utrzymania aktywac;ji.

7. Ustugi gtosowe i przesyt danych:

7.1  Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezptatne potgczenia z Biurem Obstugi
Klienta, bezptatne potagczenia z pocztg gtosowg — dotyczy potgczen krajowych oraz

bezptatng identyfikacje numeru dzwonigcego — dotyczy numerdw niezastrzezonych.



7.2. Wykonawca w ramach abonamentu zapewni blokade potgczen gtosowych z numerami
specjalnymi typu 0700. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztow rozmow przychodzacych
w ruchu krajowym.

7.3. Wykonawca zapewni swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
(zasieg sieci komorkowej musi obejmowaé co najmniej 95 % terytorium RP) i poza jego
granicami w szczegolnosci potgczenia telefoniczne do wszystkich sieci komérkowych,
stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge wiadomosci
SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potgczenia z pocztg gtosowg. Wykonawca musi
zapewnia¢ realizacje ustugi zgodnie z publikowanymi mapami zasiegu 24h/dobe 7 dni
w tygodniu.

7.4. Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezpfatne potaczenia przychodzace.

7.5. Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane i bezptatne potgczenia do
wszystkich operatorow komorkowych na terenie kraju (bezptatne potgczenia nie dotyczg
potaczen na numery skrocone, specjalne, jak réwniez na numery o podwyzszonej opfacie
tzw. numery ,premium rate”, numery ptatnych infolinii oraz SMS i MMS Premium i SMS na
numery stacjonarne. Ustugi te bedg swiadczone na zasadach obowigzujgcych w cenniku
i regulaminie ustug telekomunikacyjnych przeznaczonych adresatow z rynku biznesowego
(podmiotow posiadajgcych regon) z oferty Wykonawcy. Aktualny Cennik oraz Regulamin
stanowi¢ bedzie zatgcznik do umowy. O kazdej zmianie cennika, Wykonawca zobowigzany
jest informowac pisemnie Zamawiajgcego. Koszt ww. ustug bedzie wyczerpywat wartosc
umowy.

7.6. Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane i bezpfatne wiadomosci
tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) wysytane na numery komérkowe na terenie kraju
(optaty za wiadomosci tekstowe SMS, wystane na numery stacjonarne naliczane bedag na
zasadach obowigzujacych w cenniku i regulaminie ustug telekomunikacyjnych
przeznaczonych adresatow z rynku biznesowego z oferty Wykonawcy. Aktualny Cennik oraz
Regulamin stanowi¢ bedzie zatgcznik do umowy. O kazdej zmianie cennika, Wykonawca
zobowigzany jest informowaé pisemnie Zamawiajgcego. Koszt ww. ustug bedzie
wyczerpywat warto§¢ umowy.

7.7. Wykonawca w ramach abonamentu zobowigzany jest uruchomié¢ (od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustugi) na wszystkich kartach dedykowanych do telefonéw komérkowych pakiet
min. 15 GB. Po przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym pakietu transmisji danych
uzytkownik nadal moze bezptatnie korzysta¢ z Internetu, przy czym dostawca ma prawo
zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca okresu rozliczeniowego. Zamawiajgcy nie zostanie
obcigzony zadnymi dodatkowymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu

transferu danych.



7.8. Wykonawca zapewni mozliwos¢é zmiany numerdw telefonu w trakcie obowigzywania
umowy.

8. Zarzadzanie ustugami:

8.1.Wykonawca zapewni udostepniany przez aplikacje internetowa, dziatajgcg w trybie on-
line (aplikacja instalowana na komputerze Zamawiajgcego lub realizowana przez strone
www Wykonawcy) dostep do zarzadzania ustugami (aktywacja/dezaktywacja roamingu,
zarzadzanie ustugami dodatkowymi w tym wigczanie i wylgczanie pakietu przesytu danych,
informacja o stanie konta umozliwiajgca analize wykorzystania ustug i generowanych
kosztéw, ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart SIM).

8.2.Wykonawca zapewni w ramach aplikacji internetowej dostep do petnej informaciji
bilingowej z przeprowadzonych potgczen telefonicznych i transmisji danych i pozostatych
ustug (z podziatem na rodzaj wykonanego z danego numeru pofgczenia) zawierajgcego co
najmniej: wykaz potgczen z wyszczegolnieniem numeru telefonu adresata, daty oraz godziny
rozpoczecia i zakonczenia kazdego potaczenia, informacje na temat skorzystania z ustugi
SMS/MMS (z uwzglednieniem daty oraz godziny skorzystania z ustugi SMS/MMS, numeru
telefonu adresata, kosztow ustug). Dane muszg by¢ udostepniane nie pézniej niz w terminie
10 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia kazdego okresu rozliczeniowego, poprzez
mozliwos¢ eksportu informacji bilingowej z aplikacji do pliku .csv lub .xIls Ewentualne koszty
ustugi zwigzanej z zarzgdzaniem oraz dostepem do informacji bilingowej wraz z mozliwoscig
ich pobrania Wykonawca zobowigzany jest wliczy¢ w cene abonamentu. W przypadku
zapisu danych taryfikowanych w innym formacie Wykonawca przekaze bezpfatnie
Zamawiajgcemu program i licencje na uzytkowanie przez okres $wiadczenia przez
Wykonawce ustugi. Program ten musi mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do pliku
CSV. Koszt powyzszej ustugi nalezy wliczy¢é w cene oferty. Oprogramowanie wraz
z licencjami musi by¢ przekazane Zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych od podpisania
umowy. Zamawiajgcy dopuszcza, by Wykonawca w ww. terminie przekazat mu
pisemnie/faksem informacje o stronie www, z ktorej nalezy pobraé oprogramowanie. Po
zakonczeniu Swiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie odebraé ww.
oprogramowanie wraz z licencjami w terminie 10 dni od dnia zakonczenia realizacji ustugi.
Z powyzszych czynnosci Zamawiajgcy ma prawo zgdac spisania przedmiotowego protokotu.
Ponadto, przedmiotowa aplikacja musi umozliwiac:

1) weryfikacje uruchomionych ustug na danym numerze;

2) pobieranie informacji o kosztach biezacych, odnoszgcych sie do poszczegodlnych
numerow telefonéw, od ostatniej faktury lub kwoty ostatnio zaksiegowanej wptaty,

3) réznicowania uprawnien w aplikacji dla poszczegdlnych uzytkownikow na poziomie
funkcjonalnosci i grup;

4) dokonanie czasowego lub statego blokowania i odblokowania ustug dla numeru telefonu.



9. Wykonawca zobowigzany jest uruchomi¢ (od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi)
na wskazanych przez Zamawiajgcego kartach SIM transmisje danych, pakiet min. 15 GB dla
47 kart SIM (w trakcie obowigzywania umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany pakietbw na poszczegdlnych numerach bez dodatkowych kosztow. Rozliczenie
naleznosci wedtug nowego pakietu nastgpi od nastepnego okresu rozliczeniowego).

10.  Wszystkie aktywacje bedg dziataty w ramach miesiecznego abonamentu w ramach
ktérego Wykonawca zapewni nieograniczony dostep do Internetu w technologiach LTE,
HSPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS.

11. Wykonawca zapewni udostepnienie przez aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie
on-line (aplikacja instalowana na komputerze Zamawiajgcego lub realizowana przez ww.
dostep do zarzgdzania ustugami dodatkowymi w tym wigczanie/wytgczanie pakietu przesytu
danych, informacja o stanie konta, ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart
SIM.

12. Wykonawca zapewni w ramach aplikacji internetowej dostep do petnej informaciji
bilingowej z przeprowadzonych potgczen telefonicznych i transmisji danych za min. 3
ostatnie okresy rozliczeniowe. Dane taryfikowane muszg by¢ udostepniane przez aplikacje
internetowg dziatajgcg w trybie on-line oraz przekazywane w postaci pliku CSV nie p6zniej
niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wystawienia faktury.

13. Zamawiajgcy wymaga stworzenia konta do zarzgdzania catoscig aktywacji dla
minimum dwéch uzytkownikéw. Dane ww. osob zostang przekazane Wykonawcy drogg
elektroniczng przez Panstwowg Inspekcje Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach.
Oproécz funkcjonalnosci, wskazanych w pkt 15 wymagane jest:

1) mozliwo$¢ ustalania/zmiany limitdw pracowniczych (maksymalna kwota ustug dla kazdej
aktywacji).

2) mozliwos¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia ustug dla wybranych kart SIM)
(Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania abonamentu za okres w ktdorym na zadanie
Zamawiajgcego zablokowano ustugi);

3) miesieczny koszt realizacji umowy w formie raportu;

4) zbiorczy miesieczny raport umozliwiajgcy analize wykorzystania ustug i generowanych
kosztow.

14. Wymagania dodatkowe:

Wykonawca zapewnia:

a) bezptatne potgczenia telefoniczne do operatora GSM w sieci macierzystej w ramach
wszystkich numeréw telefonéw komérkowych Zamawiajgcego,

b) bezptatne Swiadczenie ustugi poczty glosowej — dotyczy potaczen krajowych,

c) bezptatnie: identyfikacje numeru dzwonigcego — dotyczy numerdw niezastrzezonych,

wigczenie/wytaczenie blokady prezentacji numer (dzwonigcego i wkasnego CLIP i CLIR).



d) comiesieczne, nieodptatne szczegdtowe wykazy (bilingi) wykonanych potgczen i innych
ustug przesytane jako plik PDF, bgdz w formacie umozliwiajgcym edycje, na adresy e-mail
podane przez Zamawiajgcego, lub mozliwos¢ ich pobrania z witryny internetowej
Wykonawcy; dane bilingowe muszg zawiera¢ miedzy innymi: czas trwania potgczen, godzine
wykonywania potaczen, ilos¢ SMS, MMS, cene pofgczen, adresata, ilo§¢ przesylanych
(odebranych) danych, pozostatych optat, itd.

e) mozliwos¢ sprawdzenia przez uzytkownika wydanych w danym okresie rozliczeniowym
Srodkow za pomocg SMS.

Pozostate ustugi.

15. Ustugi ogolnodostepne, nie wymienione w niniejszym postepowaniu, bedg
Swiadczone na zasadach obowigzujgcych w cenniku i regularnie ustug telekomunikacyjnych
przeznaczonych dla nieoznaczonych adresatéw z rynku biznesowego (podmiotow
posiadajgcych regon) z oferty Wykonawcy. Aktualny Cennik oraz Regulamin stanowi
zatgcznik do umowy. O kazdej zmianie cennika Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé

pisemnie Zamawiajgcego. Koszt ww. ustug bedzie wyczerpywata wartos¢ umowy.



