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Ogolne warunki realizacji ustugi wzorcowan

1. Przedmiotem ustugi jest praca badawcza polegajgca na wzorcowaniu przyrzagdéw pomiarowych wymienionych w Ofercie/Zleceniu.

2. Instytut tacznosci - Panstwowy Instytut Badawczy - Laboratorium Metrologii Elektrycznej, Elektronicznej i Optoelektronicznej (dalej jako ,LMEEiO” lub
Jnstytut tacznosci”) przeprowadza wzorcowania/sprawdzenia przyrzadéw pomiarowych zgodnie z metodami opisanymi w swoich procedurach
pomiarowych, w zakresie uzgodnionym ze Zleceniodawca.

3. Zleceniodawca ma prawo uczestniczenia we wzorcowaniu jako obserwator po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca.

4. Zakres akredytacji LMEEIO tj. zakresy pomiaréow oraz niepewnosci pomiaru CMC sg opublikowane na stronie Polskiego Centrum Akredytacji:
https://www.pca.gov.pl. Numer akredyatcji LMEEIO to AP015.

5. Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i odebra¢ z LMEEIO przyrzady pomiarowe na wtasny koszt i ryzyko w ustalonym uprzednio terminie.
Zleceniodawca okresla w zleceniu sposdb dostarczenia i odbioru przyrzadéw pomiarowych. Jesli przyrzady sg dostarczane poprzez firme kurierska,
Zleceniodawca okresla w zleceniu nazwe firmy i numer zawartej z nig umowy. Laboratorium nie przechowuje opakowan przyrzadéw dostarczonych do
wzorcowania przez klientéw. Przechowuje jedynie opakowania przyrzadow przystanych poczta kurierska.

6. Przyrzady pomiarowe powinny by¢ dostarczone na adres: Instytut tacznosci - PIB, Laboratorium Metrologii Elektrycznej Elektronicznej i
Optoelektronicznej, ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa w godzinach 8.00-15.30, tel.:+48 22 5128 427.

7. Przyrzady pomiarowe dostarczone do wzorcowania powinny by¢ sprawne i kompletne wraz z wyposazeniem (np. bateriami, w przypadku przyrzadow
zasilanych na baterie) i instrukcjg obstugi.

8. W przypadku wzorcowania w siedzibie Zleceniodawcy, Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepu do wzorcowanych przyrzadéw i
zagwarantowania wtasciwych warunkéw Srodowiskowych podczas wzorcowania.

9. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci przyrzadu wzorcowanego, LMEEIO odstapi od wzorcowania o czym zostanie poinformowany Zleceniodawca
Wystawiony zostanie i przekazany Zleceniodawcy protokét odstgpienia od wzorcowania a w przypadku uzasadnienia odstapienia zawierajgcego wyniki
pomiaréw wskazujacych na mozliwosé niespetnienia danych technicznych przyrzadu pobrana bedzie optata 200 zt (netto).

10.Za przechowywanie nieodebranych, z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy, przyrzaddéw pomiarowych po uptywie 21 dni od daty wystawienia
faktury bedzie pobierana optata w wysokosci 1% wartosci faktury za kazdy dzien po tym terminie.

11.Zlecenie wykonania ustugi powinno zawieraé: dane Zleceniodawcy do wystawienia faktury, dane do umieszczenia na $wiadectwie wzorcowania jesli s
inne, informacje o wersji jezykowej $wiadectwa wzorcowania (domysinie jezyk polski), nazwe i numery fabryczne przyrzadéw pomiarowych, dane
osoby do kontaktu w sprawie wzorcowanych przyrzadow (nr tel., email).

12.Zlecenie wykonania ustugi powinno zawiera¢ okreslenie kryteriébw stwierdzenia zgodnosci wynikéw, o ile Zleceniodawca jest zainteresowany
otrzymaniem takiego stwierdzenia.

13.Wykonanie ustugi bedzie dokumentowane wystawieniem Swiadectwa Wzorcowania zawierajacym wyniki pomiaréw wraz z niepewnoscia pomiaru.

14.Swiadectwa wzorcowania wystawiane sg w jezyku polskim lub w jezyku angielskim.
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15.Standardowy termin wykonania ustugi, dla wiekszosci typéw przyrzadéw, w przypadku uzgodnionego terminu to 10 dni roboczych liczonych od dnia
dostarczenia przyrzadu oraz zlecenia chyba, ze strony ustalg inacze;j.

16.W przypadku przystania przyrzadu bez uzgodnionego terminu, czas wykonania ustugi moze zosta¢ wydtuzony.

17.Istnieje mozliwo$¢ wykonania ustugi w terminie krotszym niz standardowy, zwanej ustugg ekspresowa, po wczesniejszym uzgodnieniu ceny
uwzgledniajacej jej szybsze wykonanie.

18.Zaptata za ustuge powinna by¢ dokonana w formie przelewu na konto bankowe Instytutu tgcznosci podane na wystawionej za wykonanie ustugi
fakturze w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury lub innym uzgodnionym terminie.

19.Faktura wystawiana jest po zakohczeniu wykonania wzorcowania przyrzadéw objetych zleceniem.

20.Zleceniodawca upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zleceniodawcy.

21.Instytut tacznosci nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przyrzadéw pomiarowych wzorcowanych w LMEEIO zaréwno przez
Zleceniodawce jak i strone trzecig z wyjatkiem sytuacji, gdy wynikajg one z zaniedban lub zaniechan popetnionych przez LMEEIO przy wykonywaniu
zlecenia.

22.Instytut tacznosci nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych pomiarowych zapisanych w pamieci przyrzadu przed wykonaniem wzorcowania.

23.Instytut tacznosci nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace ze zmiany ustawien systemowych zapisanych w pamieci przyrzadu podczas jego
adiustacji.

24.Skargi dotyczace wykonanych ustug wzorcowania nalezy kierowa¢ do zastepcy kierownika Biura Obstugi Klienta (tel.: +48 22 5128 383, e-mail:
wzorcowanie@il-pib.pl).

25.Wystawione przez Zleceniodawce w odpowiedzi na oferte zlecenie, oznacza akceptacje oferty w tym zakresu i metod wzorcowania oraz ogélnych
warunkéw realizacji ustugi wzorcowania.

26.LMEEIO zapewnia, ze jest wolne od naciskéw komercyjnych, finansowych, ktére zagrazatyby bezstronnosci.

27.LMEEIO jest odpowiedzialne za zarzadzanie wszystkimi informacjami od klienta oraz gwarantuje poufnos¢ wynikéw i interesow Zleceniodawcy.

28.W zwiazku z realizacja zlecenia strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe swoich przedstawicieli zaangazowanych w jego realizacje, tj. dane
reprezentantéw, osob wskazanych do kontaktu, wspoétpracy lub koordynacji wykonania zlecenia.

29.Strony oswiadczajg, ze przetwarzanie w zakresie udostepnionych im przez drugg strone danych dotyczacych osob, o ktérych mowa powyzej
dokonywane bedzie przez kazda ze stron jako administratora danych osobowych wytacznie w celu realizacji zlecenia.

30.Zleceniodawca zobowigzany jest wykona¢ w imieniu Instytutu tacznosci obowiagzek informacyjny zgodnie z art. 14 RODO*, wzgledem oséb przez siebie
zatrudnionych (niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia), ktorych dane osobowe ujawni Instytutowi tacznosci w celu realizacji zlecenia. W celu
wykonania niniejszego zobowiazania Zleceniodawca niezwtocznie po ujawnieniu danych swoich przedstawicieli, przekaze tym osobom stosowne
informacje o przetwarzaniu ich danych osobowych przez Instytut tacznosci Zzamieszczone pod adresem
https://www.gov.pl/web/instytut-lacznosci/rodo.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
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31. Zleceniodawca bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$é gospodarczg zobowigzany jest zapoznac sie z , Informacjq o przetwarzaniu danych
osobowych dla osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczq bedqcej strong umowy” zamieszczong przez Instytut tacznosci pod adresem

wskazanym w punkcie powyze;j.

32. Laboratorium na zyczenie Zleceniodawcy przeprowadza stwierdzenie zgodnosci pomiaréw z wymaganiami (specyfikacja), w oparciu o kryteria
zamieszczone w dokumencie ILAC-G8:09/2019 Wytyczne dotyczace zasad podejmowania decyzji i stwierdzeh zgodnosci.
33. Laboratorium przeprowadza stwierdzenie zgodnosci standardowo w opcji A. Na zyczenie Zleceniodawcy laboratorium moze przeprowadzié

stwierdzenie zgodnosci zgodnie z opcja B lub inng uzgodniong ze Zleceniodawca.
KRYTERIA OCENY ZGODNOSCI
OPCJA A. Przyjmujgc pasmo ochronne w =0

Stwierdzenia zgodnosci sa raportowane jako: Ryzyko specyficzne btednego stwierdzenia zgodnosci do:
Akceptacja 5%;

Warunkowa Akceptacja 50%;

Warunkowe Odrzucenie 50%;

Odrzucenie 5%
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OPCJA B. Przyjmujac pasmo ochronne (w) réwne niepewnosci rozszerzonej pomiaru (U)
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Ryzyko specyficzne btednego stwierdzenia zgodnosci do:

2,5 % lub 5%;

Warunkowa Akceptacja 50%;
Warunkowe Odrzucenie 50%;
Odrzucenie 2,5%
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