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Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
Skiadanie zawiadomienia o naruszeniu Wytycznych OECD
— najczesciej zadawane pytania -

1. Kto moze ztozy¢ zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD?

Zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD, zgodnie z ich trescia, moze ztozy¢ kazda
»Zainteresowana strona”. ,Zainteresowang strong” moze by¢ spotecznos$é lub jej czionek, grupa
pracownikdw lub osoby indywidualne poszkodowane przez dziatania przedsiebiorstwa, zwigzki
zawodowe, organizacje pozarzadowe itp. Sktadajacy zawiadomienie nie musi by¢ jednoczesnie
poszkodowanym, musi natomiast wykaza¢ swoéj zwigzek ze sprawg np. posiadanie w misji lub
celach organizacji wspierania spraw danego typu. Sktadajacy zawiadomienie musi ponadto
pozostawa¢ w na tyle bliskim kontakcie z poszkodowanymi, by by¢é w stanie zapewnié
Krajowemu Punktowi Kontaktowemu OECD (KPK) szczegdtowe informacje nt. zaistniatej sytuacji.

2. Przeciwko komu mozna wnies¢ zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD?

Zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD mozna wnie$¢ w odniesieniu do przedsiebiorstwa
lub przedsiebiorstw z jednego z panstw przestrzegajacych Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, dziatajacego w ktoryms z tych panstw.

Dotyczy to wszystkich 35 panstw cztonkowskich OECD oraz Argentyny, Brazylii, Kolumbii,
Kostaryki, Egiptu, Litwy, Maroka, Peru, Rumunii, Tunezji. Zawiadomienie musi sie odnosi¢ do firmy
wielonarodowej lub powigzanego z nig - jego oddziatu, dostawcy, podwykonawcy, licencjobiorcy,
franczyzobiorcy, partnera handlowego. Przestrzeganie Wytycznych OECD jest =zalecane
przedsiebiorstwom, ktore majg swojg siedzibe na terenie jednego z panstw wdrazajacych
Wytyczne OECD oraz wszedzie tam, gdzie prowadza one swojg dziatalnosc.

3. Czego moze dotyczy¢ zawiadomienie?

Zawiadomienie mozna wnies¢ w przypadku nieprzestrzegania przez przedsiebiorstwo
wielonarodowe jednej lub kilku zasad opisanych w Wytycznych OECD. Sktadajacy zawiadomienie
powinien doktadnie okresli¢, ktore zasady okreslone w Wytycznych OECD zostaty w jego ocenie
naruszone oraz opisa¢ i udokumentowac zaistniatg sytuacje. Decyzja KPK w danej sprawie bedzie
bazowac na przedstawionych informacjach i dowodach. KPK moze réwniez odrzuci¢ sprawy majace
charakter btahy lub wymierzone przeciwko firmie, a nie nakierowane na rozwigzanie kwestii
spornej.

Przedsiebiorstwo, ktérego dotyczy zawiadomienie, powinno co do zasady miec¢ siedzibe w jednym
z panstw, ktére zobowigzaty sie do przestrzegania Wytycznych OECD. W przeciwnym razie, KPK
moze podja¢ probe dialogu, ale prowadzenie rozmoéw i powodzenie postepowania bedg zalezec
wyfacznie od dobrej woli przedsiebiorstwa, w odniesieniu do ktdérego powiadomiono o ztamaniu
Wytycznych OECD. W sytuacji braku woli wspotpracy ze strony takiej firmy KPK moze jedynie
kierowac¢ do niej swoje rekomendacje.

4. Gdzie nalezy zlozy¢ zawiadomienie?

Co do zasady zawiadomienia nalezy skfada¢ w Krajowym Punkcie Kontaktowym OECD (KPK)
w kraju, na terenie ktérego nastgpito naruszenie Wytycznych OECD. Jesli kraj, gdzie to nastgpito
nie przestrzega Wytycznych OECD i nie prowadzi KPK, zawiadomienie nalezy ztozy¢ w kraju,
w ktérym znajduje sie siedziba przedsiebiorstwa wielonarodowego. Jesli siedziba firmy nie lezy na
terenie zadnego z panstw deklarujacych przestrzeganie Wytycznych OECD sprawa nie kwalifikuje
sie do rozpatrywania przez KPK. Jes$li sprawa dotyczy kilku przedsiebiorstw lub kilku panstw -
najlepiej podzieli¢ jq i ztozy¢ kazda czes$¢ odpowiednio we wiasciwym KPK.

5. Jak mozna ztozy¢ zawiadomienie?

Sktadajac zawiadomienie nalezy doktadnie opisaé, co stanowi przedmiot zawiadomienia, jakie
dziatania zostaty juz podjete w sprawie, kto byt poszkodowanym oraz jaki jest zwigzek
zawiadamiajacego ze sprawa.

Zanim ztozy sie zawiadomienie warto sprawdzi¢, ktére KPK jest wiasciwe dla sprawy. Dobrze tez
jest odwiedzi¢ strone internetowa tego KPK. Niektére z KPK posiadajg formularze zawiadomienia,
ktére porzadkuja i utatwiajg przygotowanie zawiadomienia. Nalezy tez pamietaé, ze im staranniej
bedzie przygotowane zawiadomienie, tym krdcej trwa jego analiza w KPK.
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6. Dlaczego warto zlozy¢ zawiadomienie?

Postepowanie oparte o Wytyczne OECD pozwala stronom wspodlnie, rowniez przy wsparciu
profesjonalnego mediatora, poszukiwac polubownego rozwigzania kwestii spornej. Procedura taka
w wielu przypadkach jest szybsza i tansza od postepowania sgdowego, ale go nie wyklucza, jesli
strony podejma taka decyzje.

7. Co z zawiadomieniem zrobi KPK?

KPK dokonuje wstepnej oceny zawiadomienia pod katem jego zgodnosci z zakresem
przedmiotowym Wytycznych OECD. Jesli KPK uzna, ze ma podstawy do przyjecia zgtoszenia (jest
wilasciwe do rozpatrywania sprawy, posiada wszystkie niezbedne informacje na jej temat)
przygotowuje ocene wstepna. Zawiera ona podstawowe informacje o kwestii spornej. W ocenie
wstepnej KPK zawiera decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu sprawy wraz z uzasadnieniem.
Po przyjeciu sprawy KPK zobowigzuje sie do jej zbadania, moze tez i zaproponowac stronom udziat
w mediacjach.

8. Jak KPK rozstrzyga sprawy?

KPK nie rozstrzyga spraw w takim sensie, jak robig to sady. Podstawowym zadaniem KPK jest
rozpowszechnianie zasad =zawartych w Wytycznych OECD. KPK dazga wiec do tego,
by przedsiebiorstwa, w ktérych zdarzg sie naruszenia Wytycznych OECD porozumiaty sie
z poszkodowanymi i wspdlnie z nimi wypracowaty rozwigzania.

Sie¢ KPK zostata stworzona po to, by tego typu porozumienia przyczynialy sie do bardziej
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej. KPK podejmuje sie gtebszego zbadania
i oceny sprawy tylko w sytuacji, gdy sprawa zostata przez KPK przyjeta, ale nie ma mozliwosci
doprowadzenia do jej polubownego rozwigzania, gdy jedna ze stron nie zgodzita sie na mediacje
lub mediacje nie powiodty sie.

9. Czy zgloszenie zawiadomienia jest poufne?

Podstawowymi zasadami, z ktorych KPK korzysta w swojej pracy:
e ochrona poufnosci informacji biznesowych i innych danych, oraz intereséw stron, ktérych
dotyczy sytuacja;
e zachowanie petnej poufnosci rozméw stron i ze stronami w ich trakcie, a zwlaszcza podczas
mediacji.

Istnieje mozliwo$¢ zachowania poufnosci czesci danych, np. danych osobowych o0séb, ktére zostaty
poszkodowane wskutek dziatania przedsiebiorstwa. Nie jest jednak mozliwe, aby poufna pozostata
catos¢ zawiadomienia, w  tym dane podmiotu/organizacji, ktéory  je skfada.
KPK nie przyjmujg zawiadomien anonimowych.

Jednoczesnie KPK ma obowigzek informowac o fakcie ztozenia zawiadomienia oraz o wyniku
koncowym. Oznacza to opublikowanie przez KPK oceny wstepnej i o$wiadczenia koncowego na
stronie internetowej. Dane stron w ocenie wstepnej podawane sa tylko, gdy sprawa zostata
przyjeta przez KPK.

10. Czy wszystkie KPK przestrzegaja tych samych zasad?

Wszystkie KPK dziatajg w sposdéb jasny, dostepny, transparentny i kompetentny, a kierowane do
nich zawiadomienia oceniajg bezstronnie, przewidywalnie i sprawiedliwie. Niemniej w praktyce KPK
nieco réznig sie sposobem funkcjonowania i kazdorazowo same okreslajg zasady. Stad wspoétprace
z danym KPK dobrze rozpoczaé od zapoznania sie z jego strong internetowa.

Link do strony OECD zawierajacej dane wszystkich KPK:
http://mnequidelines.oecd.org/ncps
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