Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Warszawa, 11 marca 2026 r.
DPS-X1.055.1.2026

Dotyczy: petycji w sprawie sposobu realizacji zadan przez pracownikéw

socjalnych

Szanowna Pani,

zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz.U. z
2018 r. poz. 870) po rozpatrzeniu petycji dotyczgcej zmiany przepisdw ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214,
1302, z 2026 r. poz. 26.) w zakresie sposobu realizacji zadan przez
pracownikéw socjalnych przekazuje ponizsze wyjasnienia: Zasady realizacji
zadan przez pracownikdow socjalnych jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej regulujg przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, 1302, z 2026 r. poz. 26.), a takze aktu
wykonawczego do tejze ustawy, wydanego

W oparciu o przepis art. 107 ust. 6 ustawy tj. rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893).

Zgodnie z przywotanymi powyzej przepisami pomoc spoteczna jest instytucja
polityki spotecznej paristwa, majgca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktdérych nie sg one w stanie
pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Do realizacji zadan w powyzszym zakresie, zgodnie z przepisami ustawy,
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wyznaczeni zostali pracownicy socjalni zatrudnieni w jednostkach

organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym w szczegdlnosci w osrodkach

pomocy spoteczne lub w centrach ustug spotecznych. Jednostki te
funkcjonujg w samorzadach gminnych, a wiec w najblizszym srodowisku oséb

i rodzin wymagajgcych pomocy i wsparcia.

Zgodnie z przepisem art. 119 wyzejprzywotanejustawy, do zadan pracownika

socjalnego nalezy miedzy innymi:

a) Swiadczenie pracy socjalnej;

b) przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych;

c) udzielanie informacji, wskazéwek, porad i pomocy w zakresie
rozwigzywania spraw zyciowych osobom, rodzinom, grupom i
spotecznosciom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie
rozwigzywaé problemy bedace przyczyng ich trudnejsytuacji lub
zaspokajac niezbedne potrzeby zyciowe;

d) pomoc w uzyskaniu dla oséb lub rodzin bedacych w trudnej sytuacji
zyciowej specjalistycznego poradnictwa, terapii lub innych form pomocy
w zakresie mozliwosci rozwigzywania probleméw przez witasciwe
instytucje painstwowe, samorzgdowe i organizacje pozarzagdowe;

e) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng
sytuacje zyciowg oraz inspirowanie powotania instytucji swiadczacych
ustugi stuzgce poprawie sytuacji takich oséb i rodzin.

Podstawowym narzedziem pracy pracownika socjalnego jest rodzinny

wywiad sSrodowiskowy, podczas przeprowadzania ktérego, pracownik

socjalny dokonuje diagnozy sytuacji 0sdb i rodzin zgtaszajgcych sie o pomoc i

wspodlnie z nimi, planuje formy i zakres koniecznej pomocy i wsparcia.

Zgodnie z przepisem § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki

Spotecznejz dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu

srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893), rodzinny wywiad srodowiskowy

przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci

o koniecznosci jego przeprowadzenia. W oparciu u przepis

ust. 3 tegoz paragrafu, w sprawach niecierpigcych zwtoki, wymagajacych

pilnej interwencji pracownika socjalnego rodzinny wywiad srodowiskowy,
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przeprowadza sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od
dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania $wiadczenia z pomocy
spoteczne;.

Jak wskazuje ust. 1 § 3 wyzej przywotanego rozporzadzenia rodzinny wywiad
sSrodowiskowy pracownik socjalny przeprowadza z osobg lub rodzing

w miejscu zamieszkania lub pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy
osrodka pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych. Przepis ten
zawiera roéwniez wyjatek, z ktérego wynika, Zze rodzinny wywiad
srodowiskowy moze by¢ przeprowadzony w innym terminie uzgodnionym z
osobg lub rodzing wymagajgcg wsparcia, co moze odbyc sie tylko i wytgcznie
za zgodg kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, w ktorej
zatrudniony jest pracownik socjalny.

Dokonujgc analizy przepisow prawa w postulowanym przez Panig zakresie,
nalezy stwierdzi¢, ze ustawodawca nie zobligowat pracownikéw socjalnych
do zapowiedzianych wizyt u oséb i rodzin zwracajacych sie o udzielenie
pomocy z systemu pomocy spotecznej.

Zaréwno obowigzujgce prawo, jak i praktyka, jako zasade przyjmuje, ze
pracownicy socjalni odwiedzajg srodowiska domowe bez wczesniejszej
zapowiedzi, z jedynym wyjatkiem przywotanym powyzej. Nalezy go jednak
traktowaé szczegdlnie i tylko wtedy, gdy nie mam mozliwosci
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego we wskazanych w
przepisie godzinach.

W omawianym zakresie warto wskazaé¢ rowniez na kolejne bardzo wazine
zadanie pracownika socjalnego jakim jest swiadczenie pracy socjalnej, ktére
jest uregulowane w art. 45 wyzej przywotanej ustawy i zdefiniowane jako
praca pracownika socjalnego z osobami i rodzinami na rzecz poprawy ich
funkcjonowania w $rodowisku spotecznym. W ramach tego zadania
pracownicy socjalni niejednokrotnie odwiedzajg osoby i rodziny wymagajace
wsparcia w ich domach i tym przypadku réwniez obowigzujgcy stan prawny
nie wskazuje na koniecznos¢ zapowiadania tych wizyt.

Z powyzszych powoddw Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nie

planuje zmian legislacyjnych zmierzajgcych do zmiany sposobu realizacji
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zadan przez pracownikdéw socjalnych.

Majgc na uwadze koniecznos¢ dbatosci o poprawe sytuacji oséb najstabszych,
zwtaszcza dzieci, na co zwraca Pani uwage w przestanej petycji,

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej obecnie prowadzi prace
legislacyjne dotyczace zmian w rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. Zmiany te polega¢ bedg na rozszerzeniu diagnozy
o sytuacje dziecka, badanie przez pracownikéw socjalnych stanu jego
bezpieczenstwa i opis powyzszego w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym,
a takze podania przyczyn niemoznosci bezposredniego sprawdzenia
bezpieczenstwa dziecka. Zmiany dotyczy¢é majg czesci | wywiadu, a takze
czesci IV rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

W projektowanych zmianach do ustawy o pomocy spotecznej rowniez planuje
sie zmiany legislacyjne, ktdére z jednej strony powinny doprowadzi¢ do
zmniejszenia liczby oséb i rodzin znajdujacych sie w trudnych sytuacjach
zyciowych, a przynajmniej do zminimalizowania skutkéw tych sytuacji, a z
drugiej: powinny przyczyni¢ sie do podniesienia prestizu pracownikow

socjalnych udzielajgcych pomocy i wsparcia tymze osobom i rodzinom.
Z wyrazami szacunku

Beata Karlinska

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej /-

kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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