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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Spetnienie przez jednostke wspdétpracujaca z systemem
PRM wymagan okres$lonych w Ustawie o Paristwowym
Ratownictwie Medycznym z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
(Dz.U.z 2026 r. z poz. 141)

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski
ul. Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin

Nazwa i adres
jednostki
kontrolowanej

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego

ul. Adam Mickiewicza 18

70-383 Szczecin

Osoba petniaca
funkcje kierownika
jednostki
kontrolowanej

Apoloniusz Kurylczyk
Prezes Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

Okres objety kontrola

14 wrzesnia 2026 r.

Kontrolerzy

Urszula Swierzewska - kierownik w Wydziale
Ratownictwa Medycznego i Powiadamiania Ratunkowego
ZUW w Szczecinie.

Robert Drozdowicz- gtéwny specjalista w Wydziale
Ratownictwa Medycznego i Powiadamiania Ratunkowego
ZUW w Szczecinie.

Ewa Szostak - inspektor w Wydziale Ratownictwa
Medycznego i Powiadamiania Ratunkowego ZUW

w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Upowaznienie nr 24/2026 z dnia 3 wrzesnia 2026 r.
Upowaznienie nr 25/2026 z dnia 3 wrzesnia 2026 r.
Upowaznienie nr 26/2026 z dnia 3 wrzesnia 2026 r.

Podstawy prawne do
przeprowadzenia

e art. 31 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym

telefon: +48 91 4303 315

Adres: Waty Chrobrego 4

adres e-mail: wojewoda@szczecin.uw.gov.pl 70-502 Szczecin

strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



kontroli (Dz.U.z 2026 . z poz. 141)

e art. 19 ust.2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz.U.z 2026 .z poz. 141)

e art. 122 ust.1-5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2026 r. poz. 156)

Kryteria prowadzenia

. kontrola legalnosci, celowosci i rzetelnosci
kontroli

Rodzaj kontroli i tryb

kontroli kontrola planowa, tryb zwykty

Termin kontroli 14 wrzesnia 2026 r.

Okreslenie obszaru Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie czy jednostka
kontroli nr spetnia wymagania okreslone w ustawie o Paristwowym
Ratownictwie Medycznym w zakresie: zapewnienia
gotowosci do dziatan ratowniczych, dysponowania
ratownikami posiadajgcymi waznie zaswiadczenia

o ukonczonym kursie, dysponowania srodkami tgcznosci
niezbednymi do zapewnienia gotowosci do dziatan
ratowniczych oraz wyposazeniem niezbednym do
udzielania kwalifikowanej pierwszej pomocy.

Podstawa prawna e Ustawa z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym
realizacji zadania Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2026 r.
poz.141).

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2026 r. poz. 156).

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. 2015 r. poz.
1331).

USTALENIA KONTROLI

Przedmiotem prowadzonych czynnosci kontrolnych jednostki wspotpracujacej

z systemem Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM) byty zagadnienia zwigzane

z zapewnieniem gotowosci do dziatan ratowniczych, dysponowania ratownikami
posiadajgcymi wazne zaswiadczenia o ukonczeniu kursu kwalifikowanej pierwszej
pomocy (KPP) i uzyskaniu tytutu ratownika w liczbie niezbednej dla zapewnienia
gotowosci do dziatan ratowniczych jak réwniez dysponowania wyposazeniem

i sSrodkami tgcznosci - zgodnie z przepisem art.15 ust. 1a pkt 1-3 ustawy z dnia 8
wrzesénia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2026 r.
poz.141). Kontrolg objety zostat stan na dzien 14 wrzesnia 2026 r. Zgodnie z Decyzja
Nr 8/2018 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 19 grudnia 2018 r.,




kontrolowana jednostka deklarowata gotowo$¢ do dziatan ratowniczych, ustawowo
wymagang dla jednostek wspotpracujacych z systemem PRM nieprzekraczajaca 30
minut od przekazania powiadomienia o zdarzeniu przez dyspozytora medycznego.
W elektronicznym Rejestrze Jednostek Wspétpracujacych z systemem Panstwowe
Ratownictwo Medyczne (RJIWPRM), podmiot Wodne Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego siedziba przy ul. Mickiewicza 18,
70-383 Szczecin posiada identyfikator 2018/32/00043/Whn, a wniosek rejestrowy
numer 02127/2018. Jednostka jest podmiotem uprawnionym do wykonywania
ratownictwa wodnego na podstawie Decyzji Nr 41/2013 wydanej przez Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 grudnia 2013 r. Zespo6t Kontrolujacy
dokonat weryfikacji dokumentacji oraz procedur zwigzanych z planowaniem dyzuréw
i funkcjonowaniem systemu powiadamiania do dziatan ratowniczych. Na podstawie
analizy materiatu dowodowego oraz wyjasnien ztozonych przez Prezesa
kontrolowanej jednostki ustalono, ze grafik dyzuréw sporzadzany jest w cyklu
miesiecznym. Obejmuje on 4 koordynatoréw odpowiedzialnych za wyznaczone
mikroregiony na terenie wojewdédztwa zachodniopomorskiego. Osoby te dysponuja
bezposrednimi numerami kontaktowymi do kierownikéw poszczegdlnych grup
interwencyjnych. Sporzadzona i potwierdzona za zgodnosc z oryginatem kopia
przedmiotowych grafikow zostata wtgczona do akt niniejszego postepowania
kontrolnego jako zatacznik nr 1.

Weryfikacji poddano procedury uruchamiania sit i Srodkow, ktoére roznig sie w
zaleznosci od czasookresu tj.: w sezonie letnim, w przypadku otrzymania zgtoszenia o
zdarzeniu na numer 601 100 100, dyzurujacy dyspozytor wykonuje bezposrednie
potaczenie telefoniczne do kierownika wtasciwej miejscowo grupy interwencyjne;j.
Poza sezonem letnim potaczenia przychodzace na numer ratunkowy kierowane sa
bezposrednio do wojewddzkiego koordynatora grupy interwencyjnej. Wskazana
osoba stale realizuje dyzur telefoniczny, a w przypadku wystgpienia zdarzenia,
dokonuje formalnego zwotania pozostatych cztonkéw zespotu do dziatan
ratowniczych. Zespot Kontrolujgcy ustalit, ze system osiggania gotowosci do podjecia
dziatan ratowniczych przez cztonkdéw zespotdw ratowniczych opiera sie na dwéch
wariantach organizacyjnych tj.: wariant stacjonarny w czesci obszaréw objetych
rejonem dziatania jednostki funkcjonuje stata baza. W tym wariancie na cztonkach
zespotu spoczywa formalny obowigzek osobistego stawiennictwa w bazie celem
pobrania i przygotowania dedykowanego sprzetu ratowniczego. W pozostatych
obszarach dziatan ratowniczych wyznaczone zostaty tzw. punkty umowne. W tych
przypadkach moment fizycznego dotarcia ratownika na miejsce wyznaczonego
punktu jest tozsamy z formalnym osiggnieciem oraz zgtoszeniem gotowosci do
podjecia bezposrednich dziatah ratowniczych.

W celu sprawdzenia, czy jednostka dysponuje kadrg posiadajagca wazne
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu i uzyskaniu tytutu ratownika, Zespét kontrolujacy
dokonat weryfikacji okazanej dokumentacji. Analiza indywidualnych akt polegata na
sprawdzeniu waznosci zaswiadczen o ukonczeniu kursu Kwalifikowanej Pierwszej
Pomocy (KPP). Prezes jednostki przedstawit aktualny wykaz ratownikéw
znajdujacych sie w strukturach jednostki. Metoda doboru losowego objeto wybrane
zaswiadczenia i uprawnienia, stwierdzajac ich aktualnos¢. Do akt kontrolnych
dotaczono:




e liste ratownikéw posiadajacych uprawnienia KPP - zatacznik nr 2,
e kopie dyplomoéw potwierdzajace uzyskanie tytutu ratownika medycznego -
zatacznik nr 3.
Zespot Kontrolujgcy dokonat szczegdétowego pordwnania danych zawartych w
elektronicznym Rejestrze Jednostek Wspdtpracujacych z systemem PRM (RJWPRM)
przez jednostke ze stanem faktycznym ustalonym w toku czynnosci kontrolnych.
Przypomniano Prezesowi jednostki o tresci pisma przestanego przez Wojewode
Zachodniopomorskiego z dnia 10 czerwca 2025 r. do tut. jednostki dotyczacego
nowelizacji ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym zgodnie z art. 17 ust. 4
powotanej ustawy, podmiot uprawniony zostat zobowigzany do niezwtocznego
jednak nie pdzniejszego niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zmiany informowania
Wojewody o wszelkich zmianach danych objetych rejestrem. Niedopetnienie
rzeczonego obowigzku w ustawowym terminie moze skutkowac sankcjg w postaci
wykreslenia jednostki z rejestru. Przedmiotowe pismo zostato doreczone
kontrolowanej jednostce w dniu 16 czerwca 2025 r. Jednostka pismem z dnia 1
sierpnia 2025 r. potwierdzita dalszg gotowos$¢ do wspotpracy oraz ztozyta
oswiadczenie, iz spetnia wszystkie wymagania okreslone w mys| cytowanej ustawy.
Zespot kontrolujacy ustalit nastepujacy stan faktyczny tj.:
wykazane uprawnienia ratownicze:
e wykazano 93 ratownikéw KPP,
e wykazano 10 ratownikéw medycznych, stan faktyczny 4 ratownikow
medycznych,
e wykazano pielegniarka/pielegniarz 2, stan faktyczny 1,
e wykazano lekarzy 2 ( wspotpraca w zakresie szkolen pierwszej pomocy i
kwalifikowanej pierwszej pomocy.
wyposazenie ewakuacja:
e wykazano nosze podbierakowe szt. 3,
¢ wykazano nasze ewakuacyjne 27 szt.,
e wykazano kosz ratowniczy 1 szt.,
e inne kamizelka KED szt.1.
wyposazenie tacznos¢:
e Tetraszt. 12,
¢ Radio analogowe Motorola szt. 2,
e Radio analogowo - cyfrowe szt. 207,
e wykazano krétkofaléwka szt. 27, stan faktyczny szt. 25,
e wykazano GSM szt. 30, stan faktyczny szt. 20,
e pistolet sygnatowy (raca) szt.1,
e stacje retransmisyjne tgcznos¢ cyfrowa szt. 22.
wyposazenie sprzet medyczny:
e wykazano torba RO szt. 2,
e wykazano torba R1 szt. 27, stan faktyczny szt. 25,
e wykazano torba R2 szt. 1,
e wykazano AED szt. 8,
e wykazano zestaw p/oparzeniowy szt. 4,
e wykazano zestaw do segregacji rannych - TRIAGE szt. 3,
e inne materace pneumatyczne wykazano szt.1, stan faktyczny szt.10.
wyposazenie transport:




e wykazano quad 2 szt.,

e wykazano deska - sanie lodowe szt. 3,

e wykazano ponton szt. 4 z silnikami zaburtowymi,

e wykazano skuter wodny z platformg ratowniczg szt. 7,

e wykazano t6dZ motorowa szt. 25,

e wykazano bus (do 10 os.) szt. 3, stan faktyczny szt.1,

e wykazano inne szt. 12 pojazdy,

¢ wykazano ambulans do transportu jednej osoby szt. 1, stan faktyczny szt. O.
Do akt kontrolnych wtgczono oswiadczenie z dnia 14 wrze$nia 2026 r., ktére
potwierdza, ze wyposazenie przeznaczone do udzielania kwalifikowanej pierwszej
pomocy znajduje sie na stanie jednostki kontrolowanej (zatagcznik nr 4).
W trakcie czynnosci kontrolnych cztonkowie Zespotu Kontrolujacego podjeli probe
¢wiczebnego zadysponowania jednostki do dziatan w ramach systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego PRM. O godzinie 14:00:32 dyspozytor medyczny podijat
probe kontaktu, wybierajac numer telefonu 601 100 100, wskazany w Rejestrze
Jednostek Wspétpracujgcych z Systemem Panstwowego Ratownictwa Medycznego
(RJWPRM) jako wiasciwy do dysponowania sitami i Srodkami. Osoba odbierajaca
potaczenie oswiadczyta, iz przebywa w Sopocie poza rejonem dziatan ratowniczych.
W celu usprawnienia procedury alarmowania wskazata, bezposredni numer
kontaktowy do WOPR Wojewddztwa Zachodniopomorskiego tj.: 601 410 856.
Dyspozytor medyczny niezwtocznie podjat probe potaczenia pod wskazany numer,
jednakze wezwanie nie zostato odebrane.
W zwiazku z brakiem skutecznego kontaktu, dyspozytor medyczny zrealizowat
potaczenie z kolejnym numerem telefonu podanym w rejestrze RIWPRM, tj.
722 312 260. Osoba przyjmujaca zgtoszenie uzaleznita podjecie dziatan ratowniczych
od uzyskania wewnetrznej zgody przetozonego. W tym celu, za pomoca drugiego
aparatu telefonicznego, nawiazata kontakt z osobg, do ktoérej zwracata sie zwrotem
,prezesie”. Po zakonczeniu rozmowy wewnetrznej, osoba przyjmujaca zgtoszenie
poinformowata dyspozytora medycznego o odmowie wydania zgody na
zadysponowanie jednostki. Jako przyczyne odmowy wskazano koniecznos$¢
zabezpieczenia biezacej dziatalnosci w charakterze tzw. grupy interwencyjnej.
Opisana odmowa wyjazdu do zdarzenia w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego
lub zycia stanowi bezposrednie naruszenie art. 15 ust. 1a ustawy o Pafstwowym
Ratownictwie Medycznym. Przepis ten naktada na jednostki wspotpracujace z
systemem PRM bezwzgledny obowiazek zapewnienia oraz utrzymania statej
gotowosci do dziatan ratowniczych.
Kontrolowany podmiot zadeklarowat catodobowg dyspozycyjnosc (24/7).
Ttumaczenie odmowy podjecia dziatan biezacym zaangazowaniem w zadania tzw.
grupy interwencyjnej dowodzi, ze deklarowana gotowos¢ do dziatan ratowniczych
ma charakter wytacznie formalny. Faktyczne odmdéwienie wykonania
zadysponowania, w sytuacji braku dostepnosci systemowych sit PRM stanowi
niedopetnienie ustawowych kryteriow wymaganych od jednostki wpisanej do
rejestru wojewody.
Przebieg proby ¢wiczebnego zadysponowania jednostki zostat udokumentowany w
Karcie wspdtpracy z systemem PRM, sporzadzonej przez Dyspozytornie Medyczna.
Dokument ten stanowi zatacznik nr 5 w aktach sprawy.




W dniu 13 pazdziernika 2026 roku do Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie wptynety pisemne wyjasnienia Wodnego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (WOPRW?Z). Pismo
stanowi ustosunkowanie sie jednostki do nieprawidtowosci wskazanych w projekcie
wystapienia pokontrolnego z dnia 24 wrzesnia 2026 roku. Kontrolowany podmiot
whniost w nim o zmiane oceny z negatywnej na pozytywng. Kontrola byta prowadzona
na podstawie art. 15 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym. Zastrzezenia zostaty ztozone z zachowaniem 7 dniowego terminu, o
ktérym mowa w § 22 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia

2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzenia kontroli podmiotéw leczniczych.
W zwiazku z powyzszym, organ kontrolujgcy rozpatrzyt wniesione zastrzezenia.

Cyt. ,Wskazane na str. 6 wiersz zawierajqcy Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych
nieprawidtowosci - zarzut brak dokonania w terminie 7 dni zmian w Rejestrze Jednostek
Wspotpracujgcych z systemem Panstwowe Ratownictwo Medyczne (RJIWPRM) tj.

Nieaktualne stany osobowe ratownikéw medycznych i pielegniarek - pragniemy wskazac,
ze w zwiqzku z brakiem petnej informacji w tym zakresie, WOPRWZ przedstawiat wykaz
ratownikow (lekarzy i pielegniarek systemu) wspétpracujgcych w charakterze kadry
szkoleniowej podczas organizowanych kursow Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy, nie zas
wspotpracujgcej z WOPRWZ na state. W trakcie czynnosci kontrolnych, kontrolujgcy
wskazali na potrzebe wykazania w tym zakresie kadry medycznej wykorzystywanej do
dziatan ratowniczych podmiotu. W zwiqgzku z powyzszym uaktualniono wykaz ratownikéw
medycznych przedstawiajgc kontrolujgcym aktualng liczbe ratownikéw medycznych
wspotpracujgcych z WOPRWYZ. Jednoczesnie dokonano zmiany we wniosku do RIWPRM.”

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym, jednostka wspétpracujaca z systemem PRM
ma ustawowy obowiazek zgtaszania wszelkich zmian danych objetych wpisem do
rejestru w terminie 7 dni od dnia ich powstania. Przepisy te nie uzalezniajg
dopetnienia tego obowigzku od "posiadania petnej informacji" przez podmiot, lecz
naktadaja na niego obowiazek takiego zorganizowania struktur wewnetrznych, aby
danymi tymi dysponowac w sposob ciagty i aktualny.

Rejestr Jednostek Wspédtpracujacych nie jest spisem o charakterze statystycznym dla
celéw szkoleniowych. Jest to kluczowe narzedzie teleinformatyczne systemu PRM,
ktére odzwierciedla realne, aktualne i natychmiastowe zdolnosci operacyjne do
dziatan ratowniczych danej jednostki w momencie wystapienia zagrozenia.
Wprowadzanie w btad co do rzeczywistego stanu osobowego kadry medycznej
(ratownikdw, lekarzy, pielegniarek) zdolnej do dziatan ratowniczych bezposrednio
rzutuje na proces decyzyjny zadysponowania jednostki. Wskazanie, ze podmiot
wykazywat kadre "szkoleniowga", a nie "wykorzystywang do dziatan ratowniczych",
potwierdza fakt zaistnienia nieprawidtowosci polegajacej na prowadzeniu
dokumentacji niezgodnie ze stanem faktycznym i przeznaczeniem rejestru.
Obowiazkiem jednostki wspodtpracujacej jest raportowanie personelu stanowigcego
realny potencjat ratowniczy podmiotu. Fakt, ze podmiot kontrolowany w trakcie
czynnosci kontrolnych dokonat uaktualnienia wykazu oraz ztozyt stosowny wniosek o
zmiane w RJIWPRM, jednoznacznie potwierdza, ze w dacie rozpoczecia kontroli stan
wpisdw w rejestrze byt nieprawidtowy, a ustawowy termin 7 dni na dokonanie
modyfikacji zostat przekroczony. Podjecie dziatan naprawczych, po wskazaniu btedu




przez Zespo6t Kontrolny eliminuje stan stwierdzonych nieprawidtowosci na

przysztosé, lecz nie uniewaznia faktu, ze nieprawidtowos¢ w badanym okresie
wystgpita.

Cyt.” Nieaktualne czesciowo wykazane wyposazenia tgcznosci i sprzetu medycznego - w

zwigzku z trudnosciami w uaktualnianiu RIWPRM opisanymi w punkcie 4, zuzywalnosciq
sprzetu medycznego i tqcznosci w trakcie sezonu kgpieliskowego, a co sie z tym wigze
trudnosciq przeprowadzania prowadzenia biezqcej aktualizacji ,drobnego” sprzetu - nie
bylismy w stanie weryfikowac i aktualizowaé¢ zmian w RJWPRM w trakcie sezonu.
Pragniemy wskazac, ze jest to niezwykle trudne zadanie dla organizacji o takim zasiegu, w
trakcie sezonu skupiamy uwage na utrzymaniu gotowosci operacyjnej sprzetu i gotowosci
ratowniczej, skupiajgc sie na srodkach transportu, pojazdach, todziach, skuterach i
dronach - jako narzedzi stuzqcych do przemieszczania sie sit ratowniczych, utrzymujqc
gotowos¢ na terenie wojewoddztwa. Wskazane réznice w wykazie, wzgledem stanu na
dzien kontroli - nie obnizyty poziomu gotowosci ratowniczejf WOPRWZ. W skutek kontroli,
juz w dniu 15.09 przystgpilismy do aktualizacji wniosku o zmiane wpisu RJWPRM,
wniosek zostat zaktualizowany i podpisany (patrz data podpiséw), a nastepnie rozpoczeto
proces przesytania do systemu, zakonczony w dniu 12.10.2026 r. W przysztosci, w
nawigzaniu do pisma Pana Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 10.06.2026 r.,
zmiany zgtasza¢ bedziemy na biezgco.”

Zespot kontrolny w petni podtrzymuje stanowisko w tym zakresie nieprawidtowosci
stwierdzonych w projekcie wystapienia pokontrolnego i nie znajduje podstaw do
zmiany oceny kontrolowanego obszaru. Wyjasnienia podmiotu kontrolowanego nie
mogg zostac¢ uwzglednione, a argumentacja dotyczaca trudnosci organizacyjnych w
trakcie sezonu kapieliskowego jest bezzasadna. Przepisy ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym naktadajg na jednostki
wspotpracujace nieprzekraczajacym 7 dni na zgtoszenie wszelkich zmian danych
objetych wpisem do rejestru. Ustawodawca nie przewidziat zadnych ,wytaczen”
podmiotéw dziatajacych sezonowo, ani nie uzaleznit tego obowiagzku od stopnia
skomplikowania procedury teleinformatycznej opisywanych tzw. ,trudnosci w
uaktualnianiu”. Wyjasnienia jednostki, ze réznice w wykazie sprzetu medycznego i
tacznosci ,nie obnizyty poziomu gotowosci ratowniczej”, stanowi jedynie
subiektywna ocene kontrolowanego. Z punktu widzenia dysponentéw systemu PRM
i organdéw nadzorczych, RJIWPRM musi odzwierciedla¢ faktyczny i rzeczywisty stan
zasobow. Sprzet medyczny i srodki tacznosci sg kluczowymi elementami taricucha
ratowniczego. Dopuszczenie sytuacji, w ktorej rejestr zawiera dane nieaktualne przez
caty sezon letni (czyli w okresie najwyzszej aktywnosci dziatan ratowniczych WOPR),
godzi w podstawowe zatozenia bezpieczenstwa i transparentnosci systemu
ratownictwa. Podmiot kontrolowany wskazuje, ze do prac nad aktualizacja wniosku
przystapit dopiero 15 wrzesnia, czyli po zakonczeniu gtéwnego sezonu i w wyniku
przeprowadzonej kontroli, a proces ten sfinalizowat dopiero 12 pazdziernika 2026 r.
Fakt ten stanowi bezposredni dowdd na to, ze przez wielomiesieczny okres kluczowe;j
dziatalnos$ci dane w panstwowym rejestrze byty nieaktualne, co wprost wyczerpuje
znamiona stwierdzonej w protokole nieprawidtowosci. Zastrzezenie podmiotu w tym
zakresie kontrolowanego uznaje sie za nieuzasadnione.




Cyt. , Nie wykonanie zleconego zadysponowania do dziatan ratowniczych na wezwanie
systemu PRM: Cwiczebne zadysponowanie jednostki WOPRWZ przez Zespét
Kontrolujgcy, w dniu 14.09 wykazat nieskuteczne procedury powiadamiania w gtéwnym
Centrum Koordynacji Ratownictwa Wodnego (dalej CKRW) w Sopocie, ktére
odpowiedzialne jest za przyjmowanie i przekierowywanie potqczen na numer 601
100100, od innych niz Plus operatorow komorkowych. Potgczenia te trafiajg do CKRW w
Sopocie, a nastepnie po ustaleniu charakteru i lokalizacji zgtoszenia przez Dyspozytora
CKRW z Sopotu przekierowywane sq do Dyspozytora w CKRW w Szczecinie. Potgczenia
od operatora sieci Plus trafiajg bezposrednio do CKRW w Szczecinie. W sezonie
kgpieliskowym przetqczenia pomiedzy CKRW odbywaijq sie w trybie ciggtym, ptynnie, za
pomocq konsoli dyspozytorskiej. Poza sezonem, a opisywane zdarzenie miato miejsce w
dn. 14.09, CKRW w Sopocie dziatato w trybie hybrydowym, poza stanowiskiem
dyspozytorskim. Dyspozytor CKRW w Sopocie przekazat informacje wraz z nieaktualnym
numerem telefonu do CKRW w Szczecinie. W zwiqzku z czym, informacja nie wptyneta do
CKRW w Szczecinie. Wskazana sytuacja byta nie do zaakceptowania, uruchomiono kroki
naprawcze polegajqgce na: uaktualnieniu numerdéw bezposrednich CKRW w Sopocie do
CKRW w Szczecinie - co nastgpito w dniu 15.09.2026 r., a takze prowadzone jest
ustalanie przyczyn, dlaczego (p. Alicja - Dyspozytor CLRW w Sopocie) nie przekierowata
potqgczenia zgtaszajgcego, tylko podata zgtaszajgcemu nieaktualny numer telefonu. Takie
rozwiqgzanie nie byto nigdy praktykowane, zgodnie z procedurq, jezeli zgtaszajqcy nie moze
prowadzi¢ dtuzej potqgczenia, nie moze czekac na przyjecie zgtoszenia - dyspozytorzy
przekazujq informacje miedzy wtasciwymi CKRW i dyspozytor kolejnego Centrum
kontaktuje sie ze zgtaszajgcym. Pragniemy wskazac na fakt, Zze opisane zdarzenia nie miaty
miejsca w sezonie kgpielowym 2026, co wiecej - nie zdarzaty sie dotqd praktycznie nigdy.
Potqgczenia od innych operatoréw komérkowych sq ptynnie i bez zbednej zwtoki
przekierowywane do Szczecina za pomocq konsoli dyspozytorskiej. Sytuacja ta bedzie
wyjasniana, a rozwigzaniem ktoére zostato juz wdrozone (15.09) byto zweryfikowanie
numeroéw podktadowych w obu CKRW. Jednoczesnie pragniemy wskazac ze caty czas
funkcjonuje w zgtoszeniu drugi numer kontaktowy: 722 312 260, ktéry jest numerem
bezposrednim do CKRW Szczecin, niestety bez mozliwosci rejestrowania tresci potgczenia.
Potgczenie z tym numerem telefonu zrealizowat Zespét Kontrolujqcy kilka minut po godz.
14, w dniu 14.09. przekazujqgc lokalizacje zdarzenia (ul. Niedziatkowskiego Szczecin) i
zgtaszajqc potrzebe interwencji do osoby z urazem kolana, ktére miato miejsce w poblizu
centrum Szczecina. W zwiqgzku z trwajgcymi dziataniami ratowniczymi (zaopatrywanie
dwdjki poszkodowanych na Kanale Zielonym, R-214 - patrz zatgcznik) Grupy
Interwencyjnej (dalej Gl) Szczecinskiego WOPR, ktére jest jednostkg terenowg WOPRWZ i
odpowiada za realizacje dziatan ratowniczych na terenie m. Szczecin, nie byto dostepnego
zespotu, ktéry mogtby by¢ zadysponowany do dziatan w centrum miasta. Nalezy w tym
miejscu wskazac na fakt, ze w komunikacji z Dyspozytorem Medycznym, podawane byty
okolicznosci zdarzenia, nie wskazujgce na bezposrednie zagrozenie zycia. Rdwniez
lokalizacja zdarzenia (ul. Niedziatkowskiego - z dala od obszaréw wodnych, trudno
dostepnych dla innych stuzb/organizacji, wolnych ZRM) réwniez nie predestynowata do
udziatu sit i srodkéw ratownictwa wodnego. Pragniemy zauwazy¢ ze tego dnia (14.09)
wystepowata wysoka temperatura (+18°C), na Bulwarach Szczecinskich, jak i na innych
nabrzezach ratownicy w CKRW obserwowali duzq liczbe 0séb (za pomocg monitoringu
miejskiego) i skupieni byli na monitorowaniu i zabezpieczaniu obszaréw wodnych (co
przekazane zostato Dyspozytorowi Medycznemu). Uruchamianie kolejnego zespotu Gl w




okresie poza sezonem kgpieliskowym w Szczecinie, bytoby mozliwe jednak biorgc pod
uwage przywotane powyzej okolicznosci w zwiqzku z charakterem zgtoszenia i jego
lokalizacjq - byto wysoce prawdopodobnym, ze zanim Gl dotrze na baze i osiggnie
gotowosc do wyjazdu, zdarzenie zostanie obstuzone przez wolny Zespét Ratownictwa
Medycznego. Podobnie jak uruchamianie kolejnych Gl z Polic czy Gryfina.”

Jednostka kontrolowana przyznaje, ze w dniu 14 wrzesnia 2026 r. w gtéwnym
Centrum Koordynacji Ratownictwa Wodnego (CKRW) w Sopocie funkcjonowat
wadliwy ,tryb hybrydowy”, a dyspozytor podawat nieaktualne numery kontaktowe.
Ttumaczenie, ze zdarzenie miato miejsce ,poza sezonem kagpielowym” jest prawnie
niedopuszczalne. Jednostka wpisana do Rejestru Jednostek Wspétpracujacych z
systemem PRM deklaruje swoja gotowos¢ w trybie ciggtym. Dyspozytorzy medyczni
nie moga napotykac barier technologiczno-kadrowych (podawanie nieaktualnych
numerow, brak rejestracji rozmow na numerze alternatywnym) zaleznie od pory roku.
Zespot Kontrolujgcy dokonat weryfikacji i odstuchania nagrania rozmowy
telefonicznej zrealizowanej podczas proby ¢wiczebnej. Tresc zarejestrowanego
komunikatu jednoznacznie podwaza linie obrony WOPRWZ. Osoba przyjmujaca
zgtoszenie po stronie kontrolowanego przekazata Dyspozytorowi Medycznemu
oficjalny, jednoznaczny komunikat odmowny z uwagi na konieczno$¢ zabezpieczenia
biezacej dziatalnosci w charakterze tzw. grupy interwencyjnej. Wypowiedziane
wprost sformutowanie o catkowitym braku zdolnosci do dziatan ratowniczych w
danym momencie stanowi bezpos$rednie potwierdzenie niewykonania
zadysponowania.

Organ kontrolny podtrzymuje w catosci ustalenia opisane w protokole kontroli,
uznajac jednoczesnie wyjasnienia jednostki kontrolowanej wytacznie w czesci
dotyczacej zaistnienia rownolegtych dziatan ratowniczych. Organ kontrolny
uwzglednia informacje oraz zataczong dokumentacje, z ktérej wynika, ze w dniu 14
wrzesnia 2026 r. o godzinie 13:55 jednostka WOPRWZ zostata zadysponowana do
dziatan wobec dwéch mezczyzn na Kanale Zielonym, ktérzy po przybyciu zespotu na
miejsce odmoéwili wezwania Zespotu Ratownictwa Medycznego. Fakt ten ttumaczy
brak fizycznej dostepnosci tego zespotu do dziatan ratowniczych.

Cyt.” W nawigzaniu do braku dokonania zmian w RIPRM w terminie 7 dni:

W dniu 15 wrzesnia 2026 r. przystqpilismy do aktualizacji danych naszej jednostki za
posrednictwem platformy rejestrowej (generatora). Po wprowadzeniu wymaganych zmian,
na etapie generowania dokumentu do podpisu, wystqgpity problemy techniczne zwigzane z
zawieszeniem sie platformy. Po ponownym uzyskaniu dostepu do dokumentu wniosek
zostat wygenerowany w formacie PDF i opatrzony kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi przez Prezesa WOPR Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Apoloniusza
Kurylczyka, oraz Wiceprezesa, Wojciecha Reperowicza (data podpisania wniosku
15.09.2026 r.). Nastepnie podpisany dokument zostat wgrany na platforme, gdzie
pozostawat widoczny jako wniosek podpisany.

Z uwagi na nieintuicyjny sposéb dziatania systemu oraz brak jednoznacznej informacji
wskazujqgcej, ze pomimo podpisania i wgrania dokumentu konieczne jest wykonanie
dodatkowej czynnosci polegajqcej na jego wystaniu, pozostawaliSmy w przekonaniu, ze
procedura zostata prawidtowo zakonczona, a wniosek jest dostepny do rozpatrzenia przez




pracownikéw Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego. W dniu 12 pazdziernika
2026 ., po stwierdzeniu, ze dokument nadal wymaga odrebnego wystania do urzedu,
niezwtocznie dokonalismy tej czynnosci.

Podkreslamy, ze czynnosci zwigzane z aktualizacjq danych zostaty podjete juz 15 wrzesnia
2026 r., a podpisany wniosek zostat umieszczony w systemie. Pdzniejsze jego formalne
przestanie wynikato z opisanych trudnosci technicznych oraz niezamierzonego btednego
przekonania co do zakonczenia procedury elektronicznej. OpdzZnienie w formalnym
przekazaniu wniosku nie byto dziataniem celowym ani wynikiem zaniechania obowiqgzku
aktualizacji danych, lecz konsekwencjq nieprawidtowej interpretacji statusu dokumentu
widocznego na platformie”.

Termin na zgtoszenie zmian w rejestrze ma charakter terminu zawitego
(ustawowego). Podmiot jako jednostka wspotpracujgca z systemem PRM jest
zobowigzany do zachowania szczegdlnej starannosci w dyscyplinie formalno-prawne;j.
Trudnosci w obstudze platformy rejestrowej nie zwalniaja strony z obowigzku
upewnienia sie, ze czynnos$¢ zostata skutecznie dokonana.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, Zespol Kontrolny w czesci uwzglednit
wyjasnienia podmiotu kontrolowanego w zakresie zaangazowania sit ratowniczych na
Kanale Zielonym o godzinie 13:55. Fakt podjecia realnych dziatan ratunkowych w
dacie kontroli pozwala na zmiane dotychczasowej, koricowej oceny z negatywnej na
ocene pozytywna z nieprawidtowosSciami.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI Brak dokonania w terminie 7 dni zmian

STWIERDZONYCH w Rejestrze Jednostek Wspodtpracujacych

NIEPRAWIDEOWOSCI z systemem Panstwowe Ratownictwo
Medyczne (RJIWPRM) t;j.:

e nieaktualne stany osobowe
ratownikéw medycznych i
pielegniarek,

e nieaktualne cze$ciowo wykazane
wyposazenie tacznosci i sprzetu
medycznego,

e niewykonanie zleconego
zadysponowania do dziatan
ratowniczych na wezwanie
systemu PRM.

Wyjasnienia, Do protokotu dotaczono kopie dokumentacji wykaz
protokoty, ratownikow, wazne zaswiadczenia ratownikéw
oswiadczenia medycznych, harmonogram dyzuru koordynatoréw w

miesigcu wrzesniu, oSwiadczenie dotyczace wtasnosci
sprzetu, wyjasnienia z dnia 13 pazdziernika 2026 roku
ztozone przez WOPR Zachodniopomorski.
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Ocena obszaru
kontroli

Pozytywna z nieprawidtowosciami

Wpis do ksigzki kontroli

poz. 25

Pouczenia

Zgodnie z art. 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzenia kontroli podmiotéw leczniczych

(t.j. Dz. U. 22015 r. poz. 1331) od wystgpienia
pokontrolnego nie przyshuguja $rodki odwotawcze

Kierownik jednostki kontrolujgcej
Adam Rudawski

Wojewoda Zachodniopomorski

(miejsce, data podpisania protokotu wystgpienia pokontrolnego i podpis)
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