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Ogólne warunki świadczenia usługi ePłatności 
wersja 0.1

Na podstawie art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz. U. z 2024 r. poz. 1275, 
z późn. zm.) Minister Cyfryzacji określa Ogólne warunki świadczenia usługi ePłatności.

§ 1.
Definicje

1. Użyte w OWU określenia i skróty oznaczają:
1) API mObywatel – oprogramowanie umożliwiające integrację Systemu Podmiotu z Systemem 

mObywatel w celu umożliwienia Użytkownikowi dokonania ePłatności;
2) aplikacja mObywatel – aplikację, o której mowa w art. 2 pkt 1 ustawy;
3) BGK – Bank Gospodarstwa Krajowego;
4) certyfikaty dla Podmiotu – certyfikaty pozwalające na zabezpieczenie oraz potwierdzenie 

pochodzenia danych przekazywanych pomiędzy Systemem mObywatel a Systemem 
Podmiotu, wydawane przez Ministra Cyfryzacji:
a) certyfikat testowy dla Podmiotu – po etapie, o którym mowa w § 3 pkt 3 lit. a i b OWU;
b) certyfikat produkcyjny dla Podmiotu – po wyrażeniu zgody, o której mowa w art. 15 ust. 7 

ustawy;
5) dezaktywacja Podmiotu – czynność materialno-techniczną, polegającą na cofnięciu 

Certyfikatu dla Podmiotu;
6) Dokumentacja – dokumentację techniczną, instrukcje oraz Politykę Bezpieczeństwa 

Informacji mObywatel; 
7) gotowość do świadczenia Usługi – sytuację, w której Podmiot:

a) złożył wniosek, który przeszedł pozytywną weryfikację, o której mowa w § 3 pkt 3 lit. a i b 
OWU,

b) dostarczył informację o pozytywnym zakończeniu testów,
c) spełnił pozostałe warunki, o których mowa w § 4 pkt 1-5 OWU;

8) Integrator Techniczny - podmiot publiczny albo podmiot niepubliczny, o których mowa w art. 
2 pkt 9 i 10 ustawy, który ma siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego niż 
Rzeczpospolita Polska państwa członkowskiego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego 
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) – strony umowy o Europejskim 
Obszarze Gospodarczym, któremu Podmiot powierzył wykonywanie części zadań określonych 
w OWU, związanych z integracją systemu dziedzinowego Podmiotu z Systemem mObywatel;

9) Minister Cyfryzacji – ministra właściwego do spraw informatyzacji, który zgodnie z § 1 ust. 2 
rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie szczegółowego 
zakresu działania Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 2720), kieruje działem administracji rządowej 
– informatyzacja;

10) OWU – niniejsze Ogólne warunki świadczenia usługi ePłatności;
11) Podmiot – podmiot publiczny, o którym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy, który zamierza 

świadczyć usługę ePłatności;
12) Polityka Bezpieczeństwa Informacji mObywatel – dokument stanowiący wyciąg z dokumentu 

zasadniczego, jakim jest Polityka Bezpieczeństwa Informacji dla Systemu mObywatel. Jest to 
kompendium podstawowej wiedzy z zakresu systemu zarządzania bezpieczeństwem 
informacji, przeznaczone dla Podmiotu;

13) RODO – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 2016 Nr 119, str. 1, z późn. zm);
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14) System mObywatel – system teleinformatyczny zapewniający funkcjonalności niezbędne do 
działania aplikacji mObywatel oraz usług udostępnianych w tej aplikacji zgodnie z art. 2 pkt 14 
ustawy;

15) System Podmiotu – system teleinformatyczny lub systemy teleinformatyczne, które 
umożliwiają realizację usługi ePłatności, w tym system teleinformatyczny lub systemy 
teleinformatyczne Integratora Technicznego;

16) usługa ePłatności - usługę niebędącą usługą płatniczą w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 
2011 r. o usługach płatniczych (Dz. U. z 2025 r. poz. 611, z późn. zm.), wspierającą świadczenie 
tych usług poprzez umożliwienie dokonywania elektronicznych transakcji płatniczych 
dotyczących należności pobieranych przez Podmioty;

17) ustawa – ustawę z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz. U. z 2024 r. poz. 1275, 
z późn. zm.);

18) upoważnieni użytkownicy Systemu Podmiotu – pracowników upoważnionych przez Podmiot 
do korzystania z Systemu Podmiotu, którym Podmiot nada prawa dostępu do Systemy 
mObywatel, zgodnie z OWU i obowiązującymi w Podmiocie procedurami. Jako pracowników 
rozumie się osoby wykonujące pracę na podstawie stosunku pracy lub realizujące zadania na 
innej podstawie prawnej dla Podmiotu, w tym za pośrednictwem podwykonawców Podmiotu;

19) Użytkownik – osobę fizyczną, której zapewniono możliwość korzystania z aplikacji mObywatel 
po uprzednim ustaleniu tożsamości tej osoby w sposób określony w ustawie;

20) wniosek – wniosek o wyrażenie zgody na świadczenie Usługi z aplikacji mObywatel, o którym 
mowa w art. 15 ust. 4 ustawy.

2. Określenia niezdefiniowane inaczej w OWU mają znaczenie przypisane im w ustawie albo w innych 
przepisach powszechnie obowiązujących.

§ 2.
Cel i zakres świadczenia usługi ePłatności, warunki korzystania z usługi ePłatności przez użytkownika aplikacji 

mObywatel 
1. Minister Cyfryzacji udostępnia w aplikacji mObywatel usługę ePłatności umożliwiającą użytkownikowi 

aplikacji mObywatel dokonywanie płatności elektronicznych.
2. W ramach usługi ePłatności Minister Cyfryzacji:

1) udostępnia Użytkownikowi informację o należnościach;
2) udostępnia Użytkownikowi możliwość zapłaty należności;
3) zapewnia możliwość integracji systemów teleinformatycznych: Podmiotów, BGK oraz 

dostawców usług płatniczych z usługą ePłatności;
4) powiadamia Użytkownika o oczekujących płatnościach oraz statusach płatności;
5) udostępnia Użytkownikowi informację o dokonaniu zapłaty za należności w usłudze 

ePłatności. 
3. W ramach usługi ePłatności:

1) Użytkownik wykorzystuje wyłącznie dane przechowywane w aplikacji mObywatel na swoim 
urządzeniu mobilnym;

2) Użytkownik przekazuje dane za pomocą tej aplikacji do Systemu Podmiotu;
3) Użytkownik pobiera imię (imiona), nazwisko oraz nr PESEL z rejestru PESEL, o którym mowa w 

art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 24 września 2010 r. o ewidencji ludności (Dz. U. z 2025 r. poz. 274, 
z późn. zm.).

4. Warunkiem korzystania przez Użytkownika z usługi ePłatności jest posiadanie ważnego certyfikatu 
podstawowego w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy lub certyfikatu, o którym mowa w art. 10 ust. 3 
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na 
terytorium tego państwa (Dz. U. z 2025 r. poz. 337, z późn. zm.).

5. W celu skorzystania z usługi ePłatności Podmiot składa wniosek wraz z upoważnieniem do 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrgu2timjrgi4tkltqmfyc4mjugy4tembwgy&refSource=hyp
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reprezentowania Podmiotu i tabelę konfiguracyjną, dostępne na stronie podmiotowej Ministra 
Cyfryzacji: Jak dołączyć? - ePłatności - Portal Gov.pl. 

6. Świadczenie usługi ePłatności przez Podmiot nie może:
1) naruszać bezpieczeństwa aplikacji mObywatel, Systemu mObywatel lub użytkowników 

aplikacji mObywatel lub stwarzać zagrożenia dla tego bezpieczeństwa;
2) naruszać przepisów ustawy oraz innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa;
3) prowadzić do przetwarzania danych użytkowników aplikacji mObywatel w celach innych niż 

niezbędne do prawidłowej realizacji usługi ePłatności.
7. Podmiot oświadcza, że akceptuje niniejsze OWU i wyraża wolę świadczenia usługi ePłatności.

§ 3.
Obowiązki Ministra Cyfryzacji

Minister Cyfryzacji:
1) udostępnia oraz zapewnia rozwój Systemu mObywatel i aplikacji mObywatel;
2) zapewnia bezpieczeństwo teleinformatyczne Systemu mObywatel oraz aplikacji mObywatel;
3) weryfikuje wniosek Podmiotu pod względem:

a) formalno-prawnym w zakresie spełnienia wymogów określonych w OWU oraz w ustawie, 
przed udzieleniem Podmiotowi dostępu do środowiska testowego rozwiązania,

b) merytoryczno-technicznym polegającym na uzupełniającej weryfikacji spełnienia 
warunków określonych w OWU, po poinformowaniu Ministra Cyfryzacji o gotowości do 
świadczenia Usługi;

4) udostępnia Dokumentację, Certyfikat testowy dla Podmiotu oraz inne narzędzia niezbędne do 
świadczenia Usługi, po pozytywnej weryfikacji, o której mowa w pkt 3 lit. a;

5) zapewnia aktualizacje i wsparcie techniczne dla API mObywatel;
6) wyraża zgodę, o której mowa w art. 15 ust. 7 ustawy, po pozytywnym zakończeniu weryfikacji 

wniosku, o której mowa w pkt 3, oraz dostarczeniu przez Podmiot informacji, o której mowa 
w § 4 pkt 10 OWU oraz potwierdzeniu zawarcia przez ten Podmiot umowy z BGK na usługę 
płatniczą, określoną w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach 
płatniczych, zawartą z agentem rozliczeniowym (BGK);

7) wydaje Certyfikat produkcyjny dla Podmiotu po wyrażeniu zgody, o której mowa w pkt 6;
8) udostępnia aktualizację Dokumentacji API mObywatel;
9) wzywa Podmiot do złożenia wyjaśnień na piśmie, w przypadku zaistnienia sytuacji wskazującej 

na złamanie warunków OWU przez Podmiot oraz może zawiesić wydany certyfikat do czasu 
wyjaśnienia sprawy;

10) w przypadku, o którym mowa w § 4 pkt 13, dokonuje dezaktywacji Podmiotu.

§ 4.
Obowiązki Podmiotu

Podmiot zobowiązuje się do:
1) spełniania wymagań określonych w OWU i Dokumentacji;
2) zintegrowania Systemu Podmiotu z Systemem mObywatel;
3) realizacji testów integracyjnych;  
4) zgłaszania błędów do Integratora Technicznego na etapie integracji Systemu Podmiotu 

z Systemem mObywatel oraz do Centralnego Ośrodka Informatyki; 
5) produkcyjnego wdrożenia rozwiązania; 
6) pełnienia roli Akceptanta w stosunku do BGK;  
7) przeprowadzenia testów usługi ePłatności po udostępnieniu, o którym mowa w § 3 pkt 4 OWU;
8) w przypadku integracji Systemu Podmiotu z Systemem mObywatel, Podmiot zobowiązany jest do 

przedstawienia uzyskanej certyfikacji Systemu;

https://www.gov.pl/web/eplatnosci/jak-dolaczyc
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9) przeprowadzenia zmian proceduralnych, organizacyjnych oraz technicznych, które będą 
niezbędne do świadczenia usługi ePłatności przez Podmiot;

10) dostarczenia Ministrowi Cyfryzacji informacji o gotowości do świadczenia usługi ePłatności 
w Podmiocie wraz z:
a) oświadczeniem o spełnianiu warunków OWU, w tym w zakresie bezpieczeństwa, o których 

mowa w § 5 OWU,
b) oświadczeniem Integratora Technicznego o certyfikacji Systemu,
c) zobowiązaniem do integracji Systemu Podmiotu z Systemem mObywatel i rozpoczęcia 

świadczenia usługi ePłatności wraz ze wskazaniem daty uruchomienia tej usługi;
11) zapewnienia odpowiednich zasobów po stronie Podmiotu w celu sprawnego testowania 

i integracji Systemu mObywatel z Systemem Podmiotu;
12) informowania Ministra Cyfryzacji o zakończeniu działalności;
13) akceptacji aktualnych wersji OWU, o których mowa w § 13 ust. 1 OWU;
14) wyznaczenia Koordynatora współpracy, który nie pełni tej funkcji w innym Podmiocie;
15) informowania opinii publicznej o fakcie integracji Systemu Podmiotu z Systemem mObywatel, 

bez konieczności uzyskiwania odrębnych zezwoleń.

§ 5.
Bezpieczeństwo

1. Minister Cyfryzacji zastrzega sobie prawo wydawania wiążących instrukcji i zaleceń odnoszących się 
do poprawy bezpieczeństwa Systemu mObywatel. Podmiot zobowiązuje się wprowadzać stosowne 
zmiany proceduralne oraz techniczne, w tym w Systemie Podmiotu, bez zbędnej zwłoki.

2. Podmiot zapewnia co najmniej następujące elementy infrastruktury bezpieczeństwa:
1) stały adres IP;
2) zaporę typu firewall (zaleca się stosowanie WAF – Web Application Firewall);
3) monitorowanie ruchu sieciowego;
4) monitorowanie zdarzeń w Systemie Podmiotu;
5) regularne aktualizacje Systemu Podmiotu;
6) inne mechanizmy bezpieczeństwa (w tym fizyczne) stosowane przez Podmiot w celu ochrony 

infrastruktury systemów teleinformatycznych. Podmiot jest odpowiedzialny za odpowiedni 
dobór mechanizmów zabezpieczających dostęp do Systemu Podmiotu oraz ich bieżące 
wykorzystywanie, w tym przez upoważnionych użytkowników Systemu Podmiotu.

3. Podmiot może zapewnić również:
1) zabezpieczenie łącza poprzez systemy typu anty-DDoS;
2) rozwiązania w zakresie systemów IDS/IPS.

§ 6.
Własność intelektualna

1. Minister Cyfryzacji oświadcza, że przysługują mu wyłączne i nieograniczone autorskie prawa 
majątkowe, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
(Dz. U. z 2025 r. poz. 24, z późn. zm.) do Systemu mObywatel.

2. Minister Cyfryzacji udziela Podmiotowi nieodpłatnej, niewyłącznej licencji na korzystanie 
z Dokumentacji, na następujących polach eksploatacji:

1) do integracji Systemu mObywatel z Systemem Podmiotu w pełnym zakresie funkcjonalności 
w celu zadeklarowanym we wniosku;

2) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w całości lub w części dla potrzeb 
wewnętrznych Podmiotu, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie Dokumentacji dowolną 
techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie 
CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;
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3) przechowywanie, wyświetlanie Dokumentacji.
3. Udzielona licencja jest nieprzenaszalna oraz nie uprawnia do udzielania dalszych licencji (sublicencji), 

z zastrzeżeniem ust. 4.
4. Korzystanie przez Podmiot oraz przez podwykonawców Podmiotu z Dokumentacji w celu świadczenia 

Usługi przez Podmiot nie narusza postanowień dotyczących licencji.
5. Wszystkie prawa wyłączne związane z Systemem mObywatel (jak prawo do nazwy oraz niemajątkowe 

i majątkowe prawa autorskie) oraz inne prawa nie przekazane wprost Pomiotowi, zachowuje Minister 
Cyfryzacji.

6. Podmiot zobowiązuje się, że:
1) nie będzie udostępniać odpłatnie bądź nieodpłatnie stronom trzecim Dokumentacji, w tym nie 

będzie udzielał sublicencji;
2) będzie korzystać z Dokumentacji tylko dla użytku własnego w granicach określonych w OWU;
3) nie będzie kopiować Dokumentacji, w zakresie szerszym niż określony w ust. 2 pkt 2, na 

potrzeby inne niż związane z przedmiotem OWU.

§ 7.
Odpowiedzialność Ministra Cyfryzacji i Podmiotu

1. Podmiot rozumie i akceptuje fakt, że nie istnieje oprogramowanie komputerowe wolne od wad (np. 
błąd może wystąpić w specyficznym środowisku).

2. Minister Cyfryzacji nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek wady Dokumentacji będące wynikiem 
czynników, nad którymi Minister Cyfryzacji nie ma kontroli.

3. Minister Cyfryzacji nie odpowiada za szkody, poniesione przez Podmiot, będące skutkiem wypadków 
losowych.

4. Podmiot ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszystkie dane Podmiotu, w tym dane, treści 
i dokumenty, które Podmiot przekazuje do Systemu mObywatel. Minister Cyfryzacji nie przyjmuje (ani 
nie przyjmie w przyszłości) żadnych zobowiązań w odniesieniu do wyżej wymienionych danych, treści 
i dokumentów lub sposobu korzystania przez Podmiot z usługi ePłatności czy Dokumentacji, innych niż 
zobowiązania wyraźnie określone w OWU, Dokumentacji lub wymagane na mocy prawa powszechnie 
obowiązującego.

5. Podmiot ponosi odpowiedzialność za działania Integratora Technicznego jak za własne działania, 
niezależnie od podjętych przez Ministra Cyfryzacji działań sprawdzających, wynikających z OWU lub 
przepisów prawa. 

6. Podmiot ponosi odpowiedzialność za naruszenie warunków OWU, w tym naruszenie bezpieczeństwa 
aplikacji mObywatel, Systemu mObywatel lub użytkowników aplikacji mObywatel lub narażenie na 
ryzyko naruszenia bezpieczeństwa aplikacji mObywatel, Systemu mObywatel lub użytkowników 
aplikacji mObywatel. 

7. Podmiot zobowiązuje się, że upoważnieni użytkownicy Systemu Podmiotu będą posiadać 
odpowiednie uprawnienia, umocowania, zdolności, przeszkolenie i warunki techniczne do 
bezpiecznego i zgodnego z OWU świadczenia Usługi.

§ 8.
Koszty

1. Minister Cyfryzacji bezpłatnie udostępni Podmiotowi i Użytkownikowi usługę ePłatności.
2. Minister Cyfryzacji pokrywa koszty związane z utrzymaniem i rozwojem Systemu mObywatel oraz 

aplikacji mObywatel.
3. Podmiot pokrywa koszty związane z:

1) jego wewnętrzną organizacją techniczną i proceduralną obsługi usługi ePłatności;
2) dostosowaniem Systemu Podmiotu do integracji z Systemem mObywatel;
3) przeprowadzeniem integracji z Systemem mObywatel;
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4) wewnętrznym utrzymaniem usługi ePłatności.

§ 9.
Udostępnianie danych, w tym danych osobowych

1. Podmiot i Minister Cyfryzacji zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych udostępnianych 
w związku z realizacją usługi ePłatności zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, 
w  szczególności z uwzględnieniem przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

2. Podmiot i Minister Cyfryzacji zapewniają wdrożenie odpowiednich środków technicznych 
i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych spełniło wymogi RODO i chroniło prawa osób, 
których dane dotyczą.

3. Podmiot w stosunku do danych osobowych, określonych w § 11 ust. 3 jest odrębnym administratorem 
w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

4. Podmiot udostępnia Ministrowi Cyfryzacji dane, w tym dane osobowe określone w załączniku nr 2 
oraz dane osobowe wskazane we wniosku. 

5. Podmiot i Minister Cyfryzacji w stosunku do danych osobowych, określonych w załączniku nr 2 
do OWU są odrębnymi administratorami w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

§ 10.
Informacje poufne

1. Podmiot i Minister Cyfryzacji zobowiązują się, że wszelkie informacje podlegające ochronie u drugiej 
Strony, co do których powzięły wiadomość w związku z wykonaniem bądź akceptacją OWU, które nie 
są ujęte w rejestrach publicznych ani nie są powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomości nie 
jest następstwem naruszenia zasad poufności lub przepisów prawa, objęte są klauzulą poufności 
w czasie trwania OWU, jak również po jego ustaniu, w zakresie nienaruszającym przepisów ustawy 
o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) oraz ustawy o udostępnianiu informacji 
o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach 
oddziaływania na środowisko (Dz. U. z 2024 r. poz. 1112, z późn. zm.).

2. Podmiot i Minister Cyfryzacji zobowiązują się do zachowania w tajemnicy przez okres 5 lat wszelkich 
informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz drugiej Strony oraz odpowiadają w tym 
zakresie za osoby upoważnione, które w ich imieniu wykonują zadania na rzecz drugiej Strony.

3. Podmiot i Minister Cyfryzacji udostępniają informacje związane z wykonywaniem zadań na rzecz Stron, 
niezbędne do realizacji OWU, wyłącznie tym spośród osób upoważnionych, którym są one niezbędne 
do wykonywania powierzonych zadań. Zakres udostępnianych osobom upoważnionym informacji 
uzależniony jest od zakresu powierzonych zadań.

§ 11.
Komunikacja

1. Do kontaktów formalnych Podmiot wskaże we wniosku adres do doręczeń elektronicznych lub adres 
ePUAP.

2. Osoba przygotowująca i przekazująca wniosek Podmiotu, ze względów bezpieczeństwa, jest 
zobowiązana do uwierzytelnienia za pomocą środka identyfikacji elektronicznej.

3. Podmiot we wniosku wskaże także dane osobowe co najmniej jednego Koordynatora do współpracy 
po stronie Podmiotu.

4. Zmiana Koordynatora, o którym mowa w ust. 3, nie wymaga złożenia ponownego wniosku, lecz staje 
się skuteczna z dniem doręczenia Ministrowi Cyfryzacji oświadczenia w postaci elektronicznej, 
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opatrzonego podpisem zaufanym, podpisem osobistym lub kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym, o takiej zmianie.

5. Koordynatorowi współpracy po stronie Podmiotu, o którym mowa w ust. 3, w szczególności:
1) zostanie dokonane udostępnienie, o którym mowa w § 3 pkt 4 OWU;
2) zostaną udostępnione niezbędne dane do integracji ze środowiskiem testowym 

i produkcyjnym.
6. Podmiot zapewnia, że Koordynator współpracy będzie posiadał wszelkie niezbędne uprawnienia, 

umocowania i zgody konieczne do pełnienia tej funkcji.
7. Obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 14 RODO, wobec osób wskazanych w ust. 2 

i Koordynatora współpracy dokonuje Podmiot.
8. Klauzula obowiązku informacyjnego Ministra Cyfryzacji stanowi Załącznik nr 1 do OWU.

§ 12. 
Postanowienia przejściowe

1. Podmiot, na rzecz którego Minister Cyfryzacji świadczył usługę polegającą na obsłudze elektronicznych 
transakcji płatniczych na podstawie art. 3 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy 
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz ustawy 
– Ordynacja podatkowa (Dz. U. poz. 511, z późn. zm.) w celu skorzystania z usługi ePłatności, składa 
wniosek, o którym mowa w § 2 ust. 5, bez konieczności dołączania do wniosku tabeli konfiguracyjnej. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1, należy złożyć w terminie do 30 dni od dnia udostępnienia OWU 
w Biuletynie Informacji Publicznej Ministra Cyfryzacji.

3. Wniosek złożony po udostępnieniu OWU w Biuletynie Informacji Publicznej Ministra Cyfryzacji przed 
dniem 1 stycznia 2026 r. podlega rozpatrzeniu od tego dnia.  

§ 13.
Zmiana OWU

1. Minister Cyfryzacji może dokonywać aktualizacji OWU poprzez publikację jego nowej wersji 
w Biuletynie Informacji Publicznej Ministra Cyfryzacji, w szczególności w następujących sytuacjach:

1) zmian w przepisach powszechnie obowiązujących, mających zastosowanie do przedmiotu 
OWU lub zmian prawno-organizacyjnych po stronie Ministra Cyfryzacji;

2) zidentyfikowania i konieczności uwzględnienia dodatkowych zabezpieczeń aplikacji 
mObywatel, Systemu mObywatel lub użytkowników aplikacji mObywatel;

3) wystąpienia innych istotnych powodów, które uzasadniają aktualizację OWU.
2. Minister Cyfryzacji każdorazowo informuje Podmiot o udostępnieniu nowej wersji OWU, wskazując 

miejsce publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Ministra Cyfryzacji oraz informuje o konieczności 
akceptacji nowej wersji OWU w celu dalszego świadczenia Usługi w terminie 30 dni od dnia 
przekazania Podmiotowi informacji o nowej wersji OWU.

3. Podmiot jest zobowiązany do monitorowania zamieszczanych przez Ministra Cyfryzacji nowych wersji 
OWU w Biuletynie Informacji Publicznej.

4. Podmiot jest zobowiązany do pisemnej każdorazowej akceptacji nowej wersji OWU.
5. Podmiot zapewnia, że Koordynator współpracy, o którym mowa w § 11 ust. 3 OWU, jest uprawniony 

do akceptacji aktualnej wersji OWU.
6. Zaktualizowane OWU wchodzą w życie w dniu udostępnienia ich w Biuletynie Informacji Publicznej.

§ 14.
Współpraca z COI

Minister Cyfryzacji oświadcza, że Centralny Ośrodek Informatyki z siedzibą w Warszawie będzie zapewniał 
realizację postanowień OWU, a w szczególności będzie:

1) dokonywał udostępnienia, o którym mowa w § 3 pkt 4 OWU;
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2) udzielał wsparcia technicznego w zakresie integracji usługi ePłatności z Systemem Podmiotu;
3) utrzymywał usługę ePłatności, stanowiącą przedmiot OWU.

§ 15.
Obowiązywanie OWU

OWU obowiązuje od dnia 1 stycznia 2026 r.
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Załącznik nr 1
Klauzula obowiązku informacyjnego Ministra Cyfryzacji

Informacje i dane do kontaktów w sprawie danych osobowych:
Administrator danych: Minister Cyfryzacji, ul. Królewska 27, 00-060 Warszawa.
Z administratorem można kontaktować się korespondencyjnie na adres siedziby, a także na adres:
ul. Królewska 27, 00-060 Warszawa, bądź na adres e-mail: Sekretariat.DTC.MC@cyfra.gov.pl.
Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Inspektor Ochrony Danych, Ministerstwo Cyfryzacji 
Królewska 27, 00-060 Warszawa, e-mail: iod.mc@cyrfa.gov.pl.

Informacje dotyczące przetwarzanych danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji Ogólnych warunków świadczenia usługi ePłatności 
w aplikacji mObywatel (zwanego daję „OWU”), wdrożenia i utrzymania usługi ePłatności, będącej 
przedmiotem OWU oraz realizacji innych obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym obowiązku 
archiwizacji.
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w wyżej wskazanych celach jest realizacja obowiązków 
prawnych ciążących na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), to jest:

 obowiązków wskazanych w art. 15 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz. U. z 2024 
r. poz. 1275, z późn. zm.) oraz

 obowiązku archiwizacji określonego przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie 
archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164, z późn. zm.).

Dane osobowe będą przetwarzane do czasu istnienia podstawy prawnej ich przetwarzania.
Podanie danych osobowych jest wymogiem wynikającym z ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel 
i OWU, a konsekwencją ich niepodania będzie brak możliwości pozytywnej oceny wniosku o usługę objętą 
OWU.

Kategorie odnośnych danych osobowych
Minister Cyfryzacji przetwarza następujące kategorie Pani/Pana danych osobowych: imię, nazwisko, PESEL, 
dane kontaktowe, w tym służbowy numer telefonu i adres e-mail.

Źródło danych
Dane będą przekazane przez podmiot składający wniosek o usługę objętą OWU.

mailto:Sekretariat.DTC.MC@cyfra.gov.pl
mailto:iod.mc@cyrfa.gov.pl
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Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów państwowych lub innych 
podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane w interesie 
publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej.
Dane osobowe są przekazywane do podmiotów przetwarzających dane w imieniu administratora danych 
osobowych, posiadających uprawnienia do ich przetwarzania.
Dane osobowe będą przetwarzane przez podmioty przetwarzające w imieniu administratora (Ministra 
Cyfryzacji), tj. przez Centralny Ośrodek Informatyki z siedzibą w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-
305 Warszawa.
Dane osobowe nie będą przekazywane do krajów trzecich lub organizacji międzynarodowych.

Prawa osoby, której dane dotyczą
Przysługuje Pani/Panu prawo do żądania od administratora danych osobowych:

 dostępu do swoich danych osobowych,
 ich sprostowania,
 ograniczenia ich przetwarzania.

Żądanie realizacji wyżej wymienionych praw proszę przesłać w formie pisemnej do administratora danych 
osobowych (adres podany na wstępie, z dopiskiem „Ochrona danych osobowych”).
Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 
profilowaniu.
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Załącznik nr 2 
ZAKRES UDOSTĘPNIONYCH MINISTROWI DANYCH, W TYM DANYCH OSOBOWYCH
Podmiot udostępni Ministrowi Cyfryzacji następujące dane, w tym dane osobowe:

1. Unikalny identyfikator zobowiązania finansowego przekazany przez Podmiot.    
2. Indywidualny numer rachunku bankowego przypisany do przedmiotu płatności bądź podatnika.
3. Data powstania zobowiązania podatkowego (należności) określana przez Podmiot.
4. Data, do której należy uregulować płatność. W przypadku płatności bezterminowej wartość 

fakultatywna/nieobligatoryjna.
5. Numer PESEL podatnika przekazany przez Podmiot.
6. Tytuł płatności przekazany przez Podmiot –  np. numer decyzji.
7. Opis płatności przekazany przez Podmiot – nazwa zobowiązania, np. podatek od …
8. Kwota zobowiązania (należności) do opłacenia wyrażona w groszach.
9. Kod typu zobowiązania finansowego.
10. Obsługiwane rodzaje zobowiązań finansowych.
11. Numer raty zobowiązania finansowego.
12. Informacje wskazane powyżej dotyczą podatników Podmiotu. 
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