Wojewoda
Warminsko-Mazurski

PS-1V.431.2.2.2026

Olsztyn, 17 kwietnia 2026 .

Szanowna Pani

Anna Pliszka

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Warszawska 53

11-700 Mragowo

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z2025r. poz. 1214 z pdin. zm.), zwanej dalej: ,ustawg o pomocy spotecznej”,
przekazuje Pani tres¢ zalecen pokontrolnych.

ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Mragowie przy ul. Warszawskiej 53 (dalej: PCPR) oraz
w siedzibie Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, Delegatura
Urzedu w Etku ul. Mickiewicza 15.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli petfnita Pani
obowigzki dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mragowie.

Kontrole kompleksowg przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziat Nadzoru
i Kontroli w Pomocy Spotecznej, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do
kontroli Nr WK-1.0030.60.2026 z 23 stycznia 2026 r., wydanego przez Wojewode
Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w trybie hybrydowym, tj. w dniach: 27 stycznia 2026 r. —
w siedzibie Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, Delegatura
Urzedu w Etku, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, natomiast od 28 stycznia
2026 r. do 4 lutego 2026 r. - w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Mragowie przy ul. Warszawskiej 53.
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Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg
1/2026.

Zakres kontroli: Realizacja ustawowych zadan samorzgdu powiatowego z zakresu
pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi

kwalifikacjami.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do 4 lutego 2026 .

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 4 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie przeprowadzonej kontroli, realizacje zadan objetych kontrolg oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig, bez
whniesienia zastrzezen, 30 marca 2026 roku.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takze wyjasnienia
i informacje udzielone przez Pania.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych dziatan
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwfoczng realizacje nastepujgcych
zalecen:

1. Dokumentowaé realizacje zadania powiatu dot. udzielania informacji o prawach
i uprawnieniach, okreslonego w art. 19 pkt 13 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Dokumentowal realizacje zadania powiatu dot. doradztwa metodycznego dla
kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu
powiatu, okreslonego w art. 19 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej.

3. Rzetelnie prowadzié¢ liste oséb oczekujgcych na umieszczenie w domu pomocy
spotecznej, w zakresie zgodnosci zawartych danych z dokumentacja wptywajaca do
PCPR, a takze w sposéb zapewniajgcy umieszczanie oséb w domu pomocy spotecznej
wedtug kolejnosci zgtoszen. Sprawa szczegétowo opisana w protokole z kontroli na
str. 11-14.

4. Decyzje administracyjne kierowac wytgcznie do stron postepowania, zgodnie z art. 28
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U.
22025 r. poz. 1691).

5. Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg oséb lub rodzin korzystajgcych
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10.

11.

lub ubiegajacych sie o Swiadczenie z pomocy spotecznej ustalaé stosownie do art. 107
ust. 5b i 5¢c ustawy o pomocy spotecznej. W razie braku mozliwosci otrzymania od

strony wymaganych dokumentoéw, stosowac art. 105 ust. 1-3 ww. ustawy.

Dokumentowaé potwierdzenie doreczenia decyzji podpisem strony ze wskazaniem

daty doreczenia, zgodnie z art. 46 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Informowac strony o wszczeciu postepowania z urzedu, stosownie do art. 61 § 1i 4

Kodeksu postepowania administracyjnego.

Zatatwiaé¢ sprawy bez zbednej zwtoki. W przypadku niezatatwienia sprawy w
terminie, zawiadamia¢ strony podajgc przyczyny zwtoki i wskazujac nowy termin
zatatwienia sprawy, zgodnie z art. 35 § 1 oraz 36 § 1 Kodeksu postepowania

administracyjnego.

Dokonywa¢ zmiany wysokosci opfaty za pobyt w domu pomocy spotecznej od
miesigca nastepujgcego po zmianie sytuacji dochodowej strony, jezeli kwota zmiany
dochodu osoby samotnie gospodarujacej przekroczyta 10% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej, stosownie do art. 8 ust. 3 oraz art. 106 ust. 3b
ustawy o pomocy spotecznej. W przypadkach opisanych szczegdétowo w protokole

z kontroli na str. 24-30 dokonac stosownych regulacji.

Zasady pobytu w Mieszkaniu Treningowym ustalaé¢ w ,kontrakcie mieszkaniowym”,
stosownie do art. 53 ust. 11 ustawy o pomocy spotfecznej. W ,kontrakcie

mieszkaniowym” zawiera¢ wszystkie elementy okreslone w art. 53 ust 12 ustawy.

Decyzje o przyznaniu pomocy w formie wsparcia w Mieszkaniu Treningowym
wydawacé po dokonaniu ustalen z osobg ubiegajgcg sie o pobyt w tym mieszkaniu,
zwanych ,kontraktem mieszkaniowym”, zgodnie z art. 53 ust. 11 ustawy o pomocy

spotecznej.

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespot inspektoréw w toku

kontroli kompleksowej, wskazuje nastepujgce dziatania:

1.

2.

3.

Zapewni¢ starszemu pracownikowi socjalnemu PCPR a takie pracownikom
realizujgcym zadania z zakresu pomocy spofecznej mozliwosci doskonalenia
zawodowego poprzez udziat w szkoleniach z zakresu ustawy o pomocy spotecznej
oraz kodeksu postepowania administracyjnego.

Wzmodc dziatania w kierunku rozpowszechniania na terenie powiatu informacji
o mozliwosci korzystania ze wsparcia PCPR w zakresie praw i uprawnien w obszarze
pomocy spotecznej.

Diagnozowa¢ potrzeby i planowa¢ szkolenia kadry pomocy spotecznej
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z uwzglednieniem zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej.

4. Wzmédc nadzor nad jakoscig Swiadczonych ustug w Mieszkaniu Treningowym. Na
biezgco dokumentowaé swiadczone ustugi, celem dostosowania ich do aktualnych
potrzeb ustugobiorcéw.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym-/
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