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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje dotyczaca Internetowego Konta Pacjenta (IKP), prosze
0 przyjecie ponizszego.

Ad. 1

Zgodnie z obowiazujacymi rozwigzaniami IKP prezentuje historie wizyt oraz zdarzen
medycznych zaraportowanych przez swiadczeniodawcéw (zaréwno finansowanych ze
srodkéw publicznych, jak i prywatnych). Nalezy wskaza¢, ze IKP stanowi narzedzie stuzace
przede wszystkim do zapewnienia pacjentowi dostepu do danych medycznych

i wybranych e-ustug zdrowotnych. Zakres prezentowanych informacji zalezy od danych
przekazywanych do systemu przez podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza oraz od
funkcjonalnosci udostepnianych w ramach centralnych systeméw e-zdrowia.

Postulat dotyczacy prezentowania szczegdtowe;j historii zmian termindw wizyt, w tym
wskazywania przyczyn odwotania lub przeniesienia wizyty, wymagatby zapewnienia
jednolitego sposobu raportowania takich zdarzen przez wszystkich swiadczeniodawcow
oraz rozbudowy istniejacych systemoéw teleinformatycznych. Wiazatoby sie to z
dodatkowymi aspektami organizacyjnymi i technicznymi, w tym koniecznosciag zapewnienia
spéjnosci i poprawnosci przekazywanych danych.

Ad. 2

IKP juz obecnie udostepnia funkcjonalnosci zwiazane z planowaniem swiadczen,

w szczegblnosci:

a) Zaktadka ,Lista oczekujacych w ramach NFZ”

Pacjent ma mozliwos¢ sprawdzenia czesci zaplanowanych $wiadczen poprzez wejscie w
zaktadke e-rejestracja, nastepnie zaplanowane wizyty, a nastepnie wybranie , Lista
oczekujacych w ramach NFZ” — gdzie prezentowane sa terminy konsultacji przekazane do
systemu przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Dane widoczne w IKP sg bowiem
pobierane z systemow NFZ i jedynie prezentowane na koncie pacjenta.

b) Centralna e-rejestracja

IKP zapewnia takze dostep do centralnej e-rejestracji, ktéra umozliwia zobaczenie
dostepnych terminéw i zapisy na wybrane swiadczenia. Ustuga ta jest wdrazana etapowo
i obejmuje obecnie wybrane zakresy Swiadczen,
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-od 1 stycznia 2026 r. placéwki oferujace mammografie, cytologie i konsultacje

u kardiologa maja obowiagzek podtaczyc sie do centralnej e-rejestracji. Maja na to czas do
1lipca2026rr.

-od 1 sierpnia system obejmie 8 kolejnych swiadczen.

-docelowo centralna e-rejestracja obejmie wszystkie konsultacje u specjalistéw.

W systemie centralnej e-rejestracji pacjent otrzymuje powiadomienia o uméwionych,
zmienionych lub odwotanych wizytach automatycznie. Sa one wysytane przez mail, SMS lub
powiadomienie w aplikacji mojelKP.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze centralna e-rejestracja przewiduje mozliwos$¢ zarzadzania
umaéwionymi wizytami, w tym ich odwotywania lub zmiany terminu wizyty pierwszorazowej
- w zakresie $wiadczen objetych systemem CeR. Pacjent otrzymuje réwniez automatyczne
przypomnienia o terminie wizyty, co ma na celu ograniczenie liczby nieodwotanych
Swiadczen oraz poprawe dostepnosci terminéw dla innych pacjentéw.

Zakres danych prezentowanych w ramach centralnej e-rejestracji zalezy od informaciji
przekazywanych przez swiadczeniodawcéw oraz funkcjonalnosci udostepnianych przez
systemy gabinetowe placéwek medycznych. Zaréwno pacjent, jak i Swiadczeniodawca
podczas odwotania wizyty ma mozliwos$¢ podania powodu.

Ad. 3.

IKP nie posiada funkcji weryfikacji przyczyn odwotania wizyt. System prezentuje dane
przekazane przez swiadczeniodawcow. Nieprawidtowosci w zakresie $wiadczen
finansowanych ze srodkéw publicznych Pacjent powinien zgtasza¢ do Narodowego
Funduszu Zdrowia oraz Rzecznika Praw Pacjenta.

Z wyrazami szacunku
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