Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Nr rej.: SZ-PORA.A.213.47.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustugi ochrony
w systemie monitoringu sygnatéw alarmowych wraz z ustugami:
przegladéw okresowych i napraw instalacji alarmowej
Obowiazki dotyczace zakresu realizowanych ustug ochrony
Wykonawcg przedmiotu zamowienia moze by¢ wylgcznie podmiot uprawniony do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na sprawowaniu ochrony oséb i
mienia, dysponujgcy wilasng aktualng koncesjg na swiadczenie ustug ochrony oséb i

mienia, zgodnie z trescig ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia
(Dz.U.2021.1995 t..).
Zakres terytorialny Swiadczenia obejmuje nieruchomo$é bedacg siedzibg Panstwowej
Inspekcji Pracy — Okregowy Inspektorat Pracy w Szczecinie potozony przy ul. Pszczelnej
7, 71-663 Szczecin.
W ramach realizacji s$wiadczenia wykonawca zobowigzany jest do ciggtego,
catodobowego monitorowania sygnatéw przesytanych z lokalnego systemu alarmowego
(sprawowania dozoru) oraz zapewniania interwencji patroli szybkiego reagowania w
przypadku odebrania z systemu sygnatu o zagrozeniu.
Wykonawca bedzie wykonywat ustugi stanowigce przedmiot zamodwienia catodobowo,
réwniez w dni swigteczne i ustawowo wolne od pracy.
Wykonawca bedzie wykonywat ustugi stanowigce przedmiot zamowienia dziatajgc
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, a w szczegoélnosci w zakresie ochrony oséb
i mienia, w kierunku zapobiezenia m.in.:

a) kradziezom mienia,

b) wilamaniom,

c) napadom i wymuszeniom rozbojniczym,

d) zniszczeniom mienia,

e) uszkodzeniom mienia,

f) naruszaniu fadu i porzadku publicznego,

g) dziataniom terrorystycznym,

h) skutkom i rozprzestrzenianiu sie pozarow,

I) skutkom zalania pomieszczen
Realizacja przedmiotu zamowienia zostanie powierzona przez Wykonawce odpowiednio
przeszkolonym osobom posiadajgcym wymagane przepisami prawa uprawnienia i
zezwolenia.
Monitorowanie sygnatow odbywato sie bedzie dwoma niezaleznymi kanatami za pomocg
tacznosci bezprzewodowej lub tgczem przewodowym.



8. W przypadku odebrania sygnatu o zagrozeniu albo o uzyciu ,przycisku napadowego”
wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

bezzwtocznego skierowania patrolu ochronno-interwencyjnego (grupy szybkiego
reagowania) do chronionego obiektu po odebraniu sygnatu alarmowego o zagrozeniu
os6b lub mienia, w celu wyeliminowania zagrozenia oraz zabezpieczenia obiektu do
czasu niezwtocznedo przybycia osoby uprawnionej przez Zamawiajgcego, przy czym
czas reakcji tj. czas przybycia patrolu ochronno-interwencyjnego nie moze byc¢
diuzszy niz:

a) w godz. 20.00 — 6.00 — do 15 minut od odebrania sygnatu alarmowego,

b) w godz. 6.00 — 20.00 — do 20 minut od odebrania sygnatu alarmowego,
bezzwtocznego podjecia dziatan w celu obrony zycia i zdrowia zagrozonych osob
oraz zabezpieczenia chronionego mienia,
bezzwtocznego zawiadamiania, w razie koniecznoéci, wtasciwych publicznych stuzb
ochrony (policja, straz pozarna, pogotowie medyczne) oraz oséb upowaznionych
przez Zamawiajgcego o zagrozeniach,
przeciwdziatania przestepstwom oraz wykroczeniom przeciwko mieniu i osobom, a
takze przeciwdziatanie powstawaniu szkdéd wynikajgcych ze zdarzeh przestepczych
lub wykroczen, w tym kradziezy i niszczenia chronionego mienia,
dokumentowania na biezgco realizacji zadan wynikajgcych z przedmiotu zamdwienia,
prowadzenia dokumentacji zatrzyman oséb podejrzanych o popetnienie przestepstwa
lub wykroczenia i udostepniania danych na kazde Zzadanie uprawnionych
pracownikéw Zamawiajgcego,
niezwiocznego powiadamiania Zamawiajgcego o wszelkich probach naruszenia
prawa w miejscu $wiadczenia ustugi, a takze 0 zauwazonych nieprawidtowoéciach
lub stwierdzeniu innych zagrozen dla oséb przebywajgcych na chronionym terenie
lub zagrozen dla chronionego mienia,

7) w przypadku ujawnienia szkody w chronionych obiektach bezzwtocznego

8)

zawiadomienia o tym fakcie osoby wskazanej przez Zamawiajgcego i zabezpieczenia
miejsca powstatej szkody,

podejmowania dziatan interwencyjnych na polecenie upowaznionego pracownika lub
kierownictwa Zamawiajgcego, a takze z wiasnej inicjatywy, jesli wymaga tego
sytuacja, m.in. poprzez:

1) zaalarmowanie stuzb ratowniczych zewnetrznych,

2) pouczenie 0sOb tamigcych  obowigzujgce przepisy prawne oraz
przeciwdziatanie z catg stanowczoscig dalszym tego typu dziataniom,

3) zapewnienie w trakcie realizacji czynnosci objetych niniejszym zamodwieniem
publicznym ochrony i opieki pracownikom oraz interesantom Zamawiajgcego w
przypadku agresji lub innego przestepstwa skierowanych przeciw ich osobom
lub mieniu, zgodnie z Ustawg o ochronie osob i mienia oraz Kodeksem Karnym,



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

4) zatrzymanie do wyjasnienia oséb podejrzanych o dokonanie przestepstwa w
chronionych obiektach Zamawiajgcego,
5) powiadomienie Policji o zatrzymaniu o0s6b podejrzanych o dokonanie
przestepstwa na chronionym terenie.

Zamawiajagcy zastrzega sobie uprawnienie do wygenerowania do 2-ch fatszywych
alarmow na kwartat, bez ponoszenia kosztéw dodatkowej optaty za przyjazd patrolu
ochronno-interwencyjnego, w ramach weryfikacji jakosci swiadczonych ustug.
Strony ustalajg, ze liczba wygenerowanych z winy Zamawiajgcego fatszywych alarméw,
inna niz wskazana w punkcie 9, ktére nie zostang w ciggu 120 sekund odwotane (z
podaniem indywidualnego hasta danego obiektu) daje prawo Wykonawcy obcigzenia
Zamawiajacego kwotg netto 30,00 zt. plus VAT. Za falszywe alarmy uznaje sie sygnaty z
obiektu spowodowane przez uzytkownika (Zamawiajgcego) bez uzasadnionej przyczyny,
albo wzbudzone przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego, w celu weryfikacji
sprawnosci i skutecznosci dziatania Wykonawcy, a takze szybkosci dojazdu zatogi
interwencyjnej Wykonawcy na miejsce zdarzenia. Alarm odwotany telefonicznie w czasie
120 sekund od jego wzbudzenia bedzie traktowany jako poprawne wytgczenie systemu
alarmowego (SSWiN).
Wykonawca zobowigzuje sie do nadania obiektowi indywidualnego hasta umozliwiajacego
telefoniczne odwotanie fatszywego alarmu,
Do wykonywania $wiadczenia Wykonawca skieruje odpowiednio — zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa - wykwalifikowane i przeszkolone
osoby, odpowiednio umundurowane, wyposazone w identyfikatory, srodki ochrony
osobistej i w niezbedne $rodki tgcznosci umozliwiajgce wezwanie w kazdym czasie
wsparcia, w tym policji lub innych wiasciwych dla danej sytuacji stuzb.
Wykonawca wyposazy osoby przeznaczone do realizacji zamowienia w jednolite i
estetyczne ubrania z wyraznie widocznym logo Wykonawcy.
Wszystkie osoby skierowane do wykonywania $wiadczenia powinny posiada¢ aktualne
zaswiadczenia o niekaralnosci i stanie zdrowia umozliwiajgcym im realizacje zadan na
rzecz Zamawiajgcego.
Osoby wykonujgce ustuge podlegajg bezposrednio Wykonawcy.
Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego moze wydawa¢ osobom realizujgcym
Swiadczenie dyspozycje w formie pisemnej, ustnej lub telefonicznej z pominieciem osoéb
reprezentujgcych Wykonawce. Dyspozycje te bedg wykonywane tylko w przypadku, jezeli
mieszczg sie w przedmiocie umowy i nie kolidujg z przepisami prawa oraz nie wptywajg
ujemnie na stan bezpieczenstwa ochranianego obiektu. Osoba $wiadczgca ustugi
ochrony przed podjeciem czynnosci na podstawie dyspozycji ma prawo uzgodnié
planowane czynnosci bezposrednio z przetozonym.
W stosunku do osob swiadczgcych ustuge, ktére naruszg dyscypline lub postanowienia
umowy ewentualne skutki i konsekwencje obcigzajg Wykonawce.



18. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zabezpieczenia fizycznego obiektu w

nastepujgcych przypadkach:

1) od rozpoczecia swiadczenia ustugi do chwili wigczenia obiektu do bazy
monitorowania alarméw Wykonawcy, jezeli nie bedzie mozliwosci wigczenia obiektu
do systemu odpowiednio wczesnie), przy czym okres przejsciowy nie moze
przekroczy¢ trzech dni,

2) awarii (uszkodzenia) albo innego rodzaju niefunkcjonowania lub nieprawidtowego
funkcjonowania systemu alarmowego (np. w zwigzku z wykonywaniem prac w
zakresie jego konserwaciji) — ochrona fizyczna nastgpi do czasu ponownego
uruchomienia systemu alarmowego,

3) koniecznosci przeciwdziatania zamachom na mienie i osoby w obiekcie
oraz na terenie bezposrednio potozonym na zewnatrz, przy obiekcie w zwigzku
z odebraniem sygnatu systemu alarmowego — ochrona fizyczna nastgpi do czasu
przybycia wtasciwych publicznych instytucji ochrony (policja, straz pozarna,
pogotowie medyczne itp.) oraz osoby upowaznionej ze strony Zamawiajgcego — nie
dluzej jednak niz 2 godziny od zawiadomienia Zamawiajgcego. Wezwania
publicznych instytucji ochrony dokonuje Wykonawca.

Obowiazki dotyczace systemow alarmowych

. Systemy sygnalizacji wlamania i napadu (dalej: SSWIiN), z ktérych sygnaly bedzie

Wykonawca monitorowat, i za pomocg ktoérych bedzie chronit wymienione obiekty, sg
witasnoscig Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dozor obiektu na podstawie protokotu.
3. Wykonawca zainstaluje w obiekcie nadajniki, wtgczy je do SSWIN oraz podtgczy SSWIN

Zamawiajgcego do alarmowego centrum odbiorczego Wykonawcy (baza monitorowania
alarméw).

. Nadajniki radiowe lub sieci komorkowej zakupuje i instaluje Wykonawca na koszt witasny,

zostajg one uzyczone Zamawiajgcemu, na caty czas realizacji przedmiotu zamoéwienia
bedg wtasnoscig Wykonawcy, ktéry po zakonczeniu umowy dokona ich demontazu i
przejecia.

. Wykonawca posiada mozliwos¢ wykorzystania do $wiadczenia ustugi systemoéw

alarmowych posiadanych przez Zamawiajgcego,

. Wykonawca jest uprawniony, przed uptywem terminu sktadania ofert do wystgpienia do

Zamawiajgcego o przeprowadzenie ogledzin instalacji alarmowych posiadanych przez
Zamawiajgcego.

. W przypadku, gdyby okazato sie, ze prawidtowe wykonywanie ustugi wymaga

dostosowania systemu instalacji alarmowych posiadanych przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest wykonacC te czynnosci na wiasny koszt, w ramach
wynagrodzenia umownego.
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W przypadku koniecznosci dokonania modyfikacji instalacji Wykonawca po uzgodnieniu
z Zamawiajgcym moze wykorzystac istniejgce u Zamawiajgcego trasy kablowe.

. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania przegladéw okresowych oraz napraw

instalacji sygnalizacji alarmowej w chronionym obiekcie.

Obowigzkiem Wykonawcy jest utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej i funkcjonalnej
urzgdzen i instalacji sygnalizacji alarmowej stanowigcych wiasnos¢ Zamawiajgcego.
Przeglady okresowe wykonywane bedg wytgcznie na zlecenie Zamawiajgcego.

Zlecenie wykonania przegladu okresowego stanowi prawo opcji Zamawiajgcego i z tytutu
braku jego wykonania Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem
Zamawiajgcego.

Przeglady okresowe dokonywane bedg przez Wykonawce w terminie 7 dni od daty
otrzymania zlecenia i kazdorazowo potwierdzane protokotem przeglgdu technicznego
podpisanym przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Naprawy instalacji sygnalizacji alarmowej wykonywane bedg po uzyskaniu zlecenia od
Zamawiajgcego badz po uzyskaniu akceptacji naprawy przez Zamawiajgcego
(w przypadku wad Ilub usterek stwierdzonych podczas przeglgdu okresowego) i
potwierdzane obustronnie podpisanym protokotem, z podaniem daty rozpoczecia oraz
zakonczenia czynnosci naprawczych.

Wynagrodzenie za wykonywanie napraw instalacji sygnalizacji alarmowej obliczane
bedzie przy uwzglednieniu wartosci robocizny, materialtdbw oraz zuzytych Ilub
uszkodzonych elementéw (podzespotéw) systemu.

Stawka robocizny kosztorysowej bez kosztow posrednich i zysku wynika z oferty
Wykonawcy.

Koszty posrednie oraz zysk naliczane bedg wg. publikowanych wskaznikow
,sekocenbud”.

W czasie trwania umowy Wykonawca ma prawo do zgtaszania wnioskdéw i rozwigzan
technicznych podnoszacych skuteczno$¢ oraz wiasciwosci eksploatacyjne istniejgcego
systemu sygnalizacji alarmowej. Wnioski bedg uwzglednia¢ w szczegdlnosci nowe wyroby
i podzespoty stuzgce ochronie i zabezpieczeniu mienia. Wnioski bedg przyjete do
realizacji przez Wykonawce po akceptacji przez Zlecajgcego i wystawieniu stosownego
Zlecenia.

W przypadku zakonczenia umowy pociggajgcej za sobg zmiane podmiotu swiadczgcego
ustugi Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu przekazania
dostepu do urzagdzen instalacji alarmowej nastepnemu Wykonawcy ustugi najpozniej na
48 godzin przed zakonczeniem umowy, celem umozliwienia terminowego przejecia
odpowiedzialno$ci za obiekt przez nastepnego Wykonawce.

Obowiazki informacyjne oraz dotyczace gromadzenia danych

1. W ramach swiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie do:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Informowania Zamawiajgcego o zdarzeniach i sytuacjach mogacych mie¢
znaczenie dla nalezytego wykonania niniejszej umowy,
Gromadzenia informacji o wszelkich zdarzeniach zwigzanych z realizowaniem
ustugi, w tym m.in. do:
a) rejestrowania sygnatéw przyjmowanych z poszczegdélinych SSWiN;
b) rejestrowania czynnosci wykonanych na rzecz Zamawiajgcego.
Wykonawca w cenie oferty zobowigzany jest do wygenerowania i przekazania
Zamawiajgcemu raportow (w formie bilingu elektronicznego) — na adres e-mail:
organizacja@szczecin.pip.gov.pl, za kazdy miesigc swiadczenia. Raport (biling)
powinien:
a) by¢ wygenerowany z systemu rejestracji zdarzen posiadanego przez
Wykonawce,
b) zosta¢ dostarczony Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od zakonczenia
okresu rozliczeniowego, ktorego dotyczy,
c) obejmowac informacje o wszelkich zdarzeniach zarejestrowanych przez
system na obszarze swiadczenia ustugi,
d) zawierac dane o strefie, w ktorej na obiekcie dane zdarzenie wystapito,
e) zawiera¢ informacje o identyfikatorze uzytkownika, ktory dokonat
modyfikacji stanu systemu (uzbrojenie systemu, rozbrojenie systemu)
f) dla zdarzen wymienionych pod lit. c, d, e nalezy wskaza¢ date oraz czas
wystgpienia zdarzenia
Zapoznania sie ze stanem SSWIN w obiekcie Zamawiajgcego i wniesienia
ewentualnych zastrzezen, co do stanu technicznego, a w przypadku braku
zastrzezeh do os$wiadczenia, ze SSWIN jest wystarczajgca z punktu widzenia
prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia.
Nie wykorzystywania bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego jakichkolwiek
dokumentéw i informacji dostarczonych przez Zamawiajgcego lub uzyskanych w
trakcie realizacji ustug na jego rzecz, w innych celach, niz wykonanie przedmiotu
zamowienia.
Zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i materiatow, ktére uzyskat podczas i
w zwigzku z wykonywaniem umowy na realizacje przedmiotu zamowienia.
Dochowanie tajemnicy obowigzuje zaréwno w trakcie trwania umowy, jak i po jej
zakonczeniu.
Wykonania bez zbednej zwitoki, wszystkich stosownych czynnosci majacych na
celu przekazanie obiektow podlegajgcych ochronie podmiotowi wskazanemu przez
Zamawiajgcego, tak by podmiot ten mogt przyjgé odpowiedzialno$¢ za
wykonywanie ustug ochrony, stanowigcych przedmiot niniejszego zamodwienia
publicznego w nastepstwie zakonczenia umowy z Wykonawca.
podtgczanie i odtgczanie SSWIN, jezeli w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia
poddawane bedg rozbudowie, modernizacji lub naprawie,



