OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu EZD RP - elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg w
administracji publicznej

Whnioskodawca Minister Cyfryzac;ji
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dziatanie 2.2 ,Cyfryzacja proceséw back-office w administracji
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Catkowity koszt projektu |49 895 390,98 zt

Planowany okres 01-2019 do 12-2021

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Tomasz Tomasz.Kasprzycki@mc.gov| 723997991
Kasprzycki .pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Obserwujgc obecny stan wdrozen systemow teleinformatycznych do elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg w administracji, mozna stwierdzi¢ niejednolito$¢ wykorzystywanych
narzedzi, wynikajgca z braku standaryzacji procedur oraz niekompleksowego podejscia do
cyfryzacji proceséw administracyjnych. Konsekwencjg zréznicowania rozwigzan jest brak
spdjnego, catosciowego podejscia do zarzgdzania dokumentami elektronicznymi oraz innymi
zasobami gromadzonymi przez administracje, co ujemnie wptywa na sprawnosc jej dziatania i
postrzeganie przez obywateli. Istnieje wiec potrzeba przygotowania i udostepnienia jednolitego,
ustandaryzowanego systemu klasy EZD, dedykowanego podmiotom realizujgcym zadania
publiczne, umozliwiajgcego kompleksowe zarzgdzanie dokumentacjg. Dla sektora publicznego
potrzebna jest tez ustuga chmurowa, udostepniajgca system EZD w modelu SaaS, co wynika z
postulatéw instytucji przygotowujgcych sie do wdrozenia systemu EZD, a takze innych
podmiotéw zainteresowanych tego typu rozwigzaniem, zmuszonych do poniesienia
dodatkowych naktaddéw na infrastrukture IT. Udostepnienie nowoczesnego systemu EZD RP jako
panstwowej ustugi chmurowej oraz systemu mozliwego do udostepniania w chmurze prywatnej,
przyczyni sie do znacznego obnizenia kosztéw technicznych utrzymania systemow EZD w
administracji. Dla uzyskania sprawnej i bezpiecznej wymiany informacji pomiedzy jednostkami,
ujednolicenia procedur i niezawodnosci aplikacji wskazane jest, aby system EZD byt w
administracji jednolity. Skala wdrozen EZD RP spowoduje, ze nawet nieznaczne przyspieszenie
realizowanych masowo proceséw przyniesie znaczgce oszczednosci, co mozna uzyskac¢ m.in.
dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji. Uruchomienie dedykowanych modutéw
kryptograficznych pozwoli zautomatyzowac proces obowigzkowej weryfikacji e-podpiséw oraz
zapewni integralnos$c¢ i niezaprzeczalnos¢ autorstwa przetwarzanej dokumentacji. Budowa EZD



RP bedzie realizacjg Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa w tym zakresie.

Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielko$¢ grupy

Administracja
rzgdowa i inne
podmioty
administraciji
publicznej.

Gtéwnymi odbiorcami
produktow projektu
EZD RP bedg, zgodnie
Z zapisami
Szczegbdtowego Opisu
Osi Priorytetowych
Programu
Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata
2014-2020, urzedy
administraciji
rzgdowej, pracownicy
urzedéw (zaréwno
pracownicy dziatéw IT
jak i innych komérek
organizacyjnych).
Mimo objecia
projektem wytgcznie
administracji
rzgdowej RP, w tym
pilotazowymi
wdrozeniami, to sam
system EZD RP po
realizacji projektu
bedzie udostepniany
wszystkim
zainteresowanym
podmiotom
realizujgcym zadania
publiczne.

- Brak standardu elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg w podmiotach realizujgcych
zadania publiczne;

- Réznorodnosc¢ narzedzi IT wykorzystywanych
do zarzadzania dokumentacjg, nieoferujgcych
petnego zestawu funkcjonalnosci i modutéw
wymaganych od systemu EZD
wykorzystywanego w administracji publicznej;
- Koniecznos¢ ponoszenia wydatkow
zwigzanych z zakupem i utrzymaniem
oprogramowania przez jednostki decydujgce
sie na rozwigzania komercyjne;

- Ponoszenie przez jednostki administraciji
rzgdowej naktaddéw finansowych na
infrastrukture serwerowg, oprogramowanie,
sprzet i zaplecze administracyjne, co
znaczaco utrudnia lub wstrzymuje catkowicie
wdrozenie systemu EZD w wielu mnigjszych
organizacjach;

- Brak nowoczesnych rozwigzan chmurowych
dedykowanych jednostkom sektora
publicznego.

Ponad 600 000
uzytkownikow

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie w jednostkach administracji publicznej funkcjonujg dwa zasadnicze typy systemoéw

stuzgcych do dokumentowania spraw. Pierwszy, reprezentowany przez EZD PUW - system klasy

EZD, autorstwa pracownikéw Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, bedacy
wtasnoscig Skarbu Panstwa, dotychczas udostepniony nieodptatnie ponad 340 podmiotom
realizujgcym zadania publiczne, ktérego wdrozenie i utrzymanie nie wigze sie z ponoszeniem

optat licencyjnych i utrzymaniowych, ale wymaga zwiekszenia odpowiedzialnosci i naktadu prac
na wtasne dziaty IT urzedéw. Drugim typem sg systemy wdrazane i/lub utrzymywane na
zasadach komercyjnych, koszty utrzymania ktérych sg znaczacym obcigzeniem dla administraciji
panstwowej. Trzecim typem, mieszanym, jest system eDok autorstwa COI, nie wymagajgcy optat
licencyjnych, natomiast wdrozenie i utrzymanie jest ptatne na podstawie indywidualnie



ksztattowanych uméw. Istotnym utrudnieniem w cyfryzacji proceséw w sektorze publicznym jest
brak standardu elektronicznego obiegu dokumentéw w administracji. Aktualny stan
zaawansowania informatyzacji podmiotow publicznych cechuje ponadto brak spéjnej
infrastruktury chmurowej dedykowanej administracji publicznej, co skutkuje tym, iz kazda
jednostka zamierzajgca wdrozyc¢ elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg zmuszona jest do
samodzielnego zakupu i utrzymania infrastruktury serwerowej, w tym zatrudniania odpowiednich
specjalistéw do biezgcego nig administrowania, co wprost przektada sie na liczbe podmiotéw
rezygnujacych lub odktadajgcych w czasie decyzje o wdrozeniu systemu EZD. Analiza aktualnej
sytuacji i biezace dziatania MC zmierzajgce do wyeliminowania zdiagnozowanych powyzej
problemoéw majg na celu opracowanie na potrzeby administracji zupetnie nowego rozwigzania,
na ktére beda sktadaty sie nowoczesny, jednolity system EZD RP wykorzystujacy Al
(Skoordynowany Plan ws. sztucznej inteligenciji - KE, 07.12.2018) oraz dedykowana ustuga
chmurowa, wpisujgce sie we wspotczesnie obowigzujgce standardy IT.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Cel 1: Usprawnienie funkcjonowania administracji rzgdowej poprzez
wdrozenie zunifikowanego i jednolitego narzedzia klasy EZD, takze jako ustugi
chmurowej (SaaS).

Cel Efektywne wykorzystywanie nowoczesnych technologii w zakresie
strategiczny |usprawnienia koordynacji i przeptywu informacji migdzy urzedami
administracji centralnej i wojewddzkiej w oparciu o technologie cyfrowe
zgodnie ze Strategig Sprawne Panstwo 2020.

Budowa, rozwdj i utrzymanie jednolitego systemu klasy EZD stosowanego
powszechnie w administracji rzgdowej jako fundamentu sprawnej e-
administracji oraz przyjecie standardu elektronicznego obiegu dokumentéw w
administracji jest jednym z filaréw Programu Zintegrowanej Informatyzaciji
Panstwa.

Korzysé: Wzmocnienie procesu cyfryzacji dziatalnosci urzedéw poprzez udostepnienie
administracji rzgdowej jednolitego systemu EZD RP, w petni odpowiadajgcego
oczekiwaniom uzytkownikéw, o minimalnych kosztach wdrozenia i
eksploatacji m.in. takze poprzez dostepnos¢ systemu jako ustugi SaaS.
Zapewniona zostanie interoperacyjnos¢ systemu EZD RP dzieki
rozbudowanemu API i mikroserwisom, umozliwiajgcym komunikacje oraz
tatwg wymiane danych z rejestrami i systemami teleinformatycznymi
administracji centralne;.

KPI: Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

Wartos¢ 1

aktualna i

docelowa

KPI:

Metoda Raport z wdrozen systemu EZD RP w podmiotach wykonujgcych zadania

pomiaru KPI | publiczne. Czestotliwo$¢ pomiaru: jednorazowo po zakonczeniu wdrozen.

Cel-2 Cel 1: Usprawnienie funkcjonowania administracji rzgdowej poprzez
wdrozenie zunifilkowanego i jednolitego narzedzia klasy EZD, takze jako ustugi
chmurowej (SaaS).




Cel
strategiczny

Efektywne wykorzystywanie nowoczesnych technologii w zakresie
usprawnienia koordynac;ji i przeptywu informacji miedzy urzedami
administracji centralnej i wojewodzkiej w oparciu o technologie cyfrowe
zgodnie ze Strategig Sprawne Panstwo 2020.

Budowa, rozwoj i utrzymanie jednolitego systemu klasy EZD stosowanego
powszechnie w administracji rzgdowej jako fundamentu sprawnej e-
administracji oraz przyjecie standardu elektronicznego obiegu dokumentéow w
administracji jest jednym z filarow Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa.

Korzysé: Wzmocnienie procesu cyfryzacji dziatalnosci urzedoéw poprzez udostepnienie
administracji rzagdowej jednolitego systemu EZD RP, w petni odpowiadajgcego
oczekiwaniom uzytkownikéw, o minimalnych kosztach wdrozenia i
eksploatacji m.in. takze poprzez dostepnos¢ systemu jako ustugi SaaS.
Zapewniona zostanie interoperacyjnosc¢ systemu EZD RP dzieki
rozbudowanemu API i mikroserwisom, umozliwiajgcym komunikacje oraz
tatwg wymiane danych z rejestrami i systemami teleinformatycznymi
administracji centralne;.

KPI: Liczba urzedow korzystajgcych z systemu EZD RP

Wartos¢ 16

aktualna i

docelowa

KPI:

Metoda Raport z wdrozen systemu EZD RP w podmiotach wykonujgcych zadania

pomiaru KP| | publiczne. Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po zakonczeniu wdrozen.

Cel-3 Cel 2: Awans cyfrowy podmiotow realizujgcych zadania publiczne w zakresie
objetym katalogiem rekomendacji cyfrowego urzedu, w tym podniesienie
kompetencji pracownikow tych jednostek.

Cel Usprawnienie administracji rzadowej poprzez cyfryzacje procesoéw back-

strategiczny

office, zgodnie z zatozeniami dziatania 2.2 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.

Korzysé: Awans cyfrowy jednostek administracji poprzez cyfryzacje proceséw
wewnetrznych przektadajacy sie na podniesienie jakosci $wiadczonych e-
ustug i wzrost kompetencji pracownikow.

KPI: Liczba podmiotow, ktére usprawnity funkcjonowanie w zakresie objetym
katalogiem rekomendacji dotyczgcych awansu cyfrowego

Wartos¢ 2

aktualna i

docelowa

KPI:

Metoda Kwestionariusz KRCU wypetniony przez podmiot osiggajacy awans cyfrowy w

pomiaru KPI | zwiazku z realizacjq projektu. Czgstotliwo$¢ pomiaru: jednorazowo na
zakonczenie realizacji projektu.

Cel-4 Cel 2: Awans cyfrowy podmiotéw realizujgcych zadania publiczne w zakresie
objetym katalogiem rekomendacji cyfrowego urzedu, w tym podniesienie
kompetencji pracownikow tych jednostek.

Cel Usprawnienie administracji rzadowej poprzez cyfryzacje procesow back-

strategiczny

office, zgodnie z zatozeniami dziatania 2.2 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.




Korzysé: Awans cyfrowy jednostek administracji poprzez cyfryzacje proceséw
wewnetrznych przektadajacy sie na podniesienie jakosci swiadczonych e-
ustug i wzrost kompetencji pracownikow.

KPI: Liczba urzedow, ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczgcych awansu
cyfrowego

Wartosé 1

aktualna i

docelowa

KPI:

Metoda Kwestionariusz KRCU wypetniony przez urzad uzytkujgcy EZD RP, osiggajacy

pomiaru KPl |awans cyfrowy w zwigzku z realizacjg projektu. Czestotliwos¢ pomiaru:
jednorazowo na zakonczenie realizacji projektu.

Cel-5 Cel 2: Awans cyfrowy podmiotéw realizujgcych zadania publiczne w zakresie
objetym katalogiem rekomendacji cyfrowego urzedu, w tym podniesienie
kompetencji pracownikow tych jednostek.

Cel Usprawnienie administracji rzagdowej poprzez cyfryzacje procesoéw back-

strategiczny

office, zgodnie z zatozeniami dziatania 2.2 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.

Korzysé: Awans cyfrowy jednostek administracji poprzez cyfryzacje proceséw
wewnetrznych przektadajacy sie na podniesienie jakosci Swiadczonych e-
ustug i wzrost kompetencji pracownikéw.

KPI: Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowym

Wartosé 3

aktualna i

docelowa

KPI:

Metoda Listy obecnosci na szkoleniach. Czestotliwo$¢ pomiaru: kazdorazowo po

pomiaru KPl | zakonczeniu szkolenia.

Cel-6 Cel 2: Awans cyfrowy podmiotéw realizujgcych zadania publiczne w zakresie
objetym katalogiem rekomendacji cyfrowego urzedu, w tym podniesienie
kompetencji pracownikéw tych jednostek.

Cel Usprawnienie administracji rzadowej poprzez cyfryzacje procesow back-

strategiczny

office, zgodnie z zatozeniami dziatania 2.2 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.

Korzys¢: Awans cyfrowy jednostek administracji poprzez cyfryzacje proceséw
wewnetrznych przektadajgcy sie na podniesienie jakosci swiadczonych e-
ustug i wzrost kompetencji pracownikéw.

KPI: Liczba pracownikow IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowym — kobiety

Wartos¢ 1

aktualna i

docelowa

KPI:

Metoda Listy obecnosci na szkoleniach. Czestotliwo$¢ pomiaru: kazdorazowo po

pomiaru KPI

zakonczeniu szkolenia.




Cel-7 Cel 2: Awans cyfrowy podmiotow realizujgcych zadania publiczne w zakresie
objetym katalogiem rekomendacji cyfrowego urzedu, w tym podniesienie
kompetencji pracownikow tych jednostek.

Cel Usprawnienie administracji rzagdowej poprzez cyfryzacje procesoéw back-

strategiczny

office, zgodnie z zatozeniami dziatania 2.2 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.

Korzysé: Awans cyfrowy jednostek administracji poprzez cyfryzacje proceséw
wewnetrznych przektadajacy sie na podniesienie jakosci Swiadczonych e-
ustug i wzrost kompetencji pracownikéw.

KPI: Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne objetych
wsparciem szkoleniowym — mezczyzni

Wartosé 2

aktualna i

docelowa

KPI:

Metoda Listy obecnosci na szkoleniach. Czestotliwo$¢ pomiaru: kazdorazowo po

pomiaru KP1 | zakonczeniu szkolenia.

Cel-8 Cel 2: Awans cyfrowy podmiotéw realizujgcych zadania publiczne w zakresie
objetym katalogiem rekomendacji cyfrowego urzedu, w tym podniesienie
kompetencji pracownikéw tych jednostek.

Cel Usprawnienie administracji rzadowej poprzez cyfryzacje procesow back-

strategiczny

office, zgodnie z zatozeniami dziatania 2.2 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.

Korzys¢: Awans cyfrowy jednostek administracji poprzez cyfryzacje proceséw
wewnetrznych przektadajgcy sie na podniesienie jakosci swiadczonych e-
ustug i wzrost kompetencji pracownikéw.

KPI: Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym

Wartos¢ 261

aktualna i

docelowa

KPI:

Metoda Listy obecnosci na szkoleniach. Czestotliwo$¢ pomiaru: kazdorazowo po

pomiaru KPI zakonczeniu szkolenia.

Cel-9 Cel 2: Awans cyfrowy podmiotéw realizujgcych zadania publiczne w zakresie
objetym katalogiem rekomendacji cyfrowego urzedu, w tym podniesienie
kompetencji pracownikow tych jednostek.

Cel Usprawnienie administracji rzgdowej poprzez cyfryzacje procesow back-

strategiczny

office, zgodnie z zatozeniami dziatania 2.2 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.

Korzysé: Awans cyfrowy jednostek administracji poprzez cyfryzacje proceséw
wewnetrznych przektadajacy sie na podniesienie jakosci Swiadczonych e-
ustug i wzrost kompetencji pracownikow.

KPI: Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne

niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety

Wartosé

183




aktualna i

strategiczny

docelowa

KPI:

Metoda Listy obecnosci na szkoleniach. Czestotliwos¢ pomiaru: kazdorazowo po

pomiaru KPI zakonczeniu szkolenia.

Cel-10 Cel 2: Awans cyfrowy podmiotow realizujgcych zadania publiczne w zakresie
objetym katalogiem rekomendacji cyfrowego urzedu, w tym podniesienie
kompetencji pracownikow tych jednostek.

Cel Usprawnienie administracji rzagdowej poprzez cyfryzacje procesoéw back-

office, zgodnie z zatozeniami dziatania 2.2 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020.

Korzysé: Awans cyfrowy jednostek administracji poprzez cyfryzacje proceséw
wewnetrznych przektadajacy sie na podniesienie jakosci Swiadczonych e-
ustug i wzrost kompetencji pracownikéw.

KPI: Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym -
mezczyzni

Wartos¢ 78

aktualna i

docelowa

KPI:

Metoda Listy obecnosci na szkoleniach. Czestotliwosé pomiaru: kazdorazowo po

pomiaru KPI zakonczeniu szkolenia.

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp.

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

Nazwa e-ustugi Zakres oddziatywania

Typ

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw

Szacowana liczba obiektéw
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informac;ji)

Planowana data
udostepnienia

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
System EZD RP (z aplikacjg migracyjng) 12-2021
Infrastruktura chmurowa, udostepniajgca EZD RP (w modelu SaaS) 12-2021
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia

Zamknieta lista funkcjonalnos$ci systemu EZD RP 2019-03-31
Przygotowana pierwsza wersja prototypu systemu EZD RP 2019-09-30
Przygotowany i przetestowany prototyp EZD RP 2020-09-30
Przygotowana i przetestowana infrastruktura sprzetowo-programowa 2020-09-30
chmury

Zakonczony pilotaz systemu EZD RP 2021-03-31
Zatwierdzony raport z pilotazu i zmian wprowadzonych do systemu 2021-05-31
Przygotowana i przetestowana docelowa wersja systemu EZD RP 2021-06-30
Uruchomiona infrastruktura sprzetowo-programowa SaaS 2021-06-30
Zakonczona realizacja warsztatow i szkolen uzytkownikéw 2021-12-31
Uruchomiony system EZD RP 2021-12-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 45 123 599,12 zt
projektu (netto oraz Brutto 49 895 390,98 zt
brutto), w tym
Procent 84,63%
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)
Procent srodkow z | 1537%
budzetu panstwa
(brutto)
Podziat catkowitego | 2018 Netto 333 155,94 zt
kosztu projektu na Brutto 333 155,94 zt
poszczegolna lata | 2019 Netto 7 593 144,64 z}
(netto oraz brutto) Brutto 8 043 042,71 zt
2020 Netto 24 918 224,87 zt
Brutto 28 481 757,90 zt
2021 Netto 12 279 073,67 zt
Brutto 13 037 434,43 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Srodki trwate i

5782221,72 zt

Oprogramowanie niezbedne do

wartosci wytworzenia systemu EZD RP
niematerialne i oraz udostepniania ustugi
prawne / chmurowe;j.

Oprogramowanie

Infrastruktura

Srodki trwate i

10 030 185,66 zt

Sprzet informatyczny niezbedny

realizacje projektu

wartosci do wytworzenia systemu EZD RP,
niematerialne i udostepniania ustugi chmurowej
prawne / Sprzet oraz wyposazenia Zespotu EZD
informatyczny RP.

Koszty UX i grafiki | Ustugi 140 000,00 zt Ustugi zewnetrzne w zakresie
zewnetrzne / User Experience. Ustugi w
Ustugi zakresie przygotowania
informatyczne elektronicznych materiatéw do

elearningu.

Bezpieczenstwo Ustugi 5848 121,05zt | Audyty produktow projektu w
zewnetrzne / zakresie bezpieczenstwa,
Ustugi zgodnosci z WCAG 2.0 oraz
informatyczne, uzytecznosci. Ustugi
Ustugi telekomunikacyjne i inne
wspomagajace zwigzane z eksploatacjg i

bezpieczenstwem aplikacji
chmurowej EZD RP.

Wydajnosc¢
rozwigzan

Ustugi
zewnetrzne /

2744 385,00 zt

Ustugi zewnetrzne w zakresie
analizy i implementaciji proceséw




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Ustugi
informatyczne,
Ustugi
wspomagajace
realizacje projektu

biznesowych oraz Business
Intelligence. Ustugi
informatyczne na potrzeby
budowy modutu sztucznej
inteligencji i e-podpisu.
Zewnetrzne wsparcie
programistyczne i analityczne.
Ustugi doradztwa prawnego
w trakcie realizacji projektu oraz
inne ustugi zewnetrzne w
zakresie wsparcia dziatan
projektowych.

Szkolenia

Szkolenia

776 637,55 zt

Szkolenia niezbedne do
podniesienia kompetenc;ji
cztonkéw Zespotu EZD RP oraz
jakosci swiadczonych ustug EZD
RP. Warsztaty z udziatem
interesariuszy projektu EZD RP
w celu wypracowania
rozwigzania docelowego
zgodnego z potrzebami
uzytkownikow.

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Informacja i
Promocja

197 162,00 zt

Dziatania niezbedne w celu
wypetnienia obowigzkdéw
informacyjno-promocyjnych
Beneficjenta oraz skutecznej
promocji projektu.

Koszty zarzadzania

i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Wynagrodzenia
pracownikow
wykonujgcych
merytoryczne
zadania
bezposrednio
zZwigzane z
gtéwnymi celami i
produktami
projektu. Wydatki
poniesione na
pokrycie kosztéw
posrednich.

24 376 678,00 zt

Wynagrodzenia Zespotu EZD RP
— pracownikéw Beneficjenta i
Partnera zaangazowanych w
realizacje prac projektowych w
obszarze technicznym
(programistyczny i
administracyjny) oraz
merytorycznym, bezposrednio
zwigzanych z gtownymi celami i
produktami projektu. Obstuga
prac projektowych i naktadow
administracyjnych
funkcjonowania Zespotu EZD RP.

4.3. Koszty ogodlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania
(okres 5 lat)

49811 181,96 zt Zroédto finansowania

Catkowity koszt
utrzymania

trwatosci projektu




(brutto)
Podziat catkowitego | 2022 |8 598 265,65 zt (brutto) krajowe $rodki
kosztu utrzymania (7 895 201,34 zt netto) publiczne - budzet
trwatosci projektu panstwa
na poszczegolna 2023 |8 665 446,87 zt (brutto) krajowe $rodki
lata (netto oraz (7 949 820,22 zt netto) publiczne - budzet
brutto) panstwa
2024 9789 924,49 zt (brutto) krajowe $rodki
(8 864 029,66 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2025 |13 892 574,87 zt (brutto) krajowe $rodki
(12199 517,78 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 |[8864 970,08 zt (brutto) krajowe srodki
(8 112 034,22 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

Problemy z Srednia Srednie Przygotowanie i udostepnienie
integracja dokumentaciji technicznej EZD RP
systemu EZD RP z niezbednej do integracji z innymi
innymi systemami systemami. Zapewnienie zgodnosci EZD

z ustawg o informatyzacji (w tym
rozporzgdzeniem KRI). Wspétpraca z
resortami i urzedami centralnymi,
dysponentami tych systemow.

Rotacja personelu | Srednia Srednie Zapewnienie odpowiedniej liczby
uczestniczgcego pracownikdw wnioskodawcy
w projekcie zaangazowanych w realizacje projektu.

Zabezpieczenie w budzecie projektu
odpowiednich wydatkéw na
wynagrodzenia osob zaangazowanych w




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
projekt. Odpowiednia motywacja
pracownikow.
Zmiany w Mata Srednie Monitorowanie planow legislacyjnych,
otoczeniu uzgodnienia z MC, MIiR i KRMC.
prawnym Identyfikacja powigzanych projektow i
aktywne uczestnictwo w pracach
zespotoéw w tych projektach.
Niestabilne Srednia Srednie Monitorowanie zmian na etapie ich
otoczenie planowania, uzgodnienia z podmiotami
techniczne - planujgcymi lub dokonujgcymi
czes¢ systemow modyfikacji. Zastgpienie referencyjnosci
integrowanych kopiowaniem danych w odniesieniu do
jest dopiero systemow planowanych i niestabilnych
planowana, (technicznie lub prawnie).
nieznane lub
zmieniane
interfejsy
Przekroczenie Srednia Niskie Staty monitoring finansowy postepdéw
planowanego realizacji projektu. Sledzenie trendéw
budzetu inwestycji rynkowych. Zabezpieczenie rezerwy w
w zwigzku ze budzecie projektu.
zmianami cen
rynkowych w
czasie realizacji
projektu (poziom
inflacji, zmiana
stop
procentowych,
zmiany kursow
walutowych)
Przesuniecia/ Srednia Niskie Biezgcy monitoring postepu prac i

przekroczenia
terminéw w
harmonogramie
realizacji projektu
skutkujgce
nieukonczeniem
realizacji
inwestycji w
terminie

ujawniajgcych sie czynnikdw zagrozenia
oraz efektywne podejmowanie decyzji
przez osoby zarzadzajgce projektem.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Zmiana przepiséw | Srednia Srednie Biezgce monitorowanie zmian w
regulujgcych przepisach prawnych. Projektowanie
procedury systemu w sposob umozliwiajgcy
realizowane przez wprowadzanie zmian poprzez
system EZD RP rekonfiguracje.
Utrata Duza Niskie Analiza gtéwnych przyczyn
bezpieczenstwa i dotychczasowych problemow.
stabilnosci Uwzglednienie historycznych i
systemu EZD RP potencjalnych scenariuszy
udostepnionego zagrazajgcych bezpieczenstwu systemu.
jako ustuga Doswiadczenie, wiedza i narzedzia NASK
chmurowa odpowiedzialnego
W przedsiewzieciu za bezpieczenstwo.
Ryzyko rotacji Srednia Niskie Zapewnienie odpowiedniej liczby
personelu pracownikow wnioskodawcy
utrzymujgcego zaangazowanych w utrzymanie
produkty projektu produktow projektu. Zabezpieczenie w
budzecie projektu odpowiednich
wydatkéw na wynagrodzenia osob
zaangazowanych w utrzymanie
produktéw projektu. Odpowiednia
motywacja pracownikéw.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 FAK/NIE
informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z
2019, poz. 700, z pézn. zm.)
2 |Ustawa z dnia 14 lipca1983r.0 FAK/NIE
narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach (Dz. U. z 2019 r. poz. 553, z p6zn.
zm.)
3 | Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z | FAK/NIE
dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14, poz.




Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac

wymaga zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
67)
7. ARCHITEKTURA

7.1. Widok kooperacji aplikaciji

D KraDtmy System Flaforma e =
oreczen £ amdmer

&

ﬂ Profil Zaufany

&
Wezel Krayowy ra

m Platformmy partrerdw
EZD

m Portale regionalne

m Flaformy ERP, FK m wadok gov.pl m

Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 Dane Ministerst | Serwis gromadzacy w Istniejacy
Publiczne wo jednym miejscu dane o
Cyfryzacji | szczegd6lnym znaczeniu
dla rozwoju
innowacyjnosci w
panstwie.
2 eDoreczenia Ministerst | Ustuga rejestrowanego Planowany
wo doreczenia
Cyfryzacji | elektronicznego w Polsce.
Ustuga ta zastgpi wysytke
przesyiki poleconej na




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

papierze w sposob réwnie
skuteczny prawnie.

Elektroniczna
Platforma
Ustug
Administracji
Publicznej

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Elektroniczna platforma
ustug administraciji
publicznej — system
teleinformatyczny, w
ktérym instytucje
publiczne udostepniaja
ustugi przez pojedynczy
punkt dostepowy w sieci
Internet.

Istniejacy

EZD RP

NASK/
Ministerst
WO
Cyfryzaciji

System teleinformatyczny
do elektronicznego
zarzadzania
dokumentacjg
umozliwiajacy
wykonywanie w nim
czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowanie
przebiegu zatatwiania
spraw

oraz gromadzenie i
tworzenie dokumentow
elektronicznych. System
EZD RP, bedacy
wtasnoscig Skarbu
Panstwa, powstaty na
bazie doswiadczen i sieci
partnerstwa EZD PUW,
spetniajgcy zapisy PDMC,
oferowany jako
oprogramowanie do
instalacji na
infrastrukturze klienta lub
jako SaaS w chmurze
NASK.

Planowany

Krajowy Wezet
|dentyfikacji
Elektronicznej

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Stuzy do uwierzytelniania
uzytkownikow.

Istniejgcy

LDAP

Partnerzy
korzystajac
y zEZD RP

Opcjonalne mechanizmy
stuzace do
uwierzytelnienia/
autoryzacji.

Istniejgcy

Platforma
eFaktury

Ministerst
wo
Przedsiebi
orczosci i
Technologi

Platforma posredniczaca
elektronicznego
fakturowania dla sfery
finanséw publicznych.
Celem platformy jest

Planowany




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

wdrozenie
obowigzkowego odbioru
faktur elektronicznych
przez administracje
publiczng. Cel ten wynika
z wypetnienia natozonego
na Polske i inne kraje
cztonkowskie Unii
Europejskiej obowigzku
wdrozenia Dyrektywy
2014/55/UE w sprawie
fakturowania
elektronicznego w
zamowieniach
publicznych. Wdrozenie w
2019 roku.

Platforma e-
Zamowienia

Ministerst
wo
Cyfryzaciji

Platforma, ktéra zapewni
kompletnosc i spojnos¢
informacji o
funkcjonowaniu rynku
zamoéwien publicznych w
Polsce. Wdrozenie w 2020
roku.

Planowany

Platformy ERP,
F-K

Partnerzy
korzystajgc
y zEZD RP

Zewnetrzne systemy (ERP,
Finansowo-Ksiegowe),
zasilane danymi przez
EZD.

Istniejacy

10

K-P

Partnerzy
korzystajac
y zEZD RP

Systemy Kadrowo-
Ptacowe, zasilane danymi
przez EZD, a takze
dostarczajgce EZD
informacji o kluczowych
uprawnieniach
uzytkownikow EZD
(pracownik, kierownik,

itp.).

Istniejgcy

11

Platformy
Partnerow EZD
RP

Partnerzy
korzystajgc
y zEZD RP

Inne systemy, ktérych
zastosowanie wynika ze
specyfiki pracy réznych
urzeddéw (np. platformy
regionalne, eNadawca,
Zr6dto) oraz wynikajgcych
z AIP.

Istniejgcy

12

Portale
regionalne

Organy
samorzadu
terytorialn
egoiich
zwigzKi

Portale regionalne

Istniejgcy




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
13 [ Profil Zaufany [ Ministerst |eGo — alternatywny Istniejacy
wo sposob stuzgcy do
Cyfryzacji | uwierzytelnienia
14 | Widok.gov.pl [ Ministerst | Statystyki ustug — portal | Planowany
(wersja beta) |wo ukazujagcy statystyki
Cyfryzacji | dziatania e-administracji.
Daje dostep m.in. do
takich danych jak
zrealizowane e-ustugi,
statystyki ,klikalnosci”
stron ministerstw.
15 [eRPL2.0 Ministerst | Aplikacja umozliwiajgca | Planowany
WO przeprowadzenie w
Cyfryzacji | postaci elektroniczne;j
procesu legislacyjnego
projektéw dokumentow
rzgdowych.
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposob Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 EZD RP Platforma | Dokumenty Kopiowanie Obowigzkowy, | Okreslony
zamowien | dot. zamoéwien niekrytyczny przez PZP
publicznyc | publicznych
h (OPZ, SIWZ,
potwierdzenia
JEDZ iin.)
2 EZD RP Elektronicz | Dokumenty Kopiowanie Obowigzkowy, | ePUAP
na wymieniane krytyczny
Platforma [ miedzy
Ustug urzedami
Administrac
ji
Publicznej
3 EZD RP Platformy [ Dokumenty Kopiowanie Opcjonalny SOAP, REST
ERP, F-K ksiegowe
4 EZD RP Platforma | Okreslone Kopiowanie Obowigzkowy, [ Okreslone
eFaktury przez eFaktury niekrytyczny przez
eFaktury
5 EZD RP Dane Okreslone Kopiowanie Obowigzkowy, | Okreslone
Publiczne |przez Dane niekrytyczny przez Dane
Publiczne Publiczne
6 EZD RP Platformy |Uzgodnione z | Kopiowaniei | Opcjonalny Uzgodnione




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
Partnerow | Partneramina |odwotania z Partnerami
EZD RP etapie bezposrednie
projektowania
i rozwoju
7 Platformy |EZD RP Uzgodnione z | Kopiowaniei | Opcjonalny Uzgodnione
Partnerow Partnerami na | odwotania z Partnerami
EZD RP etapie bezposrednie SOAP, REST
projektowania
i rozwoju
8 EZD RP Widok.gov.p Okreslone Kopiowanie Opcjonalny Okreslone
| (wersja przez lub odwotania przez
beta) widok.gov.pl | bezposrednie widok.gov.pl
9 EZD RP Portale Uzgodnione z | Kopiowanie Opcjonalny Uzgodnione
regionalne | operatorami lub odwotania z
Portali bezposrednie operatorami
Regionalnych Portali
na etapie Regionalnych
projektowania SOAP, REST
i rozwoju
10 [Portale EZD RP Uzgodnione z | Kopiowanie Opcjonalny Uzgodnione
regionalne operatorami lub odwotania z
Portali bezposrednie operatorami
Regionalnych Portali
na etapie Regionalnych
projektowania SOAP, REST
i rozwoju
11 |EZDRP eDoreczeni | Okreslone Kopiowanie Obowigzkowy, | Okreslone
a przez niekrytyczny przez
eDoreczenia eDoreczenia
12 [Elektronicz | EZD RP Dokumenty Kopiowanie Obowigzkowy, |[ePUAP
na wymieniane krytyczny
Platforma miedzy
Ustug urzedami
Administrac
ji
Publicznej
13 |Platforma |EZD RP Dokumenty Kopiowanie Obowigzkowy, | Okreslony
zamowien dot. zamodwien niekrytyczny przez PZP
publicznyc publicznych
h (oferty, JEDZ i
in.).
14 |(LDAP EZD RP Dane o Kopiowanie Opcjonalny Okreslone
uzytkownikach | lub odwotanie przez LDAP
bezposrednie
15 [ Profil EZD RP Dokument Kopiowanie Opcjonalny Okreslony
Zaufany podpisany przez eGo




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposéb
wymiany
danych

Typ

modyfikacji

Typ
interfejsu

eGO

przez eGo

16

EZD RP

Dokument do
podpisania
eGo

Profil
Zaufany
eGO

Kopiowanie

Opcjonalny Okreslony

przez eGo

17

Krajowy
Wezet
Identyfikacj
[
Elektronicz
nej

EZD RP Tozsamosc¢

Kopiowanie

Okreslony
przez KWIE

Obowigzkowy,
krytyczny

18

EZD RP

KP Dokumenty

kadrowe

Kopiowanie

Opcjonalny SOAP, REST

19

KP

EZD RP Daneo
uprawnieniach

uzytkownikow

Kopiowanie

Opcjonalny SOAP, REST

7.2. Kluczowe komponenty architektury

rozwigzania

B E£20 RP
Platforma komunikacyina E20 BASE 1.E2D.Base
zeunetrzna E2D.Base to giduny komponent systemu w posac Zintegrowanych ze soba modulw, reszeych wspdine podsiawowe
RP, dostepne dla wszystiich uzytkownikéw systemu EZD RP, na ktére skiadaja sig m.in
Serwisy ePodpisu | Serwis Globalnych Sewis Skiadu Serwis Fulltext « Serwis Globalnych Adresatéw — zarzadza adresatami, poprawnoécia ich danych oraz dostepem do tych danych; realizuie
Adresatow Chronologicznego search min. ochrone danych adresatow.
AP dia apikaci * Senwie ls;;-uu Chronologicznego  zarzadza reestrowaniem dokumentow w skiadzie chronalogicznym oraz zapewnia peina
desktop '
Serwis Komunikacji Servis Zarzadzania Sewis Obiegu « Serwis Fulltext search - zapewnia mozliwos¢ wyszukiwania pefnotekstowego w treci dokumentéw;
umentac); * Serwis Komunikacji ~odpowiada za przeptyw korespondencii pomiedzy EZD RP i systemami zewnetrznymi (np. ePUAP);
inny Dostawca * Serwis zarzadza dostepem , szablonéw, wydrukow;
Tozsamoscidia 4
. — « Serwis Obiegu Dokumentacji ~ pozwala na zarzadzanie obiegiem dokumentaci pomiedzy komérkami w instytucit
Serws OCR Raportowsnia Serwis Rejestrow + Serwis OCR j pozwalajacej na
« Serwis Raportowania ~ pozwala na definiowanie, generowanie | udostepnianie raportow;
AP daintegraortw « Sorwis Rejostréw — zapownia obshuge rejestréw systemowych | statystycznych;
Serwis Integrainosci MS Obrébki MS Kancelaria  Serwis Integrainosci — zapewnia weryfikacje poprawnosci podpisu (integralnosé z dokumentem, brak certyfikatu na liscie
M Dokumentaci CRL) | generuie wymagane poéwiadczenia przeprowadzenia weryfikaci oraz qwarantuje niezmiennosé gromadzonych
Mobineinne » danyeh;
« Serwis Obrébki Dokumentaci - serwis wypeiniania szablondw zmiennymi oraz potwierdzen przed podpise i po podpisie;
= = * Serwis na rejestracj hodzace]
v - 2. Platforma komunikacyjna wewnetrzna
Platforma komunikacyna wewnetrzna stanowi zestaw Komponentéw, odpowiedzialnych za komunikacjg migdzy komponentami
Platforma komunikacyina wewnetrzna bazowymioraz wewngtnymi | rontendem, zarouno w wersprzegiaarkows,ak splkac Kiencki Zapewnai one przepve
danych oraz umoziiwiaja rozbudowe érodowiska o dodatkowe aplikacie | modul Koniecznosci modyfikowania innych
API dia aplikacji API dia aplikacji clementow systemu. Przekazua toz zadania z Platformy komunikacyjne) zewnetrznel.
webowej desidop Podstawowymi rozwiazaniami w tym zakresie beda;
- a « API (np. RESTIul Webservices),
« system kolejowy Message broker (np. RabbithiQ).
P
$ 3. Frontend
hd a Aplikacia Webowa — stanowiaca graficzny interfejs uzytkownika dostepny przez przegladarke internetowa  bedzie oddzielona od
Frontend EZ0RP Moduly wewnetrzne reszty systemu, a komunikacja z modulami odbywat sie bedzie za pomoca API Z wykorzystaniem JSON oraz XML. Interfejs
uzytkownika bedzie zgodny z aktualnymi standardami dia aplikacji webowych (obecnie HTMLS/CSS3). Interfejs uzytkownika
budowany w ramach projektu bedzie zgodny z wymaganiami Responsive Web Design. Planowane jest uzycie wiodacych
E2d Monitor Serwis eKontrola Serwis elluas frameworkow JavaScript, np. Angular, React, Vue Iub Aurelia | HTML5/CSS3. Udostepniane uzytkownikom uslugi beda spefniaé
standardy dostepnoéci dia niepeinosprawnych WCAG 2.0 Web Content Accessibilty Guidelines) oraz WAI (Web Accessibilty
Initative). Elementem frontendu przegladarkowego bedzie usluga uwierzytelnienia uzytkownika SSO (Single Sign On) do
wszystiich ushg EZD RP.
E2d QScan Serwisy Al Inne serwisy 4.E2D RP desktop
E2D RP desklop jest to zestaw aplkacji desktopowych, uzupeiniajacych interfejs apikacji webowej w zakresie funkcjonalnosci,
Ktére trudno lub kiérych nie mozna efektywnio zrealizowat, stosujac .cionkiego kiienta” w postaci przegladarki. W szezegélnosci
53 o aplikacje realizujace pocy edytor dokumentow,
5. Moduly wewnetrzne
Zestaw wymiennych moduléw, kidre rozszerzaja zakres funkcjonalny EZD Base:
+ eKontrola — modul do tworzenia | planowanie kontroli okresowych, wewngtrznych i zewnelrznych przeprowadzanych w ramach instytuci
« eMuas — modul udostepniania akt sprawy umozliwia wystawianie dokumentéw na zewnarz urzedu dia Klientéw,
« Al - moduly realizujace fukcje oparte o sztuczna inteligencie (A1), pozwalajace na automatyzacie procesow w celu ich przyépieszenia (jak dekretacja, uzupehianie metadanych) lub podniesienia bezpieczeristwa (ak identyfikacia danych osobowych | wrazliwych),
« inne moduly.
6. Platforma komunikacyjna zewnetrzna
tezn 2a komunikacig EZD RP 2 innymi systemami, w tym zewngtrznymi dostaweami tozsamosci.
Udostepnione zostana;
* API dia ntegratorow
Zestaw usug, hiacych do nograch 1o, ERP, 1), Doste doinformac ystemu EZD RP bedzle odbywal i 22 pamoca usk web seics (SOAP, REST) z maziwoscia y np. na p parcia mnicj P ymiany danych.
Wraz z rozbudowa EZD Base Kolejnych modu ki EZD AP bedzie rozszerzany o nowe m

* API kompatybilne wstecznie

Zestaw uslug udostepnianych przez AP| w EZD PUW, aby ulatwi¢ podmiotom migracie z EZD PUW do EZD RP i zachowa

7. Serwisy ePodpisu

Serwisy

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

2EZD PUW.

systemami dotych

podpiséw cyfrowych

autorstwa dokumentow oraz umoziwiajace weryfikacie podpisow cyfrowych dla potrzeb administracil.
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7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym

rozwigzaniu
Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
FAK/NIE
Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE
Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

.

Decyzje w tym zakresie nie -
zalezg od projektu, a od
podmiotow, ktére wdrozg EZD
RP

- wszelkie sprawy
procedowane w administracji
publicznej mogg skutkowaé
zmianami

w rejestrach publicznych. Np.
procedowanie w EZD RP
rejestracji pojazdow
skutkowac bedzie zmianami
w CEP, procedowanie
uprawnien do prowadzenia
pojazdéw zmianami w CEK,

a procedowanie obowigzku
meldunkowego zmianami w
PESEL - ale decyzje o takich
wdrozeniach EZD RP nie lezg
po stronie projektu.

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem

informaciji:



- dodatkowe zabezpieczenia powyzej wymogow KRI: nalezy wskazaé uzasadnienie

Ustugi EZD RP SaaS bedg podlegaty rygorom Rozporzgdzenia RM z 12.04.2012 w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI), a w zakresie dot. danych osobowych wypetniaty
wymagania Rozporzadzenia PE i RE 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych (RODO). W szczegdlnosci: - projektowanie, wdrazanie,
eksploatowanie, monitorowanie, przegladanie, utrzymanie i udoskonalanie zarzgdzania ustuga
SaaS EZD RP odbywac sie bedzie z uwzglednieniem normy ISO/IEC 20000; - ustuga EZD RP SaaS
objeta bedzie system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zgodnym z norma ISO/IEC
27001; - ustanawianie zabezpieczen, zarzagdzanie ryzykiem i audytowanie odbywac¢ sie bedzie na
podstawie norm: PN-ISO/IEC 27002, PN-ISO/IEC 27005, PN-ISO/IEC 24762 (odtwarzanie techniki
informatycznej po katastrofie w ramach zarzgdzania ciggtos$cia dziatania). Spetnienie wymagan
KRI i RODO dot. rozwigzan infrastrukturalno-sprzetowych i zastosowanie odpowiednich
zabezpieczen bedg lezaty po stronie podmiotdéw eksploatujgcych aplikacje. Aplikacja EZD RP
uruchamiana na infrastrukturze wtasnej (lub dzierzawionej) podmiotéw bedzie spetniata
wymagania KRI i RODO w takim zakresie, w jakim dotyczg one aplikacji, w szczegdlnosci: -
wsparcie interoperacyjnosci na poziomie semantycznym przez stosowanie struktur danych i
znaczenia danych zawartych w tych strukturach, okreslonych w KRI; - zapewnienie rozliczalnosci
w postaci elektronicznych zapiséw w dziennikach systemoéw (logach) dziatan uzytkownikéw lub
obiektéw systemowych polegajgce na dostepie do systemu z uprawnieniami administracyjnymi,
konfiguracji systemu, w tym konfiguracji zabezpieczen; przetwarzanych w systemach danych
podlegajgcych ochronie w zakresie wymaganym przepisami prawa, w szczegolnosci RODO; -
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa aplikacji poprzez systematyczng kontrole
kodu i audytowanie zrodtowego w celu redukcji ryzyk w wynikajgcych z wykorzystania
opublikowanych podatnosci technicznych systemoéw IT.



