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Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy

Norma PN-N-18001: 2004 definiuje bezpieczenstwo i higiene pracy jako stan warunkow
i organizacji pracy oraz zachowanh pracownikéw zapewniajgcy wymagany poziom ochrony zdrowia i
zycia przed zagrozeniami wystepujacymi w srodowisku pracy.

Przedmiotem zainteresowania w systemie zarzgdzania BHP jest pracownik, ktéry narazony jest na
czynniki ucigzliwe, szkodliwe i niebezpieczne.

Celem systemu zarzadzania BHP powinno by¢ zmniejszenie narazenia pracownikéw na
czynniki srodowiska pracy przez zapewnienie bezpiecznych warunkéw w srodowisku pracy.



Strategie zarzadzania

SposOb zapewniania przez pracodawcow bezpiecznych warunkéw pracy jest SciSle zwigzany z
przyjeta w organizacji strategia zarzgdzania.

W odniesieniu do bezpieczenstwa i higieny pracy stosowane sg réwnoczesnie dwie strategie:

strategia proaktywna (prewencyjna lub zapobiegawcza), ktéra koncentruje sie na stworzeniu
bezpiecznych miejsc i warunkéw pracy,

strategia reaktywna, obejmujgca miedzy innymi badania powypadkowe, plany ratowniczo-
operacyjne na wypadek awarii, dziatania tagodzace skutki.




System zarzadzania przedsiebiorstwem

System zarzgdzania bezpieczehstwem i higieng pracy (BHP) stanowi czes¢ ogélnego systemu
zarzgdzania przedsiebiorstwem, ktéra obejmuije:

strukture organizacyjna,
planowanie,
odpowiedzialnosdi,

zasady postepowania,

procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania, przegladu i
utrzymywania polityki bezpieczenstwa i higieny pracy, a tym samym do zarzadzania
ryzykiem zawodowym wystepujgcym w Srodowisku pracy w zwigzku z dziatalnosSciag
przedsiebiorstwa.

System zarzadzania BHP jest narzedziem utatwiajacym przedsiebiorstwu spetnienie wymagan
obowigzujgcego prawa i zapewnienie wtasciwej ochrony bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw.



System zarzadzania BHP, ktérego wdrozenie powinno prowadzi¢ do osiggania statej poprawy
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw, mozna zaprojektowac na podstawie wymagan i
wytycznych zawartych w polskich normach:

PN-N-18001 ,Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania”

PN-N-18004 ,Systemy zarzgdzania bezpieczenhstwem i higieng pracy. Wytyczne”.




Wdrazajac system zarzadzania BHP, nalezy pamietac, ze:

podstawowe zasady zarzgdzania bezpieczenhstwem i higieng pracy wynikajg z wymagah prawa, a
system zarzadzania moze by¢ narzedziem, utatwiajacym ich realizacje,

skutecznos¢ funkcjonowania systemu zarzgdzania BHP zalezy przede wszystkim od ludzi go
tworzacych i w nim pracujacych, a w szczegblnosSci od zaangazowania najwyzszego
kierownictwa i wszystkich pracownikow,

system zarzgdzania, ktéry nie aktywizuje wszystkich pracownikow i nie wptywa pozytywnie na
zmiany kultury bezpieczenstwa i higieny pracy bedzie miat niewielki wptyw na poprawe stanu
BHP w przedsiebiorstwie.



Definicja systemu zarzadzania

Definicja systemu zarzgdzania wedtug Polskiej Normy PN-N18001 ,Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania”.

Kompozycja, o r6znym stopniu ztozonosci, zasobéw, personelu, polityki i procedur, ktérej
sktadniki wspétdziataja w zorganizowany sposéb, w celu zapewnienia realizacji
okreslonych zadan lub osiagniecia czy utrzymania okreslonego stanu.



Systemy zarzadzania BHP w przedsiebiorstwach

Podstawowe zasady prawidtowego funkcjonowania zaktadu skierowane na zapewnienie miedzy
innymi bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i zycia pracownikbw sgzawarte w przepisach
prawnych, ktore réwniez ksztattujg systemy zarzadzania BHP w przedsiebiorstwach.

W celu spetnienia tych wymagan konieczne jest miedzy innymi wdrozenie takich elementow
systemu zarzadzania BHP jak:

ocena ryzyka zawodowego,
szkolenie i informowanie, a takze konsultowanie dziatan w zakresie BHP z pracownikami,

identyfikowanie prac szczegdlnie niebezpiecznych i opracowanie instrukcji umozliwiajgcych ich
bezpieczne wykonywanie,

instrukcje bezpiecznego wykonywania pracy,
zapisy dotyczgce BHP,
monitorowanie Srodowiska pracy,

przygotowanie przedsiebiorstwa na mozliwosc zaistnienia wypadku przy pracy lub awarii.
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Skuteczny system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Model systemu zarzgdzania BHP przedstawiony w normach polskich oparty jest na cyklu ciggtego
doskonalenia (zwanym petlag Deminga lub PDCA)

Model systemu zarzadzania BHP w PN-N-18001

i polityka BHP
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Model systemu zarzadzania BHP obejmuje nastepujace elementy:

zaangazowanie najwyzszego kierownictwa i polityke BHP;

planowanie dziatah, na ktére sktada sie ustalanie celéw ogélnych i szczegétowych oraz sporzadzanie planéw ich
realizacji; przy ustalaniu celéw konieczne jest uwzglednianie wymagan prawnych oraz wynikdéw oceny ryzyka zawodowego;

wdrazanie i funkcjonowanie systemu, a w tym:

ustalenie struktury organizacyjnej i zakresu odpowiedzialnosci i uprawnien,

zapewnienie zasobow potrzebnych do wdrozenia i funkcjonowania systemu,

okreslenie potrzebnych kompetencji i szkolenie oraz ksztattowanie swiadomosci i motywowanie pracownikéw
komunikowanie sie dokumentowanie systemu zarzadzania BHP;

sterowanie pracami i dziataniami zwigzanymi ze znaczgcymi zagrozeniami;
gotowosc do reagowania na wypadki przy pracy i awarie;

sprawdzanie funkcjonowania systemu w praktyce, obejmujgce monitorowanie i auditowanie oraz dziatania korygujgce
i zapobiegawcze;

przeglad istniejgcego systemu zarzgdzania BHP dokonywany przez kierownictwo i ciggte doskonalenie systemu.



Projektowanie, wdrazanie i funkcjonowanie systemu zarzadzania
BHP zgodnego z wymogami normy PN-N-18001 polega w
szczegoblnosci na:

zidentyfikowaniu zagrozen i ocenie ryzyka zawodowego wystepujgcego na stanowiskach pracy;
identyfikacji i aktualizacji wymogow prawnych dotyczgcych BHP;
opracowaniu polityki bezpieczehstwa i higieny pracy;

okresleniu celdéw ogolnych i szczegbtowych w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy spdjnych z
politykg BHP;

opracowaniu planéw zapewniajgcych osiggniecie przyjetych celéw oraz zapewnienie zgodnosci z
wymogami prawnymi BHP;

wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za wdrozenie i utrzymanie systemu zarzgdzania BHP;



opracowaniu i wdrozeniu programoéw szkoleniowych majgcych na celu podnoszenie poziomu swiadomosci pracownikéw w zakresie BHP;

zaprojektowaniu i wdrozeniu wewnetrznego systemu komunikowania sie pomiedzy ré6znymi szczeblami i komorkami organizacji;

zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu komunikowania sie z zainteresowanymi stronami;

opracowaniu wymaganej normg dokumentacji (planéw, procedur, polityki);

opracowaniu procedury gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy;

monitorowaniu warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy.



Wdrazanie systemu zarzadzania BHP

Podczas projektowania i wdrazania systemu zarzgdzania BHP oraz interpretowania odnoszgcych
sie do tego systemu wymagah i wytycznych trzeba pamietaé, ze skutecznosc jego
funkcjonowania zalezy przede wszystkim od postaw i przekonan ludzi.

Opracowanie struktury formalnej, zgodnej z wymaganiami, stuzy niewatpliwie uporzgdkowaniu
dziatan, jednak system, ktory nie aktywizuje wszystkich pracownikéw i nie wptywa pozytywnie na
zmiany kultury BHP, bedzie miat niewielki wptyw na poprawe stanu BHP w przedsiebiorstwie



Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy to jeden z
podstawowych czynnikéw ksztattujacych kulture bezpieczenstwa i

higieny pracy.
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Budowaniu kultury bezpieczenstwa w zaktadzie pracy sprzyja przede
wszystkim:

zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w problemy BHP oraz przywodztwo,
ustalenie polityki BHP oraz odpowiednich procedur i norm,

przekonanie, ze bezpieczenstwo jest wartoscig potgczong z kazdym firmowym celem,
stymulowanie zaangazowania pracownikow, wzmacnianie ich poczucia wtasnej wartosci,

identyfikowanie sie pracownikéw z BHP, przekonanie o ich waznosci i koniecznosci osiggniecia
oraz praca zespotowa,

edukacja i szkolenie pracownikow,

rozwijanie wykraczajgcej poza wymagania okreslone w przepisach troski o bezpieczehstwo
wtasne i wspotpracownikow,

wyrazanie uznania dla osiggniec¢ grupowych i indywidualnych,

komunikowanie sie oparte na wzajemnym zaufaniu,



szybkie reagowanie na wystepujgce problemy dotyczace bezpieczenstwa.

W Polskiej Normie wskazano, ze celowe jest przeprowadzenie przegladu
wszystkich aspektow zarzadzania BHP w przedsiebiorstwie, a w szczegélnosci
przeanalizowanie i ocena:

znajomosci obowigzujacych wymagan przepiséow prawnych i norm dotyczacych BHP oraz
zgodnosci z zawartymi w nich wymaganiami,

sposobu funkcjonowania systemu zarzadzania BHP i stopnia jego zgodnosci z przyjetymi
wymaganiami,

znajomosci wystepujacych zagrozen w przedsiebiorstwie i zwigzanego z nimi ryzyka,
przyczyn wystepujacych wypadkoéw przy pracy i awarii,

podejmowanych przez przedsiebiorstwo dziatan w zakresie BHP w poréwnaniu z najlepsza
praktyka i funkcjonowaniem innych przedsiebiorstw nalezgcych do tego samego rodzaju
dziatalnosci gospodarczej lub do innych rodzajow dziatalnosdi,

wykorzystania zasobow (finansowych i ludzkich) przeznaczonych na zarzgdzanie BHP.



Przeglad wstepny

Wstepny przeglad warunkdédw zarzadzania bezpieczehstwem i higieng pracy jest elementem
zalecanym przez norme PN-N 18004.

Wstepny przeglad polega na okresleniu istniejacego stanu sposobow zarzadzania w zakresie
bezpieczenhstwa i higieny pracy oraz generowanych przez system rezultatow.

Osoby przeprowadzajgce wstepny przeglad powinny dokumentowac caty proces przegladu
wstepnego i jego wyniki.

Wyniki przegladu wstepnego powinny stanowi¢ podstawe projektowania i wdrazania
systemu zarzgdzania bezpieczefstwem i higieng pracy.



Wstepny przeglad obejmuje:

identyfikacje wymagan wynikajgcych z przepiséw prawnych i innych w odniesieniu do dziatah
organizacji, a w szczegélnosci w odniesieniu do stanowisk pracy oraz wyrobow i ustug
podlegajacych nadzorowi,

ocene efektéw dziatalnosci w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy w poréwnaniu z
odpowiednimi przepisami, normami, wytycznymi oraz wewnetrznymi kryteriami,

analize przypadkéw wystapienia niezgodnosci z wymaganiami przepisow prawnych (na
przyktad stwierdzonych przez organy nadzoru nad warunkami pracy, organy Pahstwowej Inspekgcji
Pracy).



Wstepny przeglad obejmuje:

identyfikacje zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy oraz innych zagrozen zwigzanych
Z jej dziataniami, wyrobami lub ustugami, ktére moze nadzorowac i na ktore moze wptywac,

sprawdzenie wszystkich stosowanych sposobow postepowania w zakresie bezpieczehstwa i
higieny pracy,

analize danych dotyczgcych zaistniatych w organizacji wypadkdw przy pracy,

awarii oraz choréb zawodowych,

oczekiwania i opinie zainteresowanych stron,

zasady funkcjonowania i procedury w ramach innych systemow zarzadzania funkcjonujgcych w
organizacji, ktore moga wptywad na wyniki dziatah w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy.



Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa i pracownikéw w proces
tworzenia, wdrazania, utrzymywania i doskonalenia systemu
zarzadzania BHP

Osiggniecie sukcesu w postaci wdrozonego i skutecznie funkcjonujgcego systemu
zarzgdzania BHP wymaga, aby najwyzsze kierownictwo organizacji wykazato silne

i widoczne przywédztwo oraz zaangazowanie w dziatania na rzecz bezpieczenstwa
i higieny pracy.



W szczegélnosci do zadan najwyzszego kierownictwa nalezy:

zapewnienie niezbednych srodkéw (rzeczowych, finansowych i ludzkich) do zaprojektowania,
wdrozenia i funkcjonowania systemu BHP,

ustalenie i aktualizowanie polityki oraz celow bezpieczenstwa,
przeprowadzenie okresowych przeglgddéw systemu zarzgdzania bezpieczehstwem i higieng pracy,
tworzenie warunkéw do otwartych konsultacji z pracownikami i ich przedstawicielami,

informowanie pracownikow i ich przedstawicieli o wszystkich aspektach BHP zwigzanych z
wykonywang przez nich praca,

wprowadzanie rozwigzan organizacyjnych, umozliwiajgcych pracownikom i ich przedstawicielom
aktywne uczestnictwo w procesach planowania, wdrazania, utrzymywania, sprawdzania dziatah
korygujacych i zapobiegawczych oraz wszelkich innych dziataniach na rzecz ciggtego doskonalenia
systemu zarzgdzania BHP oraz realizacji polityki w zakresie BHP.



Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy

Odpowiedzialnos¢ za jej ustalenie spoczywa na najwyzszym kierownictwie, ktére rdéwniez ponosi
odpowiedzialno$¢ za jej wdrozenie, zakomunikowanie pracownikom oraz zapewnienie, aby byta przez nich
Zrozumiana.

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy powinna wyrazaé¢ miedzy innymi zobowiazanie do:
zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,
dazenia do statej poprawy stanu bezpieczehstwa i higieny pracy,

spetniania wymagan przepiséw prawnych oraz innych wymagah dotyczacych organizacji,

ciggtego doskonalenia dziatah w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

podnoszenia kwalifikacji oraz uwzgledniania roli pracownikéw i ich zaangazowania w dziatania na rzecz
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy powinna by¢ dokumentowana.



Cele ogolne i szczegotowe systemu zarzadzania BHP

Na podstawie opracowanej polityki bezpieczenstwa i higieny pracy dla wszystkich poziomoéw
zarzgdzania wewnatrz organizacji powinny by¢ ustanowione i udokumentowane cele ogolne
i szczegoOtowe dotyczgce BHP.

Przy ustalaniu celéow nalezy wzia¢ pod uwage:

wymagania prawne i inne,

zidentyfikowane wczes$niej zagrozenia wyniki oceny ryzyka zawodowego,
wtasne mozliwosci techniczne i finansowe,

opinie, sugestie oraz interesy wszystkich zainteresowanych stron.

Cele ogolne oraz cele szczegétowe powinny by¢ spojne z politykg bezpieczenstwa i higieny pracy, a
przede wszystkim z zobowigzaniami kierownictwa do zapobiegania wypadkom i chorobom
zawodowym oraz do ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania bezpieczehstwem i higieng

pracy.



Struktura, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

W celu lepszej organizacji pracy najwyzsze kierownictwo powinno wyznaczy¢ swojego
przedstawiciela, ktory niezaleznie od obecnie posiadanych obowigzkéw powinien mieé okreSlone
zadania oraz sprecyzowany zakres odpowiedzialnosSci i uprawnieh pozwalajacy na:

zapewnienie, ze system BHP jest ustanowiony, wdrozony i utrzymany zgodnie z ustalonymi
wymaganiami,

przedstawianiu kierownictwu sprawozdan dotyczacych funkcjonowania systemu, w celu
dokonania przeglagdu bedacego podstawg doskonalenia tego systemu.



W celu zapewnienia skutecznego zarzadzania BHP w jednostce organizacyjnej powinny byc¢
okreslone, udokumentowane i zakomunikowane pracownikom konkretne zadania i uprawnienia
oraz wzajemne zaleznosci i powigzania:

personelu zarzadzajacego, wykonujgcego i weryfikujgcego prace majace wpltyw na
bezpieczehstwo i higiene pracy,

pracownikow na stanowiskach roboczych, pracownikoéw nadzoru, dostawcow, podwykonawcow
oraz 0sOb odwiedzajgcych organizacje,

personelu wyznaczonego do postepowania w sytuacjach awaryjnych.



Zapewnienie srodkéw

Najwyzsze kierownictwo jednostki organizacyjnej powinno zapewni¢ niezbedne srodki do
wdrozenia, funkcjonowania i nadzoru systemu zarzgdzania bezpieczehstwem i higieng pracy, a w
szczegolnosci:

zasoby finansowe,
Srodki rzeczowe,
sprzet techniczny,
technologie,
zasoby ludzkie oraz

wiedze i umiejetnosci specjalistyczne.



Szkolenia, Swiadomosé, kompetencje zagrozen, motywacja

firma powinna ustanowic i przechowywac udokumentowane procedury okreslajgce potrzeby dotyczgce
szkolen w dziedzinie bezpieczehstwa i higieny pracy oraz sposobéw ich realizacji,

programy szkoleniowe powinny by¢ dostosowane do potrzeb poszczegélnych grup pracownikéw,

w przedsiebiorstwie nalezy wypracowac system zgtaszania potrzeb szkoleniowych ze strony
pracownikow,

nalezy zachecac pracownikow do udziatu w szkoleniach podnoszgcych ich kompetencje i kwalifikacje,

poparcie ze strony kierownictwa dla oddolnych inicjatyw podnoszacych swiadomos¢ pracownikéw,
bedzie pozywanie oddziatywato na przyszte zachowania pracownikdow,

odpowiednia kultura bezpieczenstwa organizacji bedzie przetamywata niepozadane zachowania
pracownikow, ktérzy obawiajg sie informowac o brakach w wiedzy, kwalifikacjach (w obawie przed utratg
pracy) umozliwiajgcych im bezpieczne wykonywanie powierzonych obowigzkow.



Do witasciwego funkcjonowania systemu zarzadzania BHP firma powinna ustanowic i utrzymywac procedury
majace na celu uswiadomienie pracownikom:

kategorii zagrozen wystepujacych w organizacji na poszczegolnych stanowiskach pracy,

korzysci dla pracownikéw i organizacji wynikajgcych z eliminacji zagrozen,

ich zadan i odpowiedzialnosci w osigganiu zgodnosci dziatan z przyjeta politykg bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
procedurami i wymaganiami systemu zarzadzania BHP,

konsekwencji niedostosowania sie do ustalonych procedur.



Dokumentacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Sprawnie funkcjonujacy system zarzgadzania BHP wymaga opracowania, wdrozenia i utrzymywania
dokumentacji systemowej.

Dokumentacje systemowa stanowia w szczegélnosci:

udokumentowana polityka bezpieczehstwa i higieny pracy oraz udokumentowane cele ogoélne i szczegdtowe
dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy,

udokumentowane procedury wymagane postanowieniami normy PN-N-18001,

dokumenty potrzebne do zapewnienia skutecznego planowania, przebiegu i nadzorowania jej dziatah w
ramach systemu zarzgdzania BHP,

zapisy wymagane przepisami prawnymi oraz postanowieniami normy,

zapisy wskazujgce inng dokumentacje zwigzana.



Zgodnie z wymogami normy firma powinna posiada¢ udokumentowane procedury dotyczace
nastepujacych obszaréw:

okreslania potrzeb dotyczgcych szkoleh w dziedzinie BHP,

identyfikacji zagrozenh oraz zwigzanego z nimi ocenami ryzyka zawodowego,
planowania prac i dziatah zwigzanych ze znaczgcymi zagrozeniami,
przeprowadzania okresowych audytéw systemu zarzgdzania BHP,

realizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

monitorowania bezpieczehstwa i higieny pracy.



Dokumentowanie procedur

Specjalnym rodzajem dokumentéw nadzorowanych przez system zarzgdzania BHP sg
zapisy. Stanowig one dowod pewnych dziatani sg szczegdlnie istotne w trakcie
audytéw systemu i przeglagddéw, poniewaz nie mozna formutowac niezgodnosci bez
posiadanych dowodoéw tylko na podstawie ogdlnych wnioskow.

Zapisy sg dokumentami, ktérych nie mozna zmienia. Raz sporzgdzone stanowig
dokumentacje systemowa.



Przyktadem zapiséw utrzymywanych w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
sa:

wyniki pomiaréw czynnikéw szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych w Srodowisku pracy,

dokumentacja powypadkowa (statystyczna karta wypadku przy pracy, rejestr wypadkow przy pracy,
protokét ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy),

zaswiadczenia o odbyciu szkoleh wstepnych, okresowych,
wyniki badan okresowych pracownikéw,

raporty z audytow i przegladow zarzgdzania.



