
w ramach zadania pn.: „Rozwój, wdrażanie i upowszechnianie systemu do elektronicznego zarządzania dokumentacją w podmiotach publicznych”

[EZD-DOTACJA] finansowanego ze środków budżetu państwaw ramach dotacji celowej Ministra Cyfryzacji realizowanego przez NASK

Wysłane.
Doręczone.
Udokumentowane.
Dobre praktyki doręczeń elektronicznych w EZD PUW

Katarzyna Olszewska | Ekspert ds. systemów eAdministracji – koordynator wdrożeń u wiodących partnerów 

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Samo wysłanie dokumentu nie oznacza jeszcze skutecznego doręczenia.

Dlaczego sposób 

doręczania korespondencji 

ma znaczenie?



Wyzwania.
Wybór odpowiedniego kanału korespondencji

Właściwe przygotowanie dokumentu

Prawidłowe ustalenie adresata

Udokumentowanie wysyłki w aktach sprawy

Zabezpieczenie i archiwizacja dowodów 

doręczeń



Historia jednej potrzeby: 

pewność doręczenia

Korespondencja 

tradycyjna – listowna

Zwrotne potwierdzenie 

odbioru listu poleconego

Wiadomość e-mail 

Potwierdzenie 

przeczytania*
*nie gwarantuje skutecznego 

potwierdzenia odbioru.

E-PUAP

Urzędowe Poświadczenia 

doręczenia 

lub przedłożenia

e-doręczenia

Potwierdzenia 

wysłania/nadania 

i otrzymania/odbioru

@ e-PUAP e-Dor



Kanały 

korespondencji
dostępne w EZD PUW

List zwykły, List polecony, List Polecony z ZPO

Korespondencja pojedyncza, zbiorcza, seryjna 

Odbiór osobisty, Goniec

Potwierdzenia odbioru

e-mail, ePUAP, e-Doręczenia

Integracje skrzynek 



Hierarchia doręczeń 

W świetle Ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1779, z późn. zm.)

Przepisów art. 4 i art. 5 

nie stosuje się, 

gdy przepisy odrębne 

przewidują możliwość 

dokonywania doręczeń 

z wykorzystaniem także 

sposobów innych 

niż publiczna usługa 

rejestrowanego 

doręczenia 

elektronicznego 

lub publiczna usługa 

hybrydowa.

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl


Korespondencja tradycyjna
Standard, do którego porównujemy rozwiązania elektroniczne.

Rejestr korespondencji wychodzącej, Pocztowa książka nadawcza.

NADANIE

Rejestr korespondencji wychodzącej, 

Pocztowa książka nadawcza.

Co dokumentujemy: Jak dokumentujemy:

ODBIÓR

Zwrotne Potwierdzenie Odbioru 

ZWROT

Niedoręczona korespondencja

SPRAWY PAPIEROWE

Dokument wysyłany z podpisem odręcznym, 

ZPO/zwrot.

SPRAWY ELEKTRONICZNE

Dokument wysyłany z podpisem elektronicznym, 

Informacja o zarejestrowanej korespondencji oraz 

potwierdzeniu odbioru, skan ZPO.



E-mail
Szybki, ale czy wystarczający? 

X
Powszechny, szybki, niski koszt… ale…

Problem potwierdzenia odbioru, brak pewności adresata, 

ograniczona wartość dowodowa.

Art. 63 § 1 KPA (…) Jeżeli przepisy odrębne nie 

stanowią inaczej, podania wniesione na adres 

poczty elektronicznej organu administracji 

publicznej pozostawia się bez rozpoznania.

Wniosek o udostępnienie informacji publicznej 

może zostać złożony e-mailem dlatego, że ustawa 

o dostępie do informacji publicznej nie nakłada 

szczególnych wymogów formalnych co do sposobu 

jego wniesienia.

Kontakty robocze, przekazywanie informacji organizacyjnych, 

przesyłanie dokumentów nie wywołujących skutków 

procesowych, wezwania strony do uzupełnienia podania 

wniesionego e-mailem.

X



e-PUAP
Dobrze znane rozwiązanie.

Od 1 stycznia 2026 r. w komunikacji z podmiotami 

niepublicznymi może być wykorzystywany 

wyłącznie w przypadkach określonych w 

przepisach szczególnych.

DOKUMENTOWANIE

Dopuszczalny w komunikacji między 

podmiotami publicznymi do 30.09.2029 

(art. 147 ust. 1 UoDE).

Sprawa elektroniczna: oryginały dokumentów elektronicznych, automatycznie 
pobrane UPP/UPD

Sprawa papierowa: wydruk dokumentu wysyłanego, uwierzytelnienie, raport 
podpisu, wydruk UPP/UPD.



e-Doręczenia

Elektroniczny odpowiednik listu poleconego 

za potwierdzeniem odbioru

Publiczna Usługa Rejestrowanego Doręczenia 

Elektronicznego oraz Publiczna Usługa Hybrydowa



Wysłane.
Proces wysyłki w EZD PUW

Szablony dokumentów 

oraz uwierzytelnienie 

dostosowane do 

wymogów PUH  

Walidacje 

załączników pod 

kątem warunków 

wysyłki PURDE i 

PUH

Prewalidacje wysyłki

BAE

Integracja z Bazą 

Adresów 

Elektronicznych



Doręczone.

Statusy wysyłki
Bieżące monitorowanie procesu doręczenia.

Powiadomienia
Szybkie identyfikowanie przesyłek 

wymagających podjęcia dalszych działań

Nieudana wysyłka – co dalej?

Art.  393. KPA [Doręczenie wydruku pisma 

uzyskanego z systemu 

teleinformatycznego]

§  1. W przypadku pism wydanych przez 

organ administracji publicznej w postaci 

elektronicznej przy wykorzystaniu 

systemu teleinformatycznego, które 

zostały opatrzone kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym (…) doręczenie 

może polegać na doręczeniu wydruku 

pisma uzyskanego z tego systemu 

odzwierciedlającego treść tego pisma.



Udokumentowane.
SPRAWA ELEKTRONICZNA

Oryginał elektronicznego dokumentu stanowiącego wysyłkę

Oryginały elektronicznych dowodów doręczenia 

Wydruk kopii dokumentu stanowiącego przesyłkę 

(uwierzytelnienie, raport podpisu)

Wydruk kopii dowodów doręczeń

Oryginały dokumentów wysłanych w formie 

elektronicznej oraz dowodów elektronicznych

Dokument stanowiący przesyłkę

Dowody e-doręczeń.

SPRAWA PAPIEROWA

Zwroty przesyłek PUH są ewidencjonowane jako przesyłki 

wpływające (RPW). W przypadku spraw elektronicznych 

podlegają rejestracji w składzie chronologicznym.



XML
Przesyłka 

elektroniczna

Elektroniczny nośnik 

danych
Inny podmiot/sąd

PDF

Rozporządzenie z 27.05.2019 r. dot. przekazywania skargi do sądu 

administracyjnego

§ 5 pkt 3. W przypadku gdy w aktach sprawy prowadzonych w postaci papierowej 

znajdują się dokumenty elektroniczne, których treść nie jest dostępna w postaci 

papierowej, dokumenty te przekazuje się na informatycznym nośniku danych, łącznie z 

dokumentami w postaci papierowej. 

Przekazanie dowodów 
przesyłki e-Doręczeń 



Archiwizacja
Elektronicznych dowodów e-Doręczeń 

w sprawach papierowych

Kopie naturalnych dokumentów elektronicznych.
Tradycyjne archiwum zakładowe.

Oryginalne dowody doręczenia - naturalne dokumenty elektroniczne.
Archiwizacja w EZD PUW.



Czy ma zastosowanie 

hierarchia doręczeń z UoDE?

Kiedy wybrać 

który kanał 

korespondencji?

Czy wymagane jest 

formalne doręczenie?

Czy przepisy szczegółowe nie 

wymagają innej formy doręczenia?



Podsumowanie.

Wysłane 

Doręczone 

Udokumentowane Skuteczne doręczenie to nie tylko 

wysłanie dokumentu. To pewność, 

że cały proces został właściwie 

zrealizowany i udokumentowany.

właściwym kanałem korespondencji.

ze skutkiem prawnym.

w sprawie.



Katarzyna Olszewska | Ekspert ds. systemów eAdministracji – 

koordynator wdrożeń u wiodących partnerów 

Dziękuję za uwagę

https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
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