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@ ccLirOLASTRATEGI
KOMUNIKAC)I
KRYZYSOWE!

Celem Strategii Komunikacji Kryzysowej Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa (RCB) jest
zapewnienie spdjnego, przewidywalnego i skutecznego modelu informowania o kryzysach
mieszczacych sie w zakresie kompetencji instytucji, w celu ochrony ludnosci, ograniczania
skutkéw zdarzen oraz wzmacniania odpornosci spotecznej.

Strategia petni funkcje narzedzia operacyjnego, wspierajgcego uporzgdkowane i skoordynowane
dziatania komunikacyjne w trakcie kryzysu, umozliwiajgcego sprawne informowanie
spoteczenstwa, medidéw oraz partneréw instytucjonalnych w warunkach dynamicznie
zmieniajgcej sie sytuacji.

Rola strategii w trakcie sytuacji kryzysowej:

» porzadkuje sposéb przekazywania informacji w warunkach presji czasu i niepetnych danych,

« wskazuje priorytety komunikacyjne w pierwszych godzinach i dniach zdarzenia,

» okresla gtdwne grupy odbiorcdw komunikacji kryzysowej oraz kolejnos$¢ dotarcia do nich,

» wspiera podejmowanie szybkich i racjonalnych decyzji informacyjnych,

» ogranicza chaos informacyjny oraz ryzyko sprzecznych przekazow,

« zapewnia spoéjnos¢ przekazu we wszystkich kanatach komunikacji (media, social media,
komunikaty oficjalne),

« zmniejsza ryzyko dezinformacji i pojawiajgcych sie plotek,

« wyznacza osoby odpowiedzialne za komunikacje i jasno okredla ich zadania,

o buduje wiarygodnos¢ i zaufanie do instytucji,

e wzmacnia poczucie bezpieczenstwa wsrdod odbiorcdw poprzez jasne
i uporzgdkowane komunikaty.

Rola strategii w ograniczaniu skutkéw spotecznych kryzysu
Strategia porzgdkuje komunikacje dotyczgcg zdarzen, ktore:
« majg charakter nagty i dynamiczny (np. powddz, blackout, awaria infrastruktury),
e rozwijajg sie w czasie i wymagajg regularnych aktualizacji (np. skazenie, epidemia),
» generujg silne emocje spoteczne i ryzyko paniki informacyjnej.
i przyczynia sie do ograniczania skutkéw spotecznych kryzysu poprzez:
» dostarczanie jasnych informacji o tym, co sie dzieje i jakie dziatania sg podejmowane,
wskazywanie konkretnych zalecen dla ludnosci i grup dotknietych zdarzeniem,

porzadkowanie narracji wokot kryzysu i przeciwdziatanie dezinformacji,
wzmacnianie poczucia kontroli i sprawczosci odbiorcéw.
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Rola strategii w porzagdkowaniu dziatan komunikacyjnych:
« wskazuje, jakie informacje sg przekazywane w trakcie kryzysu i w jakiej kolejnosci,
» porzadkuje proces przygotowywania, zatwierdzania i aktualizowania komunikatéw,
« utatwia koordynacje dziatarn komunikacyjnych pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi w reagowanie,
» zapewnia ciggtos¢ przekazu przez caty czas trwania kryzysu.

i stanowi wspdlng podstawe wspdtpracy z:
 innymi instytucjami publicznymi,
» wojewodami i samorzadami,

« mediami,
» organizacjami spotecznymi i partnerami zaangazowanymi w pomoc i wsparcie ludnosci.
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€© zA«RreS DOKUMENTU
| JEGO ZASTOSOWANIE

Strategia Komunikacji Kryzysowej Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa okresla sposdb
prowadzenia dziatan informacyjnych w trakcie sytuacji kryzysowych, realizowanych w warunkach
zaktdconego funkcjonowania panstwa, regionu lub spotecznosci lokalne;j.

Dokument ma zastosowanie w szczegdlnosci w odniesieniu do zdarzen mieszczacych sie
w zakresie kompetencji instytucji, ktére powodujg lub mogg powodowac zagrozenie dla zycia
i zdrowia ludnosci, bezpieczeAstwa publicznego, srodowiska, infrastruktury krytycznej Iub
porzadku spotecznego.

Strategia reguluje komunikacje prowadzong w trakcie rzeczywistego kryzysu i stanowi
uzupetnienie Strategii Komunikacji Ryzyka, ktéra dotyczy dziatan informacyjnych i edukacyjnych
realizowanych przed wystgpieniem zagrozen.

Strategia ma zastosowanie w szczegdlnosci w nastepujacych sytuacjach:

e W momencie wystgpienia sytuacji kryzysowej wymagajacej natychmiastowego
informowania spoteczenstwa,

« w trakcie dynamicznie rozwijajacych sie zdarzen, wymagajacych regularnych
aktualizacji informaciji,

o w sytuacjach o duzym zainteresowaniu mediéw i opinii publicznej,

» w przypadku zagrozen wymagajacych wydania zalecen lub instrukcji dla ludnosci,

» w sytuacjach generujacych ryzyko dezinformacji, paniki lub chaosu informacyjnego,

o w przypadku uruchomienia systemdéw ostrzegania ludnosci (np. alertéw RCB) i koniecznosci
ich uzupetnienia o szerszy kontekst informacyjny,

» w sytuacjach zagrozen o charakterze ponadregionalnym lub ogélnokrajowym, wymagajgcych
skoordynowanej komunikacji miedzy instytucjami,

o w przypadku wystgpienia zdarzen o charakterze transgranicznym (np. skazenia, powodzie,
zagrozenia epidemiologiczne),

LIRY przypadku awarii infrastruktury krytycznej (np. energetycznej,
telekomunikacyjnej, wodociggowej),

« w przypadku zdarzen wymagajgcych dtugotrwatej komunikacji (kryzysy przewlekte),
a nie tylko jednorazowego komunikatu.

Strategia obejmuje w szczegdlnosci:
» organizacje i prowadzenie dziatan informacyjnych w trakcie kryzysu,
o przygotowywanie, zatwierdzanie i dystrybucje komunikatéw kryzysowych,
« dobdr kanatéw komunikacji adekwatnych do charakteru zdarzenia i grup odbiorcéw,
« biezace monitorowanie potrzeb informacyjnych spoteczenstwa i mediéw,
» reagowanie na dezinformacje oraz nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad przekazy,
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identyfikacje potencjalnych scenariuszy kryzysowych i przygotowanie wariantow komunikacji
dla kazdego z nich,

przygotowanie gotowych szablonéw komunikatéw (tzw. komunikaty predefiniowane)
dla najczestszych zagrozen,

zapewnienie spojnosci przekazu we wszystkich kanatach i na wszystkich

poziomach zarzadzania,

analize ryzyk komunikacyjnych oraz ocene wptywu przekazéw na zachowania spoteczne,
prowadzenie dziatan informacyjnych po zakonczeniu kryzysu (komunikacja
odbudowujaca zaufanie),

dostosowanie komunikacji do réznych kanatéw (SMS, media spotecznosciowe,

strony www, media tradycyjne),

utrzymywanie gotowosci komunikacyjnej (dyzury, procedury alarmowe).

Dziatania te majg charakter operacyjny i ciggly przez caty czas trwania kryzysu, a ich celem jest
zapewnienie spoteczenstwu rzetelnej, aktualnej i zrozumiatej informacji oraz wsparcie dziatan
podejmowanych przez instytucje odpowiedzialne za reagowanie

Strategia jest adresowana do:

komérki organizacyjnej RCB odpowiedzialnej za komunikacje i wspdtprace z mediami
— Wydziat Polityki Informacyjnej,

Centrum Operacyjno-Analitycznego,

jednostek merytorycznych i operacyjnych zaangazowanych w reagowanie na zdarzenie
— Wydziatu Oceny Ryzyka i Planowania, Wydziatu Wspétpracy Miedzynarodowej, Wydziatu
Ochrony Infrastruktury Krytycznej/

partnerow instytucjonalnych uczestniczacych w reagowaniu oraz przekazywaniu
informacji do ludnosci.

Dokument stanowi punkt odniesienia dla biezgcych dziatan komunikacyjnych prowadzonych
w trakcie kryzysu oraz dla opracowywania szczegdétowych procedur i planéw komunikacyjnych,
dostosowanych do charakteru konkretnego zdarzenia.

Strategia Komunikacji Kryzysowej nie obejmuje:

W

dziatan informacyjnych i edukacyjnych prowadzonych w fazie przygotowania do zagrozen
(dziatania opisane w Strategii Komunikacji Ryzyka),

dtugofalowych kampanii informacyjnych realizowanych poza sytuacjg kryzysowg (dziatania
opisane w Strategii Komunikacji Ryzyka),

dziatan zwiekszajgcych swiadomos¢ ryzyk wsréd mieszkancédw oraz promujacych witasciwe
postawy i zachowania prewencyjne,

testowania i doskonalenia kanatéw komunikacji (np. systemy ostrzegania, strony www,
media spotecznosciowe).

momencie ustania sytuacji kryzysowej dziatania komunikacyjne sg prowadzone

zgodnie z innymi dokumentami i procedurami, wfasciwymi dla fazy odbudowy
i komunikacji postkryzysowej.
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PODSTAWOWE
POJECIA

Niniejszy rozdziat wprowadza jednolity zestaw pojeé stosowanych w Strategii Komunikacji
Kryzysowej Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa. Ich wspdlne rozumienie jest niezbedne do
zapewnienia spojnosci dziatan informacyjnych, ograniczenia ryzyka btednych interpretacji oraz
utrzymania jednolitego przekazu zaréwno wewnatrz instytucji, jak i w kontaktach
miedzyinstytucjonalnych.

Pojecia te powinny by¢ stosowane konsekwentnie we wszystkich dokumentach, materiatach
informacyjnych, kampaniach edukacyjnych oraz w komunikacji z partnerami.

Kluczowe pojecia

o Aktualizacja komunikatu — przekaz informacyjny publikowany w trakcie kryzysu, majacy na
celu potwierdzenie, uzupetnienie lub skorygowanie wczesniej przekazanych informacji.

 Instytucja wiodaca — podmiot odpowiedzialny za koordynacje dziatan informacyjnych
w danym kryzysie, wynikajgca z jego kompetencji lub decyzji organizacyjnych.

« Komunikacja kryzysowa — skoordynowany i intensywny proces informowania, wyjasniania
oraz formutowania zalecen w odpowiedzi na zdarzenie lub sytuacje kryzysowg wynikajaca
z materializacji zagrozenia. Jej celem jest ograniczenie skutkéw kryzysu, ochrona zycia
i zdrowia, wsparcie dziatan stuzb i instytucji oraz utrzymanie zaufania publicznego poprzez
szybkie, rzetelne i spdjne komunikowanie w warunkach niepewnosci, presji czasu
i wzmozonej uwagi opinii publicznej.

« Komunikacja ryzyka — proces wymiany informacji i opinii na temat zagrozen i ryzyka
pomiedzy instytucjami publicznymi, ekspertami, mediami, spoteczenstwem oraz innymi
interesariuszami. Jej celem jest nie tylko informowanie, lecz takze budowanie zaufania,
wyjasnianie niepewnosci, wspieranie Swiadomego podejmowania decyzji oraz ksztattowanie
postaw opartych na zrozumieniu i odpowiedzialnosci.

o Komunikat w kryzysie — oficjalna informacja kierowana do spoteczenstwa, mediéw lub
partneréw instytucjonalnych w trakcie kryzysu, zawierajgca aktualny stan sytuacji,
zalecenia lub instrukcje.

« Koordynacja komunikacji — proces uzgadniania tresci, czasu i formy przekazéw pomiedzy
instytucjami zaangazowanymi w reagowanie, w celu zapewnienia spdjnosci informacji
przekazywanych odbiorcom.

« Kryzys — sytuacja wymagajaca  natychmiastowych dziatan = komunikacyjnych,

zwigzana z realnym lub bezposrednio zagrazajgcym zdarzeniem, ktére zakidéca normalne
funkcjonowanie instytucji, spotecznosci lub panstwa.
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Misinformacja — niezamierzone rozpowszechnianie fatszywych informacji, wynikajace
np. z braku wiedzy, niepetnych danych lub btednej interpretacji.

Niepewnos$¢ — nieodfgczny element kazdej sytuacji ryzyka, wynikajgcy z ograniczonej wiedzy,
braku danych, zmiennych okolicznosci lub nieprzewidywalnosci zdarzen.

Odbiorcy komunikacji kryzysowej — osoby lub grupy, do ktérych kierowane sg dziatania
informacyjne w trakcie kryzysu, w tym ogét spoteczeristwa, osoby bezposrednio dotkniete
zdarzeniem, media, partnerzy instytucjonalni oraz pracownicy instytucji.

Odpornos$¢ spoteczna — zdolnos¢ spoteczeristwa do Swiadomego funkcjonowania
w warunkach ryzyka, oparta na rozumieniu zagrozen, przygotowaniu na nie oraz spokojnym
i odpowiedzialnym reagowaniu. Odpornos$é¢ spoteczna budowana jest m.in. poprzez
dtugofalowa komunikacje ryzyka.

Ryzyko — potgczenie prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia oraz konsekwenciji,
jakie moze ono spowodowaé. Moze dotyczy¢ rdinych obszaréw, w tym zdrowia,
srodowiska, infrastruktury, porzadku publicznego Iub bezpieczeAstwa informacyjnego.
Strategia przyjmuje zaréwno techniczne (eksperckie) podejscie do oceny ryzyka,
jak i podejscie uwzgledniajgce spoteczne postrzeganie ryzyka.

Zagroienie — zdarzenie, zjawisko lub dziatanie, ktére moze prowadzi¢ do strat, szkéd lub
zaktécen. Moze miec charakter naturalny (np. powddz, huragan), technologiczny (np. awaria
sieci energetycznej), zdrowotny (np. epidemia), spoteczny (np. misinformacja, panika)
lub hybrydowy (np. skoordynowane dziatania destabilizujgce z wykorzystaniem wielu
narzedzi jednoczesnie).

Zdarzenie kryzysowe - konkretne zdarzenie (np. powddz, awaria infrastruktury,
skazenie, cyberatak), ktdre uruchamia procedury reagowania i komunikacje kryzysows.

Zaufanie — przekonanie, ze instytucje publiczne, eksperci i Zrddta informacji dziatajg
w interesie publicznym oraz sg wiarygodne, kompetentne i uczciwe.
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© rAMY PRAWNE
| INSTYTUCJONALNE

Niniejszy rozdziat porzadkuje podstawy prawne i instytucjonalne realizacji komunikacji
kryzysowej przez Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa.

Dziatania Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa w zakresie komunikacji kryzysowej realizowane s3
W oparciu o obowigzujgce regulacje i przepisy prawa, w szczegdlnosci:

» Ustawe z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym,

« Ustawe z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej,

o przepisy sektorowe regulujgce dziatalnos¢ Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, okreslajgce
jej kompetencje w zakresie reagowania i informowania w sytuacjach kryzysowych,

« przepisy dotyczace dostepu do informacji publicznej, ochrony danych osobowych oraz zasad
komunikacji z obywatelami,

« Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego — w zakresie reagowania i koordynacji dziatan,

o krajowe i sektorowe dokumenty dotyczgce bezpieczenstwa, ochrony ludnosci i ciggtosci

dziatania,
» dokumenty Unii Europejskiej dotyczgce reagowania kryzysowego oraz odpornosci,
» miedzynarodowe ramy i rekomendacje @~ w  zakresie komunikacji ryzyka

(np. Sendai Framework, wytyczne WHO dotyczgce komunikacji ryzyka),
» dokumenty wewnetrzne - regulaminy organizacyjne i zakresy zadan komoérek.

Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa realizuje komunikacje kryzysowa w zakresie wynikajgcym z jej
ustawowych zadan i kompetencji. Obejmuje to w szczegdlnosci:

» przekazywanie informacji o zaistniatych zdarzeniach kryzysowych oraz
podejmowanych dziataniach,

« informowanie spoteczenstwa o zagrozeniach i zaleceniach dotyczacych bezpieczenstwa,

» biezace aktualizowanie komunikatéw w miare rozwoju sytuacji,

o wspotprace z innymi instytucjami publicznymi w celu zapewnienia spdjnosci
i wiarygodnosci przekazu,

» wsparcie komunikacyjne dziatarh operacyjnych prowadzonych przez stuzby i organy
odpowiedzialne za reagowanie,

o przekazywanie komunikatow ostrzegawczych i alarmowych za posrednictwem dostepnych
systemow (np. SMS, media, strony internetowe),

« zapewnienie jednolitego i spdjnego przekazu we wszystkich kanatach komunikacji,

» zapewnienie dostepnosci informacji w trybie catodobowym w sytuacjach wymagajgcych
statego informowania,

» wsparcie informacyjne dziatan zwigzanych z ewakuacja, ograniczeniami lub organizacjg
pomocy dla ludnosci.

Ramy prawne i instytucjonalne stanowig podstawe do prowadzenia komunikacji kryzysowej
w sposéb uporzgdkowany, zgodny z prawem i adekwatny do skali oraz charakteru zdarzenia.
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JEDNOSTKI
ODPOWIEDZIALNE ZA
REALIZACIJE STRATEGII

Niniejszy rozdziat okresla strukture odpowiedzialnosci za realizacje Strategii Komunikacji
Kryzysowej Rzgdowego Centrum Bezpieczenistwa, wskazujac kluczowe komorki organizacyjne,
ich role oraz zasady wspotpracy w trakcie sytuacji kryzysowych.

Jasne przypisanie odpowiedzialnosci ma na celu zapewnienie spdjnosci przekazu, ciggtosci dziatan
informacyjnych oraz sprawnej koordynacji komunikacji w warunkach presji czasu, dynamicznie
zmieniajgcej sie sytuacji i wysokiego zainteresowania spotecznego.

Rzecznik prasowy oraz Wydziat Polityki Informacyjnej petnig role gtéwnego koordynatora
komunikacji zewnetrznej w trakcie kryzysu i odpowiadajg w szczegdlnosci za:

« przygotowywanie i przekazywanie oficjalnych komunikatow kryzysowych do
spoteczenstwa i medidw,

» zapewnienie spéjnosci jezyka, tonu i narracji w komunikacji instytucji,

» biezgcg wspdtprace z mediami, w tym organizacje briefingdw i konferencji prasowych,

« koordynacje komunikacji z innymi instytucjami zaangazowanymi w reagowanie,

« reagowanie na pytania mediéw oraz pojawiajgce sie nieprawdziwe lub wprowadzajgce
w btad informacje.

Rzecznik prasowy dziata w Scistej wspodtpracy z zespotem komunikacji kryzysowej
oraz kierownictwem instytucji.

Zespot komunikacji kryzysowej jest fakultatywng strukturg roboczg, uruchamiang na czas
trwania kryzysu, odpowiedzialng za biezgcy realizacje dziatan komunikacyjnych. Sktad zespotu
moze by¢ dostosowywany do charakteru i skali kryzysu. Do jego zadan nalezy w szczegdlnosci:

« gromadzenie i porzagdkowanie informac;ji naptywajacych z jednostek
operacyjnych i merytorycznych,

« przygotowywanie roboczych wersji komunikatéw i aktualizacji,

» monitorowanie przestrzeni informacyjnej i reakcji odbiorcow,

« identyfikowanie ryzyk informacyjnych i dezinformacyjnych,

« zapewnienie ciggtosci komunikacji (takze w trybie zmianowym).
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Kierownictwo RCB zapewnia strategiczne ramy prowadzenia komunikacji kryzysowej i odpowiada
w szczegolnosci za:

» podejmowanie kluczowych decyzji dotyczgcych kierunku i zakresu komunikacji,

» zatwierdzanie najwazniejszych komunikatéw i wystgpien publicznych,

» wyznaczanie instytucji wiodgcej lub reprezentanta instytucji w sytuacjach wymagajacych
wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j,

« zapewnienie warunkéw organizacyjnych do sprawnego dziatania zespotu
komunikacji kryzysowej.

Komorki merytoryczne i operacyjne wtasciwe dla obszaru dziatania Rzadowego Centrum
Bezpieczenstwa odpowiadajg za:

przekazywanie rzetelnych, aktualnych i potwierdzonych informacji dotyczgcych zdarzenia,
« dostarczanie danych niezbednych do przygotowania komunikatéw kryzysowych,

» wyjasnianie konsekwencji zdarzenia oraz podejmowanych dziatani operacyjnych,

» biezgcg wspotprace z zespotem komunikacji kryzysowe;.

Jednostki te nie prowadzg samodzielnej komunikacji zewnetrznej, chyba ze wynika to z przyjetych
ustalen lub decyzji kierownictwa.

Nadzér nad realizacjg Strategii Komunikacji Kryzysowej sprawuje Wydziat Polityki Informacyjnej,
odpowiedzialny za:

« monitorowanie przebiegu dziatan komunikacyjnych w trakcie kryzysu,

« inicjowanie dziatan korygujgcych w przypadku problemoéw komunikacyjnych,
» koordynowanie wspétpracy wewnetrznej i zewnetrznej w obszarze komunikacji kryzysowej.
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© ~naLiZA MOZLIWYCH
SYTUACII KRYZYSOWYCH

Celem niniejszego rozdziatu jest identyfikacja kluczowych typdw sytuacji kryzysowych wtasciwych
dla Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa oraz okreslenie gtéwnych grup odbiorcéw komunikacji
kryzysowej. Analiza ta stanowi podstawe do przygotowania komunikatéw kryzysowych,
planowania ich tresci i formy oraz do ustalania priorytetéw dziatan informacyjnych w trakcie
trwania zdarzenia.

Identyfikacja sytuacji kryzysowych
Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa identyfikuje potencjalne sytuacje kryzysowe w oparciu o:

« doswiadczenia z wczesniejszych zdarzen i prowadzonych dziatan kryzysowych,
» Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego,
« analizy i meldunki jednostek operacyjnych oraz centrow zarzadzania kryzysowego,
» specyfike obszaru terytorialnego lub sektora objetego kompetencjami instytucji,
» charakter zagrozen, ktore w przesztosci generowaty wysokie zainteresowanie
spoteczne i medialne,
« dane i prognozy pochodzace od wyspecjalizowanych instytucji (np. IMGW-PIB, GIS, stuzby
techniczne),
o biezgcy monitoring zagrozen prowadzony w trybie catodobowym (analiza sytuacyjna),
« informacje przekazywane przez administracje rzgdowg i samorzgdowg (wojewodowie, JST),
« analizy ryzyka i scenariusze zagrozen opracowywane na poziomie krajowym i sektorowym,
« informacje od operatoréw infrastruktury krytyczne;j,
« wyniki ¢wiczen, symulacji i testow systemow reagowania kryzysowego,
» informacje pochodzace z systemdw wczesnego ostrzegania krajowych i miedzynarodowych,
« wspotprace miedzynarodowa w zakresie wymiany informacji
0 zagrozeniach transgranicznych.

Analiza prowadzona jest w podejsciu all-hazards i obejmuje rézne typy zdarzen kryzysowych —
naturalne, technologiczne, zdrowotne, $rodowiskowe oraz informacyjne — w zakresie
odpowiedzialnosci instytucji.
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Priorytetyzacja sytuacji kryzysowych z perspektywy komunikacyjnej

Zidentyfikowane typy sytuacji kryzysowych sg analizowane i priorytetyzowane z punktu widzenia
komunikacji kryzysowej, z uwzglednieniem:

« skali i dynamiki zdarzenia,

» potencjalnych skutkdw spotecznych i emocjonalnych,

« podatnosci odbiorcéw na panike i dezinformacje,

» koniecznosci wydawania zalecen lub instrukcji dla ludnosci,

+ intensywnosci zainteresowania medidw i opinii publiczne;j,

« zasiegu geograficznego zdarzenia (lokalne, regionalne, ogélnokrajowe, transgraniczne),
» czasu trwania i przewidywanej dtugosci oddziatywania sytuacji kryzysowej,

» stopnia dostepnosci zweryfikowanych informacji,

e poziomu przygotowania panistwa i spoteczeistwa na dany typ zagrozenia,

o ryzyka zaktécen w funkcjonowaniu infrastruktury krytycznej i ustug publicznych.

Priorytet w komunikacji kryzysowej nadawany jest w szczegdlnosci sytuacjom:

» nagtym i dynamicznym,

» 0 wysokim wptywie na bezpieczeristwo ludzi,

« wymagajacym natychmiastowych decyzji informacyjnych,

» generujgcym chaos informacyjny lub sprzeczne narracje,

o 0 duzym zasiegu geograficznym (regionalnym, ogdlnokrajowym lub transgranicznym),

» obejmujaca zasiegiem duzg liczbe oséb lub grup szczegdlnie wrazliwych

e wymagajacym pilnego przekazania zalecen dotyczacych bezpieczerstwa (np. ewakuacja,
ograniczenia, zachowania ochronne),

» majacej wptyw na funkcjonowanie infrastruktury krytycznej oraz ustug publicznych.

Zidentyfikowana lista sytuacji kryzysowych:

1. epidemia,

2. powddz,

3. zaktdcenie funkcjonowania systemow i sieci teleinformatycznych,
4. dziatania hybrydowe,

5. susza/upat,

6. epizootia,

7. zakiocenie w systemie energetycznym,

8. silny wiatr,

9. zaktdcenie w systemie paliwowym,

10. pozar wielkopowierzchniowy,

11. epifitoza,

12. zakitdcenie funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych,
13. skazenie chemiczne na ladzie,

14. skazenie chemiczne na morzu,

15. zaktécenie w systemie gazowym,

16. katastrofa morska,

17. zdarzenie o charakterze terrorystycznym,

18. skazenie promieniotwdrcze,

19. zbiorowe zaktécenie porzadku publicznego,

20. silny mréz/ intensywne opady $niegu,

21. zanieczyszczenie wod powierzchniowych i podziemnych,
22. masowa migracja.
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Skala i dynamika

Potencjalne skutki

spoteczne

Podatnos¢
odbiorcow

VAZAVEDRIE]
komunikacyjne

prosty jezyk,
bardzo wysokie regularne
epidemia wysoka (zagrozenie bardzo wysoka aktualizacje,
zdrowia, stres) przeciwdziatanie
dezinformacji
bard Ki o .
s ar Z.O V\{ysg |_e szybkie instrukcje,
powédz wysoka (zagrozenie zycia, wysoka L,
. lokalnos¢, alerty
ewakuacje, straty)
zakioécenie . jasnos¢
. . wysokie L
funkcjonowania - komunikatéw,
L. , ) (utrudnienia ustug, o
systemoéw i sieci Srednia-wysoka chaos wysoka aktualizacje,
teleinformatycznyc ) . wyjasnianie
informacyjny) .
h sytuacji
. . wysokie przeciwdziatanie
dziatania . : : s . y
Srednia-wysoka (niepewnos¢, bardzo wysoka dezinformacji,
hybrydowe e Ny
destabilizacja) spojnos¢ przekazu
$rednie edukacja,
susza/upat $rednia (zdrowie, $rednia powtarzalnos$¢
rolnictwo) komunikatow
wysokie lokalnie komunikacja
epizootia $rednia (rolnictwo, $rednia sektorowa, jasne
gospodarka) instrukcje
zaktocenie w bardzo wysokie szybkie instrukcje,
systemie wysoka (brak pradu, bardzo wysoka alternatywy
energetycznym ogrzewania) dziatania
ki ol
silny wiatr wysoka (zr:;lsyzscozelr?ia soka krotkie
y 4 . wy komunikaty, alerty
zagrozenia zycia)
zaktocenie w . uspokajanie,
. , , wysokie (transport, o ,
systemie Srednia . wysoka przeciwdziatanie
. panika zakupowa) .
paliwowym panice
pozar bardzo wysokie szybkie instrukcje,
wielkopowierzchni wysoka (zagrozenie zycia, wysoka lokalne
owy ewakuacje) komunikaty
$rednie komunikacja
epifitoza srednia (rolnictwo, niska-srednia ekspercka
Srodowisko) uproszczona
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Skala i dynamika

Potencjalne skutki
spoteczne

Podatnos¢
odbiorcow

Wyzwania
komunikacyjne

zakiécenie
fun‘kq.o.nowanla wysokie L. alternatywne
sieci i ustug wysoka (brak tgcznosci bardzo wysoka L
. . , ) kanaty komunikacji
telekomunikacyjny dezorientacja)
ch
skazenie chemiczne WySOk,'e I.okfaln.|e , preclzyzyjn.e ,
. wysoka (zagrozenie zycia, bardzo wysoka instrukcje, unikanie
na ladzie . .
ewakuacje) paniki
— . wysokie lokalnie komunikacja
skazenie chemiczne . . . . , ; -
srednia (Srodowisko, Srednia specjalistyczna
na morzu
gospodarka uproszczona
zaktocenie w bardzo wysc?kle szybkie instrukcje,
. wysoka (ogrzewanie, wysoka . .
systemie gazowym : . bezpieczenstwo
bezpieczehstwo)
wysokie komunikacja
katastrofa morska srednia (ofiary, Srednia kryzysowa +

Srodowisko)

medialna

zdarzenie o bardzo wysokie
) . kontrola przekazu,
charakterze wysoka, nagta (panika, zagrozenie bardzo wysoka unikanie paniki
terrorystycznym zycia) P
- bardzo wysokie . . .
skazenie Y jasne instrukcje,

promieniotworcze

wysoka

(zdrowie,
dtugotrwaty stres)

bardzo wysoka

wiarygodnos¢

zbiorowe . Kaiani
zakiécenie Srednia-wysoka wysollzle' soka usspoé'?j;c'le’
porzadku Yy (niepokoje wy poJ 0s¢
: spoteczne) komunikacji
publicznego
silny mréz/ wysokie .
. , . L. Wysoka komumkaty
intensywne opady srednia (zagrozenie .
- . i prewencyjne
Sniegu zdrowia, paraliz)
zanieczyszczenie ,
woéd , . WyS_Ok'e jasne zalecenia,
. . . $rednia (zdrowie, brak wysoka .
powierzchniowych i lokalnos¢
. wody)
podziemnych
. komunikacja
masowa migracja Srednia-wysoka Wysqklg soka wywazona,
grad y (napigcia wy przeciwdziatanie
spoteczne)

dezinformacji
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ﬂ URUCHAMIANIE
KOMUNIKACJI
KRYZYSOWE]

Zrédta informacji o zdarzeniu
Komunikacja kryzysowa uruchamiana jest na podstawie:

» potwierdzonej informacji otrzymanej z centrum zarzgdzania kryzysowego,

» meldunku od stuzb lub jednostek operacyjnych,

» informacji przekazanej przez wojewode, jednostke terenowg lub instytucje partnerska,

« sygnatu z systemOw monitoringu lub ostrzegania,

 informacji medialnej lub spotecznosciowej, ktéra wymaga natychmiastowej weryfikacji,

» informacji przekazane przez operatorow infrastruktury krytycznej,

» sygnatu pochodzace z systemdw miedzynarodowej wymiany informacji o zagrozeniach,

o decyzji organdw administracji rzgdowej o podwyziszeniu poziomu gotowosci Ilub
wprowadzeniu dziata nadzwyczajnych,

» zweryfikowanego zgtoszenia od obywateli lub organizacji wskazujgce na wystgpienie
zagrozenia.

Po otrzymaniu informacji osoba odpowiedzialna za komunikacje lub/oraz Dyzurny RCB:

» nawigzuje  bezposredni  kontakt z centrum  zarzadzania  kryzysowego lub
jednostkg operacyjng,

« weryfikuje podstawowe fakty (co sie wydarzyto, gdzie, od kiedy, jaki jest zasieg),

» ustala, czy zdarzenie jest potwierdzone oraz czy ma potencjalne skutki dla ludnosci,

« identyfikuje instytucje wiodgcg oraz inne podmioty zaangazowane w reagowanie,

* ocenia poziom pilnosci komunikacji oraz koniecznos¢ natychmiastowego
wydania komunikatu,

« sprawdza dostepnos¢ kanatéw komunikacji oraz mozliwosé ich wykorzystania (np. strona
www, media spotecznosciowe),

« konsultuje tres¢ komunikatu z wtasciwymi komdérkami merytorycznymi lub przetozonymi,

« identyfikuje potencjalne ryzyka komunikacyjne (np. mozliwos¢ paniki, dezinformacji).

Na tym etapie wystarczajace sg informacje podstawowe — szczegéty mogg by¢ uzupetniane
w kolejnych komunikatach.

Moment uruchomienia dziatan komunikacyjnych

Dziatania komunikacyjne uruchamiane sg niezwtocznie po potwierdzeniu, ze zdarzenie:
» ma miejsce lub jest wysoce prawdopodobne,
» moze wptywacé na bezpieczenstwo ludzi,
« generuje lub moze generowac zainteresowanie spoteczne i medialne,
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» generuje lub moze generowac zainteresowanie spoteczne i medialne,

 niesie ryzyko dezinformacji lub paniki informacyjnej,

« wymaga przekazania pilnych zalecen lub instrukcji dla ludnosci (np. ewakuacja, unikanie
okreslonych obszaréw),

» ma potencjat szybkiej eskalacji lub rozszerzenia zasiegu,

o powoduje lub moze powodowaé zaktécenia w funkcjonowaniu infrastruktury krytycznej lub
ustug publicznych,

» dotyczy duzej liczby oséb lub szczegdlnie wrazliwych grup odbiorcéw,

« moze wptywac na porzadek publiczny lub stabilnos¢ spoteczna.

Nie czeka sie na petny obraz sytuacji ani na zakonczenie dziatan operacyjnych. Brak komunikatu
w pierwszej fazie kryzysu zwieksza ryzyko, ze przestrzen informacyjng wypetnig nieoficjalne zrddta.

Jezeli informacje sg niepetne, pierwszy komunikat powinien jasno to wskazywac, np. poprzez
zaznaczenie, ze sytuacja jest w trakcie weryfikacji i monitoringu.

Minimalny skfad Zespotu Komunikacyjnego

Po potwierdzeniu zdarzenia uruchamiany jest minimalny sktad zespotu
komunikacyjnego, obejmujacy:

» o0sobe koordynujgcg komunikacje (rzecznik prasowy lub jego zastepca),
» o0sobe odpowiedzialng za przygotowanie tresci komunikatdw,
» 0sobe monitorujgcg media i przestrzen informacyjna.

Zespot dziata w trybie roboczym i pozostaje w statym kontakcie — telefonicznym lub zdalnym —
przez caty czas trwania kryzysu. W miare rozwoju sytuacji sktad zespotu moze by¢ rozszerzany.

Kiedy kryzys przybiera wiekszg skale, rzecznik moze powotaé nieformalny Zespdét Komunikacji
Kryzysowej, obejmujacy rzecznikbw i przedstawicieli innych instytucji zaangazowanych
w dziatania.

W sktad zespotu mogg wejs¢ m.in. przedstawiciele:

» Rzadowego Centrum Bezpieczeristwa,

o Centrum Informacyjnego Rzadu,

o ministerstw — w zaleznosci od tematu (np. zdrowia, spraw wewnetrznych, obrony),
 stuzb: strazy pozarnej, Policji, Strazy Granicznej, WOT,

« urzedow wojewddzkich,

» organizacji pomocowych, takich jak Caritas czy PCK,

 innych instytucji, wedtug potrzeb.

Zespot wspdlnie:
» planuje komunikaty i harmonogramy ich publikacji,

« koordynuje dziatania medialne,
» monitoruje reakcje spoteczne i medialne.
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Po uruchomieniu komunikacji kryzysowej konieczne jest szybkie uporzgdkowanie informacji pod
katem komunikacyjnym. Celem tej analizy nie jest petna ocena sytuacji operacyjnej, lecz
przygotowanie instytucji do skutecznego informowania spoteczeristwa, medidéw i partneréw
w warunkach niepewnosci i presji czasu.

Analiza powinna by¢ prowadzona réwnolegle z dziataniami operacyjnymi i aktualizowana wraz
z rozwojem sytuacji.

Informacje kluczowe z punktu widzenia komunikacji

W pierwszej kolejnosci zespdt komunikacyjny identyfikuje informacje, ktére muszg zostaé
przekazane odbiorcom mozliwie najszybciej. Sg to w szczegdlnosci:

o co sie wydarzyto (rodzaj zdarzenia),

 gdzie doszto do zdarzenia (lokalizacja, obszar objety skutkami),

» od kiedy trwa sytuacja i czy nadal sie rozwija,

» kogo dotyczy zdarzenie (skala i zasieg),

« jakie dziatania sg podejmowane przez instytucje i stuzby,

» czy istniejg zalecenia lub ograniczenia dla ludnosci,

« jakie sg potencjalne zagrozenia dla zdrowia i zycia oraz jak ich unika¢,

« gdzie mozna uzyskac aktualne i wiarygodne informacje (oficjalne zrddta, kanaty komunikacji).

Na tym etapie nie wszystkie informacje muszg by¢ szczegdtowe. Wazine jest, aby byty
potwierdzone i jasno zakomunikowane jako aktualny stan wiedzy.

Gtéwne ryzyka spoteczne i informacyjne

Rownolegle z porzadkowaniem faktéw zespdt komunikacyjny identyfikuje ryzyka spoteczne
i informacyjne zwigzane ze zdarzeniem. W praktyce oznacza to ocene:

» czy sytuacja moze wywotywaé strach, panike lub poczucie zagrozenia,

» czy istnieje ryzyko niekontrolowanych reakcji (np. masowych wyjazdéw, wykupu towaréw,
blokowania numerdéw alarmowych),

» czy zdarzenie moze prowadzi¢ do rozprzestrzeniania sie plotek lub fatszywych informacji,

o czy temat moze zosta¢ wykorzystany do celowej dezinformacji.

Na tej podstawie ustala sie, ktéore elementy przekazu wymagaja szczegdlnej precyzji,
powtarzalnosci lub dodatkowych wyjasnien.
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Grupy najbardziej narazone

Kolejnym krokiem jest szybkie okreslenie grup odbiorcow, ktére moga by¢ najbardziej dotkniete
skutkami zdarzenia lub szczegélnie wrazliwe informacyjnie. W praktyce s3 to:

« 0soby bezposrednio znajdujgce sie na obszarze objetym zdarzeniem,

« 0soby wymagajgce jasnych instrukcji (np. kierowcy, mieszkancy zagrozonych rejondéw),
« grupy wrazliwe (np. seniorzy, osoby chore, osoby z niepetnosprawnos$ciami),

» o0soby, ktére mogg odczuwac skutki posrednie (np. przerwy w dostawach ustug).

Dla tych grup komunikaty powinny byé mozliwie proste, konkretne i jednoznaczne.

Pytania w mediach i spoteczenstwie

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen oraz charakteru zdarzenia zespdt komunikacyjny
powinien przewidzie¢ najczesciej pojawiajace sie pytania. W pierwszych godzinach kryzysu
sg to zazwyczaj:

» co doktadnie sie stato i dlaczego,

e Czy sytuacja jest opanowana,

« czy istnieje zagrozenie dla zycia i zdrowia,

» kogo dotyczy zdarzenie i na jak dtugo,

 jakie dziatania sg podejmowane przez instytucje,
« CO powinni zrobi¢ mieszkancy.

Przewidywanie pytan pozwala przygotowac spdjne odpowiedzi oraz ograniczy¢ improwizacje

w kontaktach z mediami. Odpowiedzi powinny by¢ krétkie, oparte na potwierdzonych
informacjach i aktualizowane wraz z rozwojem sytuacji.
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© crurY DOCELOWE

Celem segmentacji odbiorcow w komunikacji kryzysowe] jest zapewnienie, aby komunikaty
dotyczace zaistniatego zdarzenia byty dopasowane do sytuacji, w jakiej znajdujg sie poszczegdlne
grupy, oraz do ich zdolnosci odbioru informacji w warunkach podwyzszonego stresu.
Skuteczna komunikacja kryzysowa wymaga rdznicowania tresci, jezyka i formy przekazu —
jeden komunikat nie odpowiada wszystkim odbiorcom i nie zawsze spetnia swoje zadanie.

Gtéwne grupy odbiorcow

Na potrzeby Strategii Komunikacji Kryzysowej Rzgdowego Centrum Bezpieczeristwa wyrdznia sie
nastepujgce podstawowe grupy odbiorcéw - to m.in.:

o mieszkanncy — osoby stale zamieszkujgce obszar objety kryzysem lub jego
potencjalnymi skutkami:
o potrzeby: szybka informacja o sytuacji, zalecenia dotyczace bezpieczenstwa, wiedza
o podejmowanych dziataniach,
o forma przekazu: jasne, krétkie instrukcje, odniesienie do lokalnego kontekstu
i aktualnej sytuacji,

o dzieci i mtodziez — odbiorcy wymagajgcy posredniego lub uproszczonego przekazu, czesto
za posrednictwem dorostych:
o potrzeby: poczucie bezpieczenstwa, zrozumienie sytuacji bez wzbudzania
dodatkowego leku,
o forma przekazu: bardzo proste komunikaty, wsparcie wizualne, przekaz kierowany
rowniez do opiekundw,

« seniorzy — osoby o zréznicowanych mozliwosciach poznawczych i dostepie do technologii:
o potrzeby: spokojny, czytelny przekaz, jasne wskazanie, co nalezy zrobié,
o forma przekazu: prosty jezyk, brak nadmiaru informacji, powtarzalnos$é
kluczowych komunikatéw,

o osoby z niepetnosprawnosciami — odbiorcy wymagajacy zapewnienia dostepnosci
komunikacji takze w warunkach kryzysowych:
o potrzeby: petny dostep do informacji i zalecen dotyczacych bezpieczenstwa,
o forma przekazu: komunikaty zgodne ze standardami dostepnosci, dostosowane do
réznych potrzeb odbiorcow,

» cudzoziemcy - osoby niepostugujace sie jezykiem polskim:
o potrzeby: zrozumiate informacje o zagrozeniu i zaleceniach, dostep do komunikatéw w
jezykach obcych,
o forma przekazu: uproszczony jezyk, ttumaczenia (np. angielski), komunikaty wizualne.
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Zasady segmentacji w komunikacji kryzysowej

W komunikacji kryzysowej dla poszczegdlnych grup stosuje sie w szczegdlnosci
nastepujace zasady:

» prostota jezyka i unikanie specjalistycznego zargonu,

« koncentracja na informacjach praktycznych i zaleceniach ,,co zrobic”,

» dostosowanie formy komunikatu do mozliwosci percepcyjnych odbiorcéw,

« uwzglednienie barier jezykowych, technologicznych i organizacyjnych,

o powtarzalnos¢ kluczowych informacji w kolejnych komunikatach.

Segmentacja odbiorcéw w komunikacji kryzysowej stanowi podstawe do:
« przygotowywania komunikatéw dopasowanych do sytuacji odbiorcéw,
« doboru form przekazu (tekst, grafika, komunikat gtosowy),
o wyboru kanatéw komunikacji odpowiednich dla danej grupy,
« planowania czestotliwosci i kolejnosci publikacji komunikatow.

Segmentacja powinna by¢ weryfikowana i aktualizowana wraz ze zmiang sytuacji kryzysowej oraz
pojawianiem sie nowych grup dotknietych zdarzeniem.
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KANALY | NARZEDZIA
KOMUNIKACII

Celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie kanatdw i narzedzi wykorzystywanych Rzgdowe
Centrum Bezpieczenstwa w komunikacji kryzysowej oraz okreslenie zasad ich stosowania
w zaleznosci od charakteru zdarzenia, pilnosci przekazu oraz grup odbiorcow.

Skutecznos¢ komunikacji kryzysowej zalezy nie tylko od tresci komunikatu, ale réowniez od
szybkosci jego przekazania oraz wyboru kanatu, ktéry pozwala dotrze¢ do odbiorcow
w odpowiednim czasie i formie.

W doborze kanatéw komunikacji kryzysowej stosuje sie nastepujgce zasady:

» kanat jest dobierany do pilnosci komunikatu oraz skali zagrozenia,

o przekaz jest kierowany do odbiorcéw w miejscu i czasie, w ktdrym realnie mogg go odebraé,

« w przypadku zdarzen o istotnych skutkach spotecznych stosuje sie jednoczesnie
kilka kanatow,

o komunikacja prowadzona jest w sposdb ciggly — poprzez aktualizacje, a nie
jednorazowe komunikaty,

o dobdér kanatéw uwzglednia dostepnos¢ dla rdéinych grup odbiorcéw (w tym oséb
z niepetnosprawnosciami i senioréw),

» preferowane sg kanaty oficjalne i zweryfikowane, zapewniajgce wiarygodnosc¢ przekazu,

o przekaz w réznych kanatach pozostaje spdojny i zsynchronizowany czasowo.

Instytucja zapewnia, aby komunikacja kryzysowa byta:

» dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami,

» zrozumiata dla oséb niepostugujgcych sie jezykiem polskim,

« mozliwa do odebrania takie przy ograniczconym dostepie do energii elektrycznej
lub internetu,

o przygotowywana w jezyku prostym i zrozumiatym, ograniczajgcym  ryzyko
btednej interpretacji,

» aktualizowana na biezgco wraz ze zmiang sytuacji,

« przekazywana w sposéb spdjny we wszystkich kanatach komunikacji.
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Gtéwne kanaty i narzedzia komunikacji kryzysowej

Media tradycyjne (telewizja, radio, prasa)
Wykorzystywane w sytuacjach kryzysowych do:

» szybkiego dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw,

» przekazywania informacji o duzym znaczeniu spotecznym,
» docierania do oséb o ograniczonym dostepie do internetu,
e wzmacniania wiarygodnosci przekazu instytuciji.

Media tradycyjne sg szczegdlnie istotne w pierwszej fazie kryzysu oraz w przypadku
dtugotrwatych zdarzen.

Gtéwne grupy odbiorcéw: mieszkancy, seniorzy.

Media spotecznosciowe
Wykorzystywane w trakcie kryzysu do:

» szybkiego publikowania aktualnych komunikatéw i ostrzezen,

o wyjasniania sytuacji w prosty i przystepny sposab,

» reagowania na pytania i fatszywe informacje pojawiajace sie w przestrzeni informacyjnej,
» kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informaciji.

Media spotecznosciowe umozliwiajg czeste aktualizacje i s3 jednym z podstawowych kanatéw
reagowania informacyjnego.

Gtéwne grupy odbiorcéw: mieszkancy, osoby aktywne cyfrowo, media.

Alert RCB

Alert RCB stanowi kluczowe narzedzie komunikacji ostrzegawczej w sytuacji kryzysowej,
wykorzystywane do szybkiego dotarcia z informacja do ludnosci na obszarze zagrozonym.
Jego uruchomienie nastepuje na podstawie potwierdzonych informacji operacyjnych i decyzji
wiasciwych organow, zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

Alert RCB wykorzystywany jest do przekazywania krétkich, jednoznacznych komunikatow
ostrzegawczych zawierajgcych:

» informacje o rodzaju zagrozenia,

o obszarze, ktérego dotyczy,

» czasie wystgpienia lub trwania,

» podstawowych zaleceniach ochronnych.
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Alert RCB nie stuzy do przekazywania szczegétowych opiséw sytuacji — jego funkcjg jest
natychmiastowe ostrzezenie i uruchomienie reakcji odbiorcéw. Kazdorazowo po wystaniu Alertu,
Rzgdowe Centrum Bezpieczedstwa zapewnia uzupetfniajgce informacje w innych kanatach
komunikacji (media spoteczno$ciowe, strona internetowa, media tradycyjne).

Uruchomienie Alertu RCB zawsze inicjuje dalszg komunikacje, a nie jg zastepuje.
Komunikaty ostrzegawcze muszg by¢ spdjne tresciowo, czasowo i narracyjnie z przekazami

publikowanymi w pozostatych kanatach, aby unikng¢ dezorientacji odbiorcéw i sprzecznych
interpretacji sytuacji.

Komunikacja bezposrednia i lokalna
Wykorzystywana w szczegdlnosci w sytuacjach:
« ograniczonego dostepu do medidw cyfrowych,
« zdarzen o charakterze lokalnym,

» potrzeby dotarcia do grup szczegdlnie wrazliwych.

Obejmuje m.in. wspodtprace z samorzgdami, stuzbami lokalnymi, mediami regionalnymi oraz
bezposrednie przekazy w terenie.

Gtéwne grupy odbiorcow: mieszkancy obszaréw dotknietych  kryzysem, seniorzy,
osoby z niepetnosprawnosciami.
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@ orcANIZACIA PRACY
KOMUNIKACYJNE]
W CZASIE KRYZYSU

Przygotowywanie i zatwierdzanie komunikatow
Komunikaty przygotowywane sg wedtug jednego, statego schematu.
Kazdy komunikat zawiera:
» fakt — co jest potwierdzone na tym etapie,
e znaczenie — co to oznacza dla odbiorcéw,
« zalecenia — co robi¢/ czego nie robic,
« dalszy tryb — kiedy kolejna informacja.
Tryb przygotowania:
» zespo6t komunikacyjny opracowuje tresc,
« czesc operacyjna weryfikuje fakty,
 nie prowadzi sie ,redakcji stylistycznych”.
Tryb zatwierdzania:
 jeden decydent (rzecznik/ dyrektor komunikacji),
 brak $ciezek wielostopniowych,
o brak akceptacji ,,do wiadomosci”.
Jezeli petna akceptacja nie jest mozliwa w czasie:
» publikowany jest komunikat wstepny,

» jasno oznaczony jako ,stan na godzine X”,
« zzapowiedzig aktualizacji.

Harmonogram aktualizacji
Po publikacji pierwszego komunikatu:

« ustala sie roboczy harmonogram aktualizacji,
« informacja o nim jest komunikowana publicznie.

Standardowe warianty aktualizacji: co 2-3 godziny lub po kazdej istotnej zmianie sytuacji.

Jezeli sytuacja sie nie zmienia, publikowana jest krétka aktualizacja potwierdzajgca stan.
Harmonogram jest znany zespotowi i moze by¢ modyfikowany.
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Zasady wypowiedzi publicznych

W kryzysie wypowiada sie wytgcznie rzecznik instytucji lub osoba wyraznie upowazniona.
Kazda wypowiedz:

» opiera sie na faktach potwierdzonych,
» zawiera tylko to, co instytucja wie na dany moment,
» koncentruje sie na bezpieczenistwie i zaleceniach.

Bezwzglednie nie stosuje sie:
» spekulacji,
o ocen przyczyn przed ich potwierdzeniem,

o polemik z mediami,
e przerzucania odpowiedzialnosci.

Praca zmianowa i ciggtos¢ komunikacji
W  kryzysach dtugotrwatych komunikacja prowadzona jest w trybie zmianowym.

Instytucja zapewnia:

» grafik dyzurdéw,
» jasny podziat odpowiedzialnosci,
» statg obsade decyzyjna.

Przekazanie zmiany obejmuje:
» aktualny stan sytuacji,
« liste opublikowanych komunikatow,
» zaplanowane publikacje,
» otwarte watki medialne,
i skutkuje:
e spéjnym tonem,

» takimi samymi zaleceniami,
o brakiem sprzecznych interpretacji.

Koordynacja komunikacji miedzyinstytucjonalne;j

Po potwierdzeniu zdarzenia o charakterze kryzysowym niezwtocznie uruchamia sie koordynacje
komunikacyjng miedzy instytucjami.
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Dziatania krok po kroku:

» okreslenie instytucji wiodacej komunikacyjnie — instytucja wiodgca odpowiada za:
o komunikaty zbiorcze,
o ramy narracyjne,
o rytm aktualizacji.

» wyznaczenie punktéw kontaktowych - kazda instytucja wskazuje:
o jedng osobe decyzyjng (rzecznik/ dyrektor biura),
o jedna osobe roboczg (operacyjny kontakt 24/7),
o dane kontaktowe, ktére sg przekazywane wszystkim uczestnikom.

« utworzenie wspdlnego kanatu roboczego - telefon/ komunikator/ e-mail kryzysowy,

ustalenie zasad:
o instytucja wiodgca komunikuje obraz catosci sytuacji,
o instytucje sektorowe: tylko zakres wtasnych kompetencji,
o jednostki terenowe: informacje lokalne i organizacyjne.

Uzgadnianie komunikatéw
Uzgadnianiu podlegajg konkretne tresci, nie ogdlne zatozenia.
Zawsze uzgadnia sie informacje o:
« skali zdarzenia,
o obszarze objetym zagrozeniem,
 zaleceniach dla ludnosci,
» kolejnych krokach.
Instytucja wiodgca przygotowuje krotkg wersje roboczg komunikatu (5-7 zdan), przesyta jg do
partnerow do szybkiej konsultacji. Ci zgtaszajg ewentualne uwagi merytoryczne, nie stylistyczne,
sygnalizujg ryzyka (np. sprzeczne dane, inne rekomendacje).
Brak uwag w okreslonym czasie jest akceptacjg. jesli nie da sie uzgodni¢ wszystkiego uzgadniamy
minimum, ale nie publikujemy sprzecznych informacji.
Wspdlne narracje i komunikaty
Na potrzeby kryzysu przygotowuje sie wspdlny zestaw komunikacyjny, aktualizowany wraz
z rozwojem sytuacji.
Minimum operacyjne:
« 3-5wspdlnych tez (key messages),
o 1 wspdlny opis sytuacji (,,co sie stato”),

« 1 zestaw rekomendacji (,,co robi¢”),
» informacja o kolejnej aktualizacji.
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Tezy sa:

» rozsyfane do wszystkich rzecznikéw,
» uzywane w mediach, social mediach i komunikatach lokalnych.

Kazda instytucja moze dodaé wtasne informacje, ale bez zmiany sensu narracji.
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Q SCENARIUSZE

Na podstawie przeprowadzonej analizy ryzyka zidentyfikowano 22 kluczowych obszaréw
zagrozen. Dla kazdego z nich opracowano scenariusz komunikacji, obejmujgcy opis charakteru
zagrozenia i mozliwego zdarzenia, gtdwne przestanie komunikacyjne oraz kluczowe przekazy
kierowane do odbiorcéow.

Scenariusze zawierajg réwniez przyktadowy komunikat prasowy, zestaw najczesciej
pojawiajgcych sie pytan dziennikarskich wraz z rekomendowanymi odpowiedziami, a takze
propozycje konkretnych dziatan komunikacyjnych, uwzgledniajgcych dobdr kanatéw komunikacji
oraz segmentacje odbiorcow.

Tak przygotowane scenariusze stanowig praktyczne narzedzie wspierajgce dziatanie w ramach
komunikacji kryzysowej.
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Scenariusz 1: Epidemia — zwiekszone liczba zachorowan w zwigzku z sezonem infekcyjnym

Opis zdarzenia

W ostatnich dniach na terenie catego kraju obserwowany jest wyrazny wzrost liczby zachorowan
zwigzanych z infekcjami gérnych dréog oddechowych. Jednostki ochrony zdrowia oraz stuzby
sanitarne odnotowujg zwiekszong liczbe zgtoszen dotyczacych objawéw grypopodobnych,
zakazen wirusowych oraz wysokiej absencji chorobowej w szkotach, przedszkolach
i zaktadach pracy.

Najwiekszy wzrost liczby przypadkéw widoczny jest wéréd:
o dzieci i mtodziezy,
« 0s0b starszych,
e 0s0b z chorobami przewlektymi,
« oraz 0sob z obnizong odpornoscia.

W czesci regionéw dochodzi do czasowego przecigzenia podstawowe] opieki zdrowotnej, nocnej

i Swigtecznej opieki medycznej oraz szpitalnych oddziatéw ratunkowych. W placéwkach
medycznych wydtuza sie czas oczekiwania na konsultacje, a personel medyczny pracuje pod
zwiekszong presjg wynikajacg z duzej liczby pacjentdow oraz rosngcej absencji chorobowej
rowniez wsérdéd pracownikéw ochrony zdrowia.

W wielu szkotfach, przedszkolach, domach pomocy spotecznej oraz placéwkach opiekuriczych
odnotowywane s3 lokalne ogniska zachorowan. W czesci instytucji pojawiajg sie trudnosci
organizacyjne zwigzane z brakami kadrowymi oraz koniecznoscig czasowego ograniczania
dziatalnosci lub przechodzenia na tryb pracy zdalnej.

Sytuacja pozostaje dynamiczna. Prognozy epidemiologiczne wskazuja na mozliwos¢ dalszego
wzrostu liczby zakazen w kolejnych dniach i tygodniach, szczegdlnie w okresie zwiekszonej
aktywnosci sezonowych wiruséw oddechowych oraz intensywnych kontaktéw spotecznych.

Stuzby sanitarne oraz instytucje odpowiedzialne za bezpieczernstwo zdrowotne prowadzg biezacy
monitoring sytuacji epidemiologicznej i dziatania informacyjne skierowane do spoteczenstwa.

Mieszkanncom przekazywane sg zalecenia dotyczgce:
» ograniczania ryzyka zakazen,
« zasad higieny,
« postepowania w przypadku wystgpienia objawdéw chorobowych,
« oraz ochrony 0s6b szczegdlnie narazonych na ciezki przebieg infekcji.

W przypadku dalszego pogarszania sie sytuacji mozliwe jest wprowadzanie dodatkowych zalecen
organizacyjnych i sanitarnych w wybranych regionach lub sektorach.
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Gtéwne przestanie

Stuzby sanitarne i system ochrony zdrowia monitorujg zwiekszong liczbe zachorowan zwigzanych
z sezonem infekcyjnym oraz prowadzg dziatania majgce na celu ograniczenie transmisji zakazen
i ochrone o0sob najbardziej narazonych na ciezki przebieg choroby. Priorytetem pozostaje
zapewnienie ciggtosci opieki medycznej, ochrona grup ryzyka oraz odpowiedzialne zachowania
spoteczne ograniczajgce dalsze rozprzestrzenianie sie infekcji.

o W catym kraju obserwowany jest sezonowy wzrost liczby infekcji drég oddechowych,
co powoduje zwiekszone obcigzenie placowek ochrony zdrowia.

o Szczegdlng ochrong powinny zosta¢ objete osoby starsze, przewlekle chore, z obnizong
odpornoscig oraz dzieci.

« Osoby z objawami infekcji powinny ograniczy¢ kontakty spoteczne, stosowac zasady higieny
i w razie potrzeby kontaktowac sie z lekarzem zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

o Placowki medyczne i stuzby sanitarne prowadzg biezgcy monitoring sytuacji
epidemiologicznej oraz dziatania informacyjne i organizacyjne.

« Mieszkancy powinni sledzi¢ oficjalne komunikaty dotyczgce zalecen zdrowotnych i stosowac
dziatania ograniczajace ryzyko zakazen.
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Komunikat prasowy

W catym kraju obserwowany jest wyrazny wzrost liczby zachorowan zwigzanych z sezonowymi
infekcjami drég oddechowych. Placéwki ochrony zdrowia oraz stuzby sanitarne odnotowuja
zwiekszong liczbe pacjentéw zgtaszajacych objawy grypopodobne oraz zakazenia wirusowe
charakterystyczne dla obecnego sezonu infekcyjnego.

Najwiekszy wzrost zachorowan dotyczy dzieci i mtodziezy, oséb starszych, pacjentéw przewlekle
chorych oraz oséb z obnizong odpornoscia. W czesci regiondw zwiekszona liczba zakazen
powoduje czasowe przecigzenie podstawowej opieki zdrowotnej, nocnej i Swigtecznej opieki
medycznej oraz szpitalnych oddziatéw ratunkowych.

Stuzby sanitarne oraz instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo zdrowotne prowadzg biezacy
monitoring sytuacji epidemiologicznej i dziatania majgce na celu ograniczenie dalszej transmisji
zakazen. Placéwki medyczne funkcjonujg, jednak w czesci miejsc moze wystepowaé wydtuzony
czas oczekiwania na konsultacje wynikajacy ze zwiekszonej liczby pacjentéw oraz absencji
chorobowej personelu medycznego.

W wielu szkotach, przedszkolach i placéwkach opiekuriczych odnotowywane sg lokalne ogniska
zachorowan. W zaleznosci od rozwoju sytuacji mozliwe jest wprowadzanie dodatkowych dziatan
organizacyjnych majgcych ograniczy¢ ryzyko dalszego rozprzestrzeniania sie infekcji.

Mieszkancy proszeni sg o odpowiedzialne zachowania ograniczajgce transmisje zakazen,
w szczegodlnosci:

o pozostawanie w domu w przypadku objawdw infekcji,

« ograniczanie kontaktdw spotecznych podczas choroby,

« przestrzeganie zasad higieny,

o oraz zwracanie szczegolnej uwagi na ochrone oséb nalezgcych do grup ryzyka.

Stuzby apelujg rowniez o korzystanie wytgcznie z oficjalnych komunikatow dotyczgcych sytuacji
epidemiologicznej i zalecen zdrowotnych.

Kontakt dla medidw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

« Czy mamy juz do czynienia z epidemig lub sytuacjg kryzysowa w ochronie zdrowia?

Obecnie obserwujemy bardzo wyrazny sezonowy wzrost liczby infekcji dréog oddechowych,
ktdry powoduje zwiekszone obcigzenie systemu ochrony zdrowia. Tego typu sytuacje wystepuja
cyklicznie w okresach intensywnej aktywnosci wiruséw sezonowych, jednak obecna dynamika
zachorowan jest wysoka i wymaga biezgcego monitorowania.

Placéwki medyczne oraz stuzby sanitarne funkcjonujg i prowadzg dziatania organizacyjne majace
utrzymac ciggtos¢ opieki zdrowotnej. W czesci regiondw moze dochodzi¢ do wydtuzenia czasu
oczekiwania na konsultacje lub czasowych trudnosci organizacyjnych wynikajgcych z duzej liczby
pacjentéw i absencji chorobowej personelu.

Na obecnym etapie priorytetem pozostaje ograniczanie transmisji zakazen oraz ochrona oséb
najbardziej narazonych na ciezki przebieg choroby.

» Czy mogaq zosta¢ wprowadzone dodatkowe ograniczenia lub dziatania sanitarne?

Sytuacja epidemiologiczna jest stale analizowana przez stuzby sanitarne i instytucje
odpowiedzialne za bezpieczenstwo zdrowotne. W przypadku dalszego pogarszania sie sytuacji
mozliwe jest wdrazanie dodatkowych dziatan organizacyjnych lub sanitarnych dostosowanych do
skali zagrozenia i sytuacji w poszczegdlnych regionach.

Na obecnym etapie najwaziniejsze pozostajg dziatania profilaktyczne oraz odpowiedzialne
zachowania spoteczne ograniczajgce ryzyko zakazen. Chodzi przede wszystkim o pozostawanie
w domu w czasie choroby, ograniczanie kontaktéw spotecznych oraz ochrone oséb szczegdlnie
narazonych na ciezki przebieg infekcji.

Wszelkie decyzje dotyczace ewentualnych dodatkowych dziatan bedg podejmowane na
podstawie analiz epidemiologicznych i komunikowane oficjalnie przez wtasciwe instytucje.

» Dlaczego szpitale i przychodnie sg tak przecigzone?

Wzrost liczby zachorowan powoduje jednoczesne zwiekszenie liczby pacjentdw zgtaszajgcych sie
do przychodni, nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej oraz szpitalnych oddziatéw ratunkowych.
Dodatkowym  problemem jest rosngca  absencja  chorobowa  réwniez  wsréd
personelu medycznego.

W okresach intensywnego sezonu infekcyjnego system ochrony zdrowia dziata pod duzg presjg
organizacyjng. Dlatego bardzo wazne jest odpowiedzialne korzystanie z pomocy medycznej

i stosowanie sie do obowigzujgcych procedur kontaktu z placéwkami ochrony zdrowia.

Priorytetowo traktowani sg pacjenci wymagajacy pilnej pomocy medycznej oraz osoby z grup
podwyzszonego ryzyka ciezkiego przebiegu choroby.
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« Jak mieszkancy powinni sie chroni¢ przed zakazeniem?

Najwazniejsze  pozostajg podstawowe dziatania  ograniczajgce  transmisje  infekcji.
Osoby z objawami choroby powinny ograniczy¢ kontakty spoteczne i — jesli to mozliwe —
pozosta¢ w domu, aby nie naraza¢ innych osdb na zakazenie.

Istotne znaczenie ma réwniez przestrzeganie zasad higieny, czeste mycie rgk, unikanie bliskiego
kontaktu z osobami chorymi oraz szczegdlna ochrona oséb starszych, przewlekle chorych
i z obnizong odpornoscia.

W przypadku pogorszenia stanu zdrowia lub wystgpienia niepokojacych objawow
nalezy kontaktowaé sie z lekarzem zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i zaleceniami
stuzb medycznych.

» Czy szkoty i przedszkola mogga zosta¢ zamkniete?

W czesci placéwek oswiatowych i opiekunczych wystepuja lokalne ogniska zachorowan oraz
problemy organizacyjne zwigzane z absencjg ucznidw i pracownikéw. Decyzje dotyczace
ewentualnych zmian organizacyjnych sg podejmowane lokalnie w zaleznosci od sytuacji
epidemiologicznej i mozliwosci funkcjonowania placéwek.

Na obecnym etapie nie ma ogdlnokrajowych decyzji dotyczgcych zamykania szkot lub przedszkoli,
jednak sytuacja pozostaje dynamiczna i jest stale monitorowana przez stuzby sanitarne

oraz administracje.

Najwazniejsze jest ograniczanie ryzyka dalszego rozprzestrzeniania sie infekcji oraz zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom, pracownikom placowek i rodzinom.

Strona 36



Co-funded by
the European Union

Scenariusz 2: Powddz — po kilku dniach intensywnych opadéw nastgpito wylanie rzeki X

Opis zdarzenia

W wyniku kilkudniowych, intensywnych opaddéw deszczu na obszarze zlewni rzeki X doszto
do gwattownego wzrostu poziomu wod oraz przekroczenia stanéw alarmowych na wielu
odcinkach rzeki. W kolejnych godzinach rzeka wystgpita z brzegdw, powodujgc rozlegte
podtopienia i lokalne powodzie na terenach mieszkalnych, rolniczych oraz przemystowych
potozonych w dolinie rzeczne;.

Najbardziej zagrozone pozostajg miejscowosci zlokalizowane na terenach nisko potozonych oraz
w bezposrednim sgsiedztwie watdw przeciwpowodziowych i ciekdw wodnych. Woda zalata:
o posesje i budynki mieszkalne,
e piwnice i garaze,
o budynki gospodarcze,
o pola uprawne,
drogi lokalne i wojewddzkie,
oraz cze$¢ infrastruktury technicznej i energetycznej.

W niektdérych miejscowosciach mieszkancy zostali zmuszeni do opuszczenia domoéw, a lokalne
wtadze rozpoczety organizacje miejsc czasowego zakwaterowania dla osdéb ewakuowanych.
Wystepujg utrudnienia w ruchu drogowym, czasowe zamkniecia mostéw oraz lokalne przerwy
w dostawach energii elektrycznej i wody.

Sytuacje dodatkowo komplikuje fakt, ze wysoki poziom wdd utrzymuje sie na znacznym odcinku
rzeki, a fala powodziowa przemieszcza sie w kierunku kolejnych miejscowosci.
Prognozy meteorologiczne wskazujg na mozliwos$é wystgpienia dalszych intensywnych opaddéw, co
moze prowadzi¢ do kolejnych podtopien oraz przecigzenia infrastruktury przeciwpowodziowej.

Stuzby ratownicze i samorzady prowadzg dziatania majgce na celu ograniczenie skutkdw powodzi
oraz zapewnienie bezpieczenstwa mieszkaricom. Realizowane sg dziatania zwigzane z:

» umacnianiem watéw przeciwpowodziowych,

« wypompowywaniem wody,

« zabezpieczaniem infrastruktury krytyczne;j,

« ewakuacjg mieszkanicow z najbardziej zagrozonych terendéw,

e 0raz organizacjg pomocy humanitarnej i logistyczne;j.
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Gtéwne przestanie

Stuzby ratownicze, administracja lokalna oraz instytucje odpowiedzialne za zarzadzanie
kryzysowe prowadzg intensywne dziatania majgce na celu ochrone zycia i zdrowia mieszkancéw
oraz ograniczenie skutkéw powodzi. Priorytetem pozostaje zabezpieczenie terendw
zagrozonych, wsparcie o0sO6b poszkodowanych oraz biezgce monitorowanie sytuacji
hydrologicznej i meteorologiczne;.

o Stuzby prowadzg dziatania zwigzane z umacnianiem watéw przeciwpowodziowych,
ewakuacjg mieszkaricéw z najbardziej zagrozonych terendw oraz zabezpieczaniem
infrastruktury krytyczne;.

« W wielu miejscach mogg wystepowac podtopienia, utrudnienia komunikacyjne, lokalne
przerwy w dostawach energii i wody oraz czasowe zamkniecia drég i mostow.

o Mieszkancy terendéw zagrozonych powinni bezwzglednie stosowac sie do polecen stuzb oraz
$ledzi¢ oficjalne komunikaty dotyczgce sytuacji hydrologicznej i ewentualnych ewakuacji.

o Organizowana jest pomoc dla o0séb poszkodowanych, w tym miejsca czasowego
zakwaterowania, wsparcie logistyczne oraz pomoc humanitarna.

« Sytuacja pozostaje dynamiczna, a prognozy wskazujg na mozliwos¢ dalszych intensywnych
opaddw i przemieszczania sie fali powodziowej w kierunku kolejnych miejscowosci.
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W wyniku intensywnych opaddéw deszczu oraz gwattownego wzrostu poziomu wod w zlewni rzeki
X doszto do przekroczenia standw alarmowych i wystgpienia rzeki z brzegdw na wielu odcinkach.
Sytuacja spowodowata rozlegte podtopienia oraz lokalne powodzie na terenach mieszkalnych,
rolniczych i przemystowych potozonych w dolinie rzecznej.

Najtrudniejsza sytuacja wystepuje obecnie w miejscowosciach potozonych na terenach nisko
potozonych oraz w bezposrednim sgsiedztwie watdéw przeciwpowodziowych i ciekéw wodnych.
Zalane zostaty posesje, budynki mieszkalne i gospodarcze, lokalne drogi oraz czes¢ infrastruktury
technicznej i energetyczne;j.

Stuzby ratownicze oraz samorzady prowadzg catodobowe dziatania majgce na celu ochrone zycia
i zdrowia mieszkarncdw oraz ograniczenie skutkdw powodzi. Realizowane s3 dziatania zwigzane
z umacnianiem watéw przeciwpowodziowych, wypompowywaniem wody, zabezpieczaniem
infrastruktury krytycznej oraz ewakuacjg mieszkancéw z najbardziej zagrozonych terenéw.

W czesci miejscowosci organizowane sg miejsca czasowego zakwaterowania dla o0soéb
ewakuowanych oraz pomoc dla mieszkancéw dotknietych skutkami powodzi.

Sytuacja pozostaje dynamiczna. Fala powodziowa przemieszcza sie w kierunku kolejnych
miejscowosci, a prognozy meteorologiczne wskazujg na mozliwos¢ dalszych intensywnych
opaddéw deszczu. Stuzby na biezgco monitorujg sytuacje hydrologiczng i meteorologiczng
oraz dostosowujg dziatania do rozwoju zagrozenia.

Mieszkancy terendw zagrozonych proszeni s3 o bezwzgledne stosowanie sie do polecen stuzb,
Sledzenie oficjalnych komunikatéw oraz przygotowanie sie na mozliwos¢ dalszych utrudnien
i ewentualnych dziatann ewakuacyjnych.

Kontakt dla medidw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Czy sytuacja powodziowa jest pod kontrolg?

Sytuacja jest bardzo powaina i dynamiczna, jednak wszystkie wtasciwe stuzby
prowadzg intensywne dziatania majgce na celu ograniczenie skutkdw powodzi oraz ochrone
mieszkancow i infrastruktury.

Na biezaco monitorowany jest poziom wdd, stan watéw przeciwpowodziowych oraz
przemieszczanie sie fali powodziowej. W zaleznosci od rozwoju sytuacji dziatania s3 wzmacniane
i dostosowywane do aktualnego poziomu zagrozenia.

Priorytetem pozostaje ochrona zycia i zdrowia mieszkancéw, zabezpieczenie terendw najbardziej
zagrozonych oraz zapewnienie sprawnego prowadzenia dziatan ratowniczych i ewakuacyjnych.

« Czy mieszkancy kolejnych miejscowosci powinni przygotowac sie do ewakuacji?

Stuzby na biezgco analizujg rozwdj sytuacji hydrologicznej i prognozy meteorologiczne.
W miejscach, gdzie istnieje ryzyko bezposredniego zagrozenia dla mieszkancow,
mogg by¢ podejmowane decyzje dotyczace ewakuacji lub wczesniejszego przygotowania do
jej przeprowadzenia.

Dlatego bardzo wazne jest $ledzenie oficjalnych komunikatéw oraz stosowanie sie do polecen
stuzb i lokalnej administracji. Mieszkancy terendw zagrozonych powinni przygotowad
najpotrzebniejsze rzeczy, dokumenty, leki oraz zadbac¢ o bezpieczernstwo swoich rodzin.

W przypadku wydania decyzji o ewakuacji nalezy jg traktowac¢ jako dziatanie majace chronié
zdrowie i zycie mieszkancow.

« Dlaczego mimo ostrzezen nadal dochodzi do tak duzych podtopien?

Skala i intensywnos$¢ obecnych opaddéw powodujg bardzo szybki wzrost poziomu wdd oraz
przecigzenie czesci infrastruktury przeciwpowodziowej i systeméw odprowadzania wody.

W wielu miejscach problemem s3g réwniez lokalne uwarunkowania terenowe, wysoki poziom
nasycenia gruntu wodg po wczesniejszych opadach oraz utrzymujgca sie przez dtuzszy czas fala
opadowa obejmujgca znaczng czesc zlewni rzeki.

Stuzby prowadza dziatania majgce ogranicza¢ skutki powodzi, jednak przy tak dynamicznych

zjawiskach pogodowych nie zawsze mozliwe jest catkowite wyeliminowanie podtopien
i zalewania terendéw potozonych najnizej.

» Jak dtugo moga potrwac utrudnienia i problemy z dostawami energii lub wody?

Czas przywracania normalnego funkcjonowania infrastruktury zalezy od skali uszkodzen oraz
dalszego rozwoju sytuacji pogodowej i hydrologiczne;j.
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W czesci miejscowosci zalaniu lub uszkodzeniu ulegly elementy infrastruktury energetycznej
i wodociggowej, a prowadzenie prac naprawczych jest utrudnione przez wysoki poziom wody
oraz ograniczong dostepnosc¢ czesci terendw.

Operatorzy infrastruktury oraz stuzby techniczne prowadzg dziatania naprawcze
priorytetowo tam, gdzie zagrozone jest bezpieczeristwo mieszkancow oraz funkcjonowanie
kluczowych ustug publicznych.

« Jak mieszkancy moga pomac stuzbom i zwiekszy¢ swoje bezpieczenstwo?

Najwazniejsze jest bezwzgledne stosowanie sie do polecen stuzb oraz unikanie ryzykownych
zachowan, takich jak wchodzenie na zalane tereny, przejezdzanie przez podtopione drogi czy
ignorowanie komunikatow o ewakuacji.

Mieszkancy powinni réwniez zabezpieczy¢é dokumenty, leki i najpotrzebniejsze rzeczy,
przygotowac sie na mozliwos¢ czasowych przerw w dostawach energii lub wody oraz pomagac
osobom starszym, samotnym i wymagajgcym wsparcia.

Bardzo wazne jest takize korzystanie wytgcznie 1z oficjalnych Zrédet informacji

i nierozpowszechnianie niepotwierdzonych komunikatow mogacych wywotywaé panike
lub dezinformacje.
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Scenariusz 3: Zakidcenie funkcjonowania systemow i sieci teleinformatycznych

Opis zdarzenia

Dzi$ w godzinach porannych odnotowano rozlegte zaktécenia w funkcjonowaniu czesci systemow
i sieci teleinformatycznych wykorzystywanych przez instytucje publiczne, podmioty infrastruktury
krytycznej oraz wybrane ustugi komercyjne. Problemy dotyczg zaréwno administracji publiczne;j,
jak i systemoéw wykorzystywanych przez obywateli oraz przedsiebiorcéw do realizacji codziennych
ustug cyfrowych.

Pierwsze zgtoszenia dotyczyty czasowych utrudnien w dostepie do platform elektronicznych
administracji publicznej oraz probleméw z dziataniem wybranych systemdw uwierzytelniania
i wymiany danych. Mamy takze potwierdzenie, ze dochodzi do:

« trudnosci z logowaniem do ustug cyfrowych,

« ograniczonej dostepnosci niektérych aplikacji,

o 0opdznien w dziataniu systemoéw elektronicznych,

o probleméw z przesytaniem danych,

« oraz czasowych przerw w funkcjonowaniu czesci ustug online.

Zaktocenia majg charakter zréznicowany i nie dotyczg wszystkich systeméw jednoczesnie.
W czesci przypadkdédw uzytkownicy mogg korzysta¢ z ustug w ograniczonym zakresie, jednak
czas odpowiedzi systeméw pozostaje wydtuzony, a stabilnos¢ dziatania niektérych platform
jest ograniczona.

W zwigzku z incydentem niektére instytucje czasowo przechodzg na procedury awaryjne lub
ograniczajg funkcjonalno$¢ wybranych ustug cyfrowych. W czeéci urzedéw i podmiotow
publicznych pojawiajg sie trudnosci z:

+ elektronicznym obiegiem dokumentéw,

o obstugg spraw obywateli,

» dostepem do centralnych baz danych,

» oraz komunikacjg pomiedzy systemami teleinformatycznymi.

Obecnie trwa analiza przyczyn zdarzenia. Na tym etapie nie wyklucza sie:
« awarii technicznej,
o przecigzenia infrastruktury,
o bteddw aktualizacji systeméw,
» uszkodzenia infrastruktury transmisyjnej,
 ani incydentu zwigzanego z cyberbezpieczenstwem.

Stuzby odpowiedzialne za cyberbezpieczenstwo oraz operatorzy infrastruktury prowadza
dziatania diagnostyczne i zabezpieczajagce. Roéwnolegle monitorowana jest przestrzen
informacyjna ze wzgledu na zwiekszone ryzyko pojawiania sie préb dezinformacji,
oszustw internetowych oraz kampanii phishingowych wykorzystujgcych obecng sytuacje.
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Stuzby odpowiedzialne za cyberbezpieczenstwo oraz operatorzy infrastruktury prowadza
dziatania majgce na celu ustalenie przyczyn zaktécen i przywrdcenie petnej funkcjonalnosci
systemdéw teleinformatycznych. Priorytetem pozostaje utrzymanie ciaggtosci kluczowych
ustug publicznych, bezpieczenstwo danych oraz ograniczenie skutkéw utrudnien dla
obywateli i przedsiebiorcow.

» Trwajg dziatania diagnostyczne i zabezpieczajgce prowadzone przez stuzby odpowiedzialne
za cyberbezpieczenstwo oraz operatoréw infrastruktury teleinformatyczne;j.

o Zaktdcenia mogg powodowaé czasowe utrudnienia w dostepie do czesci ustug cyfrowych,
platform administracji publicznej oraz wybranych systemoéw elektronicznych.

» Na obecnym etapie analizowane sg rézne mozliwe przyczyny incydentu, w tym awaria
techniczna, przecigzenie systemow lub incydent zwigzany z cyberbezpieczenstwem.

« Cze$¢ instytucji funkcjonuje w oparciu o procedury awaryjne w celu utrzymania ciggtosci
realizacji najwazniejszych ustug dla obywateli.

o Mieszkancy powinni zachowac szczegdlng ostrozno$é wobec podejrzanych wiadomosci,
linkdbw i préb wytudzen wykorzystujgcych obecng sytuacje oraz korzysta¢ wytgcznie
z oficjalnych kanatéw komunikacji.
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Dzi$ w godzinach porannych odnotowano rozlegte zaktécenia w funkcjonowaniu czesci systemoéw
i sieci teleinformatycznych wykorzystywanych przez instytucje publiczne, podmioty infrastruktury
krytycznej oraz wybrane ustugi komercyjne. Utrudnienia dotyczg miedzy innymi czesci platform
administracji publicznej, systeméw wymiany danych oraz wybranych ustug cyfrowych
wykorzystywanych przez obywateli i przedsiebiorcéw.

Pierwsze zgtoszenia dotyczyty problemdéw z dostepem do czesci ustug elektronicznych, trudnosci
z logowaniem oraz ograniczonej dostepnosci niektérych aplikacji i systemdéw. W kolejnych
godzinach pojawity sie réwniez informacje o opdznieniach w dziataniu systemoéw elektronicznych
oraz czasowych przerwach w funkcjonowaniu wybranych ustug online.

Zaktdcenia majg charakter zrdéznicowany i nie dotyczg wszystkich systeméw jednoczesnie.
W czesci przypadkéw ustugi funkcjonujg w ograniczonym zakresie lub z wydtuzonym czasem
odpowiedzi. Niektdre instytucje czasowo przechodza na procedury awaryjne w celu utrzymania
ciggtosci realizacji najwazniejszych ustug publicznych.

Stuzby odpowiedzialne za cyberbezpieczerstwo oraz operatorzy infrastruktury teleinformatycznej
prowadzg dziatania diagnostyczne i zabezpieczajace majgce na celu ustalenie przyczyn incydentu
oraz przywrécenie petnej funkcjonalnosci systemdéw. Na obecnym etapie analizowanych jest kilka
mozliwych przyczyn zdarzenia, w tym awaria techniczna, przecigzenie infrastruktury,
btedy aktualizacji lub incydent zwigzany z cyberbezpieczernstwem.

Réwnolegle monitorowana jest przestrzen informacyjna pod kagtem préb dezinformacji, oszustw
internetowych i kampanii phishingowych wykorzystujgcych obecng sytuacje. Mieszkancy proszeni
sg o0 zachowanie szczegdlnej ostroznosci wobec podejrzanych wiadomosci, linkdw i présb
o podawanie danych logowania lub danych osobowych.

Priorytetem pozostaje utrzymanie ciggtosci kluczowych ustug publicznych.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX

Strona 44


http://www.gov.pl/XYX

Co-funded by
the European Union

Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

« Czy mamy do czynienia z cyberatakiem na panstwo?

Na obecnym etapie analizowanych jest kilka mozliwych przyczyn zaktécen, w tym zaréwno awaria
techniczna, przecigzenie infrastruktury, btedy systemowe, jak i wariant zwigzany
z cyberbezpieczenstwem.

Stuzby odpowiedzialne za cyberbezpieczenstwo oraz operatorzy infrastruktury prowadza
szczegodtowe dziatania diagnostyczne i zabezpieczajgce. W tego typu sytuacjach bardzo wazne jest
unikanie przedwczesnych wnioskéw do czasu potwierdzenia przyczyn incydentu na podstawie
analiz technicznych.

Priorytetem pozostaje obecnie stabilizacja dziatania systemdw, utrzymanie ciggtosci kluczowych
ustug oraz zabezpieczenie infrastruktury i danych uzytkownikéw.

« Jakie ustugi sa obecnie najbardziej dotkniete zaktéceniami?

Zaktdcenia dotyczg czesci ustug cyfrowych wykorzystywanych przez administracje publiczng,
obywateli oraz przedsiebiorcow. W czesci przypadkéw uzytkownicy mogg doswiadczaé
problemoéw z logowaniem, wydtuzonym czasem dziatania systemdw lub czasowg niedostepnoscia
wybranych funkcjonalnosci.

Nie wszystkie systemy zostaty dotkniete w takim samym stopniu, dlatego sytuacja moze wygladac
roznie w zaleznos$ci od rodzaju ustugi lub instytucji. Czes¢ podmiotéw funkcjonuje obecnie

W oparciu o procedury awaryjne pozwalajgce utrzymac realizacje najwazniejszych zadan.

Stuzby i operatorzy pracujg nad sukcesywnym przywracaniem petnej funkcjonalnosci systemow.

o Czy dane obywateli s3 bezpieczne?

Bezpieczenstwo danych jest jednym z najwazniejszych priorytetéw prowadzonych dziatan.
Na obecnym etapie trwa analiza charakteru incydentu oraz weryfikacja, czy zaktécenia miaty
wptyw na integralno$é lub bezpieczenstwo danych przetwarzanych przez poszczegdlne systemy.

W tego typu sytuacjach standardowo wdrazane s3 dodatkowe procedury zabezpieczajgce oraz
monitoring infrastruktury teleinformatycznej. Réwnolegle stuzby analizujg przestrzen

informacyjng pod katem préb oszustw lub wytudzen wykorzystujgcych obecng sytuacje.

Mieszkancy powinni zachowaé szczegdlng ostroznos¢ wobec podejrzanych wiadomosci, linkow
i komunikatéw podszywajgcych sie pod instytucje publiczne lub operatoréw ustug.
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« Jak dtugo moga potrwac utrudnienia?

Obecnie trwa diagnozowanie przyczyn incydentu oraz przywracanie stabilnego dziatania
poszczegblnych systemow i ustug. Czas usuwania zaktdcen zalezy od charakteru problemu,
zakresu  objetej nim infrastruktury oraz koniecznosci bezpiecznego  wdrazania
dziatan naprawczych.

W czesci systemow funkcjonalnosé jest juz stopniowo przywracana, natomiast inne mogg nadal
dziata¢c w ograniczonym zakresie. Priorytetowo traktowane sg ustugi kluczowe dla
funkcjonowania panstwa oraz bezpieczenstwa obywateli.

« Jak mieszkancy powinni zachowac sie w obecnej sytuacji?

Przede wszystkim nalezy zachowaé spokédj i korzysta¢ wytgcznie z oficjalnych kanatow
komunikacji instytucji publicznych oraz operatoréw ustug. Warto réwniez przygotowaé sie na
mozliwos$é czasowych utrudnien w dostepie do czesci ustug cyfrowych.

Szczegblng ostrozno$é nalezy zachowa¢ wobec wiadomosci SMS, e-maili lub komunikatow
zawierajgcych podejrzane linki, prosby o podanie danych logowania Ilub informacje
o koniecznosci ,,pilnej weryfikacji konta”. Tego typu sytuacje czesto s3 wykorzystywane przez
cyberprzestepcow do prowadzenia kampanii phishingowych.

W przypadku probleméw z dostepem do ustug zalecane jest korzystanie z oficjalnych
komunikatéw publikowanych przez wtasciwe instytucje i operatorow infrastruktury.
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Scenariusz 4: Dziatania hybrydowe - skoordynowana kampania dezinformacyjna i wywotywanie

niepokojow spotecznych

Opis zdarzenia

W ciggu ostatnich dni odnotowano wyrazny wzrost aktywnosci dezinformacyjnej dotyczacej
rzekomego zagrozenia dla bezpieczenstwa mieszkancow oraz planowanych ograniczen
w funkcjonowaniu wybranych ustug publicznych. Kampania prowadzona jest gtéwnie za
posrednictwem medidow spotecznosciowych, komunikatoréw internetowych oraz anonimowych
stron publikujgcych tresci o charakterze alarmowym i sensacyjnym.

W przestrzeni publicznej zaczety pojawiaé sie liczne niepotwierdzone informacje dotyczace
miedzy innymi:

« rzekomych brakéw zywnosci i paliwa,

« planowanych ograniczen w przemieszczaniu sie,

o probleméw z funkcjonowaniem infrastruktury krytycznej,

o mozliwych zaktécen dostaw energii,

» oraz zagrozen dla bezpieczenstwa publicznego.

Czes¢ materiatow zostata przygotowana w sposdb sugerujgcy, Zze pochodzg od instytucji
panstwowych lub stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeAstwo. W internecie rozpowszechniane sg
zmanipulowane grafiki, fatszywe alerty, spreparowane nagrania oraz materiaty podszywajgce sie
pod oficjalne komunikaty administracji publicznej i stuzb ratunkowych.

Rownolegle w czesci regiondw obserwowany jest wzrost napiecia spotecznego. W niektdrych
miejscowosciach mieszkancy zaczynajg masowo wykupywac:
o zywnosc¢ dtugoterminows,
» paliwo,
o gotdéwke,
baterie i agregaty,
» oraz $rodki medyczne i higieniczne.

W mediach spotecznosciowych pojawiajg sie réwniez wezwania do organizowania
spontanicznych zgromadzen, protestéw oraz blokad drég opartych na niepotwierdzonych
informacjach dotyczacych rzekomych dziatan wiadz lub zagrozen dla obywateli. Stuzby oraz
instytucje panstwowe prowadzg dziatania zwigzane z:

» monitoringiem sytuacji informacyjnej,

« identyfikacja zrédet dezinformac;ji,

o publikowaniem komunikatdw prostujacych,

o oraz uspokajaniem nastrojow spotecznych.

Na obecnym etapie nie potwierdzono informacji o zagrozeniu dla ciggtosci dziatania panistwa,
dostaw podstawowych ustug ani bezpieczeristwa obywateli.
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Gtéwne przestanie

Instytucje panstwowe oraz stuzby odpowiedzialne za bezpieczeistwo monitorujg
i przeciwdziatajg skoordynowanej kampanii dezinformacyjnej majacej na celu wywotywanie
niepokoju spotecznego i destabilizacji informacyjnej. Na obecnym etapie nie ma potwierdzonych
informacji o zagrozeniu dla bezpieczenstwa obywateli, ciggtosci dziatania panstwa ani dostaw
podstawowych ustug.

o Stuzby prowadzg dziatania zwigzane z identyfikacja Zrédet dezinformacji oraz
monitorowaniem fatszywych tresci pojawiajgcych sie w internecie i mediach
spotecznosciowych.

» Rozpowszechniane w sieci alarmowe komunikaty, grafiki i nagrania mogg by¢ zmanipulowane
lub fatszywie podszywac sie pod oficjalne instytucje panstwowe.

» Nie ma obecnie potwierdzonych informacji o zagrozeniu dla dostaw zywnosci, paliwa, energii
ani funkcjonowania podstawowych ustug publicznych.

« Mieszkancy powinni zachowa¢ spokdj, nie podejmowa¢ dziatan w oparciu
o niezweryfikowane informacje oraz korzysta¢ wytacznie z oficjalnych zrédet komunikacji.

o Instytucje panstwowe bedg na biezgco publikowaé potwierdzone informacje oraz
komunikaty prostujgce pojawiajgce sie fatszywe tresci.
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Komunikat prasowy

W ostatnich dniach stuzby odpowiedzialne za bezpieczedstwo panstwa oraz monitoring
przestrzeni informacyjnej odnotowaty wzmozong aktywnos$¢ dezinformacyjng prowadzong
gtownie za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, komunikatoréw internetowych oraz
anonimowych zrédet publikujgcych alarmowe i niepotwierdzone tresci dotyczgce bezpieczenstwa
panstwa i funkcjonowania ustug publicznych.

Rozpowszechniane sg miedzy innymi fatszywe informacje dotyczgce rzekomych brakdéw zywnosci
i paliwa, ograniczen w przemieszczaniu sie, probleméw z funkcjonowaniem infrastruktury
krytycznej oraz zagrozen dla bezpieczenstwa publicznego. W czesci przypadkéw wykorzystywane
sg zmanipulowane grafiki, spreparowane nagrania oraz tresci podszywajgce sie pod oficjalne
komunikaty instytucji pafnstwowych i stuzb.

Stuzby prowadzg dziatania zwigzane z identyfikacjg Zrdodet dezinformacji, monitoringiem
przestrzeni informacyjnej oraz publikowaniem komunikatéw prostujacych pojawiajgce sie
fatszywe informacje. Rownolegle analizowane s3 przypadki prob wywotywania napieé
spotecznych i destabilizacji informacyjnej.

Na obecnym etapie nie ma potwierdzonych informacji o zagrozeniu dla ciggtosci dziatania
panstwa, dostaw zywnosci, paliwa, energii ani funkcjonowania podstawowych ustug publicznych.
Instytucje panstwowe apelujg do mieszkancéw o zachowanie spokoju, niepodejmowanie dziata
w oparciu o niezweryfikowane informacje oraz korzystanie wytgcznie z oficjalnych Zrédet
komunikacji administracji publicznej i stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

Wszelkie potwierdzone informacje dotyczgce sytuacji bedg przekazywane na biezgco przez
wiasciwe instytucje panstwowe.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

€ www.gov.pl/XYX

Strona 49


http://www.gov.pl/XYX

Co-funded by
the European Union

Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

« Czy Polska jest obecnie celem zorganizowanego ataku informacyjnego?

Stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo panstwa analizujg obecng sytuacje pod katem
skoordynowanych dziatan dezinformacyjnych oraz préb wywotywania napie¢ spotecznych
i destabilizacji informacyjnej.

Widzimy zwiekszong aktywnos¢ polegajgcg na rozpowszechnianiu alarmowych, emocjonalnych
i czesto fatszywych tresci dotyczacych bezpieczenstwa panstwa, funkcjonowania infrastruktury
oraz rzekomych dziatan wtadz. Cze$¢ materiatéw zostata przygotowana w sposdb majacy
wzmacniac niepokdj spoteczny i podwazac zaufanie do instytucji publicznych.

Na obecnym etapie najwazniejsze jest zachowanie spokoju oraz opieranie sie wytgcznie na
potwierdzonych informacjach publikowanych przez oficjalne instytucje panstwowe.

« Czy istnieje realne zagrozenie brakami zywnosci, paliwa lub energii?

Na obecnym etapie nie ma potwierdzonych informacji wskazujgcych na zagrozenie dla ciggtosci
dostaw podstawowych ustug, zywnosci, paliwa czy energii.

Wiasnie dlatego apelujemy, aby nie podejmowac dziatan pod wptywem emocji i nie opieraé
swoich decyzji na niezweryfikowanych tresciach publikowanych w internecie i mediach
spotecznosciowych. Masowe wykupywanie produktéw na podstawie fatszywych informacji moze
samo w sobie prowadzi¢ do niepotrzebnych utrudnien i napie¢ spotecznych.

Stuzby oraz administracja paistwowa monitorujg sytuacje na biezgco i bedg informowaé opinie
publiczng o wszelkich potwierdzonych zagrozeniach, jesli takie sie pojawig.

» Jak mieszkancy mogg rozpoznac fatszywe komunikaty?

Wiele fatszywych materiatéw jest przygotowywanych w sposob imitujacy oficjalne komunikaty
stuzb lub administracji publicznej. Dlatego bardzo wazne jest sprawdzanie Zzrédta informacji oraz
korzystanie wytgcznie z oficjalnych kanatéw komunikacji instytucji pafistwowych.

Szczegblng ostroznos¢ nalezy zachowaé¢ wobec anonimowych grafik, nagran, wiadomosci
przesytanych w komunikatorach oraz tresci wywotujgcych silne emocje i presje
natychmiastowego dziatania.

Jezeli pojawiajg sie watpliwosci dotyczgce autentycznosci komunikatu, nalezy zweryfikowaé

informacje na stronach internetowych i profilach oficjalnych instytucji odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i zarzgdzanie kryzysowe.
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o Czy stuzby wiedza, kto stoi za kampania dezinformacyjna?

Trwaja dziatania analityczne i operacyjne majgce na celu identyfikacje Zzrédet rozpowszechnianych
tresci oraz mechanizméw wykorzystywanych do prowadzenia kampanii dezinformacyjnej.

W tego typu sytuacjach bardzo wazne jest doktadne potwierdzenie informacji oraz analiza
sposobu rozpowszechniania materiatéw, dlatego nie chcemy przekazywaé przedwczesnych
whioskdw przed zakorczeniem dziatan stuzb.

Priorytetem pozostaje obecnie ograniczanie skutkéw dezinformacji, publikowanie komunikatow
prostujgcych oraz utrzymanie stabilnosSci informacyjnej i spotecznej.
« Czy mieszkancy powinni obawiac sie dalszej eskalacji sytuacji?

Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujacych na zagrozenie dla bezpieczeristwa obywateli
ani ciggtosci funkcjonowania panistwa i podstawowych ustug publicznych.

Nalezy jednak pamietaé, ze celem tego typu dziatan jest czesto wywotywanie chaosu
informacyjnego, niepokoju spofecznego oraz utraty zaufania do instytucji publicznych.
Dlatego tak wazine jest zachowanie spokoju, odpowiedzialne korzystanie z informacji oraz
nierozpowszechnianie niesprawdzonych tresci.

Instytucje panistwowe monitorujg sytuacje catodobowo i bedg na biezgco przekazywac
potwierdzone informacje oraz komunikaty dotyczgce bezpieczenstwa publicznego.
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Scenariusz 5: Susza/fala upatéw — dtugotrwata fala upatéw i pogtebiajacy sie deficyt wody

Opis zdarzenia

Od kilku tygodni na obszarze catego kraju utrzymujg sie bardzo wysokie temperatury powietrza
oraz dtugotrwaty brak opaddéw atmosferycznych. W wielu regionach temperatury regularnie
przekraczajg 30°C, a lokalnie osiggajg nawet 35-38°C. Prognozy meteorologiczne wskazujg,
ze fala upatéw moze utrzymywad sie przez kolejne dni lub tygodnie, co dodatkowo pogtebia
skutki suszy hydrologicznej i rolniczej.

Na terenie wielu wojewdédztw obserwowany jest systematyczny spadek poziomu wéd w rzekach,
jeziorach i zbiornikach retencyjnych. W czesci regiondw poziomy wodd osiggajg wartosci
charakterystyczne dla suszy hydrologicznej, co zaczyna wptywac na funkcjonowanie gospodarki
komunalnej, rolnictwa oraz czesci infrastruktury techniczne;.

Dtugotrwate przesuszenie gleby powoduje pogarszanie sie warunkéw upraw rolnych. Coraz
czesciej odnotowywane sg3:
 straty w uprawach zbdz, warzyw i owocéw,
« problemy z nawodnieniem pdl,
» spadek wydajnosci produkgcji rolnej,
e oOraz pogarszajaca sie sytuacja hodowcow zwierzat zwigzana z ograniczong dostepnoscia
pasz i wody.

Wysokie temperatury oraz dfugotrwate nastonecznienie stanowig réwniez bezposrednie
zagrozenie dla zdrowia i zycia mieszkancéw. Szczegdlnie zagrozone pozostaja:

» o0soby starsze,

» dzieci,

» osoby przewlekle chore,

» o0soby w kryzysie bezdomnosci,

o oraz osoby wykonujgce prace fizyczng na otwartej przestrzeni.

W ostatnich dniach odnotowano juz przypadki:
« udardw cieplnych,
o odwodnien,
» zastabnieg,
» oraz zgondw zwigzanych z ekstremalnie wysokg temperatura.

W wielu regionach obowigzuje najwyiszy stopien zagrozenia pozarowego w lasach.
Stuzby odnotowujg zwiekszong liczbe pozaréw:

o lasow,

o f3k,

e pol uprawnych,

« oraz terendéw suchych i nieuzytkéw.

W czesci miejscowosci lokalne witadze rozwazajg lub wprowadzajg czasowe ograniczenia
dotyczace korzystania z wody, szczegdlnie w zakresie:
o podlewania ogrodéw i trawnikéw,
« napetniania basendw,
o oraz wykorzystywania wody do celéw gospodarczych niezwigzanych z podstawowymi
potrzebami mieszkancéw.
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Gtéwne przestanie

Stuzby i administracja publiczna monitorujg sytuacje zwigzang z dtugotrwatg falg upatow
i pogtebiajgcym sie deficytem wody oraz prowadzg dziatania majgce na celu ochrone zdrowia
mieszkanncdw, ograniczenie skutkdéw suszy i zmniejszenie ryzyka pozarowego. Priorytetem
pozostaje bezpieczenstwo ludzi, racjonalne gospodarowanie wodg oraz wsparcie dla najbardziej
zagrozonych regiondw i grup mieszkancow.

» Utrzymujgce sie wysokie temperatury i brak opadéw powodujg pogtebianie sie skutkdw suszy
hydrologicznej i rolniczej oraz zwiekszajg zagrozenie pozarowe.

» Szczegdlng ostroznosé powinny zachowac osoby starsze, dzieci, osoby przewlekle chore oraz
osoby pracujgce na otwartej przestrzeni.

« Mieszkancy powinni ogranicza¢ przebywanie na storicu w najgoretszych godzinach dnia,
regularnie sie nawadnia¢ oraz zwracac¢ uwage na osoby wymagajgce pomocy.

o W czesci regiondw moga zosta¢ wprowadzone czasowe ograniczenia dotyczgce korzystania
z wody w celu zabezpieczenia podstawowych potrzeb mieszkancow.

« Stuzby apelujg o zachowanie szczegdlnej ostroznosci w lasach i na terenach suchych ze
wzgledu na bardzo wysokie ryzyko pozaréw.
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Komunikat prasowy

Na obszarze catego kraju utrzymujg sie bardzo wysokie temperatury oraz dtugotrwaty brak
opaddéw atmosferycznych, co prowadzi do pogtebiania sie skutkédw suszy hydrologicznej
i rolniczej. W wielu regionach temperatury regularnie przekraczajg 30°C, a lokalnie
osiggaja nawet 35-38°C. Prognozy wskazuja, ze fala upatéw moze utrzymywal sie réwniez
w kolejnych dniach.

Stuzby oraz administracja publiczna monitorujg sytuacje zwigzang z wysokimi temperaturami,
deficytem wody oraz rosngcym zagrozeniem pozarowym. Obserwowany jest systematyczny
spadek poziomu wodd w rzekach, jeziorach i zbiornikach retencyjnych, a w czesci regionow
wartosci osiggajg poziomy charakterystyczne dla suszy hydrologiczne;.

Dtugotrwate przesuszenie gleby wptywa réwniez na sytuacje w rolnictwie. Coraz czesciej
odnotowywane sg straty w uprawach, problemy z nawodnieniem pdl oraz trudnosci zwigzane
z dostepnoscig wody i pasz dla hodowli zwierzat.

Wysokie temperatury stanowig takie bezposrednie zagrozenie dla zdrowia mieszkancow.
Szczegblnie narazone sg osoby starsze, dzieci, osoby przewlekle chore, osoby w kryzysie
bezdomnosci oraz osoby wykonujgce prace fizyczng na otwartej przestrzeni. W ostatnich dniach
odnotowano przypadki udaréw cieplnych, odwodnien i zastabnie¢ zwigzanych z ekstremalnie
wysoka temperatura.

W wielu regionach obowigzuje najwyzszy stopien zagrozenia pozarowego. Stuzby odnotowuja
zwiekszong liczbe pozaréw lasow, tgk, pol uprawnych i terendéw suchych.

W czesci miejscowosci mogg zostaé wprowadzone czasowe ograniczenia dotyczace korzystania
z wody, szczegdlnie w zakresie wykorzystania jej do celdow niezwigzanych z podstawowymi
potrzebami mieszkancow.

Apelujemy o ograniczanie przebywania na storicu w najgoretszych godzinach dnia, regularne
nawadnianie organizmu, racjonalne gospodarowanie wodg oraz zachowanie szczegdlnej
ostroznosci na terenach lesnych i suchych.

Kontakt dla medidow:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

« Czy Polsce grozi powazny kryzys zwigzany z brakiem wody?

Obecna sytuacja hydrologiczna jest bardzo trudna i wymaga statego monitorowania. W wielu
regionach obserwowany jest systematyczny spadek poziomu wdd oraz pogtebianie sie skutkdw
suszy hydrologicznej i rolniczej.

Na obecnym etapie priorytetem pozostaje zabezpieczenie podstawowych potrzeb mieszkancow
oraz utrzymanie ciggtosci funkcjonowania infrastruktury komunalnej. Dlatego w czesci
miejscowos$ci mogg by¢é wprowadzane czasowe ograniczenia dotyczace korzystania z wody do
celéw niezwigzanych z podstawowym funkcjonowaniem gospodarstw domowych.

Sytuacja jest monitorowana na biezgco przez stuzby i administracje, a dziatania podejmowane sg
adekwatnie do poziomu zagrozenia w poszczegdlnych regionach kraju.

« Jak mieszkancy powinni chroni¢ sie podczas fali upatow?

Najwazniejsze jest ograniczanie przebywania na stoncu w najgoretszych godzinach dnia,
regularne nawadnianie organizmu oraz unikanie nadmiernego wysitku fizycznego podczas
wysokich temperatur.

Szczegblng uwage nalezy zwrdcié na osoby starsze, dzieci, osoby przewlekle chore oraz
wszystkich pracujgcych na otwartej przestrzeni. Bardzo waine jest rdowniez reagowanie
w sytuacjach, gdy widzimy osoby moggce potrzebowa¢ pomocy z powodu odwodnienia lub
przegrzania organizmu.

Wysokie temperatury mogg prowadzi¢ do powaznych zagrozen zdrowotnych, takich jak udary
cieplne czy zastabniecia, dlatego nie nalezy lekcewazy¢ objawdéw przegrzania organizmu.
« Czy mozliwe sg kolejne ograniczenia dotyczace korzystania z wody?

W czesci regiondw lokalne wtadze juz analizujg lub wdrazajg czasowe ograniczenia dotyczgce
wykorzystywania wody do celéw innych niz podstawowe potrzeby mieszkarcow.

Takie dziatania majg przede wszystkim zabezpieczy¢ ciggto$é dostaw wody dla gospodarstw
domowych, placéwek ochrony zdrowia oraz infrastruktury krytycznej. Dotyczy to miedzy innymi
ograniczania podlewania ogroddéw, napetniania basenéw czy wykorzystywania duzych ilosci wody
do celéw gospodarczych.

Ewentualne decyzje bedg podejmowane lokalnie w zaleznosci od sytuacji hydrologicznej
i mozliwosci systeméw wodociggowych.
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» Jak duze jest obecnie zagrozenie pozarowe?

W wielu regionach kraju obowigzuje najwyiszy stopien zagrozenia pozarowego.
Dtugotrwate przesuszenie sciotki lesnej, wysokie temperatury oraz brak opadéw powoduja,
ze nawet niewielkie Zrédto ognia moze doprowadzi¢ do bardzo szybkiego rozprzestrzeniania
sie pozaru.

Stuzby odnotowujg zwiekszong liczbe pozaréw laséw, tgk, pdl uprawnych oraz terenéw suchych
i nieuzytkdw. Dlatego apelujemy o szczegdlng ostroznos¢, niewypalanie traw, nieuzywanie
otwartego ognia w poblizu terendw lesnych oraz reagowanie na wszelkie oznaki pozaru.

W obecnych warunkach nawet pozornie niegrozne zachowania mogg prowadzi¢ do bardzo
powaznych konsekwencji.

« Czy sytuacja moze jeszcze sie pogorszy¢?

Prognozy meteorologiczne wskazujg, ze fala upatéw moze utrzymywac sie przez kolejne dni lub
tygodnie, co moze prowadzi¢ do dalszego pogtebiania skutkéw suszy i wzrostu zagrozen dla
mieszkancow, rolnictwa i infrastruktury.

Najbardziej zagrozone pozostajg regiony juz dotkniete deficytem wody oraz obszary o wysokim
zagrozeniu pozarowym. Dalsze utrzymywanie sie ekstremalnych temperatur moze
wptywaé réwniez na funkcjonowanie systemdédw wodociggowych, rolnictwa i czesci
infrastruktury techniczne;j.

Stuzby oraz administracja publiczna monitorujg sytuacje catodobowo i bedg na biezgco
informowacd mieszkarncdw o rozwoju zagrozenia oraz ewentualnych dodatkowych zaleceniach.
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Scenariusz 6: Epizootia — wykrycie ogniska wysoce zjadliwej grypy ptakéw na terenie

kilku powiatéow

Opis zdarzenia

Na terenie kilku powiatow w potudniowej Polsce wykryto ogniska wysoce zjadliwej grypy ptakdow
(HPAI — Highly Pathogenic Avian Influenza) w gospodarstwach utrzymujgcych drdb.
Pierwsze sygnaty o mozliwym wystgpieniu choroby pojawity sie po zgtoszeniach hodowcéw
dotyczacych nagtego wzrostu liczby padtych ptakow oraz gwattownego pogorszenia kondycji stad.
Przeprowadzone badania laboratoryjne potwierdzity obecnos¢ wirusa grypy ptakéw
o wysokiej zjadliwosci.

Choroba dotyczy przede wszystkim drobiu hodowlanego — kur, indykdéw, kaczek i gesi — jednak
potencjalnym Zrdédtem rozprzestrzeniania wirusa moga by¢ réwniez dzikie ptaki migrujace,
szczegdlnie ptactwo wodne. W zwigzku z wykryciem kolejnych ognisk chorobowych
stuzby weterynaryjne rozpoczety wdrazanie procedur przewidzianych dla epizootii o duzym
ryzyku rozprzestrzeniania.

Na obszarach objetych zagrozeniem wyznaczono:
« strefy zapowietrzone,
» strefy zagrozone,
o oraz obszary objete dodatkowymi ograniczeniami weterynaryjnymi.

Wprowadzono ograniczenia dotyczace:
o przemieszczania drobiu,
» transportu jaj i produktow pochodzenia drobiowego,
» organizacji targdw i wystaw zwierzat,
« oraz funkcjonowania czesci gospodarstw i zaktaddéw zwigzanych z produkcjg drobiarska.

Stuzby weterynaryjne prowadzg intensywne kontrole gospodarstw znajdujgcych sie na obszarze
objetym zagrozeniem. W czesci przypadkédw konieczne jest przeprowadzanie likwidacji stad oraz
dziatan dezynfekcyjnych majgcych ograniczy¢ dalsze rozprzestrzenianie sie wirusa.

Sytuacja powoduje znaczgce straty ekonomiczne dla producentdw drobiu oraz wzrost niepokoju
spotecznego i zainteresowania mediow. W czesci miejscowosci mieszkancy zgtaszajg obawy
dotyczace bezpieczenstwa zywnosci oraz mozliwosci przeniesienia choroby na ludzi.

Na obecnym etapie stuzby podkreslaja, ze nie ma informacji o zagrozeniu dla bezpieczenstwa

mieszkancédw zwigzanym ze spozyciem zywnosci pochodzacej z legalnych i kontrolowanych
Zzrodet. Produkty dopuszczone do obrotu podlegajg nadzorowi weterynaryjnemu i sanitarnemu.
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Stuzby weterynaryjne prowadzg dziatania majgce na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie
wysoce zjadliwej grypy ptakow oraz ochrone bezpieczenstwa hodowli drobiu i rynku zywnosci.
Priorytetem pozostaje szybkie wykrywanie kolejnych ognisk choroby, wdrazanie procedur
bezpieczenstwa oraz ograniczenie skutkdw gospodarczych dla producentow.

o Stuzby weterynaryjne prowadzg intensywne dziatania kontrolne, monitoringowe
i dezynfekcyjne na terenach objetych wystepowaniem ognisk choroby.

 Wprowadzono czasowe ograniczenia dotyczgce przemieszczania drobiu, transportu
wybranych produktéw oraz funkcjonowania czesci gospodarstw w strefach objetych
restrykcjami.

o Choroba dotyczy przede wszystkim ptakdw i hodowli drobiu, a produkty pochodzace
z legalnych i kontrolowanych zrédet pozostajg objete nadzorem weterynaryjnym i sanitarnym.

« Hodowcy powinni bezwzglednie stosowac sie do zalecen stuzb weterynaryjnych dotyczgcych
bioasekuracji i zgtasza¢ wszelkie niepokojace przypadki w stadach.

o Mieszkancy powinni korzystaé¢ wytacznie 1z oficjalnych komunikatéw stuzb i nie
rozpowszechnia¢ niepotwierdzonych informacji dotyczacych zagrozen dla zdrowia ludzi
i bezpieczenstwa zywnosci.
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Na terenie kilku powiatéw w potudniowej Polsce potwierdzono wystgpienie ognisk wysoce
zjadliwej grypy ptakéw (HPAI) w gospodarstwach utrzymujacych dréb. Informacje o mozliwym
wystgpieniu choroby pojawity sie po zgtoszeniach hodowcéw dotyczgcych nagltych padnieé
ptakédw oraz gwattownego pogorszenia kondycji stad. Badania laboratoryjne potwierdzity
obecno$é wirusa grypy ptakéw o wysokiej zjadliwosci.

W zwigzku z wykryciem ognisk choroby stuzby weterynaryjne wdrozyty procedury przewidziane
dla epizootii o duzym ryzyku rozprzestrzeniania. Wyznaczono strefy zapowietrzone i zagrozone
oraz wprowadzono dodatkowe ograniczenia weterynaryjne dotyczgce przemieszczania drobiu,
transportu wybranych produktéw oraz funkcjonowania czesci gospodarstw znajdujgcych sie na
obszarach objetych restrykcjami.

Stuzby weterynaryjne prowadzg intensywne dziatania kontrolne, monitoringowe i dezynfekcyjne
majgce na celu ograniczenie dalszego rozprzestrzeniania sie wirusa. W czes$ci gospodarstw
konieczne jest przeprowadzanie likwidacji stad zgodnie z obowigzujagcymi procedurami
bezpieczenstwa biologicznego.

Na obecnym etapie stuzby podkreslajg, ze nie ma informacji wskazujgcych na zagrozenie dla
bezpieczenstwa mieszkaicow zwigzane ze spozyciem zywnosci pochodzacej z legalnych
i kontrolowanych 7Zrédet. Produkty dopuszczone do obrotu pozostajg objete nadzorem
weterynaryjnym i sanitarnym.

Hodowcy proszeni sg o bezwzgledne przestrzeganie zasad bioasekuracji oraz niezwtoczne
zgtaszanie wszelkich niepokojgcych objawoéw w stadach. Mieszkancy powinni korzystaé¢ wytgcznie
z oficjalnych komunikatow stuzb i nie rozpowszechnia¢ niepotwierdzonych informacji
dotyczacych zagrozen dla zdrowia ludzi i bezpieczenstwa zywnosci.

Priorytetem pozostaje szybkie wykrywanie kolejnych ognisk choroby, ograniczenie transmisji
wirusa oraz minimalizowanie skutkéw gospodarczych dla producentéw drobiu.

Kontakt dla medidw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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i sugerowane odpowiedzi

o Czy grypa ptakdéw stanowi zagrozenie dla ludzi?

Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujgcych na zagrozenie dla mieszkancéw zwigzane ze
spozyciem produktéw pochodzacych z legalnych i kontrolowanych zrddet. Produkty znajdujgce
sie w obrocie podlegajg nadzorowi weterynaryjnemu i sanitarnemu.

Obecna sytuacja dotyczy przede wszystkim hodowli drobiu i zdrowia zwierzat. Stuzby prowadza
dziatania majace ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie wirusa wsrod ptakéw oraz zabezpieczyé
bezpieczenstwo produkcji zywnosci.

Jednoczesnie apelujemy o korzystanie wytacznie z oficjalnych komunikatéw i niepowielanie
niepotwierdzonych informacji mogacych wywotywac niepotrzebny niepokdj spoteczny.
» Dlaczego konieczna jest likwidacja czesci stad?

W przypadku wysoce zjadliwej grypy ptakdw obowigzujgce procedury weterynaryjne przewidujg
dziatania majace ograniczy¢ dalsze rozprzestrzenianie sie wirusa i ochroni¢ pozostate hodowle.

Likwidacja stad w ogniskach choroby jest jednym z podstawowych dziatan stosowanych na catym
Swiecie w przypadku wystgpienia tego typu epizootii. Celem jest przerwanie transmisji wirusa
i ograniczenie ryzyka pojawiania sie kolejnych ognisk.

Dziatania prowadzone sg zgodnie z procedurami weterynaryjnymi i zasadami bezpieczenistwa
biologicznego oraz pod nadzorem wiasciwych stuzb.
« Czy mozliwe sg braki drobiu lub wzrost cen zywnosci?

Obecna sytuacja moze wptywac na funkcjonowanie czesci rynku drobiarskiego oraz powodowa¢
straty gospodarcze dla producentéw. Na obecnym etapie jednak priorytetem pozostaje
ograniczenie rozprzestrzeniania sie choroby i stabilizacja sytuacji epizootycznej.

Wprowadzane ograniczenia dotyczg przede wszystkim obszaréw objetych strefami
weterynaryjnymi i majg charakter czasowy. Stuzby monitorujg sytuacje réwniez pod katem

wptywu na rynek zywnosci i ciggtos¢ dostaw.

Najwazniejsze jest obecnie szybkie wykrywanie kolejnych przypadkéw oraz skuteczne wdrazanie
dziatan ochronnych w gospodarstwach.
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« Jak hodowcy powinni zabezpieczac swoje gospodarstwa?

Hodowcy powinni bezwzglednie przestrzegaé zasad bioasekuracji oraz stosowac sie do zalecen
stuzb weterynaryjnych. Dotyczy to miedzy innymi ograniczania kontaktu drobiu z dzikim
ptactwem, zabezpieczania paszy i wody oraz kontrolowania ruchu oséb i sprzetu
w gospodarstwach.

Bardzo wazne jest rowniez szybkie zgtaszanie wszelkich niepokojacych objawdw, takich jak nagte
padniecia ptakéw, spadek kondycji stad czy zmiany w zachowaniu zwierzat.

Wczesne wykrywanie ognisk choroby ma kluczowe znaczenie dla ograniczenia dalszego
rozprzestrzeniania sie wirusa.
» Czy sytuacja moze objgc kolejne regiony kraju?

Stuzby weterynaryjne monitorujg sytuacje na biezgco i prowadzg intensywne dziatania kontrolne
réwniez poza obszarami, na ktérych wykryto ogniska choroby.

W przypadku wysoce zjadliwej grypy ptakow istnieje ryzyko dalszego rozprzestrzeniania sie
wirusa, szczegdlnie z udziatem dzikiego ptactwa migrujgcego. Dlatego wdrazane sg dziatania

majace jak najszybciej wykrywac kolejne przypadki oraz ogranicza¢ transmisje choroby.

Sytuacja jest stale analizowana, a ewentualne kolejne decyzje dotyczgce obszaréw objetych
restrykcjami beda podejmowane na podstawie wynikdw badan i analiz stuzb weterynaryjnych.
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Scenariusz 7: Zakiécenia w systemie energetycznym - rozlegta awaria sieci

elektroenergetycznej i przerwy w dostawie energii (blackout)

Opis zdarzenia

W  godzinach popotudniowych doszto do rozlegtej awarii krajowego systemu
elektroenergetycznego, w wyniku ktdrej przerwy w dostawie energii elektrycznej objety znaczna
czesc kraju. Problemy z zasilaniem wystepujg zaréwno w duzych aglomeracjach miejskich, jak i na
obszarach wiejskich. Zaktécenia dotyczg gospodarstw domowych, infrastruktury krytycznej, czesci
zaktaddw przemystowych oraz sieci telekomunikacyjnych i ustug cyfrowych.

Pierwsze sygnaty o problemach pojawity sie po nagtych spadkach napiecia i wytgczeniach sieci
energetycznych w kilku regionach kraju. W kolejnych minutach doszto do kaskadowych
przecigzen systemu oraz automatycznych wyfaczen czesci infrastruktury przesytowej
i dystrybucyjnej. W rezultacie znaczaca liczba odbiorcéw utracita dostep do energii elektrycznej.

Awaria spowodowata natychmiastowe zaktécenia w funkcjonowaniu:
« sygnalizacji Swietlnej,
» transportu publicznego,
» systemdw ogrzewania i wentylacji,
o infrastruktury wodociggowej,
« stacji paliw,
« bankomatow i terminali ptatniczych,
o oraz czesci systemow telekomunikacyjnych.

W wielu miejscach mieszkancy zgtaszajg problemy z:
» dostepem do internetu,
« wykonywaniem pofaczen telefonicznych,
 dziataniem sieci komdrkowych,
» oraz ograniczong dostepnosciag ustug elektronicznych.

W czesci szpitali, centrow danych oraz obiektéw infrastruktury krytycznej uruchomiono systemy
zasilania awaryjnego. Jednoczesnie stuzby monitorujg stabilnos¢ tych systeméw oraz mozliwos$é
wystgpienia kolejnych problemoéw wynikajgcych z dtugotrwatego braku energii.

Sytuacja pozostaje dynamiczna. Operatorzy systemow energetycznych prowadzg dziatania
majace na celu:

« stabilizacje sieci,

« identyfikacje przyczyn awarii,

» oraz stopniowe przywracanie zasilania w poszczegélnych regionach.

Na obecnym etapie nie wyklucza sie réznych przyczyn zdarzenia, w tym:
« awarii technicznej,
e przecigzenia systemu,
o ekstremalnych warunkéw pogodowych,
« bteddw infrastrukturalnych,
 ani celowego dziatania zwigzanego z cyberbezpieczenstwem lub sabotazem.
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Operatorzy systemu elektroenergetycznego oraz witasciwe stuzby prowadzg dziatania majgce na
celu stabilizacje krajowej sieci energetycznej i stopniowe przywracanie dostaw energii
elektrycznej. Priorytetem pozostaje bezpieczeristwo mieszkaricéw, utrzymanie funkcjonowania
infrastruktury krytycznej oraz ograniczenie skutkdw awarii dla ludnosci i ustug publicznych.

o Operatorzy energetyczni i stuzby techniczne prowadzg dziatania zwigzane ze
stabilizacjg systemu elektroenergetycznego oraz sukcesywnym przywracaniem zasilania
w poszczegdlnych regionach kraju.

» Awaria moze powodowa¢d zaktdcenia w funkcjonowaniu transportu,
sieci telekomunikacyjnych, dostepu do internetu, ptatnosci bezgotéwkowych oraz czesci
ustug publicznych i komercyjnych.

o Obiekty infrastruktury krytycznej, w tym szpitale i kluczowe systemy bezpieczenstwa,
funkcjonujg w oparciu o procedury awaryjne i systemy zasilania rezerwowego.

« Mieszkancy powinni ograniczy¢ korzystanie z energii po przywrdceniu zasilania
do najwazniejszych potrzeb, zachowaé ostroznos¢ oraz S$ledzi¢ oficjalne komunikaty
stuzb i operatordow.

» Na obecnym etapie analizowane sg rézne mozliwe przyczyny awarii, a stuzby odpowiedzialne
za bezpieczenstwo panistwa monitorujg sytuacje rowniez pod katem cyberbezpieczenstwa
i ochrony infrastruktury krytycznej.
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W  godzinach popotudniowych doszto do rozlegtej awarii krajowego systemu
elektroenergetycznego, w wyniku ktérej przerwy w dostawie energii elektrycznej objety znaczna
czesc kraju. Zaktdcenia dotyczg zaréwno duzych aglomeracji miejskich, jak i obszarow wiejskich.

Operatorzy systemow energetycznych oraz witasciwe stuzby prowadzg intensywne dziatania
majgce na celu stabilizacje sieci elektroenergetycznej, identyfikacje przyczyn awarii oraz
stopniowe przywracanie zasilania w poszczegdlnych regionach kraju.

W wyniku awarii wystepujg utrudnienia w funkcjonowaniu czesci infrastruktury i ustug, w tym:
» transportu publicznego,
 sygnalizacji S$wietlnej,
o infrastruktury wodociggowej,
« sieci telekomunikacyjnych,
» dostepu do internetu,
o ptatnosci bezgotdwkowych,
 oraz czesci ustug publicznych i komercyjnych.

W czesci szpitali, centrow danych oraz obiektéw infrastruktury krytycznej uruchomiono systemy
zasilania awaryjnego. Stuzby monitorujg funkcjonowanie infrastruktury krytycznej oraz
bezpieczenstwo mieszkancéw w zwigzku z mozliwymi skutkami dtugotrwatego braku energii.

Na obecnym etapie analizowanych jest kilka mozliwych przyczyn zdarzenia, w tym awaria
techniczna, przecigzenie systemu, btedy infrastrukturalne, ekstremalne warunki pogodowe
lub incydent zwigzany z cyberbezpieczenstwem. Trwajg dziatania diagnostyczne i zabezpieczajgce
prowadzone przez operatoréw energetycznych oraz stuzby odpowiedzialne za
bezpieczenstwo panstwa.

Prosimy o:
» zachowanie spokoiju,
» ograniczenie korzystania z energii po przywrdoceniu zasilania do najwazniejszych potrzeb,
» oszczedne korzystanie z sieci telekomunikacyjnych,
 unikanie niepotrzebnych podrdzy,
» oraz $ledzenie oficjalnych komunikatéw stuzb i operatoréw.

Priorytetem pozostaje bezpieczernstwo mieszkarncdw, utrzymanie funkcjonowania infrastruktury
krytycznej oraz sukcesywne przywracanie stabilnego dziatania systemu elektroenergetycznego.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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» Czy wiadomo juz, co byto przyczyng blackoutu?

Na obecnym etapie trwa szczegétowa analiza przyczyn awarii. Tego typu zdarzenia mogg miec
charakter wieloczynnikowy, dlatego analizowanych jest kilka mozliwych scenariuszy, w tym
awaria techniczna, przecigzenie systemu, problemy infrastrukturalne, ekstremalne warunki
pogodowe oraz wariant zwigzany z cyberbezpieczeistwem.

Operatorzy systeméw energetycznych oraz stuzby odpowiedzialne za bezpieczerstwo panstwa
prowadzg dziatania diagnostyczne i zabezpieczajgce. W tej chwili najwazniejsze jest
ustabilizowanie pracy systemu oraz przywracanie zasilania odbiorcom.

Nie chcemy przekazywac przedwczesnych informacji przed zakonczeniem analiz technicznych
i potwierdzeniem rzeczywistych przyczyn zdarzenia.

» Jak dtugo mogg potrwaé przerwy w dostawie energii?

Czas przywracania zasilania zalezy od skali uszkodzen oraz stopnia destabilizacji systemu
elektroenergetycznego. Operatorzy prowadzg dziatania etapowo, przywracajac energie

w kolejnych regionach i stabilizujgc prace sieci.

Priorytetowo traktowane sg obiekty infrastruktury krytycznej, takie jak szpitale,
systemy wodociggowe, stuzby ratownicze i infrastruktura bezpieczenstwa panstwa.

Sytuacja jest dynamiczna i moze roznic¢ sie w zaleznosci od regionu kraju. Kolejne informacje beda
przekazywane na biezgco przez operatordw energetycznych oraz wtasciwe stuzby.

« Czy istnieje ryzyko catkowitego paralizu panstwa lub infrastruktury krytycznej?
Na obecnym etapie infrastruktura krytyczna funkcjonuje w oparciu o procedury awaryjne oraz
systemy zasilania rezerwowego. Dotyczy to miedzy innymi szpitali, czesci systemow

telekomunikacyjnych, centréw danych oraz stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

Stuzby monitorujg sytuacje catodobowo i prowadzg dziatania majgce ograniczy¢ skutki awarii
dla mieszkancéw oraz zapewnic ciggtosc¢ funkcjonowania najwazniejszych ustug.

Awaria powoduje powazne utrudnienia, jednak panistwo funkcjonuje, a odpowiedzialne
instytucje realizujg dziatania przewidziane dla tego typu sytuacji kryzysowych.
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« Jak mieszkancy powinni zachowac sie podczas blackoutu?

Najwazniejsze jest zachowanie spokoju i racjonalne gospodarowanie dostepnymi zasobami.
Zalecamy ograniczenie korzystania z energii po przywrdceniu zasilania do najwazniejszych
potrzeb, oszczedzanie baterii w telefonach oraz ograniczenie obcigzenia sieci
telekomunikacyjnych.

Mieszkancy powinni przygotowac¢ alternatywne Zrédta Swiatta, zachowad ostroznos¢
podczas korzystania z urzadzen grzewczych i agregatéw oraz unikaé niepotrzebnych podrodzy,
szczegoblnie w miejscach z wytgczong sygnalizacjg swietlng.

Bardzo wazne jest réwniez zwracanie uwagi na osoby starsze, samotne i wymagajgce wsparcia,
ktére mogg potrzebowadé pomocy podczas dtugotrwatych przerw w dostawie energii.

» Czy istnieje ryzyko kolejnych awarii lub ponownego zaniku zasilania?

Operatorzy energetyczni prowadzg dziatania majgce ustabilizowaé prace systemu i ograniczyc
ryzyko kolejnych przecigzen. W przypadku rozlegtych awarii elektroenergetycznych proces
przywracania petnej stabilnosci sieci jest ztozony i wymaga stopniowego odbudowywania
pracy systemu.

Dlatego mozliwe sg lokalne lub czasowe utrudnienia rowniez podczas procesu przywracania
zasilania. Stuzby i operatorzy monitorujg sytuacje na biezgco i reagujg na wszelkie pojawiajgce sie

problemy techniczne.

Priorytetem pozostaje bezpieczne i stabilne przywrdcenie funkcjonowania catego systemu
elektroenergetycznego.
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Scenariusz 8: Silny wiatr — gwattowna wichura powodujaca uszkodzenia infrastruktury i

przerwy w dostawie energii

Opis zdarzenia

W godzinach nocnych oraz porannych nad obszarem Polski przemieszcza sie aktywny front
atmosferyczny zwigzany z gtebokim uktadem nizowym. Zjawisku towarzyszg bardzo silne porywy
wiatru, intensywne opady deszczu oraz lokalne burze i wytadowania atmosferyczne. W wielu
regionach kraju predkos¢ wiatru przekracza 100 km/h, a lokalnie — szczegdlnie na wybrzezu,
terenach gérskich oraz otwartych przestrzeniach — osigga jeszcze wyzsze wartosci.

Najwieksze szkody odnotowywane sg na terenach zalesionych oraz w regionach o rozproszonej
zabudowie. Silny wiatr powoduje:

» famanie i wywracanie drzew,

o uszkodzenia dachéw budynkéw mieszkalnych i gospodarczych,

« zrywanie linii energetycznych,

« uszkodzenia infrastruktury drogowej i kolejowej,

« oraz lokalne zniszczenia elementdéw infrastruktury komunalnej.

W wielu miejscowosciach wystepujg powazne utrudnienia komunikacyjne zwigzane z:
o zablokowanymi drogami,
» uszkodzeniami trakcji kolejowej,
» ograniczeniami w funkcjonowaniu transportu publicznego,
o oOraz zagrozeniem ze strony przewracajgcych sie drzew i elementéw konstrukcyjnych.

Tysigce gospodarstw domowych zostato pozbawionych energii elektrycznej. W czesci regiondw
awarie obejmujg réwniez:

« sieci telekomunikacyjne,

» dostep do internetu,

» oraz lokalne systemy zaopatrzenia w wode.

Prognozy meteorologiczne wskazujg, ze silny wiatr moze utrzymywac sie jeszcze przez wiele
godzin, szczegdlnie w potnocne;j i centralnej czesci kraju. Istnieje ryzyko wystepowania kolejnych
uszkodzen infrastruktury oraz dalszych przerw w dostawach energii.

Stuzby ratunkowe prowadzg intensywne dziatania zwigzane z:
« usuwaniem skutkéw wichury,
» zabezpieczaniem uszkodzonych budynkéw,
o udraznianiem drog,
e przywracaniem zasilania,
« oraz pomocg mieszkarnicom poszkodowanym przez zjawiska pogodowe.
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Stuzby ratunkowe oraz operatorzy infrastruktury prowadzag intensywne dziatania zwigzane
z usuwaniem skutkoéw silnego wiatru i przywracaniem bezpieczenstwa mieszkancom. Priorytetem
pozostaje ochrona zycia i zdrowia ludzi, zabezpieczanie uszkodzone] infrastruktury oraz
przywracanie dostaw energii i droznosci szlakow komunikacyjnych.

o Stuzby prowadzg dziatania zwigzane z usuwaniem powalonych drzew, zabezpieczaniem
uszkodzonych budynkdw oraz udraznianiem drég i infrastruktury komunikacyjne;.

« W wielu regionach moga wystepowaé przerwy w dostawach energii elektrycznej, problemy
z tacznoscig oraz utrudnienia w funkcjonowaniu transportu drogowego i kolejowego.

« Mieszkancy powinni unika¢ przebywania w poblizu drzew, uszkodzonych budynkéw,
linii energetycznych oraz innych niestabilnych elementdéw infrastruktury.

« Prognozy wskazujg na mozliwos¢ utrzymywania sie niebezpiecznych warunkéw pogodowych
i wystepowania kolejnych szkéd w najblizszych godzinach.

o Stuzby apelujg o ograniczenie podrézy do niezbednego minimum, zachowanie ostroznosci
oraz $ledzenie oficjalnych komunikatdw pogodowych i ostrzezen.
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Komunikat prasowy

W godzinach nocnych i porannych przez obszar kraju przemieszcza sie aktywny front
atmosferyczny zwigzany z gtebokim uktadem nizowym. Zjawisku towarzyszg bardzo silne porywy
wiatru, intensywne opady deszczu oraz lokalne burze i wytadowania atmosferyczne. W wielu
regionach kraju predkos¢ wiatru przekracza 100 km/h, powodujac liczne uszkodzenia
infrastruktury i powazne utrudnienia w funkcjonowaniu czesci ustug publicznych.

Najwieksze szkody odnotowywane sg na terenach zalesionych oraz w regionach o rozproszonej
zabudowie. Silny wiatr powoduje przewracanie drzew, uszkodzenia dachéw budynkéw
mieszkalnych i gospodarczych, zrywanie linii energetycznych oraz uszkodzenia infrastruktury
drogowej i kolejowe;.

W wielu miejscowosciach wystepujg utrudnienia komunikacyjne zwigzane z zablokowanymi
drogami, uszkodzeniami trakcji kolejowej oraz ograniczeniami w funkcjonowaniu transportu
publicznego. Tysigce odbiorcéw pozostaje bez energii elektrycznej. W czesci regiondw awarie
obejmujg rowniez sieci telekomunikacyjne, dostep do internetu oraz lokalne systemy
zaopatrzenia w wode.

Stuzby ratunkowe, energetyczne oraz zarzadcy infrastruktury prowadzg catodobowe dziatania
zwigzane z usuwaniem skutkéw wichury, zabezpieczaniem uszkodzonych budynkéw,
udraznianiem drég oraz przywracaniem dostaw energii i funkcjonowania
infrastruktury techniczne;.

Prognozy meteorologiczne wskazujg, ze niebezpieczne warunki pogodowe mogg utrzymywac sie
jeszcze przez wiele godzin, szczegdlnie w pdétnocnej i centralnej czesci kraju. Istnieje ryzyko
wystepowania kolejnych uszkodzen infrastruktury oraz dalszych przerw w dostawach energii.

Prosimy o:
» ograniczenie podrdézy do niezbednego minimum,
« unikanie przebywania w poblizu drzew, uszkodzonych budynkoéw i linii energetycznych,
» zabezpieczenie przedmiotdéw znajdujacych sie na balkonach i posesjach,
» oraz Sledzenie oficjalnych komunikatow pogodowych i ostrzezen stuzb.

Priorytetem pozostaje ochrona zycia i zdrowia mieszkancow, zabezpieczanie uszkodzonej
infrastruktury oraz szybkie przywracanie podstawowych ustug.

Kontakt dla medidow:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Jak powazna jest obecna sytuacja pogodowa?

Obecna sytuacja ma charakter bardzo dynamiczny i obejmuje znaczng czes¢ kraju. W wielu
regionach odnotowywane s3 bardzo silne porywy wiatru powodujgce rozlegte szkody
infrastrukturalne oraz utrudnienia w funkcjonowaniu transportu i dostaw energii.

Stuzby ratunkowe prowadzg dziatania catodobowo, reagujac na zgtoszenia dotyczgce powalonych
drzew, uszkodzonych budynkdéw, zerwanych linii energetycznych i zablokowanych drog.
Priorytetem pozostaje bezpieczenstwo mieszkanncéw oraz zapewnienie droznosci najwazniejszych
szlakéw komunikacyjnych.

Prognozy wskazujg, ze niebezpieczne warunki pogodowe moggy utrzymywacl sie jeszcze przez
kolejne godziny, dlatego apelujemy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci.

» Jak dtugo moga potrwacd przerwy w dostawie energii?
Operatorzy energetyczni prowadzg intensywne dziatania majgce na celu usuwanie awarii
i stopniowe przywracanie zasilania. Czas napraw zalezy od skali uszkodzen infrastruktury oraz

warunkéw pogodowych w poszczegélnych regionach.

W wielu miejscach linie energetyczne zostaty uszkodzone przez przewracajgce sie drzewa oraz
silny wiatr, co wymaga prowadzenia prac w trudnych i czesto niebezpiecznych warunkach.

Priorytetowo traktowane sg obiekty infrastruktury krytycznej oraz miejsca, gdzie brak energii
moze wptywacé na bezpieczernstwo mieszkancow.
« Czy mieszkancy powinni przygotowac sie na dalsze pogorszenie sytuacji?

Prognozy meteorologiczne wskazujg, ze silny wiatr moze nadal powodowac kolejne szkody
i utrudnienia, szczegdlnie w pétnocnej i centralnej czesci kraju.

Dlatego mieszkaricy powinni przygotowac sie na mozliwos¢ dalszych przerw w dostawie energii,
utrudniedn  komunikacyjnych  oraz  ograniczedn w  funkcjonowaniu  czesci  ustug.
Zalecamy zabezpieczenie podstawowych Zrédet swiatta, natadowanie telefonéw i ograniczenie
niepotrzebnych podrézy.

Bardzo wazne jest rowniez unikanie przebywania w poblizu drzew, uszkodzonych dachoéw,
billboardéw oraz linii energetycznych.
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» Jakie sg obecnie najwieksze zagrozenia dla mieszkancow?

Najwieksze zagrozenie stanowiag przewracajgce sie drzewa, uszkodzone elementy budynkéw,
zerwane linie energetyczne oraz utrudnienia komunikacyjne wynikajgce z trudnych
warunkéw pogodowych.

Niebezpieczne mogg byc¢ rowniez lokalne przerwy w dostawie energii, problemy z tgcznoscig oraz
ograniczona mozliwos¢ szybkiego przemieszczania sie stuzb ratunkowych w miejscach
zablokowanych przez powalone drzewa lub uszkodzong infrastrukture.

Apelujemy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci oraz niezblizanie sie do uszkodzonych
elementow infrastruktury, szczegdlnie zerwanych przewodow energetycznych.

o Czy stuzby s3 przygotowane na dalsze dziatania?

Stuzby ratunkowe, energetyczne oraz zarzadcy infrastruktury funkcjonujg w trybie podwyzszonej
gotowosci i prowadzg dziatania catodobowo.

Na biezagco monitorowana jest sytuacja pogodowa oraz skala zgtoszen naptywajgcych
z poszczegolnych regiondw kraju. W zaleznosci od rozwoju sytuacji kierowane sg dodatkowe sity

i Srodki do najbardziej dotknietych obszaréw.

Priorytetem pozostaje ochrona zycia i zdrowia mieszkancow, przywracanie funkcjonowania
infrastruktury krytycznej oraz ograniczanie skutkdw niebezpiecznych zjawisk pogodowych.
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Scenariusz 9: Zakiocenie w systemie paliwowym - czasowe ograniczenia dostaw paliw

i zwiekszone zainteresowanie na stacjach

Opis zdarzenia

W wyniku awarii infrastruktury przesytowe] oraz zaktécen logistycznych doszto do czasowego
ograniczenia dostaw paliw do czesci magazyndéw i stacji paliw na terenie kilku wojewddztw.
Problemy dotycza przede wszystkim transportu i dystrybucji paliw ptynnych, co wptyneto na
funkcjonowanie wybranych punktéw sprzedazy oraz spowodowato wzrost zainteresowania
zakupem paliwa przez mieszkancédw i przedsiebiorcéw.

Pierwsze utrudnienia odnotowano w regionach obstugiwanych przez infrastrukture objeta
awarig, jednak informacje o problemach bardzo szybko zaczety rozprzestrzeniaé sie w mediach
spotecznosciowych oraz serwisach informacyjnych. W kolejnych godzinach w wielu
miejscowosciach zaczety tworzyé sie kolejki na stacjach paliw, a czes¢ punktéw sprzedazy
czasowo ograniczyta dostepnos¢ wybranych rodzajow paliwa.

W czesci regiondw mieszkancy zaczeli kupowac paliwo ,,na zapas”, co dodatkowo zwiekszyto
obcigzenie systemu logistycznego i przyspieszyto lokalne niedobory. Na niektérych stacjach
pojawity sie:

» okresowe braki benzyny lub oleju napedowego,

« limity tankowania,

» oraz problemy z obstugg zwiekszonej liczby klientow.

Réwnolegle w  przestrzeni informacyjnej zaczety pojawia¢ sie  niepotwierdzone
informacje dotyczace:

» rzekomego wyczerpywania krajowych rezerw paliw,

» planowanych reglamentacji,

o problemoéw z dostawami do catego kraju,

» oraz spekulacje dotyczgce mozliwego kryzysu energetycznego.

Czes¢ publikowanych materiatéw zawiera zmanipulowane zdjecia pustych stacji paliw lub
nieaktualne informacje pochodzgce z wczesniejszych kryzysdw energetycznych w innych
panstwach.

Operatorzy systemu paliwowego, administracja publiczna oraz stuzby odpowiedzialne
za bezpieczenstwo infrastruktury prowadzg dziatania majgce na celu:

« stabilizacje dostaw,

o przywrdcenie ciggtosci logistyki,

» monitorowanie sytuacji na rynku,

» oraz ograniczenie skutkéw spotecznych i gospodarczych zdarzenia.

Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujgcych na zagrozenie dla bezpieczenistwa
energetycznego panstwa ani trwatosci funkcjonowania systemu paliwowego. Problem ma
charakter czasowy i lokalny, jednak sytuacja pozostaje dynamiczna i wymaga biezgcego
monitorowania.
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Operatorzy systemu paliwowego oraz wtasciwe stuzby prowadzg dziatania majgce na celu
przywrdcenie ciggtosci dostaw paliw i stabilizacje sytuacji na rynku. Obecne utrudnienia maja
charakter czasowy i lokalny, a na obecnym etapie nie ma zagrozenia dla bezpieczerstwa
energetycznego panstwa ani ciggtosci funkcjonowania systemu paliwowego.

» Trwajg dziatania zwigzane z przywracaniem ciggtosci logistyki paliwowej oraz stabilizacja
dostaw do stacji paliw w regionach objetych utrudnieniami.

« Czasowe ograniczenia dostepnosci paliw w czeéci punktéow sprzedazy wynikajg przede
wszystkim ze zwiekszonego obcigzenia systemu i lokalnych problemdéw logistycznych.

« Nie ma obecnie informacji wskazujgcych na wyczerpywanie krajowych rezerw paliw ani
koniecznos$¢ wprowadzania reglamentac;ji paliwa.

« Mieszkancy proszeni sg o zachowanie spokoju i unikanie kupowania paliwa na zapas,
poniewaz takie dziatania dodatkowo zwiekszajg presje na system dystrybucji.

o Nalezy korzysta¢ wyltgcznie z oficjalnych komunikatéw i nie rozpowszechniaé
niepotwierdzonych informacji oraz zmanipulowanych materiatéw pojawiajacych
sie w internecie.
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W zwigzku z awarig infrastruktury przesytowej oraz zakitéceniami logistycznymi wystepuja
czasowe utrudnienia w dostawach paliw do cze$ci magazyndéw i stacji paliw na terenie kilku
wojewddztw. Problemy dotyczg przede wszystkim transportu i dystrybucji paliw ptynnych,
co wptyneto na funkcjonowanie wybranych punktéw sprzedazy.

W czesci regiondw obserwowany jest zwiekszony ruch na stacjach paliw oraz wzrost
zainteresowania zakupem paliwa przez mieszkancéw i przedsiebiorcéw. Na niektérych stacjach
mogg wystepowal czasowe ograniczenia dostepnosci wybranych rodzajow paliwa,
limity tankowania lub wydtuzony czas obstugi klientow.

Operatorzy systemu paliwowego, stuzby techniczne oraz administracja publiczna prowadza
dziatania majgce na celu:

o przywrdcenie ciggtosci logistyki paliwowej,

« stabilizacje dostaw do stacji paliw,

» monitorowanie sytuacji na rynku,

« oraz ograniczenie skutkdw spotecznych i gospodarczych obecnych utrudnien.

Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujgcych na zagrozenie dla bezpieczenstwa
energetycznego panstwa ani wyczerpywanie krajowych rezerw paliw. Obecna sytuacja ma
charakter czasowy i lokalny.

Apelujemy do mieszkancéw o zachowanie spokoju oraz unikanie kupowania paliwa na zapas.
Takie dziatania dodatkowo zwiekszajg obcigzenie systemu logistycznego i mogg pogtebiac lokalne
problemy z dostepnoscig paliw.

W przestrzeni informacyjnej pojawiajg sie rowniez niepotwierdzone informacje oraz
zmanipulowane materiaty dotyczgce rzekomych brakéw paliwa i planowanych reglamentacji.
Mieszkancy proszeni sg o korzystanie wytgcznie z oficjalnych komunikatéw operatordw, stuzb
i administracji publiczne;j.

Sytuacja jest monitorowana na biezgco, a kolejne informacje bedg przekazywane wraz
z postepem dziatain naprawczych i stabilizacjg dostaw.

Kontakt dla mediéw:

€& tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

€ www.gov.pl/XYX
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o Czy Polsce grozi kryzys paliwowy?

Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujgcych na zagrozenie dla bezpieczennstwa
energetycznego panstwa ani wyczerpywanie krajowych rezerw paliw.

Obecne utrudnienia majg charakter przede wszystkim logistyczny i lokalny. Problemy wynikajg
z czasowych zaktécen w infrastrukturze przesytowej oraz zwiekszonego obcigzenia systemu
dystrybucji paliw.

Operatorzy systemu paliwowego oraz stuzby prowadzg dziatania majgce jak najszybciej
przywrdcié petng ciggtos¢ dostaw i ustabilizowac sytuacje na rynku.
» Dlaczego na stacjach pojawiaja sie limity tankowania i braki paliwa?

Czes¢ stacji wprowadza czasowe ograniczenia sprzedazy w celu utrzymania ciggtosci obstugi
klientow oraz ograniczenia skutkéw gwattownego wzrostu zainteresowania zakupem paliwa.

W wielu miejscach obserwujemy zwiekszony ruch na stacjach wynikajacy nie tylko z biezgcego
zapotrzebowania, ale rowniez z kupowania paliwa ,na zapas”. Tego typu zachowania dodatkowo
zwiekszajg obcigzenie systemu logistycznego i mogg przyspieszac lokalne niedobory.

Najwazniejsze jest obecnie racjonalne korzystanie z dostepnych zasobéw i unikanie dziatan
opartych na emocjach lub niepotwierdzonych informacjach.
» Czy mozliwe jest wprowadzenie reglamentacji paliwa?

Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujagcych na koniecznos¢ wprowadzania
reglamentacji paliw.

Sytuacja jest stale monitorowana przez operatordw systemu paliwowego oraz administracje
publiczng. Obecne dziatania koncentrujg sie na stabilizacji dostaw i ograniczaniu skutkdw
lokalnych probleméw logistycznych.

Pojawiajgce sie w internecie informacje o rzekomych planach reglamentacji w duzej czesci

majg charakter spekulacyjny Ilub dezinformacyjny i nie znajdujg potwierdzenia
w oficjalnych komunikatach.
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» Jak dtugo moga potrwaé obecne utrudnienia?

Czas przywrdcenia petnej stabilnosci dostaw zalezy od tempa usuwania probleméw logistycznych
i technicznych oraz od poziomu obcigzenia systemu dystrybucji.

Operatorzy infrastruktury paliwowej prowadzg dziatania catodobowo i sukcesywnie przywracajg
normalne funkcjonowanie dostaw do poszczegdlnych regionéw. Sytuacja moze jednak rézni¢ sie

lokalnie w zaleznosci od stopnia zaktécen i poziomu popytu.

Kolejne informacje bedg przekazywane na biezgco wraz z postepem prac i stabilizacjg sytuacji.

« Jak mieszkancy powinni zachowac sie w obecnej sytuacji?

Najwazniejsze jest zachowanie spokoju i unikanie kupowania paliwa na zapas. Tego typu dziatania
zwiekszajg presje na system dystrybucji i moga prowadzi¢ do pogtebiania lokalnych utrudnien.

Mieszkancy powinni korzysta¢ wylfacznie z oficjalnych komunikatéw publikowanych przez
operatoréw, administracje publiczng i stuzby odpowiedzialne za bezpieczeristwo infrastruktury.

Apelujemy réwniez o nierozpowszechnianie niepotwierdzonych informacji, zmanipulowanych
zdje¢ czy materiatdw moggcych wywotywac niepotrzebny niepokdj spoteczny.
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Scenariusz 10: Pozar wielkopowierzchniowy - rozlegly pozar kompleksu lesnego

i terenéw suchych

Opis zdarzenia

W godzinach popotudniowych na obszarze wschodniej Polski doszto do wybuchu rozlegtego
pozaru kompleksu lesnego oraz przylegtych terenéw suchych obejmujgcych kilka gmin.
Pozar pojawit sie w warunkach dtugotrwatej suszy, wysokiej temperatury oraz bardzo niskiej
wilgotnosci Scidtki lesnej. Dodatkowym czynnikiem sprzyjajagcym szybkiemu rozprzestrzenianiu sie
ognia jest silny i porywisty wiatr.

W krétkim czasie ogien objgt znaczne obszary laséw, nieuzytkdéw, tgk oraz czesci terendow
rolniczych. W rejonie dziatan wystepuje bardzo silne zadymienie ograniczajgce widoczno$é oraz
powodujgce pogorszenie jakosci powietrza réwniez poza bezposrednig strefg pozaru.
W niektérych miejscowosciach mieszkancy zgtaszaja:

o trudnosci z oddychaniem,

« podraznienia drég oddechowych,

« oraz ograniczong widocznos¢ na drogach lokalnych i wojewddzkich.

Istnieje realne zagrozenie dla:
o zabudowy mieszkalnej,
» gospodarstw rolnych,
« infrastruktury energetycznej,
« sieci telekomunikacyjnych,
» oraz obiektédw znajdujgcych sie w poblizu terendw objetych pozarem.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj sytuacji w wybranych miejscowosciach rozpoczeto dziatania
przygotowawcze do mozliwej ewakuacji mieszkaricow. Lokalnie wdrazane sg systemy ostrzegania
oraz czasowe ograniczenia w ruchu drogowym i dostepie do terenéw lesnych.

W dziatania zaangazowano liczne sity PSP i OSP, specjalistyczne grupy ratownicze, stuzby lesne
oraz wsparcie lotnicze w postaci samolotéw gasniczych i $migtowcdw. Strazacy prowadza
dziatania majace na celu:

e oOgraniczenie rozprzestrzeniania sie ognia,

» ochrone zabudowy,

« tworzenie pasOw przeciwpozarowych,

« oraz zabezpieczenie ludnosci i infrastruktury.

Sytuacja pozostaje bardzo dynamiczna. Warunki atmosferyczne — szczegdlnie wysoka

temperatura, silny wiatr oraz przesuszona roslinnos¢ — znaczgco utrudniajg prowadzenie akcji
gasniczej i zwiekszajg ryzyko pojawiania sie nowych ognisk pozaru.

Strona 77



Co-funded by
the European Union

Gtéwne przestanie

Stuzby ratownicze prowadzg intensywne dziatania majgce na celu ograniczenie rozprzestrzeniania
sie pozaru oraz ochrone mieszkancow, zabudowy i infrastruktury znajdujgcej sie w rejonie
zagrozenia. Priorytetem pozostaje bezpieczernstwo ludnosci, skuteczne prowadzenie akcji
gasniczej oraz biezgce monitorowanie sytuacji pogodowej i pozarowe;j.

» Straz pozarna, stuzby le$ne oraz wsparcie lotnicze prowadzg dziatania zwigzane z gaszeniem
pozaru, ochrong zabudowy i ograniczaniem rozprzestrzeniania sie ognia.

« W rejonie objetym pozarem oraz na terenach sgsiednich moze wystepowac silne zadymienie
i pogorszenie jakosci powietrza, dlatego mieszkaricy powinni ograniczy¢ przebywanie na
otwartej przestrzeni.

« W wybranych miejscowos$ciach mogg zosta¢ wdrozone dziatania zwigzane z ewakuacjq
mieszkancdw, ograniczeniami ruchu oraz zamknieciem dostepu do terenéw lesnych.

» Sytuacja pozostaje dynamiczna ze wzgledu na trudne warunki atmosferyczne, w tym wysoka
temperature, silny wiatr i przesuszong roslinnos¢.

« Mieszkancy proszeni s3 o bezwzgledne stosowanie sie do polecei stuzb oraz sledzenie
oficjalnych komunikatdw dotyczacych bezpieczenstwa i mozliwych zmian sytuacji.
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W godzinach popotudniowych na obszarze wschodniej Polski doszto do wybuchu rozlegtego
pozaru kompleksu lesnego oraz przylegtych terendéw suchych obejmujgcych kilka gmin.
Pozar rozwija sie w bardzo trudnych warunkach atmosferycznych zwigzanych z dtugotrwatg suszg,
wysoka temperaturg, niskg wilgotnoscia $ciotki lesnej oraz silnym, porywistym wiatrem.

Ogien objat znaczne obszary laséw, nieuzytkow, tak oraz czesci terendw rolniczych. W rejonie
dziatan wystepuje bardzo silne zadymienie ograniczajgce widocznos¢ oraz powodujgce
pogorszenie jakosci powietrza rowniez poza bezposrednig strefg pozaru.

Istnieje zagrozenie dla zabudowy mieszkalnej, gospodarstw rolnych, infrastruktury energetyczne;j
oraz sieci telekomunikacyjnych znajdujgcych sie w poblizu terenéw objetych pozarem.
W wybranych miejscowosciach prowadzone sg dziatania przygotowawcze zwigzane z mozliwoscia
ewakuacji mieszkancoéw oraz wdrazane sg lokalne systemy ostrzegania i ograniczenia
w ruchu drogowym.

W dziatania zaangazowano liczne sity Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy
Pozarnych, specjalistyczne grupy ratownicze, stuzby le$ne oraz wsparcie lotnicze w postaci
samolotow gasniczych i Smigtowcdéw. Strazacy prowadzg dziatania zwigzane z ograniczaniem
rozprzestrzeniania sie ognia, ochrong zabudowy, tworzeniem paséw przeciwpozarowych oraz
zabezpieczeniem ludnosci i infrastruktury.

Sytuacja pozostaje bardzo dynamiczna. Warunki pogodowe nadal sprzyjajg szybkiemu rozwojowi
pozaru oraz pojawianiu sie nowych ognisk ognia.

Mieszkancy proszeni sg o:
o bezwzgledne stosowanie sie do polecen stuzb,
» ograniczenie przebywania na otwartej przestrzeni w rejonach objetych zadymieniem,
» zamkniecie okien i ograniczenie wentylacji w budynkach,
« unikanie podrézy w rejon objety dziataniami,
o oraz Sledzenie oficjalnych komunikatéw dotyczgcych bezpieczenstwa i ewentualnych
decyzji o ewakuacji.

Priorytetem pozostaje bezpieczenstwo mieszkarncéw, skuteczne prowadzenie akcji gasniczej oraz
ochrona zabudowy i infrastruktury.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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» Czy sytuacja jest opanowana?

Sytuacja pozostaje bardzo dynamiczna i trudna ze wzgledu na warunki atmosferyczne sprzyjajgce
szybkiemu rozprzestrzenianiu sie ognia. Wysoka temperatura, silny wiatr oraz przesuszona
roslinno$¢ znaczaco utrudniajg dziatania gasnicze i zwiekszajg ryzyko pojawiania sie nowych
ognisk pozaru.

Stuzby prowadzg intensywne dziatania majgce ograniczyé rozwdj pozaru, zabezpieczy¢ zabudowe
oraz chroni¢ mieszkancéw terendw zagrozonych. W akcje zaangazowane sg liczne sity strazy
pozarnej, stuzb le$nych oraz wsparcie lotnicze.

Priorytetem pozostaje bezpieczeAstwo ludzi oraz niedopuszczenie do dalszego rozprzestrzeniania
sie ognia na kolejne obszary.

o Czy mieszkancy beda ewakuowani?
W wybranych miejscowosciach prowadzone sg dziatania przygotowawcze zwigzane z mozliwoscia
ewakuacji mieszkancow, szczegdlnie tam, gdzie istnieje ryzyko bezposredniego zagrozenia dla

zabudowy lub zdrowia ludzi.

Decyzje o ewakuacji podejmowane sg na biezgco w zaleznosci od kierunku rozwoju pozaru,
warunkéw pogodowych oraz oceny zagrozenia przez stuzby prowadzgce dziatania.

Mieszkancy powinni bezwzglednie stosowac sie do polecen stuzb oraz przygotowaé sie na
mozliwos¢ szybkiego opuszczenia zagrozonych terendw, jesli taka decyzja zostanie wydana.
« Jakie s obecnie najwieksze zagrozenia dla mieszkancéw?

Najwiekszym zagrozeniem pozostaje bezposrednie oddziatywanie ognia, bardzo silne zadymienie
oraz szybko zmieniajgca sie sytuacja pozarowa.

Dym moze powodowaé problemy z oddychaniem, podraznienia drég oddechowych oraz znaczne
ograniczenie widocznos$ci na drogach. Niebezpieczne sg réwniez przewracajgce sie drzewa,
uszkodzenia infrastruktury energetycznej oraz mozliwos¢ szybkiego zmieniania kierunku
rozprzestrzeniania sie pozaru pod wptywem wiatru.

Dlatego apelujemy o ograniczenie przebywania na otwartej przestrzeni, zamkniecie okien oraz
unikanie podrézy w rejon objety dziataniami ratowniczymi.
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» Jak dtugo moze potrwac akcja gasnicza?

Czas trwania dziatan zalezy przede wszystkim od warunkéw pogodowych, sity wiatru oraz
mozliwosci ograniczenia dalszego rozprzestrzeniania sie pozaru.

W przypadku pozarow wielkopowierzchniowych dziatania czesto majg charakter wielogodzinny
lub wielodniowy i wymagajg zaangazowania duzych sit ratowniczych oraz wsparcia lotniczego.

Stuzby prowadzg dziatania catodobowo i na biezgco dostosowujg taktyke do rozwoju sytuacji oraz
zmieniajgcych sie warunkéw atmosferycznych.

« Czy istnieje ryzyko kolejnych pozaréw w regionie?
Obecne warunki atmosferyczne — szczegdlnie dtugotrwata susza, wysoka temperatura i bardzo
niska wilgotnos¢ sciotki lesnej — powodujg bardzo wysokie zagrozenie pozarowe réwniez na

innych terenach.

Stuzby apelujg o zachowanie szczegdlnej ostroznosci w lasach i na terenach suchych oraz
bezwzgledne unikanie dziatan mogacych doprowadzi¢ do zaprészenia ognia.

Nawet niewielkie Zrédto ognia moze w obecnych warunkach doprowadzi¢ do bardzo szybkiego
rozwoju kolejnego pozaru i stworzyé powazne zagrozenie dla ludzi oraz infrastruktury.
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Scenariusz 11: Epifitoza — wykryto chorobe roslin powodujacej zagrozenie dla upraw rolnych

Opis zdarzenia

Na obszarze wojewddztw: lubelskiego, mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego
oraz warminsko-mazurskiego odnotowano przypadki gwattownego rozprzestrzeniania sie
choroby roslin uprawnych powodujacej znaczne uszkodzenia plantacji zb6éz oraz wybranych
upraw warzywnych.

Pierwsze zgtoszenia od rolnikdéw dotyczyty pojawienia sie rozlegtych przebarwien lisci, nekroz,
zahamowania wzrostu oraz szybkiego usychania roslin. W ciggu kilku dni objawy zaczety
wystepowac na duzych areatach upraw pszenicy, jeczmienia, kukurydzy oraz ziemniakéw i cebuli.

Po przeprowadzeniu badan laboratoryjnych przez Panstwowg Inspekcje Ochrony Roslin
i Nasiennictwa potwierdzono wystgpienie choroby grzybowej o charakterze epifitozy
przypominajgcej agresywng odmiane rdzy zbdz oraz zarazy ziemniaka. Rozwojowi choroby
sprzyjajg obecne warunki atmosferyczne: utrzymujgca sie wysoka wilgotnos¢, intensywne opady
deszczu, ograniczone nastonecznienie oraz temperatury w zakresie 18—-25°C.

Specjalisci wskazuja, ze choroba nie stanowi zagrozenia dla ludzi, nie przenosi sie na cztowieka,
nie powoduje skazenia zywnosci po odpowiednim przetworzeniu, jednak moze prowadzi¢ do

bardzo duzych strat gospodarczych i ograniczenia krajowej produkcji rolnej.

W czesci regiondw wdrozono dziatania monitoringowe, fitosanitarne, ograniczajgce transport
materiatu roslinnego, kontrolujgce obrdét ptodami rolnymi.

Rozwazane jest czasowe wprowadzenie stref objetych nadzorem fitosanitarnym.
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Panstwowe stuzby monitorujg i ograniczajg rozprzestrzenianie sie choroby roslin na terenach
objetych wystepowaniem ognisk choroby. Sytuacja dotyczy bezpieczenstwa produkcji rolnej
i moze powodowac straty gospodarcze, jednak obecnie nie stanowi zagrozenia dla zdrowia ludzi
ani bezpieczenstwa zywnosci znajdujacej sie w legalnym obrocie.

o Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa prowadzi intensywne dziatania
monitoringowe, laboratoryjne i fitosanitarne na terenach objetych wystepowaniem choroby.

« Choroba dotyczy roslin uprawnych i nie przenosi sie na ludzi ani nie stanowi zagrozenia dla
zdrowia publicznego.

o Podejmowane dziatania majg ograniczyé dalsze rozprzestrzenianie sie choroby oraz
zminimalizowac straty dla rolnikéw i rynku rolnego.

« Rolnicy otrzymuja biezace zalecenia dotyczgce ochrony upraw, identyfikacji objawéw oraz
zasad zgtaszania nowych przypadkow.

» Analizowane sg mozliwe dziatania ograniczajgce przemieszczanie materiatu roslinnego i obrét
wybranymi produktami rolnymi na terenach objetych nadzorem.

» Sytuacja jest stale analizowana przez ekspertdw i stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
fitosanitarne panstwa.

» Nie ma obecnie podstaw do dziatan panicznych ani obaw dotyczacych bezpieczenstwa
zywnosci dostepnej dla konsumentéw.

Strona 83



Co-funded by
the European Union

Komunikat prasowy

W zwigzku z potwierdzeniem wystepowania choroby grzybowej roslin uprawnych na terenie
wojewddztw lubelskiego, mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego oraz
warminsko-mazurskiego, Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa prowadzi
intensywne dziatania monitoringowe, laboratoryjne i fitosanitarne majgce na celu ograniczenie
dalszego rozprzestrzeniania sie choroby.

Choroba powoduje uszkodzenia wybranych upraw zbdz oraz roslin warzywnych. Aktualnie
prowadzone analizy wskazujg, ze zjawisko ma charakter epifitozy, ktorej rozwojowi sprzyjaja
obecne warunki atmosferyczne, w tym wysoka wilgotnosc¢ i intensywne opady deszczu.

Podkreslamy, ze sytuacja nie stanowi zagrozenia dla zdrowia ludzi. Choroba dotyczy wytacznie
roslin uprawnych i nie przenosi sie na cztowieka. Nie ma obecnie podstaw do obaw dotyczgcych
bezpieczenstwa zywnosci znajdujacej sie w legalnym obrocie i podlegajgcej obowigzujagcym
procedurom kontroli.

Na terenach objetych wystepowaniem ognisk choroby prowadzone s3 dziatania majgce na celu
ograniczenie przemieszczania materiatu roslinnego oraz monitorowanie obrotu wybranymi
produktami rolnymi. Rolnicy otrzymujg biezgce zalecenia dotyczace identyfikacji objawdw
choroby, ochrony upraw oraz zasad zgtaszania nowych przypadkow.

Sytuacja jest stale analizowana przez ekspertdw oraz stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
fitosanitarne panstwa. W przypadku koniecznosci wdrazane bedg kolejne dziatania ograniczajgce
rozprzestrzenianie sie choroby i minimalizujgce skutki gospodarcze dla sektora rolnego.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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« Czy konsumenci powinni obawiac sie skazonej zywnosci w sklepach?

Nie ma obecnie podstaw do obaw dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci dostepnej dla
konsumentéw. Choroba dotyczy wytacznie roslin uprawnych i nie przenosi sie na ludzi ani
zwierzeta. Produkty znajdujgce sie w legalnym obrocie podlegajg standardowym procedurom
kontroli jako$ci i bezpieczeAstwa zywnosci.

Nalezy wyraznie oddzieli¢ kwestie strat w produkcji rolnej od zagrozen dla zdrowia publicznego.
Aktualna sytuacja moze wptywaé na kondycje czesci upraw i powodowaé straty gospodarcze,
jednak nie oznacza automatycznie zagrozenia dla konsumentéw. Stuzby fitosanitarne, inspekcje
oraz laboratoria na biezagco monitorujg sytuacje i prowadzg dodatkowe analizy w regionach
objetych wystepowaniem choroby.

Apelujemy réwniez o niewzmacnianie niepotwierdzonych informacji pojawiajgcych sie w mediach
spotecznosciowych. Wszystkie oficjalne komunikaty publikowane sg przez wifasciwe instytucje
odpowiedzialne za bezpieczenstwo fitosanitarne i bezpieczenstwo zywnosci.

« Czy sytuacja moze doprowadzi¢ do brakéw zywnosci lub wzrostu cen?

Na obecnym etapie jest za wczesnie, aby jednoznacznie oceni¢ skale diugoterminowych skutkéw
gospodarczych. Choroba wystepuje regionalnie i dotyczy wybranych gatunkéw upraw,
dlatego obecnie prowadzone s szczegétowe analizy dotyczace potencjalnego wptywu
na wielkos¢ plonéw i rynek rolny.

Nalezy jednak podkresli¢, ze panstwo dysponuje mechanizmami monitorowania rynku rolnego oraz
narzedziami umozliwiajgcymi ograniczanie skutkéw podobnych sytuacji. Podejmowane dziatania
majg przede wszystkim zahamowadé dalsze rozprzestrzenianie sie choroby oraz ograniczy¢ straty po
stronie producentéw rolnych.

Sytuacja jest dynamiczna, ale obecnie nie ma przestanek wskazujgcych na zagrozenie ciggtosci
dostaw zywnosci dla ludnosci. W przypadku koniecznosci bedy wdrazane kolejne dziatania
wspierajgce sektor rolny oraz stabilnos¢ rynku.

» Czy planowane sg ograniczenia dla rolnikéw lub transportu ptodéw rolnych?

Na terenach objetych wystepowaniem choroby prowadzone sg dziatania fitosanitarne majace
ograniczyé ryzyko dalszego przenoszenia patogenu pomiedzy regionami i gospodarstwami.
Analizowane sg miedzy innymi rozwigzania dotyczgce czasowego ograniczenia przemieszczania
okreslonych materiatéw roslinnych oraz zwiekszonego nadzoru nad obrotem wybranymi
produktami rolnymi.

Wszystkie decyzje w tym zakresie bedg podejmowane adekwatnie do rozwoju sytuacji oraz na
podstawie rekomendacji ekspertéw i stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo fitosanitarne
panstwa. Celem tych dziatan nie jest utrudnianie dziatalnosci rolniczej, lecz ograniczenie skali strat
i ochrona kolejnych obszaréw upraw.

Rolnicy sg na biezgco informowani o obowigzujgcych zaleceniach i procedurach. Wazine jest,
aby wszelkie dziatania byty realizowane w sposéb uporzagdkowany i zgodny z rekomendacjami stuzb.
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» Czy wiadomo, skad pojawita sie choroba?

Obecnie trwajg szczegdtowe analizy laboratoryjne i eksperckie dotyczace Zrédta pojawienia sie
oraz mechanizmu rozprzestrzeniania sie choroby. W przypadku choréb grzybowych istotng role
czesto odgrywajg warunki pogodowe, zwtaszcza wysoka wilgotnosé, intensywne opady oraz
sprzyjajgce temperatury, ktdre obserwowane sg w ostatnim okresie.

Na tym etapie nie nalezy wyciggac¢ przedwczesnych wnioskdw ani spekulowaé na temat przyczyn
pojawienia sie choroby. Priorytetem stuzb jest obecnie ograniczenie dalszego rozwoju ognisk,
monitoring sytuacji w kolejnych regionach oraz wsparcie dziatan ochronnych prowadzonych
przez rolnikdw.

W miare uzyskiwania kolejnych potwierdzonych informacji bedg one przekazywane opinii
publicznej w oficjalnych komunikatach.

« Jakie dziatania powinni podja¢ rolnicy?

objawy takie jak przebarwienia lisci, nekrozy, zahamowanie wzrostu czy gwattowne usychanie
roslin. W przypadku zaobserwowania niepokojgcych zmian nalezy niezwtocznie kontaktowad sie
z wtasciwymi jednostkami Panstwowej Inspekcji Ochrony Roslin i Nasiennictwa.

Bardzo wazne jest rowniez stosowanie sie do biezgcych zalecen dotyczgcych ochrony upraw,
zasad przemieszczania materiatu roslinnego oraz dziatan ograniczajacych ryzyko przenoszenia
choroby pomiedzy gospodarstwami.

Stuzby pozostajg w statym kontakcie z producentami rolnymi, izbami rolniczymi oraz lokalng

administracjg. Celem jest mozliwie szybkie wykrywanie nowych ognisk choroby i minimalizowanie
skutkéw dla produkcji rolne;j.

Strona 86



Co-funded by
the European Union

Scenariusz 12: Zaktécenie funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych - rozlegta awaria

sieci komorkowej i internetu

Opis zdarzenia

Na obszarze wojewddztw mazowieckiego, tddzkiego, slaskiego, matopolskiego oraz pomorskiego
odnotowano powazne zaktdcenia funkcjonowania infrastruktury telekomunikacyjnej obejmujace:
e sieci komodrkowe,
« internet mobilny,
» czes$¢ ustug internetu stacjonarnego,
« transmisje danych wykorzystywang przez administracje i sektor prywatny.

Pierwsze zgtoszenia pojawity sie w godzinach porannych i dotyczyty:
« braku mozliwosci wykonywania potaczen gtosowych,
o opdznien lub braku dostarczania wiadomosci SMS,
o problemdéw z dostepem do internetu,
» niestabilnego dziatania aplikacji mobilnych,
o okresowych probleméw z numerami alarmowymi,
« utrudnien w realizacji ptatnosci bezgotdwkowych.

W czesci lokalizacji przestaty dziatac:
» terminale ptatnicze,
o bankomaty,
» systemy sprzedazy biletow,
 aplikacje transportowe,
» elektroniczne systemy kolejkowe,
« wybrane ustugi administracji publicznej dziatajgce online.

Operatorzy telekomunikacyjni prowadzg dziatania diagnostyczne i techniczne majace na celu
ustalenie przyczyn awarii oraz przywrdcenie petnej funkcjonalnosci infrastruktury.
Wstepne analizy wskazujg na mozliwos¢:
 awarii centralnych systeméw transmisyjnych,
o uszkodzenia infrastruktury swiattowodowe;,
btedu aktualizacji systemowej,
przecigzenia sieci,
lub skoordynowanego cyberataku na elementy infrastruktury telekomunikacyjnej.

Na obecnym etapie brak jest informacji wskazujgcych na trwate uszkodzenie infrastruktury
krytycznej panstwa, jednak sytuacja ma istotny wptyw na funkcjonowanie spoteczenstwa i czesci
ustug publicznych.
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Trwajg intensywne dziatania operatoréow telekomunikacyjnych oraz wtasciwych stuzb majgce na
celu przywrécenie petnej funkcjonalnosci sieci i ustug telekomunikacyjnych. Awaria powoduje
czasowe utrudnienia w dostepie do czesci ustug cyfrowych i komunikacyjnych, jednak panstwo
monitoruje sytuacje na biezgco, a kluczowe systemy bezpieczenstwa i reagowania kryzysowego
pozostajg pod nadzorem.

o Operatorzy telekomunikacyjni i stuzby techniczne prowadza dziatania majgce na celu jak
najszybsze usuniecie awarii i przywrdécenie ustug.

o Zaktdécenia moga powodowacé czasowe problemy z potgczeniami telefonicznymi, dostepem
do internetu, ptatno$ciami bezgotowkowymi oraz dziataniem czesci ustug online.

« Panstwo monitoruje sytuacje we wspdtpracy z operatorami i podmiotami odpowiedzialnymi
za bezpieczenstwo infrastruktury krytycznej.

» Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujgcych na trwate uszkodzenie infrastruktury
krytycznej panstwa.

« Mieszkancy powinni ograniczy¢ korzystanie z sieci do najwazniejszych potrzeb
komunikacyjnych oraz sledzi¢ oficjalne komunikaty stuzb i operatoréow.
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Komunikat prasowy

Na terenie wojewddztw mazowieckiego, tédzkiego, slaskiego, matopolskiego oraz pomorskiego
odnotowano powazne zakfécenia funkcjonowania czesci infrastruktury telekomunikacyjnej
obejmujgce sieci komorkowe, internet mobilny oraz wybrane ustugi internetu stacjonarnego
i transmisji danych.

Zaktécenia mogg powodowal czasowe problemy z wykonywaniem pofaczen telefonicznych,
dostepem do internetu, dziataniem aplikacji mobilnych, realizacjg  ptatnosci
bezgotdwkowych oraz funkcjonowaniem czesci ustug online wykorzystywanych przez
administracje i sektor prywatny.

Operatorzy telekomunikacyjni prowadzg intensywne dziatania techniczne i diagnostyczne majgce
na celu ustalenie przyczyn awarii oraz mozliwie szybkie przywrdcenie petnej funkcjonalnosci
ustug. W dziatania zaangazowane sg réwniez wtasciwe stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
infrastruktury krytycznej oraz cyberbezpieczenstwo panstwa.

Wstepne analizy wskazujg na kilka mozliwych przyczyn zaktécen, w tym awarie systemow
transmisyjnych, uszkodzenie infrastruktury $wiattowodowej, przecigzenie sieci lub bfad
systemowy. Analizowany jest rowniez scenariusz zwigzany z potencjalnym incydentem
cyberbezpieczeistwa. Na obecnym etapie nie ma jednak informacji potwierdzajgcych trwate
uszkodzenie infrastruktury krytycznej panstwa.

Panstwo monitoruje sytuacje na biezgco we wspodtpracy z operatorami telekomunikacyjnymi oraz
podmiotami odpowiedzialnymi za ciggtos¢ dziatania kluczowych ustug publicznych i systemodw
bezpieczenstwa.

Mieszkancy proszeni sg o ograniczenie korzystania z sieci telekomunikacyjnych do
najwazniejszych  potrzeb komunikacyjnych oraz $ledzenie oficjalnych komunikatéw
publikowanych przez stuzby i operatorow. W przypadku probleméw z ptatnosciami
elektronicznymi zalecane jest korzystanie z alternatywnych metod pfatnosci, w tym gotowki.

Kontakt dla mediow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

EDwww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Czy mamy do czynienia z cyberatakiem na Polske?

Na obecnym etapie analizowanych jest kilka mozliwych przyczyn wystepujacych zaktécen, w tym
réwniez scenariusz zwigzany z incydentem cyberbezpieczeistwa. Jest jednak zbyt wczesnie,
aby jednoznacznie potwierdzié¢ charakter zdarzenia.

Tego typu sytuacje wymagajg szczegdtowej analizy technicznej prowadzonej réwnolegle przez
operatoréw telekomunikacyjnych oraz wyspecjalizowane stuzby odpowiedzialne za
cyberbezpieczeistwo panstwa. Priorytetem jest obecnie przywrdcenie petnej funkcjonalnosci
ustug oraz zabezpieczenie infrastruktury.

Jednoczesnie chcemy podkreslié, ze nie ma obecnie informacji wskazujgcych na trwate
uszkodzenie infrastruktury krytycznej panistwa ani utrate kontroli nad kluczowymi systemami
bezpieczenstwa.

» Czy numery alarmowe 112 dziatajg prawidtowo?

Stuzby monitorujg funkcjonowanie numeréw alarmowych na biezgco. W czesci lokalizacji moga
wystepowac okresowe utrudnienia lub wydtuzony czas realizacji potaczen, co wynika z zaktécen
w sieciach telekomunikacyjnych. Potaczenia sg przekierowywane automatycznie do
dyspozytoréow, ktérzy majg zdolnosci realizacji swoich zadan.

Operatorzy oraz stuzby techniczne podejmujg dziatania majgce zapewnié¢ priorytetowe
funkcjonowanie systeméw odpowiedzialnych za bezpieczeAstwo obywateli.

Obecnie kluczowe systemy reagowania kryzysowego pozostajg pod nadzorem i funkcjonujg
w trybach awaryjnych przewidzianych dla tego typu sytuacji.

» Dlaczego przestaty dziata¢ ptatnosci bezgotowkowe i czy mieszkancy powinni wyptacac
gotowke?

Zaktdécenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnych wptywajg réwniez na funkcjonowanie czesci
systemow ptatniczych, terminali pfatniczych oraz ustug wymagajacych statej transmisji danych.
W czesci miejsc mogg wystepowal czasowe problemy z realizacjg ptatnosci kartg lub
korzystaniem z bankomatow.

Nie ma obecnie powoddw do dziatan panicznych ani masowego wyptacania srodkow
finansowych. Zalecamy jednak, aby mieszkaricy — w miare mozliwosci — posiadali alternatywne

metody ptatnosci, w tym gotéwke na podstawowe potrzeby.

Sytuacja ma charakter awaryjny i operatorzy wspdlnie z sektorem finansowym pracujg nad
przywrdéceniem petnej dostepnosci ustug.
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» Jak dtugo mogg potrwa¢d utrudnienia?

Obecnie operatorzy prowadzg intensywne dziatania diagnostyczne i techniczne, dlatego
doktadny czas petnego przywrdécenia wszystkich ustug nie jest jeszcze mozliwy do
jednoznacznego okreslenia.

Tego typu awarie wymagajg etapowego odtwarzania funkcjonalnosci infrastruktury, szczegdlnie
gdy zaktdcenia obejmujg jednoczesnie kilka regiondw i rézne rodzaje ustug telekomunikacyjnych.

Najwazniejsze jest obecnie stabilizowanie dziatania kluczowych systeméw i przywracanie ustug
0 najwiekszym znaczeniu dla bezpieczenstwa mieszkancéw oraz funkcjonowania panstwa.
O postepach prac bedg informowac operatorzy i wiasciwe stuzby.

« Czy panstwo byto przygotowane na taki scenariusz?

Systemy bezpieczenstwa panstwa oraz operatorzy infrastruktury krytycznej posiadajg
procedury ciggtosci dziatania i reagowania na sytuacje awaryjne obejmujgce rowniez zaktécenia
ustug telekomunikacyjnych.

Obecna sytuacja pokazuje, jak istotna dla funkcjonowania spoteczenstwa jest infrastruktura
cyfrowa i telekomunikacyjna. Dlatego dziatania prowadzone sg réwnolegle na poziomie
operatoréw, administracji publicznej oraz stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
infrastruktury krytycznej i cyberbezpieczenstwo.

Najwazniejsze  jest obecnie szybkie ograniczenie skutkdw awarii, zapewnienie

funkcjonowania kluczowych ustug oraz biezgce informowanie obywateli o rozwoju sytuacji
i rekomendowanych dziataniach.
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Scenariusz 13: Skazenie chemiczne na ladzie — wyciek substancji chemicznej po awarii

cysterny drogowej

Opis zdarzenia

Na odcinku drogi krajowej przebiegajacej w poblizu terendw zabudowanych w wojewddztwie
$lgskim doszto do wypadku cysterny przewozgcej substancje chemiczng wykorzystywang
w przemysle chemicznym i nawozowym. W wyniku zderzenia pojazdéw nastgpito rozszczelnienie
zbiornika oraz niekontrolowany wyciek substancji do otoczenia.

Wstepne ustalenia wskazujg, ze cysterna transportowata kwas azotowy lub inng zrgcg substancje
chemiczng o witasciwosciach toksycznych i draznigcych. Po zdarzeniu zaobserwowano unoszgca
sie chmure opardéw oraz intensywny, draznigcy zapach.

W rejonie zdarzenia wystepuje ryzyko skazenia powietrza, skazenia gleby, przedostania sie
substancji do kanalizacji deszczowej i ciekdw wodnych, zagrozenia dla zdrowia ludzi i zwierzat.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa stuzby wyznaczyty strefe dziatan ratowniczych, zamknety okoliczne
drogi, ograniczyty ruch oséb postronnych i prowadzg ewakuacje lub czasowe pozostanie
mieszkancédw w budynkach — w zaleznos$ci od kierunku przemieszczania sie chmury chemiczne;j.

Straz pozarna oraz specjalistyczne grupy ratownictwa chemicznego prowadzg dziatania majgce na

celu identyfikacje substancji, ograniczenie wycieku, neutralizacje zagrozenia, monitoring jakosci
powietrza i Srodowiska.
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Gtéwne przestanie

Stuzby ratownicze prowadzg intensywne dziatania zwigzane z zabezpieczeniem miejsca wycieku
substancji chemicznej oraz ograniczeniem zagrozenia dla mieszkancéw i Srodowiska. Priorytetem
jest ochrona zycia i zdrowia ludzi, neutralizacja substancji oraz biezagce monitorowanie jakosci
powietrza i sytuacji w rejonie zdarzenia.

o Straz pozarna oraz specjalistyczne grupy ratownictwa chemicznego prowadzg dziatania
majace na celu zatrzymanie wycieku, identyfikacje substancji i ograniczenie skutkow
zdarzenia.

« W rejonie zdarzenia mogg wystepowac zagrozenia zwigzane z obecnoscig draznigcych
i toksycznych oparow, dlatego nalezy bezwzglednie stosowac sie do polecen stuzb.

« W zaleznosci od sytuacji i kierunku przemieszczania sie chmury chemicznej mieszkaricy moga
zostac objeci czasowg ewakuacjg lub zaleceniem pozostania w budynkach i zamkniecia okien
oraz wentylacji.

o Zamknieto cze$¢ drég i ograniczono dostep do rejonu dziatan ratowniczych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancéw i sprawnego prowadzenia akgcji.

» Stuzby na biezgco monitorujg jakos¢ powietrza oraz mozliwy wptyw substancji na srodowisko
i bedg informowac o rozwoju sytuacji w oficjalnych komunikatach.
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Komunikat prasowy

Na odcinku drogi krajowej w wojewddztwie $laskim doszto do wypadku cysterny przewozacej
substancje chemiczng wykorzystywang w przemysle chemicznym i nawozowym. W wyniku
zdarzenia nastgpito rozszczelnienie zbiornika oraz wyciek substancji chemicznej do otoczenia.

Na miejscu dziatania prowadza jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej, w tym specjalistyczne
grupy ratownictwa chemicznego, policja, zespoty ratownictwa medycznego oraz stuzby
odpowiedzialne za monitoring Srodowiska. Priorytetem dziatan jest identyfikacja substancji,
ograniczenie wycieku, neutralizacja zagrozenia oraz zapewnienie bezpieczeristwa mieszkaricom.

W rejonie zdarzenia moze wystepowal zagrozenie zwigzane z obecnoscig draznigcych
i toksycznych oparéw. W zaleznosci od sytuacji oraz kierunku przemieszczania sie chmury
chemicznej cze$¢ mieszkancoéw zostata objeta dziataniami ochronnymi, w tym czasowg ewakuacja
lub zaleceniem pozostania w budynkach, zamkniecia okien, drzwi i wytgczenia wentylacji.

Stuzby wyznaczyty strefe dziatan ratowniczych, zamknety okoliczne drogi oraz ograniczyty dostep
do miejsca zdarzenia. Apelujemy o bezwzgledne stosowanie sie do polecen stuzb oraz
niezblizanie sie do rejonu prowadzonych dziatan.

Prowadzony jest biezgcy monitoring jakos$ci powietrza oraz ocena mozliwego wptywu substancji
na Srodowisko, w tym na glebe i cieki wodne. W przypadku zmiany poziomu zagrozenia
mieszkancy beda informowani poprzez oficjalne komunikaty stuzb i administracji.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

€ www.gov.pl/XYX
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i sugerowane odpowiedzi

o Czy mieszkarncom grozi powazne niebezpieczenstwo dla zdrowia?

Sytuacja jest traktowana bardzo powaznie, dlatego stuzby od poczatku koncentrujg sie przede
wszystkim na ochronie zycia i zdrowia mieszkancéw. Zagrozenie wynika gtéwnie z mozliwosci
kontaktu z draznigcymi lub toksycznymi oparami powstatymi po rozszczelnieniu cysterny.

Wiasnie dlatego wprowadzono strefe bezpieczenistwa, ograniczono dostep do miejsca zdarzenia
oraz wdrozono dziatania ochronne wobec mieszkancéw znajdujgcych sie w rejonie potencjalnego
oddziatywania substancji. W zaleznosci od lokalnych warunkéw czes$é oséb zostata objeta
ewakuacjg, a cze$¢ otrzymata zalecenie pozostania w budynkach.

Na obecnym etapie kluczowe znaczenie ma stosowanie sie do polecen stuzb i sledzenie
oficjalnych komunikatéw. Prowadzony jest réwniez ciggty monitoring jakosci powietrza, ktory
pozwala oceniac poziom zagrozenia w czasie rzeczywistym.

» Czy wiadomo juz doktadnie, jaka substancja wyciekta z cysterny?

Trwa proces petnej identyfikacji substancji przewozonej przez cysterne. Wstepne informacje
wskazujg, ze moze to by¢ kwas azotowy lub inna substancja chemiczna o wtasciwosciach zracych,
toksycznych i draznigcych.

W takich sytuacjach procedury wymagajg potwierdzenia rodzaju substancji przez specjalistyczne
grupy ratownictwa chemicznego oraz analize dokumentacji przewozowej i pomiarow
wykonywanych na miejscu zdarzenia.

Do czasu petnego potwierdzenia stuzby dziatajg zgodnie z najbardziej ostroznym wariantem
bezpieczenstwa, tak aby  maksymalnie  ograniczy¢ ryzyko dla  mieszkancéw,
ratownikéw i srodowiska.

» Dlaczego cze$¢ mieszkancow jest ewakuowana, a inni majg pozosta¢ w domach?

Decyzje dotyczace ewakuacji lub pozostania w budynkach zalezg przede wszystkim od rodzaju
substancji, kierunku przemieszczania sie chmury chemicznej, warunkéw pogodowych oraz
lokalizacji zabudowy.

W niektérych przypadkach bezpieczniejszym rozwigzaniem jest czasowe pozostanie w budynku,
zamkniecie okien, drzwi i wytgczenie wentylacji, poniewaz ogranicza to kontakt z potencjalnie
niebezpiecznymi oparami. W innych rejonach, szczegblnie blizej miejsca zdarzenia,
konieczna moze byé ewakuacja mieszkarncow.

Wszystkie decyzje podejmowane sy na podstawie biezgcych analiz prowadzonych przez
specjalistow i stuzby ratownicze. Priorytetem pozostaje bezpieczenstwo ludzi.
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« Czy istnieje ryzyko skazenia srodowiska lub wody?

Stuzby analizujg potencjalny wptyw substancji na srodowisko, w tym mozliwo$¢é przedostania sie
jej do gleby, kanalizacji deszczowej lub ciekdw wodnych. Na miejscu prowadzone sg dziatania
ograniczajgce rozprzestrzenianie sie substancji oraz jej neutralizacje.

Specjalistyczne zespoty monitorujg sytuacje srodowiskowgq i wykonujg pomiary jakosci powietrza
oraz badania w rejonie zdarzenia. Na obecnym etapie dziatania koncentrujg sie na mozliwie
szybkim opanowaniu wycieku i ograniczeniu skutkéw dla otoczenia.

Jezeli pojawig sie informacje wskazujgce na koniecznos¢ wdrozenia dodatkowych dziatan
ochronnych, mieszkancy zostang o tym niezwtocznie poinformowani.
« Jak dtugo moga potrwac utrudnienia i zamkniecie drég?

Czas trwania dziatan zalezy od kilku czynnikéw, przede wszystkim od rodzaju substancji,
skali wycieku oraz konieczno$ci przeprowadzenia bezpiecznej neutralizacji zagrozenia.

Tego typu zdarzenia wymagajg bardzo ostroznych dziatan prowadzonych przez specjalistyczne
grupy ratownictwa chemicznego. Priorytetem jest bezpieczenstwo mieszkancéw i ratownikow,
dlatego cze$¢ ograniczen moze obowigzywa¢ do czasu catkowitego opanowania sytuacji
i potwierdzenia, ze poziom zagrozenia zostat zminimalizowany.

Stuzby bedg na biezgco informowaé o postepach dziatan oraz przewidywanym czasie
przywracania normalnego funkcjonowania infrastruktury drogowej i okolicznych terendéw.
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Scenariusz 14: Skazenie chemiczne na morzu — wyciek substancji ropopochodnej po kolizji

jednostek na obszarze portowym

Opis zdarzenia

W godzinach nocnych, na podejsciu do portu w rejonie Zatoka Gdanska doszto do kolizji
tankowca paliwowego z jednostka transportowa. W wyniku zderzenia uszkodzeniu ulegt zbiornik
paliwowy jednej z jednostek, powodujac niekontrolowany wyciek substancji ropopochodnej do
akwenu portowego oraz wod przybrzeznych.

Wedtug wstepnych ustalen do morza mogto przedostaé sie od kilkudziesieciu do kilkuset ton
ciezkiego oleju opatowego.

Na powierzchni wody utworzyta sie rozlegta plama zanieczyszczenia przemieszczajaca sie zgodnie
z kierunkiem wiatru i prgdéw morskich. Istnieje ryzyko dalszego rozprzestrzenienia skazenia.

Stuzby morskie prowadza dziatania ratownicze i Srodowiskowe z wykorzystaniem zapor
przeciwolejowych, jednostek do zbierania zanieczyszczen, specjalistycznych grup ratownictwa

chemicznego, monitoringu lotniczego i satelitarnego.

Na obecnym etapie nie ma informacji o bezposrednim zagrozeniu dla zdrowia mieszkancow,
jednak sytuacja moze mie¢ istotny wptyw na srodowisko naturalne oraz lokalng gospodarke.
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Gtéwne przestanie

Stuzby morskie i ratownicze prowadzg dziatania majgce na celu ograniczenie rozprzestrzeniania
sie substancji ropopochodnej oraz minimalizacje skutkéw s$rodowiskowych zdarzenia.
Priorytetem jest zabezpieczenie akwenu, ochrona wybrzeza i monitorowanie sytuacji w rejonie
objetym skazeniem.

» Stuzby morskie prowadzg dziatania z wykorzystaniem zapdr przeciwolejowych, jednostek do
zbierania zanieczyszczen oraz specjalistycznych grup ratownictwa chemicznego.

« Trwa monitoring przemieszczania sie plamy zanieczyszczenia oraz ocena potencjalnego
wptywu skazenia na srodowisko naturalne i obszary przybrzezne.

» Na obecnym etapie nie ma informacji o bezposrednim zagrozeniu dla zdrowia mieszkaricéw.

o Mozliwe sg czasowe ograniczenia w dostepie do wybranych obszaréw portowych,
nadbrzeznych oraz w prowadzeniu czesci dziatalnosci zwigzanej z gospodarka
morska i rybotéwstwem.

» Kolejne informacje bedg przekazywane na biezgco przez witasciwe stuzby wraz z rozwojem
sytuacji i postepem dziatan ratowniczych.
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W godzinach nocnych na podejsciu do portu w rejonie Zatoki Gdanskiej doszto do kolizji
tankowca paliwowego z jednostka transportowa. W wyniku zdarzenia uszkodzeniu ulegt zbiornik
paliwowy jednej z jednostek, co doprowadzito do wycieku substancji ropopochodnej do akwenu
portowego oraz wod przybrzeznych.

Na miejscu dziatania prowadzg stuzby morskie, ratownicze oraz specjalistyczne grupy
ratownictwa chemicznego. Wykorzystywane sg miedzy innymi zapory przeciwolejowe, jednostki
do zbierania zanieczyszczenn oraz monitoring lotniczy i satelitarny majacy na celu ocene skali
skazenia oraz kierunku przemieszczania sie plamy zanieczyszczenia.

Priorytetem dziatan jest ograniczenie dalszego rozprzestrzeniania sie substancji ropopochodnej,
zabezpieczenie infrastruktury portowej i wybrzeza oraz minimalizacja skutkdw $srodowiskowych
zdarzenia. Trwa biezgca analiza potencjalnego wptywu skazenia na sSrodowisko naturalne,
w tym obszary przybrzezne i lokalne ekosystemy.

Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujgcych na bezposrednie zagrozenie dla zdrowia
mieszkancéw. Mozliwe sg jednak czasowe ograniczenia w dostepie do wybranych obszardw
portowych, nadbrzeznych oraz w prowadzeniu czesci dziatalnosci zwigzanej z gospodarkg morska
i rybotéwstwem.

Sytuacja jest monitorowana catodobowo przez wtasciwe stuzby. Kolejne informacje beda
przekazywane wraz z rozwojem sytuacji oraz postepem dziatan ratowniczych i sSrodowiskowych.

Kontakt dla medidow:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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i sugerowane odpowiedzi

o Czy wyciek stanowi zagrozenie dla mieszkancow i turystéw przebywajacych nad morzem?

Na obecnym etapie nie ma informacji wskazujgcych na bezposrednie zagrozenie dla zdrowia
mieszkancow ani oséb przebywajacych w rejonie wybrzeza. Sytuacja dotyczy przede wszystkim
zagrozenia Srodowiskowego zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie substancji ropopochodnej na
powierzchni wody.

Stuzby prowadza jednak staty monitoring sytuacji, zaréwno pod katem jakosci srodowiska, jak
i potencjalnego wptywu na obszary przybrzezne. W przypadku zmiany poziomu zagrozenia lub
koniecznosci wprowadzenia dodatkowych ograniczed odpowiednie informacje zostang
niezwtocznie przekazane mieszkanncom i opinii publicznej.

Priorytetem pozostaje szybkie ograniczenie skali skazenia oraz zabezpieczenie wybrzeza przed
dalszym rozprzestrzenianiem sie substancji.

» Jak duza jest skala wycieku i czy istnieje ryzyko katastrofy ekologicznej?

Wedtug wstepnych ustalen do akwenu mogto przedosta¢ sie od kilkudziesieciu do kilkuset ton
ciezkiego oleju opatowego. Dokfadna skala wycieku jest nadal ustalana, poniewaz sytuacja
dynamicznie sie rozwija i wymaga biezgcej analizy danych z monitoringu oraz dziatan
prowadzonych na miejscu.

Kazde tego typu zdarzenie traktowane jest bardzo powaznie ze wzgledu na mozliwy wptyw na
srodowisko naturalne, szczegdélnie ekosystem morski i obszary przybrzezne. Dlatego od
pierwszych godzin po zdarzeniu prowadzone sg dziatania ograniczajgce rozprzestrzenianie sie
plamy zanieczyszczenia.

Wykorzystywane sg specjalistyczne sSrodki i procedury przewidziane dla tego typu sytuacji,
w tym zapory przeciwolejowe, jednostki zbierajgce zanieczyszczenia oraz monitoring
lotniczy i satelitarny.

« Czy konieczne bedzie zamkniecie plaz, portu lub ograniczenie dziatalnosci rybakow?
Na obecnym etapie analizowany jest mozliwy wptyw skazenia na obszary portowe, przybrzezne
oraz dziatalnos¢ gospodarczg prowadzong na morzu. W zaleznosci od rozwoju sytuacji moga
zosta¢ wprowadzone czasowe ograniczenia dotyczace dostepu do wybranych terendéw lub

prowadzenia czesci dziatalnosci zwigzanej z gospodarkg morska i rybotowstwem.

Decyzje bedg podejmowane na podstawie biezgcych analiz prowadzonych przez stuzby morskie,
ochrony srodowiska oraz administracje odpowiedzialng za bezpieczenstwo zeglugi i wybrzeza.

Najwazniejsze jest obecnie ograniczenie skutkdw srodowiskowych zdarzenia i zabezpieczenie
najbardziej wrazliwych obszaréw przed rozprzestrzenieniem sie substancji ropopochodnej.
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» Czy wiadomo, co byto przyczyng kolizji jednostek?

Trwa wyjasnianie okolicznosci zdarzenia oraz ustalanie doktadnych przyczyn kolizji.
Takie postepowania obejmujg analize warunkdédw nawigacyjnych, procedur bezpieczenstwa,
zapiséw systemoéw poktadowych oraz dziatan zatég obu jednostek.

Na obecnym etapie byloby przedwczesne wskazywanie jednoznacznej przyczyny zdarzenia.
Priorytetem stuzb pozostaje obecnie zabezpieczenie akwenu, ograniczenie skutkéw wycieku oraz
zapewnienie bezpieczenistwa w rejonie prowadzonych dziatan.

Informacje dotyczgce przyczyn kolizji bedg przekazywane po potwierdzeniu ustaled przez
wtasciwe organy prowadzgce postepowanie.

« Jak dtugo moga potrwac dziatania ratownicze i usuwanie skutkow skazenia?

Czas trwania dziatan zalezy od wielu czynnikdw, miedzy innymi od skali wycieku,
warunkéw pogodowych, kierunku wiatru i prgdédw morskich oraz tempa przemieszczania sie
plamy zanieczyszczenia.

Pierwsza faza dziatain koncentruje sie na zatrzymaniu dalszego rozprzestrzeniania sie substancji
i zabezpieczeniu najbardziej zagrozonych obszardow. Kolejnym etapem bedzie usuwanie skutkéw
skazenia oraz monitoring srodowiskowy.

Tego typu operacje mogg mie¢ charakter wielodniowy, a w czesci przypadkéw

rowniez dtugotrwaty. Stuzby beda na biezgco informowaé o postepach dziatan oraz aktualnej
ocenie sytuacji.
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Scenariusz 15: Zakiécenie w systemie gazowym — awaria gazociggu przesytowego i ograniczenia

dostaw gazu

Opis zdarzenia

W godzinach nocnych doszto do powaznej awarii magistrali gazowej wysokiego cisnienia
odpowiedzialnej za przesyt gazu ziemnego do czesci wojewddztw centralnej i potudniowej Polski.
Wstepne ustalenia wskazujg na rozszczelnienie odcinka gazociggu przesytowego, ktére mogto
zosta¢ spowodowane awarig techniczng lub incydentem o charakterze sabotazowym.

W wyniku zdarzenia operator systemu przesytowego czasowo ograniczyt przesyt paliwa gazowego
w wybranych regionach kraju w celu zabezpieczenia sieci i przeprowadzenia dziatarh naprawczych

oraz ograniczenia ryzyka wtérnych awarii lub eksplozji.

W czesci miejscowosci odnotowano spadki cisnienia gazu i przerwy w dostawach, rejon awarii
zostat zabezpieczony przez stuzby.

Na obecnym etapie nie ma informacji o bezposrednim zagrozeniu dla mieszkaricéw poza rejonem
awarii, jednak sytuacja moze wptywaé na funkcjonowanie systemow grzewczych.
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Gtéwne przestanie

Operator systemu gazowego oraz witasciwe stuzby prowadzg dziatania majgce na celu usuniecie
awarii magistrali gazowej i przywrdcenie stabilnych dostaw gazu. Priorytetem pozostaje
bezpieczenstwo mieszkarnicow, zabezpieczenie infrastruktury oraz ograniczenie skutkédw zaktocen
dla odbiorcow.

» Operator systemu przesytowego prowadzi dziatania techniczne i zabezpieczajgce majace na
celu usuniecie awarii oraz stopniowe przywracanie petnej funkcjonalnosci sieci gazowej.

« W czesci regiondw mogg wystepowac czasowe spadki cisnienia gazu lub przerwy
w dostawach zwigzane z koniecznoscig zabezpieczenia systemu i prowadzenia
prac naprawczych.

« Rejon awarii zostat zabezpieczony przez stuzby, a sytuacja jest stale monitorowana pod
katem bezpieczenstwa mieszkancéw i infrastruktury.

» Na obecnym etapie nie ma informacji o zagrozeniu dla mieszkarnicéw poza bezposrednim
rejonem awarii.

« Mieszkancy powinni sledzi¢ oficjalne komunikaty operatora i stuzb oraz ograniczy¢ zuzycie
gazu do najwazniejszych potrzeb do czasu ustabilizowania sytuacji.

Strona 103



Co-funded by
the European Union

Komunikat prasowy

W godzinach nocnych doszto do powaznej awarii magistrali gazowej wysokiego cisnienia
odpowiedzialnej za przesyt gazu ziemnego do czesci wojewddztw centralnej i potudniowe] Polski.
Wstepne ustalenia wskazujg na rozszczelnienie odcinka gazociggu przesytowego, ktére mogto
zosta¢ spowodowane awarig techniczng lub incydentem wymagajgcym dalszego wyjasnienia.

Operator systemu przesytowego prowadzi dziatania techniczne i zabezpieczajgce majace na celu
usuniecie awarii oraz stopniowe przywracanie petnej funkcjonalno$ci sieci gazowe;.
W dziatania zaangazowane sg réwniez wtasciwe stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
infrastruktury krytycznej oraz zabezpieczenie rejonu zdarzenia.

W celu ochrony systemu i ograniczenia ryzyka wtérnych awarii lub eksplozji czasowo ograniczono
przesyt paliwa gazowego w wybranych regionach kraju. W czesci miejscowosci mogg wystepowad
spadki cisnienia gazu lub okresowe przerwy w dostawach.

Rejon awarii zostat zabezpieczony przez stuzby. Na obecnym etapie nie ma informacji
o bezposrednim zagrozeniu dla mieszkancéw poza obszarem prowadzonych dziatan technicznych.
Sytuacja moze jednak wptywaé na funkcjonowanie systemdéw grzewczych oraz czesci instalacji
wykorzystujgcych gaz ziemny.

Panstwo monitoruje sytuacje na biezgco we wspotpracy z operatorem systemu gazowego
i stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo energetyczne. Mieszkancy proszeni s3
o Sledzenie oficjalnych komunikatéw oraz — w miare mozliwosci — ograniczenie zuzycia gazu do
najwazniejszych potrzeb do czasu ustabilizowania sytuacji.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

o Czy istnieje ryzyko wybuchu lub zagrozenia dla mieszkancéow?

Rejon awarii zostat zabezpieczony przez stuzby, a wszystkie dziatania prowadzone sa
z zachowaniem procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych dla infrastruktury gazowej wysokiego
ci$nienia. Na obecnym etapie nie ma informacji o zagrozeniu dla mieszkancéw poza
bezposrednim obszarem prowadzonych dziatan technicznych.

Wiasnie dlatego operator zdecydowat sie czasowo ograniczy¢ przesyt gazu w czesci regiondéw —
celem jest zmniejszenie ci$nienia w systemie, zabezpieczenie infrastruktury oraz ograniczenie
ryzyka wtdrnych uszkodzen lub niekontrolowanego zaptonu gazu.

Sytuacja jest stale monitorowana przez operatora i stuzby odpowiedzialne za bezpieczenistwo.
W przypadku jakiejkolwiek zmiany poziomu zagrozenia mieszkaicy bedg niezwtocznie
informowani poprzez oficjalne kanaty komunikacji.

» Czy mamy do czynienia z sabotazem lub celowym dziataniem?

Na obecnym etapie analizowanych jest kilka mozliwych przyczyn zdarzenia, w tym zaréwno
awaria techniczna, jak i scenariusz wymagajacy dalszego wyjasnienia przez wtasciwe stuzby.

Tego typu infrastruktura podlega szczegdétowym procedurom bezpieczenstwa i kazda powazna
awaria jest doktadnie analizowana pod katem technicznym oraz operacyjnym.
Obecnie priorytetem pozostaje zabezpieczenie miejsca zdarzenia, stabilizacja pracy systemu
gazowego oraz przywracanie dostaw do odbiorcéw.

Do czasu zakonczenia dziatan i potwierdzenia ustalen nie nalezy wycigga¢ przedwczesnych
whnioskdw ani spekulowac na temat przyczyn awarii.

» Jak dtugo mieszkancy moga pozostawac bez gazu?
Obecnie operator prowadzi dziatania naprawcze oraz techniczne majgce na celu mozliwie
szybkie przywrdcenie petnej funkcjonalnosci magistrali gazowej. Doktadny czas usuniecia awarii
zalezy od skali uszkodzenia infrastruktury oraz koniecznosci bezpiecznego przeprowadzenia

wszystkich prac.

Przywracanie dostaw gazu bedzie realizowane etapowo i w sposdb kontrolowany,
tak aby zapewnic bezpieczenstwo catego systemu przesytowego oraz odbiorcéw koricowych.

Operator i stuzby bedg na biezgco przekazywac informacje dotyczgce postepu prac oraz
przewidywanego czasu stabilizacji sytuacji w poszczegdlnych regionach.
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« Czy moga wystapic problemy z ogrzewaniem lub funkcjonowaniem instytucji publicznych?

W czesci regiondw sytuacja moze wptywac na dziatanie instalacji grzewczych oraz obiektow
wykorzystujgcych gaz ziemny, szczegdlnie tam, gdzie odnotowano spadki cisnienia lub czasowe
przerwy w dostawach.

Operatorzy oraz administracja publiczna wspotpracujg w celu ograniczenia skutkéw zaktécen dla
mieszkancédw i kluczowych instytucji. Priorytetowo traktowane sg obiekty istotne dla
bezpieczenstwa i funkcjonowania parnistwa.

Mieszkancy proszeni sg o racjonalne korzystanie z gazu oraz $ledzenie biezagcych komunikatéw
dotyczacych sytuacji w ich regionie.
» Czy Polsce grozi powazniejszy kryzys gazowy?

Na obecnym etapie sytuacja dotyczy awarii konkretnego elementu infrastruktury przesytowej
i nie ma informacji wskazujgcych na utrate stabilnosci catego krajowego systemu gazowego.

Operator systemu przesytowego posiada procedury awaryjne oraz mechanizmy pozwalajgce na
zarzadzanie przeptywem gazu i ograniczanie skutkow tego typu zdarzen. Obecnie prowadzone
dziatania majg wtasnie na celu utrzymanie bezpieczeristwa systemu oraz mozliwie szybkie
przywrdécenie stabilnych dostaw.

Sytuacja jest monitorowana catodobowo przez operatora, administracje i wifasciwe stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo energetyczne panstwa.
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Scenariusz 16: Katastrofa morska — pozar i cze$ciowa ewakuacja promu pasazerskiego na

Morzu Battyckim

Opis zdarzenia

W godzinach wieczornych, na wodach Morze Baftyckie, doszto do pozaru na poktadzie
promu pasazersko-samochodowego realizujgcego regularne potgczenie pomiedzy Port Gdynia
a portem w Skandynawii.

Ogien pojawit sie w czesci technicznej jednostki — najprawdopodobniej w rejonie maszynowni lub
poktadu samochodowego - i doprowadzit do =zadymienia czesci wnetrz promu.
Zatoga niezwtocznie wdrozyta procedury bezpieczenstwa:

« uruchomiono alarm pozarowy,

« rozpoczeto dziatania gasnicze,

» odizolowano zagrozone sektory,

» skierowano pasazeréw do stref bezpieczenstwa.

W momencie zdarzenia na poktadzie znajdowato sie kilkuset pasazerdow, zatoga promu, pojazdy
i osobowe. Ze wzgledu na rozwdj sytuacji kapitan jednostki wystgpit o wsparcie stuzb

ratownictwa morskiego.

Czes¢ pasazerdw zostata ewakuowana z zagrozonych sektoréw jednostki. Pozostali przebywaja
w wyznaczonych strefach bezpieczenstwa pod nadzorem zatogi i stuzb.
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Gtéwne przestanie

Stuzby ratownictwa morskiego oraz zatoga promu prowadzg dziatania majgce na celu
opanowanie pozaru i zapewnienie bezpieczenstwa pasazerom oraz zatodze jednostki.
Priorytetem jest skuteczne prowadzenie akcji ratowniczej, zabezpieczenie oséb znajdujgcych sie
na poktadzie oraz biezgce monitorowanie sytuacji na morzu.

» Zatoga promu wdrozyta procedury bezpieczenstwa, a dziatania ratownicze prowadzone sg we
wspotpracy ze stuzbami ratownictwa morskiego.

o Cze$¢ pasazeréow zostata ewakuowana z  zagrozonych  sektoréw  jednostki,
pozostali przebywajg w wyznaczonych strefach bezpieczenstwa pod opieka zatogi i stuzb.

o Priorytetem dziatan jest zapewnienie bezpieczenstwa pasazerom i zatodze oraz opanowanie
sytuacji na pokfadzie promu.

« Stuzby monitorujg rozwdj sytuacji i sg przygotowane do podejmowania kolejnych dziatan
ratowniczych w zaleznosci od potrzeb.

» Oficjalne informacje dotyczgce sytuacji bedg przekazywane na biezgco przez wiasciwe stuzby
i operatora jednostki.
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Komunikat prasowy

W godzinach wieczornych na wodach Morza Battyckiego doszto do pozaru na poktadzie promu
pasazersko-samochodowego realizujgcego regularne potgczenie pomiedzy portem w Gdyni
a portem w Skandynawii.

Po wykryciu zagrozenia zatoga jednostki niezwtocznie wdrozyta obowigzujgce procedury
bezpieczenstwa, uruchamiajac alarm pozarowy, rozpoczynajgc dziatania gasnicze oraz izolujac
zagrozone sektory promu. Pasazerowie zostali skierowani do wyznaczonych stref
bezpieczenstwa, a cze$é osob zostata ewakuowana z rejondw objetych zadymieniem.

Na miejscu dziatania prowadza stuzby ratownictwa morskiego we wspodtpracy z zatogg jednostki.
Priorytetem jest zapewnienie bezpieczenstwa pasazerom i cztonkom zatogi, opanowanie pozaru
oraz biezgce monitorowanie sytuacji na pokfadzie promu.

Wedtug aktualnych informacji pozostali pasazerowie przebywajg w wyznaczonych strefach
bezpieczenstwa pod opiekg zatogi i stuzb ratowniczych. Stuzby pozostajg przygotowane do
podejmowania kolejnych dziatan ratowniczych adekwatnie do rozwoju sytuacji.

Trwa ustalanie przyczyn pozaru oraz ocena skali uszkodzen jednostki. Oficjalne informacje
dotyczace sytuacji bedg przekazywane na biezgco przez witasciwe stuzby oraz operatora promu.

Kontakt dla mediow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Czy wszyscy pasazerowie sg bezpieczni?

Priorytetem wszystkich prowadzonych dziatan od pierwszych minut zdarzenia jest
bezpieczenstwo pasazerdw i zatogi promu. Zatoga jednostki bardzo szybko wdrozyta procedury
bezpieczenstwa przewidziane dla tego typu sytuacji, a dziatania prowadzone sg we wspdtpracy ze
stuzbami ratownictwa morskiego.

Cze$¢ pasazeréw zostata ewakuowana z zagrozonych sektorédw promu, natomiast pozostali
przebywajg w wyznaczonych strefach bezpieczeristwa pod nadzorem zatogi i stuzb. Sytuacja jest
stale monitorowana, a stuzby sg przygotowane do podejmowania kolejnych dziatan, jesli bedzie
to konieczne.

Na obecnym etapie najwazniejsze jest zachowanie spokoju oraz prowadzenie akcji ratowniczej
w sposéb bezpieczny i uporzadkowany.

« Czy sg osoby ranne lub ofiary Smiertelne?

Na obecnym etapie trwa weryfikacja wszystkich informacji dotyczacych oséb znajdujgcych sie na
poktadzie. Stuzby koncentrujg sie przede wszystkim na zabezpieczeniu pasazerdw i zatogi oraz
opanowaniu sytuacji na jednostce.

W przypadku tego typu zdarzen czes¢ oséb moze wymaga¢ pomocy medycznej miedzy innymi
z powodu zadymienia, stresu lub koniecznosci ewakuacji z zagrozonych sektoréw promu.
Potwierdzone informacje dotyczgce stanu poszkodowanych beda przekazywane po ich oficjalnej
weryfikacji przez stuzby.

Nie chcemy przekazywaé niepotwierdzonych danych, dlatego kolejne komunikaty beda
publikowane wraz z uzyskiwaniem zweryfikowanych informacji.

» Czy istnieje ryzyko zatoniecia promu?

Na obecnym etapie dziatania koncentrujg sie na opanowaniu pozaru oraz utrzymaniu
bezpieczenstwa jednostki i oséb znajdujacych sie na poktadzie. Zatoga oraz stuzby ratownicze
stale monitorujg sytuacje techniczng promu.

W tego typu zdarzeniach obowigzujg wielopoziomowe procedury bezpieczefAstwa, a jednostki
pasazerskie sg wyposazone w systemy przeciwpozarowe i awaryjne pozwalajgce ograniczac skutki
podobnych sytuacji.

Obecnie stuzby pozostajg przygotowane na rézine warianty rozwoju sytuacji, jednak wszelkie

informacje dotyczgce stanu jednostki bedg przekazywane wytgcznie na podstawie
potwierdzonych danych operacyjnych.
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» Jak przebiega akcja ratownicza na morzu?

Dziatania prowadzone sg przez stuzby ratownictwa morskiego we wspodtpracy z zatogg promu.
Akcja obejmuje miedzy innymi dziatania gasnicze, zabezpieczanie zagrozonych sektordw,
monitoring  sytuacji na pokfadzie oraz wsparcie pasazerow znajdujgcych  sie
w strefach bezpieczenistwa.

W zaleznosci od rozwoju sytuacji stuzby moga podejmowaé kolejne dziatania, w tym organizacje
dodatkowej ewakuacji lub wsparcia medycznego. Tego typu operacje wymagajg bardzo
precyzyjnej koordynacji i sg prowadzone zgodnie z procedurami obowigzujgcymi dla ratownictwa
morskiego.

Priorytetem pozostaje bezpieczenstwo ludzi oraz skuteczne opanowanie zagrozenia na jednostce.

» Czy wiadomo juz, co byto przyczyng pozaru?

Wstepne informacje wskazujg, ze pozar mogt pojawié sie w czesci technicznej jednostki,
najprawdopodobniej w rejonie maszynowni lub poktadu samochodowego. Na obecnym etapie s3
to jednak wytgcznie wstepne ustalenia.

Doktadne przyczyny zdarzenia bedg ustalane po zakonczeniu dziatan ratowniczych oraz
przeprowadzeniu szczegétowych ogledzin i analiz technicznych. W tego typu sytuacjach
konieczne jest dokfadne zabezpieczenie materialu dowodowego oraz weryfikacja wszystkich
okolicznosci zdarzenia.

Najwazniejsze pozostaje obecnie bezpieczenstwo pasazerdw i zatogi oraz skuteczne prowadzenie
akcji ratownicze;.

Strona 111



Co-funded by
the European Union

Scenariusz 17: Zdarzenie o charakterze terrorystycznym - eksplozja w obiekcie

uzytecznosci publicznej

Opis zdarzenia

W sobotnie popotudnie, w jednej z galerii handlowych zlokalizowanej w centrum Warszawy
doszto do gwattownej eksplozji, w wyniku ktérej kilka oséb zostato rannych, a czes¢ infrastruktury
budynku ulegta uszkodzeniu.

Do zdarzenia doszto w godzinach duzego natezenia ruchu pieszych i obecnosci klientéw.
Na miejsce natychmiast skierowano stuzby.

Ze wzgledu na charakter zdarzenia rozpatrywany jest wariant incydentu o charakterze
terrorystycznym, w tym mozliwos$é:

e uzycia improwizowanego urzgdzenia wybuchowego (IED),

« dziatania pojedynczego sprawcy,

« dziatania grupy zorganizowanej,

« lub wystepowania kolejnych tadunkdw.

Teren zdarzenia zostat zabezpieczony, a w bezposrednim sgsiedztwie wprowadzono ograniczenia
ruchu, ewakuowano czesé¢ budynkéw, prowadzona jest kontrola pirotechniczna, zabezpieczane sg

$lady i monitoring.

Na obecnym etapie nie ma potwierdzonych informacji o kolejnych zagrozeniach, jednak stuzby
utrzymujg podwyzszony poziom gotowosci.
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Gtéwne przestanie

Stuzby prowadzg intensywne dziatania zwigzane z zabezpieczeniem miejsca eksplozji, udzielaniem
pomocy poszkodowanym oraz wyjasnianiem okolicznosci zdarzenia. Priorytetem pozostaje
bezpieczenstwo mieszkancow, zabezpieczenie terenu oraz rzetelne informowanie opinii
publicznej wytgcznie na podstawie potwierdzonych informacji.

« Na miejscu dziatajg wszystkie witasciwe stuzby odpowiedzialne za ratownictwo,
zabezpieczenie terenu oraz prowadzenie czynnosci operacyjnych i $ledczych.

« W zwigzku z charakterem zdarzenia analizowane s3 réine mozliwe scenariusze,
w tym wariant incydentu o charakterze terrorystycznym.

o Teren zostat zabezpieczony, prowadzone s3g dziatania pirotechniczne oraz weryfikacja,
czy nie wystepujg kolejne zagrozenia.

« Priorytetem stuzb jest zapewnienie bezpieczenstwa mieszkaricom, udzielenie pomocy
poszkodowanym oraz utrzymanie porzadku publicznego.

o Stuzby apelujg o zachowanie spokoju, unikanie rozpowszechniania niepotwierdzonych
informacji i $ledzenie wytacznie oficjalnych komunikatéw.
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W godzinach popotudniowych doszto do eksplozji w jednym 2z obiektéw handlowych
zlokalizowanych w centrum Warszawy. W wyniku zdarzenia kilka oséb zostato rannych,
a czes¢ infrastruktury budynku ulegta uszkodzeniu.

Na miejscu natychmiast rozpoczety dziatania stuzby ratownicze, Policja, Panstwowa Straz
Pozarna, zespoty ratownictwa medycznego oraz wyspecjalizowane jednostki odpowiedzialne za
zabezpieczenie miejsca zdarzenia i prowadzenie czynnos$ci operacyjnych. Poszkodowanym
udzielana jest pomoc medyczna, a teren zostat zabezpieczony i objety dziataniami kontrolnymi.

W zwigzku z charakterem zdarzenia analizowane sg rézne mozliwe scenariusze, w tym wariant
incydentu o charakterze terrorystycznym. Na obecnym etapie trwa weryfikacja okolicznosci
eksplozji, prowadzone sg dziatania pirotechniczne oraz sprawdzane jest, czy w rejonie zdarzenia
nie wystepuja kolejne zagrozenia.

W bezposrednim sgsiedztwie miejsca zdarzenia wprowadzono czasowe ograniczenia ruchu oraz
dziatania zwigzane z bezpieczernstwem mieszkanicOw i oséb przebywajacych w okolicy.
Stuzby apelujg o niezblizanie sie do rejonu prowadzonych dziatan oraz stosowanie sie do
polecen funkcjonariuszy.

Priorytetem pozostaje bezpieczernstwo mieszkancow, udzielenie pomocy poszkodowanym oraz
rzetelne informowanie opinii publicznej wytgcznie na podstawie potwierdzonych informacji.
Stuzby apelujg réwniez o nierozpowszechnianie niezweryfikowanych tresci i sledzenie wytgcznie
oficjalnych komunikatow.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

o Czy byt to zamach terrorystyczny?

Na obecnym etapie analizowanych jest kilka mozliwych scenariuszy dotyczgcych charakteru
zdarzenia, w tym réwniez wariant incydentu o charakterze terrorystycznym. Ze wzgledu na skale
i charakter eksplozji stuzby traktujg sytuacje z najwyzszym priorytetem bezpieczenstwa.

Trwa zabezpieczanie $laddéw, analiza monitoringu oraz dziatania prowadzone przez
wyspecjalizowane stuzby i biegtych. Na tym etapie bytoby jednak nieodpowiedzialne przesgdzanie
o przyczynach zdarzenia przed zakoniczeniem wstepnych czynnosci operacyjnych i $ledczych.

Priorytetem pozostaje obecnie pomoc poszkodowanym, zabezpieczenie miejsca zdarzenia oraz
zapewnienie bezpieczeristwa mieszkancom.

o Czy istnieje ryzyko kolejnych eksplozji lub nastepnych atakéw?

Na obecnym etapie nie ma potwierdzonych informacji o kolejnych zagrozeniach, jednak stuzby
dziatajg zgodnie z procedurami przewidzianymi dla tego typu sytuacji. Prowadzona jest
szczegdtowa kontrola pirotechniczna obiektu i jego otoczenia oraz weryfikacja, czy nie wystepuja
dodatkowe niebezpieczne przedmioty lub urzadzenia.

Witasnie dlatego teren zostat szeroko zabezpieczony, a w okolicy wprowadzono ograniczenia
ruchu oraz dziatania prewencyjne. Stuzby utrzymujg podwyzszony poziom gotowosci do czasu
petnego sprawdzenia miejsca zdarzenia.

Apelujemy do mieszkancow o zachowanie spokoju, stosowanie sie do polecen stuzb oraz unikanie
rozpowszechniania niesprawdzonych informacji, ktére mogg utrudniaé dziatania operacyjne.
« llu jest rannych i jaki jest ich stan?

Na obecnym etapie trwa udzielanie pomocy medycznej oraz weryfikacja informacji dotyczgcych
0sO6b poszkodowanych. W tego typu sytuacjach liczba rannych moze ulega¢ zmianie wraz
z postepem dziatan ratowniczych i przeszukiwaniem obiektu.

Zespoty ratownictwa medycznego oraz szpitale pozostajg w petnej gotowosci do przyjmowania
0s6b wymagajacych pomocy. Informacje dotyczgce stanu zdrowia poszkodowanych beda

przekazywane po ich oficjalnym potwierdzeniu przez wtasciwe stuzby medyczne.

Priorytetem jest obecnie ratowanie zdrowia i zycia 0séb znajdujgcych sie w rejonie zdarzenia oraz
zapewnienie im niezbednej pomocy.
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« Czy mieszkancy Warszawy powinni obawiac sie kolejnych zagrozen?

Stuzby bezpieczeristwa monitorujg sytuacje catodobowo i prowadzg dziatania majace na celu
zapewnienie bezpieczeistwa mieszkancom. Obecnie nie ma informacji wskazujgcych na
bezposrednie zagrozenie dla innych czesci miasta.

Jednoczesnie nalezy pamieta¢, ze tego typu sytuacje wymagajg zachowania szczegdlnej
ostroznosci i petnej weryfikacji wszystkich okolicznosci zdarzenia. Dlatego stuzby utrzymuja
podwyzszony poziom gotowosci oraz prowadzg dziatania kontrolne i operacyjne.

Najwazniejsze jest zachowanie spokoju oraz korzystanie wytgcznie z oficjalnych zrédet informac;ji.
Rozpowszechnianie niepotwierdzonych tresci moze powodowaé dezinformacje i utrudniaé
dziatania stuzb.

» Dlaczego stuzby nie podaja wiecej szczegétéw dotyczacych sprawcy lub przyczyn zdarzenia?

W tego typu sytuacjach bardzo wazine jest, aby wszystkie informacje przekazywane opinii
publicznej byty wczesniej potwierdzone i nie utrudniaty prowadzonych dziatan operacyjnych
oraz $ledczych.

Na obecnym etapie trwa zabezpieczanie materiatu dowodowego, analiza monitoringu,
przestuchiwanie $wiadkdéw oraz dziatania prowadzone przez wyspecjalizowane stuzby.
Przedwczesne publikowanie niezweryfikowanych informacji mogtoby negatywnie wptynagc
zaréwno na bezpieczenstwo dziatan, jak i przebieg postepowania.

Stuzby bedg przekazywac kolejne komunikaty wraz z uzyskiwaniem potwierdzonych informacji
i zakoczeniem kolejnych etapdéw dziatan.
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Scenariusz 18: Skazenie promieniotwércze - wykrycie podwyiszonego poziomu

promieniowania po incydencie poza granicami kraju

Opis zdarzenia

W godzinach porannych doszto do powaznego incydentu przemystowego poza granicami Polski,
zwigzanego z uszkodzeniem instalacji wykorzystujgcej materiaty promieniotwdrcze.
Wstepne informacje wskazujg na awarie w badawczym znajdujagcym sie na terytorium
panstwa sasiedniego.

Po kilku godzinach krajowe systemy monitoringu radiacyjnego odnotowaty podwyzszone stezenia
wybranych izotopéw promieniotwérczych w atmosferze.

Obecnie:
e poziomy promieniowania na terytorium Polski pozostajg niskie,
» nie odnotowano wartosci stanowigcych bezposrednie zagrozenie dla zdrowia mieszkanncow,
« nie ma podstaw do wprowadzania ograniczen aktywnosci ludnosci,
» nie wydano zalecen dotyczacych przyjmowania preparatow ze stabilnym jodem.

Prowadzone s3g catodobowe pomiary radiacyjne, analizy kierunku przemieszczania sie
mas powietrza, wymiana informacji miedzynarodowych oraz dziatania komunikacyjne
i monitoring dezinformacji.

W przestrzeni publicznej zaczety pojawiac sie:
» spekulacje dotyczace skazenia radiacyjnego,
» niepotwierdzone informacje o rzekomym zagrozeniu nuklearnym,
» wezwania do masowego wykupywania ptynu Lugola i tabletek z jodem,
» fatszywe komunikaty dotyczgce ewakuacji i schronienia.
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Gtéwne przestanie

Panstwowe stuzby odpowiedzialne za monitoring radiacyjny prowadzg catodobowg obserwacje
sytuacji i potwierdzajg, ze obecne poziomy promieniowania na terytorium Polski nie stanowig
zagrozenia dla zdrowia mieszkancow. Sytuacja jest stale monitorowana we wspotpracy
miedzynarodowej, a wszelkie decyzje i komunikaty bedg przekazywane wytgcznie na podstawie
potwierdzonych danych pomiarowych i rekomendacji ekspertow.

» Obecnie odnotowywane poziomy promieniowania na terytorium Polski pozostajg niskie i nie
stanowig zagrozenia dla zdrowia ludnosci.

» Nie ma podstaw do podejmowania dziatan takich jak ewakuacja, ograniczanie aktywnosci
mieszkancow czy przyjmowanie preparatéw ze stabilnym jodem.

o Stuzby prowadzg catodobowy monitoring radiacyjny oraz analizy sytuacji we
wspotpracy z krajowymi i miedzynarodowymi instytucjami odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo radiacyjne.

« Apelujemy o niewykupywanie ptynu Lugola i preparatéw z jodem bez wyraznych zalecen
stuzb i ekspertéw, poniewaz ich nieuzasadnione stosowanie moze by¢ szkodliwe dla zdrowia.

« Nalezy korzysta¢ wytgcznie z oficjalnych komunikatéw stuzb i administracji oraz nie
rozpowszechnia¢ niepotwierdzonych informacji dotyczacych rzekomych zagrozen i ewakuacji.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z incydentem przemystowym poza granicami Polski, zwigzanym z uszkodzeniem
instalacji wykorzystujgcej materiaty promieniotwércze, panstwowe stuzby odpowiedzialne
za monitoring radiacyjny prowadzg catodobowg obserwacje sytuacji oraz biezgcg analize
danych pomiarowych.

Krajowy system monitoringu radiacyjnego odnotowat podwyzszone stezenia wybranych izotopdéw
promieniotwérczych w atmosferze. Obecnie jednak poziomy promieniowania na terytorium
Polski pozostajg niskie i nie stanowig zagrozenia dla zdrowia mieszkarncéw.

Na obecnym etapie:
« nie ma podstaw do wprowadzania ograniczen aktywnosci ludnosci,
» nie sg prowadzone dziatania ewakuacyjne,
» nie wydano zalecen dotyczgcych przyjmowania preparatow ze stabilnym jodem,
« nie ma zagrozenia wymagajacego zmiany codziennego funkcjonowania mieszkaricéw.

Stuzby prowadza catodobowe pomiary radiacyjne, analizy kierunku przemieszczania sie mas
powietrza oraz wymiane informacji z krajowymi i miedzynarodowymi instytucjami
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo radiacyjne.

W zwigzku z pojawiajacymi sie w przestrzeni publicznej niepotwierdzonymi informacjami
apelujemy o korzystanie wytgcznie z oficjalnych komunikatéw stuzb i administracji publicznej.
Rozpowszechnianie fatszywych informacji dotyczacych rzekomego skazenia, ewakuacji
lub koniecznosci przyjmowania preparatdow z jodem moze powodowaé niepotrzebny
niepokdj spoteczny.

Panstwo monitoruje sytuacje na biezgco, a wszelkie decyzje bedg podejmowane wytgcznie na
podstawie potwierdzonych danych pomiarowych oraz rekomendac;ji ekspertow.

Kontakt dla medidw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

o Czy mieszkancy Polski sg obecnie zagrozeni promieniowaniem?

Obecnie odnotowywane poziomy promieniowania na terytorium Polski pozostajg niskie i nie
stanowig zagrozenia dla zdrowia mieszkancdw. System monitoringu radiacyjnego dziata
catodobowo i pozwala na biezgco analizowac¢ sytuacje oraz bardzo szybko wykrywaé wszelkie
Zmiany poziomu promieniowania.

Warto podkresli¢, ze wykrycie podwyzszonych stezed wybranych izotopdédw nie oznacza
automatycznie zagrozenia dla ludnosci. Systemy pomiarowe sg bardzo czute i rejestrujg rowniez
niewielkie zmiany, ktére pozostajg daleko ponizej poziomoéw niebezpiecznych dla zdrowia.

Na obecnym etapie nie ma podstaw do wprowadzania ograniczen dla mieszkancéw ani zmiany
codziennego funkcjonowania spoteczenstwa.

o Czy ludzie powinni wykupywac ptyn Lugola lub tabletki z jodem?

Nie ma obecnie zadnych wskazan do przyjmowania preparatow ze stabilnym jodem.
Takie preparaty sg stosowane wytacznie w okreslonych sytuacjach i wytgcznie na podstawie
decyzji wiasciwych stuzb oraz rekomendacji ekspertéw.

Nieuzasadnione przyjmowanie ptynu Lugola lub preparatéw jodowych moze by¢ szkodliwe dla
zdrowia, szczegdlnie dla dzieci, o0sob starszych oraz os6b z chorobami tarczycy.
Dlatego apelujemy, aby nie podejmowad takich dziatan na wtasng reke.

Rozumiemy, ze tego typu sytuacje budzg niepokdj spoteczny, jednak wszelkie decyzje dotyczace
ewentualnych dziatan ochronnych bytyby komunikowane oficjalnie i w sposdb jednoznaczny
przez odpowiedzialne instytucje panistwowe.

o Czy istnieje ryzyko koniecznosci ewakuacji lub pozostania w domach?

Na obecnym etapie nie ma zadnych podstaw do rozwazania ewakuacji mieszkancow
ani wprowadzania zalecen dotyczacych pozostawania w domach czy ograniczania aktywnosci.

Sytuacja jest stale monitorowana przez krajowe stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
radiacyjne we wspétpracy z partnerami miedzynarodowymi. Analizowane sg zaréwno dane
pomiarowe, jak i kierunki przemieszczania sie mas powietrza.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany poziomu zagrozenia mieszkancy zostaliby niezwtocznie

poinformowani poprzez oficjalne kanaty komunikacji. Obecnie jednak nie ma przestanek
wskazujgcych na konieczno$é podejmowania takich dziatan.
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« Dlaczego w internecie pojawia sie tyle sprzecznych informacji o skazeniu?

W sytuacjach zwigzanych z promieniowaniem bardzo szybko pojawiajg sie emocje, spekulacje
oraz  niepotwierdzone informacje, szczegdélnie w  mediach  spotecznosciowych.
Czes¢ publikowanych tresci moze wynika¢é z nieporozumien, a cze$s¢ stanowié
Swiadoma dezinformacje.

Dlatego tak wazne jest korzystanie wytgcznie z oficjalnych komunikatéw publikowanych przez
stuzby odpowiedzialne za monitoring radiacyjny i bezpieczenstwo panstwa. Informacje
przekazywane przez instytucje publiczne opierajg sie na rzeczywistych pomiarach, analizach
ekspertdw i wspotpracy miedzynarodowe;.

Apelujemy o nierozpowszechnianie niesprawdzonych tresci dotyczacych rzekomych ewakuacji,
katastrof nuklearnych czy zalecen zdrowotnych, poniewaz moze to wywotywac niepotrzebng
panike spoteczna.

« Czy Polska jest przygotowana na tego typu sytuacje?

Polska posiada system monitoringu radiacyjnego dziatajgcy catodobowo i obejmujacy sie¢ stacji
pomiarowych umozliwiajgcych szybkie wykrywanie zmian poziomu promieniowania.
Funkcjonujg réwniez procedury wspodtpracy krajowej i miedzynarodowej dotyczace wymiany
informacji oraz reagowania na incydenty radiacyjne.

Stuzby regularnie analizujg dane pomiarowe, prowadzg wspotprace z instytucjami
miedzynarodowymi oraz posiadajg procedury komunikacji kryzysowej i ochrony ludnosci na
wypadek réznych scenariuszy zagrozen radiacyjnych.

Obecna sytuacja pokazuje rowniez, jak wazine jest rzetelne informowanie spoteczenstwa

i przeciwdziatanie dezinformacji. Dlatego oficjalne komunikaty sg publikowane na biezgco
i opierajg sie wyfacznie na potwierdzonych danych oraz rekomendacjach ekspertow.
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Scenariusz 19: Zbiorowe zaktdécenie porzadku publicznego — gwalttowne zamieszki i starcia

uczestnikow zgromadzenia z policjg

Opis zdarzenia

W piagtkowy wieczér, podczas zgromadzenia odbywajgcego sie w centrum Warszawy, doszto do
gwattownej  eskalacji napiecia i powainych  zaktécen  porzadku  publicznego.
Wydarzenie poczgtkowo miato charakter legalnego zgromadzenia o duzej frekwencji, jednak wraz
z uptywem czasu sytuacja zaczeta sie dynamicznie pogarsza¢. W ttumie pojawity sie grupy osdb
zachowujacych sie agresywnie wobec stuzb porzadkowych oraz uczestnikdw wydarzenia.
Odnotowano przypadki rzucania kamieniami, butelkami i materiatami pirotechnicznymi
w kierunku funkcjonariuszy Policji, a takze niszczenia elementéw infrastruktury miejskiej,
witryn sklepowych oraz przystankéw komunikacji publicznej.

W rejonie zgromadzenia doszto do podpaled konteneréw na odpady oraz prob blokowania
gtownych arterii komunikacyjnych miasta. Czes¢ oséb prébowata przetamaé policyjne kordony
zabezpieczajgce okolice budynkéw administracji publicznej. W zwigzku z eskalacjg zagrozenia
Policja skierowata do dziatan dodatkowe pododdziaty prewencji, a w wybranych miejscach uzyto
Srodkdéw przymusu bezposredniego w celu przywrdcenia kontroli nad sytuacjg i ograniczenia
dalszej przemocy.

W centrum miasta wystepuja powazne utrudnienia komunikacyjne. Wstrzymano ruch na czesci
ulic oraz zmieniono trasy komunikacji miejskiej. W rejonie zdarzen okresowo ograniczono ruch
pieszy, a czes¢ lokali ustugowych i handlowych zostata zamknieta przez wtascicieli z obawy przed
dewastacjg i zagrozeniem dla klientéw.

Sytuacja pozostaje dynamiczna i trudna do przewidzenia. Stuzby koncentrujg sie na ochronie
mieszkanncow, niedopuszczeniu do dalszego rozprzestrzeniania sie zamieszek oraz zabezpieczeniu
infrastruktury krytycznej i obiektow publicznych znajdujgcych sie w poblizu. Mieszkancy proszeni
sg o0 unikanie centrum miasta, stosowanie sie do polecen stuzb oraz korzystanie wytgcznie
z oficjalnych zrédet informacji.
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Gtéwne przestanie

Stuzby prowadzg dziatania majgce na celu przywrdcenie porzadku publicznego oraz zapewnienie
bezpieczenstwa mieszkancom i uczestnikom zgromadzenia. Priorytetem jest ograniczenie
dalszej eskalacji przemocy, ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz zabezpieczenie infrastruktury
publicznej i komunikacyjnej.

o Policja i pozostate stuzby prowadza dziatania majgce na celu opanowanie sytuacji
oraz niedopuszczenie do dalszych aktow przemocy i dewastacji mienia.

« Podejmowane dziatania koncentrujg sie na ochronie mieszkancow, uczestnikéw
zgromadzenia oraz zabezpieczeniu infrastruktury publicznej i obiektdw znajdujacych sie
W rejonie zdarzen.

« W centrum miasta mogg wystepowac czasowe utrudnienia komunikacyjne, ograniczenia
ruchu oraz zmiany w funkcjonowaniu transportu publicznego.

« Mieszkancy proszeni sg o unikanie rejonu zdarzen, stosowanie sie do polecen stuzb
oraz $ledzenie wyfacznie oficjalnych komunikatéw.

« Sytuacja jest monitorowana na biezgco, a kolejne informacje bedy przekazywane wraz
z rozwojem dziatan stuzb i stabilizowaniem sytuacji.
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W zwigzku z gwattowng eskalacjg sytuacji podczas zgromadzenia odbywajgcego sie w centrum
Warszawy stuzby prowadzg intensywne dziatania majace na celu przywrdcenie porzadku
publicznego oraz zapewnienie bezpieczenstwa mieszkaricom i uczestnikom wydarzenia.

W trakcie zgromadzenia doszto do aktdw agresji wobec funkcjonariuszy oraz przypadkow
dewastacji mienia publicznego i prywatnego. Odnotowano miedzy innymi rzucanie
niebezpiecznymi przedmiotami i materiatami pirotechnicznymi, niszczenie infrastruktury
miejskiej, podpalenia konteneréw na odpady oraz proby blokowania gtdwnych ciggdow
komunikacyjnych miasta.

Policja oraz pozostate stuzby prowadza dziatania majgce na celu ograniczenie dalszej eskalacji
przemocy, ochrone mieszkaicdw oraz zabezpieczenie infrastruktury publicznej i obiektow
znajdujgcych sie w rejonie zdarzen. W wybranych miejscach wykorzystano $rodki przewidziane
prawem w celu przywrdcenia kontroli nad sytuacjg i zapewnienia bezpieczenstwa.

W centrum miasta wystepujg czasowe utrudnienia komunikacyjne, ograniczenia ruchu
oraz zmiany w funkcjonowaniu transportu publicznego. Cze$é ulic pozostaje zamknieta,
a stuzby apeluja o unikanie rejonu prowadzonych dziatan oraz stosowanie sie
do polecen funkcjonariuszy.

Priorytetem pozostaje ochrona zycia i zdrowia ludzi, niedopuszczenie do dalszego
rozprzestrzeniania sie zamieszek oraz stabilizacja sytuacji w miescie. Kolejne informacje beda
przekazywane na biezgco przez wtasciwe stuzby i administracje publiczng.

Kontakt dla medidow:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Czy Policja ma kontrole nad sytuacjg w centrum Warszawy?

Stuzby prowadzg intensywne dziatania majgce na celu stopniowe stabilizowanie
sytuacji i ograniczanie dalszych aktéow przemocy. W zwigzku z eskalacjg zagrozenia
skierowano dodatkowe sity policyjne oraz pododdziaty odpowiedzialne za zabezpieczanie
porzadku publicznego.

Tego typu dynamiczne zdarzenia wymagajg bardzo szybkiego reagowania i dostosowywania
dziatan do zmieniajgcej sie sytuacji w rdéinych czesciach miasta. Priorytetem pozostaje
bezpieczenstwo mieszkancow, uczestnikow zgromadzenia oraz funkcjonariuszy
prowadzgcych dziatania.

Stuzby monitorujg sytuacje na biezgco i pozostajg przygotowane do podejmowania kolejnych
dziatan w zaleznosci od rozwoju wydarzen.

« Dlaczego uzyto sSrodkow przymusu bezposredniego wobec uczestnikow zgromadzenia?

Dziatania Policji s3 podejmowane wytgcznie w sytuacjach, w ktérych dochodzi do realnego
zagrozenia dla zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa publicznego. W trakcie wydarzen odnotowano
przypadki agresji wobec funkcjonariuszy, uzywania materiatdw pirotechnicznych, niszczenia
mienia oraz préb przetamywania zabezpieczen policyjnych.

W takich sytuacjach stuzby majg obowigzek reagowaé w celu ograniczenia przemocy, ochrony
0s6b postronnych oraz przywrécenia porzadku publicznego. Srodki przymusu bezposredniego sa
stosowane zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i adekwatnie do poziomu zagrozenia.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow zgromadzen korzysta ze
swoich praw pokojowo i zgodnie z prawem. Dziatania stuzb koncentrujg sie na osobach
dopuszczajacych sie agresji i aktéw przemocy.

« Czy sg osoby ranne lub zatrzymane?
Na obecnym etapie trwa weryfikacja wszystkich informacji dotyczacych oséb poszkodowanych
i zatrzymanych. W tego typu sytuacjach dane mogg sie zmienia¢ wraz z rozwojem dziatan
operacyjnych i porzgdkowych.
Stuzby medyczne pozostajg w gotowosci i udzielajg pomocy osobom wymagajgcym wsparcia.
Policja prowadzi réwniez czynnosci wobec oséb podejrzewanych o udziat w aktach przemocy,

niszczeniu mienia oraz atakach na funkcjonariuszy.

Potwierdzone informacje dotyczace liczby oséb rannych i zatrzymanych bedg przekazywane
po ich oficjalnej weryfikacji przez wtasciwe stuzby.
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« Czy istnieje ryzyko dalszej eskalacji zamieszek w innych cze$ciach miasta?

Sytuacja pozostaje dynamiczna, dlatego stuzby monitorujg sytuacje rowniez poza bezposrednim
rejonem zgromadzenia. Dziatania prowadzone sg w sposéb majgcy zapobiec rozprzestrzenianiu
sie aktéw przemocy oraz zapewnié bezpieczenstwo mieszkancom.

W rejonach podwyzszonego ryzyka zwiekszono obecno$¢ patroli i pododdziatow
odpowiedzialnych za ochrone porzadku publicznego. Jednoczes$nie stuzby analizujg informacje
operacyjne oraz sytuacje w przestrzeni publicznej i mediach spotecznosciowych.

Na obecnym etapie apelujemy przede wszystkim o unikanie centrum miasta, stosowanie sie do
polecen stuzb oraz $ledzenie wytgcznie oficjalnych komunikatow.

« Czy wiadze rozwazaja wprowadzenie dodatkowych sSrodkéw bezpieczenstwa
lub ograniczen?

Stuzby i administracja publiczna analizujg sytuacje na biezgco i dostosowujg dziatania do poziomu
zagrozenia oraz rozwoju wydarzen. Priorytetem pozostaje zapewnienie bezpieczenstwa
mieszkaficom oraz przywrdcenie stabilnej sytuacji w miescie.

Obecnie dziatania koncentrujg sie przede wszystkim na opanowaniu sytuacji w rejonie zdarzen,
ochronie infrastruktury publicznej oraz utrzymaniu bezpieczenistwa komunikacyjnego

i porzagdku publicznego.

W przypadku koniecznosci wdrozenia dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa odpowiednie
informacje bedg przekazywane mieszkaricom w oficjalnych komunikatach stuzb i administracji.
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Scenariusz 20: Silny mréz / intensywne opady $niegu — paraliz komunikacyjny i utrudnienia

w funkcjonowaniu infrastruktury

Opis zdarzenia

Na znacznym obszarze Polski, szczegdlnie w wojewddztwach potnocno-wschodnich, centralnych
i potudniowych, od kilku dni utrzymuijg sie ekstremalne warunki zimowe zwigzane z intensywnymi
opadami $niegu, silnym wiatrem oraz bardzo niskimi temperaturami. W wielu regionach
odnotowano zawieje i zamiecie $niezne znaczgco ograniczajgce widoczno$¢ oraz powodujgce
szybkie zasypywanie drég lokalnych i tras krajowych.

Temperatura powietrza lokalnie spada ponizej -30°C, a odczuwalna temperatura — ze wzgledu na
silny wiatr — jest jeszcze nizsza. Warunki pogodowe powodujg powazne utrudnienia
w funkcjonowaniu transportu drogowego, kolejowego i komunikacji publicznej. Na wielu trasach
dochodzi do blokowania pojazddéw ciezarowych, kolizji drogowych oraz czasowego odcinania
czesci miejscowosci od gtéwnych ciggdw komunikacyjnych.

Szczegélnie trudna sytuacja wystepuje na obszarach wiejskich oraz w regionach gérskich, gdzie
intensywne opady Sniegu i silny wiatr powodujg szybkie tworzenie sie zasp oraz ograniczenie
mozliwosci prowadzenia dziatan ratowniczych i drogowych.

W czesci regiondw odnotowano rozlegte awarie infrastruktury energetycznej. Linie energetyczne
sg zrywane pod ciezarem mokrego $niegu oraz przewracajgcych sie drzew. Tysigce odbiorcow
pozostajg bez energii elektrycznej, a lokalnie wystepujg réwniez problemy z dziataniem sieci
telekomunikacyjnych i systeméw ogrzewania.

Trudne warunki atmosferyczne zwiekszajg takze ryzyko zagrozen zdrowotnych. Szczegdlnie
zagrozone sg osoby starsze, samotne, przewlekle chore, osoby w kryzysie bezdomnosci oraz
osoby przebywajgce przez dtuzszy czas na otwartej przestrzeni. W ostatnich dniach odnotowano
przypadki zgonéw z powodu wychtodzenia organizmu.

Stuzby ratownicze, zarzadcy drég, energetycy oraz centra zarzadzania kryzysowego prowadza
catodobowe dziatania zwigzane z:

o utrzymaniem przejezdnosci drég,

e przywracaniem dostaw energii,

« pomocg osobom potrzebujgcym wsparcia,

» monitorowaniem sytuacji pogodowej,

 organizacjg miejsc schronienia dla oséb najbardziej zagrozonych.
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Gtéwne przestanie

Stuzby prowadzg catodobowe dziatania zwigzane z usuwaniem skutkéw ekstremalnych warunkow
zimowych oraz zapewnieniem bezpieczerstwa mieszkanncom. Priorytetem pozostaje utrzymanie
przejezdnosci gtdwnych tras, przywracanie dostaw energii oraz pomoc osobom najbardziej
narazonym na skutki silnego mrozu i intensywnych opaddéw $niegu.

o Stuzby ratownicze, zarzadcy drég, energetycy i centra zarzgdzania kryzysowego prowadza
intensywne dziatania majgce na celu ograniczenie skutkéw trudnych warunkéw pogodowych.

« W wielu regionach mogg wystepowac powazne utrudnienia komunikacyjne, lokalne przerwy
w dostawach energii oraz problemy z funkcjonowaniem czesci infrastruktury technicznej.

« Mieszkancy proszeni sg o ograniczenie podrézy do niezbednego minimum, $ledzenie prognoz
i komunikatéw pogodowych oraz odpowiednie przygotowanie sie na mozliwe utrudnienia.

« Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na bezpieczenstwo osdb starszych, samotnych, przewlekle
chorych oraz oséb narazonych na wychtodzenie organizmu.

o Stuzby apelujg o zachowanie ostroznosci, unikanie ryzykownych zachowan w czasie
silnych mrozéw i intensywnych opaddw S$niegu oraz zgtaszanie przypadkéow oséb
potrzebujgcych pomocy.
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Komunikat prasowy

Na znacznym obszarze kraju utrzymujg sie ekstremalne warunki zimowe zwigzane
z intensywnymi opadami $niegu, silnym wiatrem oraz bardzo niskimi temperaturami.
Najtrudniejsza sytuacja wystepuje obecnie w wojewddztwach pdétnocno-wschodnich, centralnych
i potudniowych, gdzie lokalnie temperatura spada ponizej -30°C, a zawieje i zamiecie $niezne
powodujg powazne utrudnienia komunikacyjne i problemy w funkcjonowaniu infrastruktury.

Stuzby ratownicze, zarzadcy drég, energetycy oraz centra zarzgdzania kryzysowego prowadza
catodobowe dziatania majgce na celu utrzymanie przejezdnosci gtdéwnych tras, przywracanie
dostaw energii elektrycznej oraz pomoc mieszkaricom najbardziej dotknietym skutkami trudnych
warunkéw atmosferycznych.

W wielu regionach dochodzi do blokowania drég przez zalegajacy Snieg i pojazdy ciezarowe,
wystepujg utrudnienia w ruchu kolejowym i komunikacji publicznej, a czes¢ odbiorcéw pozostaje
bez energii elektrycznej w zwigzku z awariami infrastruktury energetycznej uszkadzanej przez
mokry $nieg i przewracajgce sie drzewa.

Szczegblnie trudna sytuacja wystepuje na terenach wiejskich oraz w regionach gdrskich,
gdzie intensywne opady $niegu i silny wiatr ograniczajg mozliwosci prowadzenia dziatan
drogowych i ratowniczych.

Stuzby apelujg do mieszkarnicéw o ograniczenie podrézy do niezbednego minimum, sledzenie
komunikatéw pogodowych i drogowych oraz odpowiednie przygotowanie sie na mozliwe
przerwy w dostawach energii i utrudnienia komunikacyjne.

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na bezpieczenstwo oséb starszych, samotnych, przewlekle
chorych oraz oséb zagrozonych wychtodzeniem organizmu. Apelujemy rowniez o zgtaszanie
stuzbom przypadkdéw osdb potrzebujgcych pomocy.

Kontakt dla mediéw:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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i sugerowane odpowiedzi

o Czy sytuacja pogodowa wymyka sie spod kontroli stuzb?

Sytuacja jest bardzo trudna i dynamiczna, jednak wszystkie wtasciwe stuzby prowadza
catodobowe dziatania majgce na celu ograniczanie skutkéw ekstremalnych warunkow
pogodowych. W dziatania zaangazowane sg miedzy innymi stuzby ratownicze, zarzadcy drég,
energetycy, samorzady oraz centra zarzadzania kryzysowego.

Nalezy pamieta¢, ze skala zjawiska obejmuje jednoczesnie wiele regionéw kraju, a intensywne
opady $niegu, silny wiatr i bardzo niskie temperatury powodujg, ze czes¢ utrudnien pojawia sie
ponownie mimo prowadzonych dziatan.

Priorytetem pozostaje utrzymanie przejezdnosci gtéwnych tras komunikacyjnych, przywracanie
dostaw energii oraz pomoc osobom znajdujgcym sie w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia.

» Dlaczego nadal wystepujg tak duze problemy z przejezdnoscia drég?

Obecne warunki pogodowe nalezg do najbardziej wymagajacych i powodujg bardzo szybkie
pogarszanie sie sytuacji na drogach. Intensywne opady $niegu, silny wiatr oraz zamiecie $niezne
sprawiaja, ze odsniezone odcinki mogg zostaé ponownie zasypane w krétkim czasie.

Dodatkowym utrudnieniem sg blokujgce sie pojazdy ciezarowe, kolizje drogowe oraz ograniczona
widocznosé, ktére utrudniajg prace stuzb drogowych i ratowniczych.

Stuzby koncentrujg sie przede wszystkim na utrzymaniu przejezdnos$ci gtéwnych tras oraz
zapewnieniu mozliwosci dojazdu stuzb ratowniczych do o0sdéb potrzebujgcych pomocy.
Apelujemy do mieszkaricéw o ograniczenie podrézy do absolutnego minimum.

» Jak dtugo mogg potrwacé przerwy w dostawach energii?

Operatorzy energetyczni prowadzg intensywne dziatania naprawcze, jednak czas
przywracania dostaw energii zalezy od skali uszkodzen infrastruktury oraz warunkéw
pogodowych panujgcych w terenie.

.....

przewracajgce sie drzewa. W czesci regionéw trudne warunki atmosferyczne utrudniajg réwniez
bezpieczne prowadzenie prac naprawczych.

Priorytetowo traktowane sg miejsca o najwiekszym znaczeniu dla bezpieczeistwa mieszkanncow

oraz infrastruktura krytyczna. Sytuacja jest monitorowana na biezgco, a operatorzy sukcesywnie
przywracajg zasilanie w kolejnych lokalizacjach.
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« Czy mieszkancy powinni przygotowac sie na dalsze pogorszenie sytuacji?

Prognozy wskazujg, ze trudne warunki pogodowe mogg utrzymywac sie rowniez w kolejnych
godzinach i dniach. Dlatego bardzo wazine jest odpowiednie przygotowanie sie na mozliwe
utrudnienia, w tym przerwy w dostawach energii, ograniczenia komunikacyjne czy problemy
z funkcjonowaniem czesci infrastruktury.

Zalecamy miedzy innymi ograniczenie podrdzy, zabezpieczenie podstawowych zapaséow zywnosci,
lekéw, zrodet swiatta i Srodkdw umozliwiajgcych funkcjonowanie podczas ewentualnych przerw
w dostawie pradu.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na osoby starsze, samotne i przewlekle chore, ktére moga
potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia w czasie utrzymywania sie ekstremalnych warunkdw
zimowych.

» Jakie sg najwieksze zagrozenia dla mieszkancdw podczas tak silnych mrozéw?

Najwiekszym zagrozeniem pozostaje wychtodzenie organizmu, szczegdlnie w przypadku oséb
starszych, o0séb w kryzysie bezdomnosci, oséb przewlekle chorych oraz wszystkich
przebywajgcych przez dtuzszy czas na otwartej przestrzeni.

Niebezpieczne sg réwniez utrudnienia komunikacyjne, ograniczona widoczno$¢ na drogach,
ryzyko awarii ogrzewania oraz przerwy w dostawach energii elektrycznej. W takich warunkach
nawet pozornie krotkie podréze mogg stac sie bardzo niebezpieczne.

Apelujemy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci, unikanie ryzykownych zachowan oraz

reagowanie w sytuacjach, gdy widzimy osoby moggce potrzebowaé pomocy. Szybka reakcja moze
w takich warunkach uratowac zdrowie lub zycie.
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Scenariusz 21: Zanieczyszczenie wod powierzchniowych i podziemnych — wykrycie skazenia

ujecia wody pitnej

Opis zdarzenia

W godzinach popotudniowych stuzby sanitarne oraz operator infrastruktury wodociggowej
odnotowaty pogorszenie parametréw jakosci wody w jednym z gtéwnych ujeé zaopatrujacych
mieszkancow kilku gmin w wode pitng. Nieprawidtowosci wykryto podczas rutynowego
monitoringu jakosci wody, kiedy w probkach odnotowano obecno$é¢ substancji chemicznej
mogacej stanowié zagrozenie dla zdrowia ludzi.

Wstepne analizy wskazujg, ze mogto dojs¢ do zanieczyszczenia wdéd powierzchniowych,
a czesciowo rowniez systemu wodociggowego, substancja wykorzystywang w dziatalnosci
przemystowej lub rolniczej. Rozpatrywane sg rézne warianty zdarzenia, w tym:

» niekontrolowany wyciek substancji chemicznej,

o przedostanie sie nawozéw lub srodkow ochrony roslin do ciekdw wodnych,

» awaria instalacji przemystowej,

« celowe skazenie,

o lub wtdrne zanieczyszczenie po intensywnych opadach i sptywach powierzchniowych.

W zwigzku z wykryciem nieprawidtowosci uruchomiono procedury bezpieczenstwa obejmujace:
» rozszerzone badania laboratoryjne,
» monitoring jakosci wody w catym systemie,
o czasowe ograniczenia korzystania z wody,
» oraz dziatania majgce na celu ochrone mieszkancéw przed spozyciem skazonej wody.

W czesci miejscowosci wydano zalecenia:
» niekorzystania z wody do picia,
» nieuzywania jej do przygotowywania positkow,
» ograniczenia wykorzystywania wody do celéw sanitarnych,
o oraz zabezpieczenia zapasow wody dla oséb wymagajgcych szczegdlnej opieki.

Samorzady i stuzby rozpoczety organizacje zastepczych punktéw dystrybucji wody pitnej oraz
dostaw beczkowozami. Jednoczesnie prowadzone sg dziatania majgce na celu identyfikacje zrodfa

skazenia i ograniczenie dalszego rozprzestrzeniania sie zanieczyszczen w systemie wodnym.

Na obecnym etapie trwa szczegétowa analiza skali zdarzenia, potencjalnego wptywu na zdrowie
mieszkancow oraz skutkédw srodowiskowych.
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Stuzby sanitarne, operator infrastruktury wodociggowej oraz administracja lokalna prowadza
dziatania majace na celu zabezpieczenie mieszkancow przed skutkami skazenia wody oraz
ustalenie zrédfa zanieczyszczenia. Priorytetem jest ochrona zdrowia mieszkanincdw, zapewnienie
dostepu do bezpiecznej wody oraz biezgce monitorowanie jakosci wody w systemie.

o Wykryte nieprawidtowosci dotycza jakosci wody przeznaczonej do spozycia, dlatego
uruchomiono procedury bezpieczenstwa i rozszerzone badania laboratoryjne.

« W wybranych miejscowosciach obowigzujg czasowe zalecenia dotyczace niekorzystania
z wody do picia i przygotowywania positkdw zgodnie z komunikatami stuzb sanitarnych.

» Samorzady i stuzby organizujg zastepcze dostawy bezpiecznej wody pitnej oraz punkty jej
dystrybucji dla mieszkancow.

« Trwaja dziatania majgce na celu ustalenie Zrddta skazenia oraz ograniczenie dalszego
rozprzestrzeniania sie zanieczyszczen w systemie wodnym.

o Mieszkancy powinni bezwzglednie stosowaé sie do zalecen stuzb sanitarnych i korzystaé
wytacznie z oficjalnych komunikatéw dotyczacych jakosci wody i zasad bezpieczenstwa.
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Stuzby sanitarne oraz operator infrastruktury wodociggowej odnotowaty pogorszenie
parametréw jakosci wody w jednym z gtéwnych ujeé zaopatrujgcych mieszkancéw kilku gmin
w wode pitng. Nieprawidtowosci zostaty wykryte podczas rutynowego monitoringu jakosci wody.

Wstepne analizy laboratoryjne wskazujg na obecno$é substancji chemicznej moggacej stanowié
zagrozenie dla zdrowia ludzi. W zwigzku z tym natychmiast uruchomiono procedury
bezpieczenstwa obejmujace rozszerzone badania laboratoryjne, monitoring jako$ci wody w catym
systemie oraz dziatania majgce na celu ochrone mieszkancéw przed spozyciem potencjalnie
skazonej wody.

W wybranych miejscowosciach obowigzujg czasowe zalecenia dotyczgce niekorzystania z wody
do picia, przygotowywania positkbw oraz ograniczenia jej wykorzystywania do czesci celow
sanitarnych. Mieszkaricy powinni bezwzglednie stosowac sie do komunikatow stuzb sanitarnych
i lokalnej administracji.

Samorzady oraz stuzby organizujg zastepcze dostawy bezpiecznej wody pitnej, w tym punkty
dystrybucji i dostawy beczkowozami. Szczegdlna uwaga kierowana jest do oséb starszych,
przewlekle chorych, rodzin z matymi dzie¢mi oraz placéwek wymagajgcych statego dostepu do
bezpiecznej wody.

Roéwnolegle prowadzone sg dziatania majgce na celu ustalenie Zrédta skazenia oraz ograniczenie
dalszego rozprzestrzeniania sie zanieczyszczen w systemie wodnym. Analizowane sg rézne
mozliwe przyczyny zdarzenia, w tym awaria przemysfowa, zanieczyszczenie pochodzenia
rolniczego lub inne Zrédfa wymagajace dalszego wyjasnienia.

Priorytetem pozostaje ochrona zdrowia mieszkaricdw oraz zapewnienie dostepu do bezpiecznej
wody. Kolejne informacje bedg przekazywane na biezgco wraz z uzyskiwaniem wynikéw badan
i rozwojem sytuacji.

Kontakt dla medidow:

€. tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

Ewww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

» Czy woda jest niebezpieczna dla mieszkancow?

W zwigzku z wykryciem nieprawidtowosci jakosciowych stuzby sanitarne wprowadzity dziatania
zapobiegawcze majgce chroni¢ mieszkancéw przed potencjalnym zagrozeniem zdrowotnym.
Wiasnie dlatego wydano zalecenia dotyczace niekorzystania z wody do picia oraz
przygotowywania positkdw w wybranych miejscowosciach.

Na obecnym etapie trwa szczegétowa analiza rodzaju substancji, poziomu zanieczyszczenia oraz
potencjalnego wptywu na zdrowie ludzi. Do czasu uzyskania petnych wynikéw badan obowigzuje
zasada maksymalnego bezpieczenstwa mieszkancow.

Najwazniejsze jest obecnie bezwzgledne stosowanie sie do komunikatéw stuzb sanitarnych
i korzystanie wytgcznie z bezpiecznych zrédet wody wskazanych przez administracje i stuzby.

o Czy wiadomo juz, co spowodowato skazenie?

Trwa ustalanie doktadnego zrddta i mechanizmu zanieczyszczenia. Analizowanych jest kilka
mozliwych scenariuszy, w tym niekontrolowany wyciek substancji chemicznej, przedostanie sie
srodkéw wykorzystywanych w rolnictwie do ciekdw wodnych, awaria instalacji przemystowej lub
inne zdarzenia wptywajace na jakos$¢ wody.

W tego typu sytuacjach konieczne jest przeprowadzenie szczegdétowych badan laboratoryjnych
oraz analizy catego systemu wodnego, dlatego petne ustalenie przyczyn wymaga czasu
i doktadnej weryfikacji danych.

Priorytetem pozostaje obecnie zabezpieczenie mieszkanicOw i ograniczenie dalszego
rozprzestrzeniania sie zanieczyszczen.
« Jak dtugo mieszkancy moga pozostac bez dostepu do bezpiecznej wody z sieci?

Obecnie trudno jednoznacznie okreslic czas petnego przywrdcenia bezpiecznych parametrow
jakosci wody. Zalezy to miedzy innymi od wynikéw badan laboratoryjnych, skali zanieczyszczenia
oraz skutecznosci dziatan prowadzonych w systemie wodociggowym.

Stuzby i operator infrastruktury prowadzg intensywne dziatania zwigzane z monitoringiem jakosci
wody, ptukaniem sieci oraz ograniczaniem skutkéw zdarzenia. Rownolegle organizowane sg

zastepcze dostawy wody pitnej dla mieszkancow.

Informacje dotyczace kolejnych decyzji i mozliwego przywracania normalnego funkcjonowania
systemu bedg przekazywane na biezgco przez stuzby sanitarne i samorzady.
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« Co mieszkancy powinni zrobié, jesli wczesniej korzystali z tej wody?

Osoby, ktére korzystaty z wody przed wydaniem komunikatéow, powinny przede wszystkim sledzic¢
oficjalne informacje stuzb sanitarnych dotyczace rodzaju zagrozenia i dalszych zalecen.

W przypadku wystgpienia niepokojgcych objawdow zdrowotnych nalezy skontaktowac sie
z lekarzem lub odpowiednimi stuzbami medycznymi. Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze dziatania
podjeto wtasnie po to, aby ograniczy¢ ryzyko dla mieszkancow i szybko zabezpieczy¢
system wodny.

Najwazniejsze jest obecnie stosowanie sie do aktualnych zaleceh oraz korzystanie wytgcznie
z bezpiecznych zrédet wody wskazanych przez stuzby i administracje.

« Czy istnieje ryzyko rozszerzenia skazenia na kolejne miejscowosci?

Stuzby prowadzg staty monitoring jakosci wody w catym systemie oraz dziatania majgce
ograniczyé dalsze rozprzestrzenianie sie zanieczyszczen. Analizowane sg zaréwno
parametry wody w sieci wodociggowej, jak i mozliwy wptyw skazenia na kolejne elementy
systemu wodnego.

Wiasnie dlatego wdrozono rozszerzone badania laboratoryjne oraz dziatania techniczne
i organizacyjne majace izolowa¢ potencjalnie zagrozone fragmenty infrastruktury.

Na obecnym etapie sytuacja jest monitorowana na biezgco, a wszelkie decyzje dotyczace

kolejnych obszarow beda podejmowane wytgcznie na podstawie potwierdzonych wynikéw badan
i analiz ekspertéw.
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Scenariusz 22: Masowa migracja — nagly naptyw duzej liczby oséb przekraczajacych wschodnig

granice panstwowa

Opis zdarzenia

Od kilku dni sytuacja bezpieczenstwa w panstwie sgsiadujgcym z Polskg od wschodu ulega
gwattownemu pogorszeniu. W zwigzku z narastajgcg destabilizacjg polityczng i dziataniami
zbrojnymi coraz wieksza liczba oséb podejmuje probe opuszczenia kraju i przedostania sie na
terytorium Polski. W krotkim czasie znaczgco wzrasta liczba oséb kierujgcych sie do przejsé
granicznych oraz punktéw odpraw zlokalizowanych we wschodnich wojewédztwach kraju.

W rejonach przygranicznych zaczynajg tworzy¢ sie wielokilometrowe kolejki pojazddéw i pieszych.
Infrastruktura graniczna, ktéra na co dzien obstuguje standardowy ruch osobowy i towarowy,
zaczyna funkcjonowac na granicy swojej wydolnosci. Znaczgco wydtuza sie czas odpraw, a stuzby
graniczne oraz administracja lokalna zmuszone sg do organizowania dodatkowych punktéow
obstugi i tymczasowych miejsc pobytu dla oséb oczekujgcych na przekroczenie granicy.

Wsréd oséb naptywajacych dominujg kobiety, dzieci oraz osoby starsze, czesto znajdujgce sie
w trudnym stanie psychicznym i fizycznym po wielogodzinnej podrdzy lub pobycie w strefie
zagrozenia. Coraz czesciej pojawiajg sie osoby wymagajace pomocy medycznej, wsparcia
psychologicznego oraz natychmiastowego zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych.
W czesci punktéw recepcyjnych zaczynajg pojawia¢ sie problemy logistyczne zwigzane
z zapewnieniem miejsc noclegowych, wyzywienia, transportu oraz dostepu do opieki zdrowotnej.

Réwnolegle stuzby odnotowujg wzrost liczby préb nielegalnego przekraczania granicy poza
wyznaczonymi przejsciami granicznymi. W niektorych miejscach dochodzi do préb forsowania
zabezpieczen granicznych oraz organizowania nieformalnych tras przemieszczania sie ludnosci.
Powoduje to koniecznos¢ zwiekszenia dziatarn zwigzanych z ochrong granicy panstwowej oraz
monitorowaniem sytuacji bezpieczenstwa w rejonie przygranicznym.

W dziatania zaangazowane zostajg Straz Graniczna, Policja, PSP, administracja rzgdowa
i samorzgdowa, organizacje humanitarne i stuzby medyczne.
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Gtéwne przestanie

Panstwo prowadzi skoordynowane dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczeristwa granicy
oraz udzielenie pomocy osobom uciekajgcym przed zagrozeniem. Priorytetem pozostaje
utrzymanie porzadku i bezpieczenstwa w rejonach przygranicznych, sprawna organizacja pomocy
humanitarnej oraz ochrona infrastruktury granicznej i mieszkancéw terenéw objetych zwiekszong

presjg migracyjna.

» Straz Graniczna, stuzby oraz administracja publiczna prowadzg dziatania zwigzane z obstuga
zwiekszonego ruchu granicznego oraz ochrong granicy panstwowe;j.

» Organizowane sg dodatkowe punkty recepcyjne, miejsca czasowego pobytu oraz system
wsparcia dla oséb wymagajgcych pomocy medycznej, psychologicznej i humanitarnej.

« Priorytetem pozostaje zapewnienie bezpieczeristwa mieszkaricom terendéw przygranicznych,
osobom przekraczajgcym granice oraz funkcjonariuszom prowadzgcym dziatania.

» Stuzby monitorujg sytuacje pod katem prob nielegalnego przekraczania granicy i podejmuja
dziatania majace na celu ochrone infrastruktury granicznej oraz utrzymanie
porzadku publicznego.

« Mieszkancy proszeni sg o korzystanie wyfacznie z oficjalnych komunikatéw oraz stosowanie
sie do zalecen stuzb i administracji dotyczacych organizacji ruchu i bezpieczenstwa
w rejonach przygranicznych.
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Komunikat prasowy

W zwigzku z pogarszajaca sie sytuacjg bezpieczenstwa w panstwie sgsiadujgcym z Polska od
wschodu odnotowywany jest znaczgcy wzrost liczby oséb kierujgcych sie do przej$é granicznych
zlokalizowanych we wschodnich wojewddztwach kraju. Panstwo prowadzi skoordynowane
dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa granicy panstwowej oraz udzielenie
pomocy osobom uciekajgcym przed zagrozeniem.

Straz Graniczna, Policja, PaAstwowa Straz Pozarna, administracja rzadowa i samorzgdowa,
stuzby medyczne oraz organizacje humanitarne prowadzg dziatania zwigzane z obstugg
zwiekszonego ruchu granicznego oraz organizacjg pomocy dla oséb wymagajgcych wsparcia.

W rejonach przygranicznych uruchamiane sg dodatkowe punkty recepcyjne i miejsca czasowego
pobytu, a takie systemy wsparcia obejmujgce pomoc medyczng, psychologiczng,
transportowg oraz zabezpieczenie podstawowych potrzeb Zzyciowych. Szczegdlna uwaga
kierowana jest do kobiet, dzieci, oséb starszych oraz oséb wymagajacych pilnej pomocy.

Jednoczesnie stuzby prowadza wzmozone dziatania zwigzane z ochrong granicy panstwowe;j
i monitorowaniem sytuacji bezpieczenstwa w zwigzku z pojawiajgcymi sie prébami nielegalnego
przekraczania granicy poza wyznaczonymi przejsciami granicznymi.

Priorytetem pozostaje utrzymanie bezpieczeistwa mieszkaricéw terendw przygranicznych,
sprawne funkcjonowanie infrastruktury granicznej, zapewnienie porzgdku publicznego oraz
skuteczna organizacja pomocy humanitarne;j.

Mieszkancy proszeni sg o $ledzenie wytgcznie oficjalnych komunikatéw stuzb i administracji
oraz stosowanie sie do zalecen dotyczacych organizacji ruchu i bezpieczenstwa
w rejonach przygranicznych.

Kontakt dla mediow:

€ tel. XXX-XXX-XXX
XYZ@XYZ.gov.pl

EDwww.gov.pl/XYX
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Potencjalne pytania

i sugerowane odpowiedzi

o Czy Polska jest przygotowana na tak duzg fale migracji?

Panstwo uruchomito dziatania koordynacyjne obejmujgce stuzby graniczne, administracje
publiczng, stuzby ratownicze oraz podmioty odpowiedzialne za pomoc humanitarng. Sytuacja jest
dynamiczna, jednak procedury przewidziane dla zwiekszonej presji migracyjnej sg wdrazane
i rozwijane adekwatnie do skali zdarzenia.

Na biezgco zwiekszana jest przepustowo$é wybranych przejsé granicznych, organizowane
sg dodatkowe punkty recepcyjne oraz miejsca czasowego pobytu dla oséb wymagajacych
pomocy. W dziatania zaangazowane s3 rowniez samorzady, organizacje humanitarne oraz
stuzby medyczne.

Priorytetem pozostaje utrzymanie bezpieczenstwa granicy panstwowej, zapewnienie porzadku
publicznego oraz skuteczne udzielanie pomocy osobom uciekajgcym przed zagrozeniem.

o Czy sytuacja stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa mieszkancow
terendw przygranicznych?

Stuzby prowadzg intensywne dziatania majgce zapewni¢ bezpieczenstwo mieszkaicom terenéw
przygranicznych oraz utrzymaé¢ porzadek publiczny w rejonach objetych zwiekszong
presjg migracyjna.

Wzmocniono dziatania zwigzane z ochrong granicy panstwowej, monitorowaniem sytuacji
operacyjnej oraz reagowaniem na préby nielegalnego przekraczania granicy poza wyznaczonymi
przejsciami granicznymi. Funkcjonariusze pozostajg w statej gotowosci do reagowania na wszelkie
incydenty moggce wptywac na bezpieczenstwo lokalnych spotecznosci.

Jednoczesnie nalezy podkredli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ osob przekraczajgcych granice
to osoby cywilne uciekajgce przed zagrozeniem, w tym kobiety, dzieci i osoby starsze wymagajgce
pomocy humanitarne;.

« Czy system pomocy humanitarnej jest wydolny?

Stuzby i administracja publiczna na biezgco rozwijajg system wsparcia dla oséb przybywajgcych
do Polski. W zaleznosci od rozwoju sytuacji uruchamiane sg kolejne miejsca czasowego pobytu,
punkty recepcyjne oraz mechanizmy wsparcia logistycznego i medycznego.

Nalezy jednak pamietaé, ze przy bardzo duzej i dynamicznie rosnacej liczbie oséb pojawiajg sie
wyzwania organizacyjne zwigzane miedzy innymi z zakwaterowaniem, transportem
czy zabezpieczeniem opieki zdrowotnej. Dlatego dziatania prowadzone s3 wielotorowo
we wspotpracy administracji, stuzb i organizacji humanitarnych.

Priorytetem pozostaje zapewnienie podstawowego bezpieczenstwa i pomocy osobom najbardziej
potrzebujgcym oraz utrzymanie sprawnego funkcjonowania systemu w rejonach przygranicznych.
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» Jak stuzby reaguja na proby nielegalnego przekraczania granicy?

Straz Graniczna oraz pozostate stuzby prowadzg dziatania majgce na celu ochrone granicy
panstwowej oraz przeciwdziatanie prébom nielegalnego przekraczania granicy poza
wyznaczonymi przejsciami granicznymi.

W miejscach podwyzszonego ryzyka zwiekszono obecno$é¢ funkcjonariuszy oraz dziatania
zwigzane z monitoringiem sytuacji i ochrong infrastruktury granicznej. Reagowanie na tego typu
incydenty odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i przepisami prawa.

Réwnolegle prowadzone sg dziatania humanitarne wobec osdb wymagajgcych pomocy oraz
dziatania organizacyjne zwigzane z obstugg legalnego ruchu granicznego.

« Czy mieszkancy innych regionoéw Polski powinni spodziewac sie dalszych skutkow kryzysu?

Obecnie najwieksze obcigzenie zwigzane 1z sytuacjg wystepuje w wojewddztwach
przygranicznych, jednak dziatania koordynacyjne prowadzone sg na poziomie ogdélnokrajowym.
W zalezno$ci od dalszego rozwoju sytuacji mozliwe jest uruchamianie dodatkowych
mechanizmdéw wsparcia logistycznego, transportowego i organizacyjnego réwniez w innych
czesciach kraju.

Panstwo monitoruje sytuacje na biezgco i dostosowuje dziatania do skali oraz dynamiki zdarzen.
Priorytetem pozostaje utrzymanie bezpieczenstwa publicznego, sprawna organizacja pomocy
oraz ograniczanie skutkéw sytuacji kryzysowej dla mieszkancéw i infrastruktury.

Mieszkancy powinni korzysta¢ wytgcznie z oficjalnych Zrédet informacji oraz unikaé

rozpowszechniania niepotwierdzonych tresci mogacych wywotywaé niepotrzebne napiecia
spoteczne lub dezinformacje.
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@ sTRATEGIA DZIALAN
KOMUNIKACYJNYCH

Dla kazdego z 22 sytuacji kryzysowych opracowano strategie dziatan komunikacyjnych,
obejmujgcy rozwigzania w zakresie tworzenia planu kampanii. Tak przygotowana strategia
dziatan stanowi praktyczne narzedzie wspierajgce planowanie i realizacje dziatan w ramach
komunikacji kryzysowej.

Dziatania majg charakter reaktywny i operacyjny. Ich celem jest szybkie przekazanie kluczowych
informacji, zalecen i aktualizacji, ograniczenie chaosu informacyjnego oraz zapewnienie
mieszkaricom dostepu do rzetelnych, potwierdzonych danych w trakcie trwania zdarzenia.

Komunikacja prowadzona jest zgodnie z zasadami komunikacji kryzysowej, a wiec:
o W czasie rzeczywistym lub z minimalnym opdznieniem,
« w tonie spokojnym, rzeczowym i jednoznacznym,
» z koncentracjg na bezpieczenistwie i zaleceniach ,,co robi¢”.
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Plan 1: Epidemia — zwiekszone liczba zachorowan w zwigzku z sezonem infekcyjnym

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie
publikowanie komunikatéw, aktualizacji sytuacji oraz zalecen, a takze dotarcie do lokalnych
spotecznosci skupionych w grupach osiedlowych i gminnych.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
» publikowania pierwszego komunikatu informacyjnego,
» przekazywania regularnych aktualizacji sytuacji,
« publikowania zalecen i instrukcji bezpieczenstwa,
« dementowania nieprawdziwych informacji,
» kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informaciji.

Funkcje kanatu uzupetniajgcego petni ponadto Instagram, ktdry wzmacnia przekaz wizualny.
W sytuacji kryzysowej wykorzystywany jest gtéwnie do:

o publikowania prostych grafik z zaleceniami,

o krotkich relacji (stories) z aktualnymi informacjami,

« przypominania kluczowych zasad bezpieczeristwa.

Tresci majg charakter maksymalnie uproszczony i wizualny.

Platforma X stuzy do publikowania krotkich, faktograficznych komunikatéw o charakterze
,statusowym”, kierowanych takze do medidéw i partneréw instytucjonalnych.

W sytuacji kryzysowej kanat ten jest wykorzystywany do:
» szybkich komunikatéw typu ,sytuacja — aktualizacja — zalecenie”,
» odsytania do petnych komunikatdw,
« reagowania na dezinformacje.

Materiaty wideo wykorzystywane sg selektywnie, gtdwnie w przypadku dtuzej trwajgcych
kryzyséw. Krétkie nagrania (30-60 sekund) mogg zawierac:

» wypowiedz? rzecznika lub przedstawiciela instytucji,

« wyjasnienie aktualnej sytuacji,

o podsumowanie dziatan i zalecen.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy regiondw o podwyiszonej liczbie
zachorowalnosci. Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter informacyjno-instrukcyjny
i koncentruje sie na:

» aktualnym stanie sytuacji epidemiologicznej,

« zaleceniach bezpieczenstwa,

» sposobach zapobiegania transmisji infekcji,

» mozliwych dalszych scenariuszach.

Strona 143



Co-funded by
the European Union

Szczegblng uwage poswieca sie seniorom oraz osobom z obnizong odpornoscig, ktére sg
najbardziej narazone na ciezki przebieg infekcji. Komunikaty dla tej grupy muszg by¢ mozliwie
krotkie, powtarzalne, wyraznie sformutowane oraz koncentrowac sie na profilaktyce i szybkim
reagowaniu na wystepujgce objawy.

Rodziny z dzieémi otrzymujg przekazy akcentujgce zasady bezpieczeristwa domowego,
ograniczania transmisji infekcji w szkotach i przedszkolach, obserwacje objawdw u dzieci oraz
koniecznos$¢ pozostania dziecka w domu w przypadku wystgpienia choroby.

Tury$ci wymagajg komunikacji orientacyjnej — wyjasniajgcych, czego dotyczy zagrozenie, jakie
obowigzujg zalecenia i gdzie szukaé dalszych informacji oraz pomocy.
Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogdlne:
o komunikacja prowadzona fazami kryzysu, nie wedtug dni tygodnia,
» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,
« Instagram i YouTube wzmacniajg i upraszczajg przekaz,
« strona internetowa jest zrédtem referencyjnym,
» Alert RCB uruchamiany selektywnie, tylko przy spetnieniu kryteriéw.

FAZA 1 — REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie, przejecie kontroli nad przekazem

. . téwne zrodt
Pierwszy komunikat + Glowne zrédio

Facebook krétka aktualizacja 1-2 posty mformac,p c’ila
mieszkancow
i + . L,
X (Twitter) Komunikat statusowy 1-2 wpisy Informaga dla r.r.wed|ow i
update instytucji
Instagram Stories: ,,QVY,aga 1-2 relacje Szybk.|e dotarcie
sytuacja wizualne
Strona WWW Komunikat gtéwny 1 publikacja Zrédto oficjalne/

referencyjne

Krétki komunikat
Alert RCB ostrzegawczy (jesli 0-1
spetnione kryteria)

Natychmiastowe
ostrzezenie

Sygnat (jesli
Syreny alarmowe bezposrednie decyzja jednorazowa Alarm, nie informacja
zagrozenie)

Strona 144



Co-funded by
the European Union

FAZA 2 — FAZA STABILIZACJI (1-21 dni)

Cel: instrukcje, aktualizacje, ograniczenie chaosu

oo 4
Facebook Aktuahzage co3h Instrukcje ,co robi¢”
zalecenia
X (Twitter) Aktualizacja statusu co3h Biezgca informacja
Instagram Stories + grafika 2 relacje/ dzien Przypomnienia wizualne
Strona WWW Aktuahgaqa PO kazdg |§totnej Punkt odniesienia
komunikatu zmianie
Alert RCB AktL.Ja|I2aCja wg potrzeb Uzupetnienie przekazu
regionalna

FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: uspokojenie, przejscie z kryzysu do normalnosci

Facebook Komunlka'F »Sytuacja 1 post dner@e lub Domkniecie
stabilna” rzadziej
X (Twitter) Informacja koncowa 1 wpis Status
Instagram Grafika podsumowujgca 1 publikacja Wizualne domkniecie
Strona WWW Komunikat kohcowy 1 publikacja Archiwizacja
Alert RCB Brak (chybg zg nowe i )
zagrozenie)
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Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
. Wzrost zachorowan na infekcje sezonowe

Na terenie x obserwowany jest zwiekszony poziom zachorowan na grype oraz infekcje wirusowe.
Prosimy mieszkaricéw o:

\/ czeste mycie i dezynfekcje rak,

\/ zastanianie ust i nosa podczas kaszlu,

\/ pozostanie w domu w przypadku objawdéw infekcji,

\/ ograniczenie kontaktow z innymi osobami,

v/ kontakt telefoniczny z przychodnia w przypadku pogorszenia stanu zdrowia.

Szczegblng ostrozno$é¢ powinny zachowaé osoby starsze, dzieci oraz osoby z obnizong
odpornoscia.

Post 2 (Instruktazowy — co robic)
*% Co zrobi¢ w przypadku objawoéw infekc;ji?
Jesli masz goraczke, kaszel, bél gardta lub objawy przeziebienia:

\/ zostann w domu i ogranicz kontakty z innymi osobami,

\/ skontaktuj sie telefonicznie z przychodnig lub lekarzem,

v/ regularnie myj i dezynfekuj rece,

\/ zastaniaj usta i nos podczas kaszlu oraz kichania,

\/ unikaj kontaktu z seniorami i osobami przewlekle chorymi,

\/ obserwuj objawy i reaguj w przypadku pogorszenia stanu zdrowia.

Nie lekcewaz pierwszych objawdw infekcji. Szybka reakcja pomaga ograniczyé rozprzestrzenianie
sie zachorowan.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

§ ) Na terenie X utrzymuje sie zwiekszona liczba zachorowar na infekcje sezonowe. Placowki
medyczne monitorujg sytuacje na biezgco.

Obecnie:

\/ odnotowywany jest wzrost liczby pacjentéw z objawami grypy i infekcji wirusowych,
\/ przychodnie oraz stuzby sanitarne dziatajg w trybie podwyzszonej gotowosci,

\/ apelujemy o ograniczenie kontaktéw w przypadku objawéw choroby,

\/ prosimy o unikanie wizyt w placéwkach medycznych bez wczesniejszego

kontaktu telefonicznego.

Szczegblng  ostrozno$é powinny zachowa¢ osoby starsze, dzieci oraz osoby
z obnizong odpornoscia.

Kolejna aktualizacja po otrzymaniu nowych danych.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne w trakcie
sytuacji kryzysowe;j.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
kluczowy kanat komunikacji kryzysowej z mieszkafnicami obszaru objetego wzrostem zachorowan.
Ich rolg jest szybkie przekazywanie aktualnych informacji, zalecern bezpieczenistwa oraz decyzji
podejmowanych przez stuzby i wtadze lokalne.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

« informowania o aktualnym stanie zagrozenia,

» przekazywania zalecen i instrukcji ,,co robi¢/ czego nie robic¢”,

« informowania o dziataniach stuzb oraz ewentualnych decyzjach o ewakuacji,

» dotarcia do osdb, ktére nie korzystajg z internetu lub medidw spotecznosciowych.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidéw lokalnych majg charakter operacyjny
i instruktazowy, a ich celem jest wsparcie bezpieczeAstwa mieszkanicdw i ograniczenie
chaosu informacyjnego.

Media ogodlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petniag w komunikacji
kryzysowej role informacyjng i koordynacyjng. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o skali i charakterze zdarzenia,

« komunikowania dziatan podejmowanych przez instytucje panstwowe,
« zapewnienia spéjnosci przekazu na poziomie krajowym,

« zapobiegania spekulacjom i dezinformacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na faktach, decyzjach
i dziataniach instytucji, bez wchodzenia w szczegétowe instrukcje lokalne, ktoére przekazywane sg
kanatami regionalnymi.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych medidw tradycyjnych w sytuacji zwiekszonej liczby
zachorowan zwigzanych z sezonem infekcyjnym stanowig mieszkancy obszaru objetego wzrostem
zachorowan, w szczegdlnosci osoby starsze oraz osoby czerpigce informacje gtdwnie z radia,

prasy lokalnej i telewizji.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

biezgcej informacji o sytuacji,

« jasnych i powtarzalnych zaleceniach,

o wskazaniu zrédet oficjalnych informacji

« -informowaniu o funkcjonowaniu placéwek medycznych.
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Przekazy kierowane do tej grupy powinny byé mozliwie proste, konkretne
pozbawione nadmiaru terminologii medycznej.

spojne,

Szczegblng grupe odbiorcow stanowig osoby nalezgce do grupy podwyzszonego ryzyka, w tym
seniorzy, osoby przewlekle chore, dzieci i kobiety w cigzy. Komunikacja kierowana do tej grupy
w mediach tradycyjnych ma charakter instruktazowy i dotyczy ograniczania kontaktow
spotecznych, zasad profilaktyki zdrowotnej, postepowania w przypadku zaobserwowania

objawéw infekcji oraz mozliwosci uzyskania pomocy medycznej.

Wazng grupe stanowig rdéwniez rodziny z dzieémi oraz opiekunowie o0séb zaleznych.

W ich przypadku komunikacja powinna:

» akcentowac zasady bezpieczerstwa domowego,

« przypominac o koniecznosci pozostania dziecka w domu w przypadku objawdw infekcji,

» informowac o zasadach funkcjonowania szkét, przedszkoli i placéwek opiekunczych,
» zawierac praktyczne wskazowki dotyczgce ograniczania transmisji infekcji.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcow w skali kraju, w tym
decydentéw, opinii publicznej oraz $rodowisk eksperckich. W tym przypadku segmentacja

odbiorcéw ma charakter funkcjonalny, a komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

o opisie skali wzrostu zachorowan w skali kraju,

« dziataniach podejmowanych przez administracje publiczng i stuzby sanitarne,
» rekomendacjach ekspertéw,

» zapewnieniu spdjnego obrazu sytuacji epidemiologicznej

Przekazy te nie zawierajg lokalnych instrukcji operacyjnych, lecz petnig
informacyjng i koordynacyjna.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

o kluczowe znaczenie ma czas reakcji i dostepnos¢ rzecznika,

» wypowiedzi powinny by¢ krétkie, spdjne i oparte na potwierdzonych danych,
« istotne jest unikanie sprzecznych komunikatéw pomiedzy instytucjami,

« przekaz powinien ogranicza¢ ryzyko paniki i dezinformaciji,

o komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

o w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowac.
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Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie skoncentrowanych i dynamicznych
dziatan informacyjnych w mediach tradycyjnych w momencie wystgpienia sytuacji kryzysowej
lub bezposredniego zagrozenia jej wystgpienia. Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.

Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

» szybkie i rzetelne poinformowanie o zdarzeniu,
« przekazanie jednoznacznych zalecen i instrukgji,
« ograniczenie dezinformacji i spekulacji,

« utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak diugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania,
a jej intensywnos¢ i forma sg dostosowywane do dynamiki zdarzenia.

Rola mediéw lokalnych i ogélnopolskich

Media lokalne petnig  funkcje  podstawowego kanatu  komunikacji  operacyjne;.
Za ich posrednictwem przekazywane s3:

» biezace lokalne komunikaty dotyczgce lokalnego wzrostu zachorowan,

« ostrzezenia i zalecenia,

« informacje o funkcjonowaniu przychodni, szpitali i punktéw pomocy medycznej,
« informacje o lokalnych decyzjach (np. zakaz odwiedzin w szpitalach).

Media ogdlnopolskie wykorzystywane s3:
« do przekazywania informacji o skali wzrostu zachorowan w kraju,
» prezentowania dziatarh administracji publicznej i stuzb sanitarnych,
« przekazywania rekomendacji ekspertéw i instytucji zdrowia publicznego,
« ograniczania chaosu informacyjnego i spekulacji

» budowania spdjnego obrazu sytuacji epidemiologiczne;j.

W obu przypadkach obowigzuje zasada jednego, spdjnego przekazu instytucjonalnego.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — pwzrost zachorowan

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych opiera sie na fazowym modelu dziatan, a nie na
sztywnym kalendarzu.

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel:

szybkie poinformowanie i uspokojenie emocji.

komunikat prasowy,

krétkie wypowiedzi rzecznika w telewizji regionalnej,

przekazanie podstawowych zalecen zdrowotnych,

poinformowanie o objawach oraz zasadach postepowania,

pierwsze komunikaty dotyczgce sytuacji epidemiologicznej w kraju,
potwierdzenie, ze sytuacja jest monitorowana przez odpowiednie stuzby,
ograniczanie ryzyka paniki i spekulacji.

Faza 2 — faza stabilizacji (1-21 dni)

Cel:

biezagce informowanie i zarzgdzanie oczekiwaniami.

regularne aktualizacje sytuacji epidemiologicznej w radiu, telewizji i prasie,
wywiady i rozmowy wyjasniajgce w TV regionalnej i ogdlnokrajowej,

artykuty informacyjne w prasie,

publikowanie  informacji  dotyczacych  funkcjonowania placowek
i instytucji publicznych,

dementowanie fatszywych informacji i ograniczanie dezinformacji.

Faza 3 - faza odbudowy i wyciggania wnioskéw

Cel: porzgdkowanie informacji i przejscie do odbudowy.

komunikaty o opanowaniu sytuacji,

informacje dotyczace dalszych zalecen profilaktycznych,
podsumowania dziatan stuzb sanitarnych i administracji publicznej,
wyjasnienia dotyczace dalszych dziatan,

medycznych

kampanie informacyjne dotyczace przygotowania do kolejnych sezonéw infekcyjnych.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od dynamiki kryzysu.

Komunikat prasowy + w

Krotkie informacje
serwisowe, komunikaty o

0-2 dzien Cosi darzyto monitorowaniu sytuacji +
& wydarzy radiu lokalnym I, . wanid y y .JI
krotkie wypowiedzi
rzecznika
Regularne aktualizacje ) Komer\tarze
radiowe i telewizyjne Instytucjonaine,
3-9 dzien Aktualna sytuacja ) ) ' komentarze + informacje
pierwsze wywiady .
. dotyczace sytuacji
eksperckie . .
krajowej
Artykuty poradnikowe,
. . komunikaty . .
10-18 dzienh Zalecgnla z.drow.otne ! profilaktyczne, materiaty WyW|§dy eksperck.|e,
dziatania stuzb ; . materiaty edukacyjne
edukacyjne, prostowanie
dezinformacji
o Stabilizacja syFuaCJl i Q&Adla mleszkancpw,. Wywiady eksperckie,
18-21 dzien utrzymanie regularne przypomnienia .
o ) . rekomendacje zdrowotne
komunikacji o zasadach profilaktyki
Artykuty podsumowujace,
Po kryzysie Podsumowanie Wywiad podsumowujacy komentarze analityczne,

whnioski ekspertow

W komunikacji
a nie odwrotnie.

kryzysowej

harmonogram

zZawsze
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji zwiekszonej liczby
zachorowan zwigzanych z sezonem infekcyjnym sg briefingi prasowe, dyzury konsultacyjne oraz
bezposrednie rozmowy.

W sytuacji zwiekszonej liczby zachorowan zwigzanych z sezonem infekcyjnym, dziatania te
podejmowane sg w sposdb ograniczony i tylko w sytuacjach, w ktérych bezposredni kontakt jest
niezbedny do przekazania kluczowych informacji zdrowotnych, zalecen profilaktycznych lub
wyjasnien dotyczacych aktualnej sytuacji epidemiologiczne;.

Spotkania i briefingi majg charakter interwencyjny, a ich celem jest:

« przekazanie aktualnych informacji o sytuacji epidemiologicznej,

» wyjasnienie podejmowanych dziatan,

 udzielenie jednoznacznych instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa,
» ograniczenie napiecia, plotek i dezinformacji.

Ich formuta powinna sprzyja¢ krotkiej, rzeczowej wymianie informacji, przy jednoczesnym
zachowaniu mozliwosci zadawania pytan przez mieszkancow.

Istotnym kanatem komunikacji bezposredniej sg réwniez spotkania i odprawy z kluczowymi
posrednikami informacji, takimi jak sottysi, zarzadcy nieruchomosci, dyrektorzy szkét,
przedstawiciele wspolnot mieszkaniowych czy organizacje pozarzagdowe. Kanat ten umozliwia
szybkie przekazanie ujednoliconych informacji do szerszego grona odbiorcéw oraz zapewnia
spojnosc przekazu na poziomie lokalnym.

Komunikacja bezposrednia w kryzysie moze byé réwniez prowadzona w terenie, w miejscach
szczegblnie narazonych, takich jak domy pomocy spotecznej, szkoty i przedszkola lub domy
seniora. Tego rodzaju kontakt ma szczegdlne znaczenie dla o0séb  starszych,
wykluczonych cyfrowo.

Wszystkie dziatania z zakresu komunikacji bezposredniej w sytuacji kryzysowej powinny by¢ Scisle

koordynowane z pozostatymi kanatami komunikacji kryzysowej, tak aby przekazy byty spdjne,
aktualne i zgodne z decyzjami operacyjnymi.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji bezposredniej w sytuacji zwiekszonej liczby
zachorowan zwigzanych z sezonem infekcyjnym s3g osoby znajdujace sie w grupach
podwyzszonego ryzyka oraz mieszkaficy wymagajacy indywidualnego wsparcia informacyjnego,
w tym osoby wykluczone cyfrowo. W ich przypadku komunikacja koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji epidemiologicznej,

» mozliwych zagrozeniach,

« zasadach profilaktyki zdrowotnej,

« jednoznacznych zaleceniach dotyczacych bezpieczenstwa,
» dostepnych formach pomocy medycznej i informacyjnej,
« ograniczaniu ryzyka transmisji infekcji.

Szczegblng uwage nalezy poswieci¢ osobom nalezgcym do grup zwiekszonego ryzyka ciezkiego
przebiegu infekcji, w tym seniorom, osobom przewlekle chorym, osobom gtuchoniemym
i stabowidzagcym oraz mieszkancom domdéw pomocy spotecznej i placowek opiekunczych.
Komunikacja bezposrednia kierowana do tej grupy ma charakter instruktazowy i wspierajacy, a jej
celem jest ograniczenie ryzyka zakazen, zapewnienie dostepu do pomocy medycznej
i przekazanie jasnych zalecen dotyczacych bezpieczenstwa zdrowotnego. Jednoczesnie kierowane
przekazy powinny by¢ formutowane prostym jezykiem, wskazywac dostepne numery telefonéw
i punkty wsparcia, jak i uwzglednia¢ rézne potrzeby komunikacyjne odbiorcéw.

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych nie przyjmuje sie sztywnego, dtugookresowego harmonogramu.
Komunikacja bezposrednia realizowana jest w rytmie dostosowanym do rozwoju sytuacji
i mozliwosci organizacyjnych instytucji.

Ze wzgledu na koniecznos¢ ograniczania transmisji infekcji preferowane bedg formy kontaktu
ograniczajace bezposrednie skupiska ludzi oraz umozliwiajgce szybkie przekazywanie informacji

przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa zdrowotnego.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu, a nie kalendarzem.
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Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-24 h)
Dominuja dziatania informacyjne i porzadkujace:
« przekazywaniu podstawowych informacji o sytuacji epidemiologicznej,
« wyjasnianiu obowigzujgcych zalecen zdrowotnych,
 briefingach.
Faza 2 — faza stabilizacji (1-21 dni)
Akcent przesuwa sie na dziatania praktyczne:
» konsultacje dotyczace zasad bezpiecznego funkcjonowania w okresie wzrostu zachorowan,
« wsparcie informacyjne dla senioréw, oséb przewlekle chorych i rodzin z dziec¢mi.
Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Dziatania koncentrujg sie na:

stopniowym przechodzeniu do standardowej komunikacji zdrowotnej,

« przekazywaniu informacji o stabilizacji sytuacji epidemiologicznej,

e podsumowaniu dziatan stuzb i instytucji,

dziataniach edukacyjnych przygotowujgcych do kolejnych sezondéw infekcyjnych.

Zatozenia organizacyjne

« intensywnos¢ komunikacji dostosowywana jest do skali i dynamiki sytuacji epidemiologicznej,

« zalecane sg formy komunikacji ograniczajgce kontakt bezposredni,

» przekazy muszg by¢ spdjne, aktualne i zgodne z zaleceniami stuzb sanitarnych,

« dziatania realizowane sg we wspdtpracy z instytucjami ochrony zdrowia, pomocg spotfeczng,
placéwkami edukacyjnymi oraz organizacjami lokalnymi.
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Osoby wykluczone
Dzien 1-3 Co sie dzieje KomL.Jnl.kat.y + cyfrowo,.osoby Przek.azame f,aktow
briefingi gluchonieme i i zalecen
stabowidzace
Objawy,
Dziefs 4-7 profilaktyka i Komunikaty Osoby z grupy Ograhllc'z.eme )
zasady ryzyka transmisji infekgji
postepowania
o Dostep do Punkty Seniorzy, 9soby Zapewnienie
Dzien 8-12 ) wymagajgce dostepu do
pomocy konsultacyjne ) . "
wsparcia informacji
Stabilizacja .
tuacji i Komunikaty + Mieszkancy i Utrzymanie
Dzien 13-17 >y ) J . o . poczucia
ograniczanie briefingi lokalni liderzy ) ,
) . bezpieczenstwa
dezinformacji
Dzier 18-21 Stabilizacja KOT'WSU|taCJe ' Mlesz.kancy| Porzqdkovy_ame
profilaktyczne instytucje lokalne sytuacji
Po kryzysie Co dalej Spotkamg Mieszkancy Odbudoyva
podsumowujace zaufania

Strona 155



Co-funded by
the European Union

Scenariusz 2: Powodz — po kilku dniach intensywnych opadéw nastagpito wylanie rzeki X

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej podczas powodzi jest Facebook. Platforma ta
umozliwia szybkie przekazywanie ostrzezen, informacji o zagrozonych terenach, decyzjach
administracyjnych, dziataniach stuzb oraz praktycznych instrukcji dla mieszkancow.
Facebook petni jednoczesnie funkcje gtéwnego kanatu lokalnej komunikacji kryzysowej dzieki
duzemu znaczeniu grup gminnych, osiedlowych i sgsiedzkich.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
« publikowania ostrzezen i komunikatow o zagrozeniu powodziowym,
« przekazywania informacji o ewakuacji,
o publikowania map zagrozen oraz obszaréw objetych podtopieniami,
« przekazywania zalecen bezpieczenstwa,
» informowania o punktach pomocy i miejscach czasowego zakwaterowania,
« dementowania fatszywych informacji,
« kierowania odbiorcow do oficjalnych Zrdédet informacji (IMGW, Wody Polskie,
urzedy wojewddzkie, RCB).

Funkcje kanatu uzupetniajgcego petni Instagram, ktdry wzmacnia przekaz wizualny i umozliwia
szybkie dotarcie do mtodszych grup odbiorcow.

W sytuacji kryzysowej Instagram wykorzystywany jest gtdwnie do:
« publikowania prostych grafik z zasadami bezpieczenstwa,
« 0znaczania terendw zagrozonych,
« przypominania o zasadach ewakuacji,
« krotkich relacji (stories) dotyczacych aktualnej sytuaciji,
» prezentowania najwazniejszych zalecen w uproszczonej formie.
Tresci publikowane na Instagramie majg charakter maksymalnie prosty, praktyczny i wizualny.

Platforma X stuzy do szybkiego publikowania krétkich, statusowych komunikatéw kierowanych
do mediéw, administracji, stuzb oraz oséb aktywnie sledzgcych rozwéj sytuacji.

W sytuacji powodziowej kanat ten wykorzystywany jest do:
» szybkich aktualizacji dotyczacych poziomu zagrozenia,
« informowania o dziataniach stuzb,
» odsytania do petnych komunikatdw,
» reagowania na dezinformacje i niepotwierdzone informacje.

Materiaty wideo wykorzystywane sg szerzej niz w przypadku wielu innych kryzyséw, poniewaz
sytuacja powodziowa czesto ma charakter dtugotrwaty i dynamiczny.

Krotkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawierac:

¢ aktualng sytuacje hydrologiczng,

¢ instrukcje dotyczgce ewakuacji,

¢ informacje o organizacji pomocy,

¢ wyjasnienia dotyczgce dziatan przeciwpowodziowych,

e ostrzezenia przed wchodzeniem na waty i zalane tereny.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy terendw zagrozonych zalaniem oraz
miejscowosci potozonych wzdtuz biegu rzeki X. Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter
praktyczny i instrukcyjny. Koncentruje sie przede wszystkim na:

o aktualnym poziomie zagrozenia,

» prognozach dotyczacych przemieszczania sie fali powodziowej,

» mozliwych ewakuacjach,

« zabezpieczeniu mienia,

« zasadach bezpiecznego zachowania podczas powodzi,

o dostepnych formach pomocy.

Szczegdlng uwage poswieca sie mieszkaricom terendw nisko potozonych, ktérzy moga zostaé
dotknieci gwattownym zalaniem. Komunikaty dla tej grupy muszg by¢ bardzo krotkie,
jednoznaczne i nastawione na szybkie dziatanie.

Seniorzy oraz osoby z niepetnosprawnosciami wymagajg komunikacji opartej na prostych
poleceniach i wielokrotnym powtarzaniu kluczowych zaleceh. Szczegdlnie istotne jest
przekazywanie informacji dotyczacych:

» koniecznosci wczesniejszej ewakuacji,

o przygotowania lekéw i dokumentoéw,

» miejsc uzyskania pomocy.

Rodziny z dzie¢mi otrzymujg komunikaty dotyczace:
« przygotowania planu ewakuacji,
« zabezpieczenia dzieci przed kontaktem z wodg powodziows,
» zasad bezpieczerstwa w domu i podczas ewakuacji.

Rolnicy wymagajg komunikacji dotyczacej:
« zabezpieczenia zwierzat gospodarskich,
« ochrony sprzetu rolniczego,
» mozliwych zagrozen dla infrastruktury gospodarczej.

Kierowcy oraz osoby podrdzujgce wymagajg szybkich komunikatow dotyczacych:
» zakazu wjezdzania na zalane odcinki,
» ryzyka nagtego wezbrania wdd.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogdlne:

» komunikacja prowadzona fazami kryzysu,

» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

« Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

« strona internetowa stanowi gtéwne Zrddto referencyjne,

« Alert RCB wykorzystywany jest aktywnie na terenach bezpos$redniego zagrozenia,

o komunikacja musi mie¢ charakter ciggty i aktualizowany wraz ze zmiang
sytuacji hydrologicznej.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: szybkie ostrzezenie mieszkancow i przejecie kontroli nad przekazem

Facebook

Ostrzezenie + pierwsze

2-4 posty

Gtowne zrodto

zalecenia informacji
X (Twitter) Krotkie komunikaty 0 1-2h !r-wformac!.a dla mediéw
statusowe i instytucji
S - . .
Instagram Stories + grafiki 2-4 relacje Sz'ybkle dotarcie
ostrzegawcze wizualne
i 5 + .
Strona WWW Komunikat S*OYV”V aktualizacja ciggta Zrodto oficjalne
mapa zagrozen
Ostrze_zer_ne_o S Natychmiastowe
Alert RCB zagrozeniu i mozliwej wg potrzeb

ewakuacji

ostrzezenie

FAZA 2 — STABILIZACJA | DZIALtANIA OPERACYJNE (1-14 dni)

Cel: ograniczenie chaosu informacyjnego i biezgce instrukcje dla mieszkancow

Aktualizacje + zalecenia

Gtowne Zrédto

Facebook _ , co2-3h . N
+ informacje o pomocy instrukgji
X (Twitter) Aktualizacja sytuacji co1-3h Biezaca informacja
Instagram Stories + grafiki 2-5 relacji dziennie Pr-zypomnlema
wizualne
Aktualizacja map i e Lo
Strona WWW o po kazdej zmianie Punkt odniesienia
komunikatéw
Alert RCB Ostrzezenia lokalne | wg potrzeb Uzupetnienie przekazu

ewakuacyjne
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: uspokojenie sytuacji oraz informowanie o dalszej pomocy i odbudowie

Informacje o powrocie
Facebook do no'rmalnegf) ' 1-2 posty dziennie deudovya zaufania i
funkcjonowania i informacja
pomocy
. K ikaty kor’ i o
X (Twitter) omunikaty koncowe | wg potrzeb Aktualizacja statusu
statusowe
Instagram Grafiki informacyjne 1 publlkagg dziennie Wizualne )
lub rzadziej podsumowanie
Informacje o pomocy,
Strona WWW zgtaszaniu strat i aktualizacja wg potrzeb | Oficjalne zrodto
odbudowie
Alert RCB B.rak, chyba ze [.Z)Oja.WI ] i
sie nowe zagrozenie

Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie powodzi szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:
« fatszywym informacjom o przerwaniu watéw,
« niepotwierdzonym informacjom o masowych ewakuacjach,
o fatszywym zbidrkom pomocy,
» nieaktualnym mapom zagrozen,
« dezinformacji dotyczacej jakosci wody i bezpieczenstwa sanitarnego,
« publikowaniu niesprawdzonych prognoz hydrologicznych.

Komunikacja powinna opierac sie na regularnych aktualizacjach, nawet jesli sytuacja nie ulega

istotnym zmianom. Brak informacji zwieksza ryzyko chaosu informacyjnego oraz
rozprzestrzeniania sie plotek.
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Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
I\ Sytuacja powodziowa na terenie doliny rzeki X

W zwigzku z intensywnymi opadami deszczu oraz gwattownym wzrostem poziomu wody rzeka
X wystgpita z brzegéw. Na czesci terendw wystepujg podtopienia oraz lokalne powodzie.

Stuzby ratownicze i lokalne centra zarzadzania kryzysowego prowadza dziatania w najbardziej
zagrozonych miejscach.

Prosimy mieszkarncéw o:

\/ unikanie terenéw zalanych i watéw przeciwpowodziowych,

\/ stosowanie sie do polecen stuzb,

\/ przygotowanie dokumentoéw, lekow i najpotrzebniejszych rzeczy na wypadek ewakuacji,
\/ nieprzejezdzanie przez zalane drogi,

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatéw pogodowych i ostrzezen.

W czesci miejscowosci mogg wystepowac:

e utrudnienia drogowe,

e czasowe przerwy w dostawie pradu i wody,
¢ lokalne ewakuacje mieszkancow.

Apelujemy o zachowanie szczegdlnej ostroznosci oraz pomoc osobom starszym i wymagajacym
wsparcia.

Post 2 (Instruktazowy — co robic)
Co zrobi¢ w przypadku zagrozenia powodziowego?

Jesli mieszkasz na terenie zagrozonym podtopieniem lub powodzig:

\/ przygotuj dokumenty, telefon, leki, wode i najpotrzebniejsze rzeczy,

\/ przenies$ cenne przedmioty oraz urzadzenia elektryczne na wyzsze kondygnacje,
v/ nie schod? do zalanych piwnic i garazy,

\/ nie dotykaj uszkodzonych instalacji elektrycznych,

\/ unikaj kontaktu z wodg powodziowsa,

\/ nie przejezdzaj przez zalane drogi i mosty,

\/ stosuj sie do komunikatéw stuzb oraz polecen dotyczacych ewakuacji,

\/ zadbaj o bezpieczenstwo dzieci, seniordw i zwierzat.

Pamietaj:

Nawet niewielka ilo$¢ szybko ptyngcej wody moze byé bardzo niebezpieczna. Nie ryzykuj zycia dla
ratowania mienia.
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Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

§2 Na terenie doliny rzeki X utrzymuje sie wysoki poziom zagrozenia powodziowego.
Fala wezbraniowa przemieszcza sie w kierunku kolejnych miejscowosci.

Obecnie:

'\/ prowadzone sg dziatania zwigzane z umacnianiem watdw przeciwpowodziowych,
\/ stuzby wypompowujg wode z zalanych terendw,

\/ trwa zabezpieczanie infrastruktury technicznej i energetycznej,

\/ w czesci miejscowosci prowadzona jest ewakuacja mieszkaricow,

\/ dziatajg punkty czasowego zakwaterowania dla oséb poszkodowanych.

W dalszym ciggu mogg wystepowac:

¢ podtopienia,

e ytrudnienia drogowe,

e |[okalne przerwy w dostawie energii elektrycznej i wody.

Prosimy mieszkancéw o:

\/ unikanie terendw objetych dziataniami ratowniczymi,

\/ biezgce sledzenie komunikatéw stuzb,

\/ przygotowanie sie na mozliwos¢ pogorszenia sytuacji pogodowej.
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MEDIA TRADYCYJNE

Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas
sytuacji powodziowe;.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji z mieszkaficami terendw zagrozonych podtopieniami i zalaniem.
Ich rolg jest szybkie przekazywanie biezgcych informacji dotyczacych sytuacji hydrologiczne;j,
zalecen bezpieczenstwa oraz decyzji podejmowanych przez stuzby i administracje lokalna.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

« informowania o aktualnej sytuacji powodziowej i poziomach wad,

o przekazywania ostrzezen dla kolejnych miejscowosci znajdujgcych sie na trasie
fali powodziowej,

» przekazywania zalecen i instrukcji ,,co robi¢ / czego nie robic”,

« informowania o ewakuacjach, zamknietych drogach i utrudnieniach komunikacyjnych,

o przekazywania informacji o punktach pomocy, miejscach schronienia i dystrybucji
pomocy humanitarne;j,

« dotarcia do o0sdb, ktdre nie korzystajg z internetu lub mediéw spotecznosciowych

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter operacyjny
i instruktazowy. Ich celem jest wsparcie bezpieczenstwa mieszkancow, ograniczenie chaosu
informacyjnego oraz umozliwienie szybkiego reagowania na zmieniajaca sie sytuacje.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz wspierajgcg komunikacje panstwa dotyczgcg skali zagrozenia.

» przekazywania informacji o skali powodzi i obszarach objetych zagrozeniem,
» komunikowania dziatan administracji publicznej i stuzb ratowniczych,

o prezentowania decyzji dotyczgcych ochrony ludnosci,

« zapewnienia spéjnosci przekazu na poziomie krajowym,

« przekazywania ostrzezen dotyczgcych mozliwego rozwoju sytuacji,

» zapobiegania dezinformacji i spekulacjom.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na faktach, dziataniach
stuzb oraz rekomendacjach bezpieczenstwa. Szczegdétowe instrukcje lokalne przekazywane
sg przede wszystkim za posrednictwem kanatdw regionalnych.

Segmentacja odbiorcow
Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych mediéw tradycyjnych w sytuacji powodziowej stanowig
mieszkancy terendw zagrozonych zalaniem, w szczegdlnosci osoby zamieszkujgce

obszary potozone w dolinach rzecznych, na terenach nisko potozonych oraz w poblizu
watéw przeciwpowodziowych.
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W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» biezacej informacji o rozwoju sytuacji hydrologicznej,

« ostrzeganiu przed mozliwoscig zalania kolejnych terenéw,

» przekazywaniu instrukcji dotyczacych przygotowania do ewakuac;ji,

« informowaniu o zasadach bezpieczenstwa podczas podtopien i powodzi

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegélnie istotne jest unikanie sprzecznych informacji dotyczgcych ewakuacji, stanu watéw oraz
skali zagrozenia.

Szczegblng grupe odbiorcow stanowig osoby nalezgce do grup wymagajacych wsparcia, w tym
seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby przewlekle chore oraz osoby o ograniczonej
mobilnosci. Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter instruktazowy i obejmuje:

» informacje o sposobach uzyskania pomocy,

« zalecenia dotyczgce przygotowania lekéw i dokumentoéw,

« instrukcje dotyczace ewakuacji,

« informacje o punktach pomocy i miejscach czasowego zakwaterowania.

Wazng grupe stanowig réwniez rodziny z dzieémi oraz opiekunowie o0séb zaleznych.
W ich przypadku komunikacja powinna:

» informowac o zasadach bezpiecznej ewakuacji,

o przypominac o przygotowaniu podstawowych zapaséw,

« informowac o funkcjonowaniu szkét, przedszkoli i placoéwek opiekunczych,

» zawierac praktyczne wskazowki dotyczace bezpieczenstwa dzieci podczas powodzi.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, decydentéw oraz srodowisk eksperckich.

W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» opisie skali powodzi i jej skutkéw,

« dziataniach prowadzonych przez administracje publiczng i stuzby,
» rekomendacjach dotyczgcych bezpieczenstwa,

» informowaniu o prognozach hydrologicznych i meteorologicznych,
» zapewnieniu spdjnego obrazu sytuacji kryzysowej.

Przekazy te nie zawierajg szczegdtowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjna,
koordynacyjng oraz wspierajgcg dziatania panstwa.
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W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

o kluczowe znaczenie ma szybkos¢ przekazywania informacji,

« wypowiedzi powinny by¢ krétkie, konkretne i oparte na potwierdzonych danych,

« istotne jest unikanie sprzecznych komunikatéw pomiedzy instytucjami,

» przekaz powinien ograniczac ryzyko paniki i dezinformacji,

o komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

« w przypadku pogarszania sytuacji konieczne jest szybkie przekazywanie nowych ostrzezen,
o w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowac

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wystgpienia zagrozenia powodziowego oraz w catym
okresie utrzymywania sie zagrozenia.

Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

» szybkie i rzetelne poinformowanie o zagrozeniu,

» przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,
o wsparcie procesu ewakuacji i dziatan ratowniczych,

« ograniczenie chaosu informacyjnego,

o przeciwdziatanie dezinformacji i fatszywym informacjom,
« utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak ditugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania
mieszkancéw, a jej intensywnos$é dostosowywana jest do dynamiki sytuacji hydrologicznej i skali
zagrozenia.

Rola medidéw lokalnych i ogélnopolskich

Media lokalne petnig funkcje  podstawowego kanatu komunikacji  operacyjne;.
Za ich posrednictwem przekazywane s3:

« biezace informacje o poziomie zagrozenia powodziowego,
» ostrzezenia dla konkretnych miejscowosci i terendw,

« informacje o ewakuacjach,

 informacje o punktach pomocy i miejscach schronienia,

« zalecenia dotyczgce bezpieczeristwa mieszkancow.

Media ogdlnopolskie wykorzystywane s3:
» do przekazywania informacji o skali powodzi w kraju,
« prezentowania dziatan administracji publicznej i stuzb ratowniczych,
o przekazywania komunikatow ekspertow i stuzb hydrologicznych,
» ograniczania chaosu informacyjnego i spekulacji,

« budowania spdjnego obrazu sytuacji kryzysowe;j.

W obu przypadkach obowigzuje zasada jednego, spdjnego przekazu instytucjonalnego.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — powdédz po intensywnych
opadach i wylaniu rzeki X

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas powodzi prowadzona jest w sposéb
ciggly i fazowy. Intensywnosc¢ dziatan zalezy od dynamiki sytuacji hydrologicznej, przemieszczania
sie fali powodziowej oraz liczby mieszkaricéw objetych zagrozeniem.

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie mieszkanicéw o zagrozeniu oraz przekazanie podstawowych
zalecen bezpieczenstwa.

» komunikaty radiowe i telewizyjne dotyczgce zagrozenia powodziowego,

o pierwsze ostrzezenia dla mieszkaricéw terendéw zagrozonych zalaniem,

« krétkie wypowiedzi przedstawicieli stuzb i administracji lokalnej,

« informacje o mozliwych ewakuacjach,

» przekazywanie zalecen ,co robic¢ / czego nie robi¢” podczas powodzi,

« informacje o dziataniach stuzb ratowniczych,

» przekazywanie informacji o punktach pomocy i miejscach schronienia,

o komunikaty dotyczgce mozliwych przerw w dostawie energii i wody,

» dementowanie pierwszych niepotwierdzonych informacji dotyczacych sytuacji powodziowe;.

Faza 2 — faza stabilizacji i dziatan operacyjnych (1-14 dni)
Cel: biezgce informowanie mieszkaicow i ograniczenie chaosu informacyjnego.

« regularne aktualizacje sytuacji w radiu i telewizji,

« informacje o przemieszczaniu sie fali powodziowej,

o komunikaty dotyczgce ewakuacji i organizacji pomocy,

» publikowanie informacji o dziataniach stuzb ratowniczych i administracji,

« informacje dotyczace bezpieczenstwa sanitarnego,

« przekazywanie informacji o punktach pomocy i wsparcia dla mieszkancow,

« dementowanie fatszywych informacji dotyczacych przerwania watéw, ewakuacji oraz
zagrozen sanitarnych,

» publikowanie informacji dotyczgcych zgtaszania strat i uzyskiwania pomocy.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskéw
Cel: uspokojenie sytuacji oraz wsparcie procesu odbudowy.

« komunikaty o stabilizacji sytuacji powodziowe;j,

« informacje o mozliwosci powrotu mieszkaricéw do doméw,

o komunikaty dotyczgce usuwania skutkow powodzi,

« zalecenia sanitarne dotyczace sprzatania zalanych budynkéw,

« podsumowania dziatan stuzb i administracji publicznej,

« wywiady eksperckie dotyczgce bezpieczenstwa po powodzi,

» publikacja materiatdw podsumowujgcych przebieg sytuacji kryzysowej,

« kampanie edukacyjne dotyczgce przygotowania do przysztych zagrozen powodziowych.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od rozwoju sytuacji hydrologiczne;.

0-2 dzien

Wystgpienie zagrozenia i
pierwsze ostrzezenia

Ostrzezenia radiowe i
telewizyjne, komunikaty
0 zagrozonych terenach,

informacje o mozliwej

ewakuacji

Krétkie komunikaty
serwisowe, informacje o
skali zagrozenia i
dziataniach stuzb

3-6 dzien

Rozwdj sytuacji
powodziowej

Regularne aktualizacje
dotyczace poziomu wad,
ewakuacji i pomocy
mieszkancom

Informacje o dziataniach
administracji publicznej i
stuzb ratowniczych

7-10 dzien

Dziatania ratownicze i
pomoc mieszkancom

Komunikaty
instruktazowe,
informacje o punktach
pomocy, relacje z dziatan
stuzb

Wywiady eksperckie,
prognozy hydrologiczne,
komentarze
instytucjonalne

10-14 dzien

Stabilizacja sytuacji

Informacje o
utrzymujgcych sie
zagrozeniach, zasadach
bezpieczehstwa i
organizacji pomocy

Materiaty
podsumowujgce skale
sytuacji oraz dziatania

panstwa

Po kryzysie

Odbudowa i wnioski

Informacje o usuwaniu
skutkéw powodzi,
zgtaszaniu strat i

pomocy dla
mieszkancéw

Komentarze eksperckie,
podsumowania dziatan
administracji i stuzb

W komunikacji
a nie odwrotnie.

kryzysowej

harmonogram

zZawsze
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

W sytuacji wystgpienia powodzi dziatania komunikacyjne realizowane sg zaréwno w formule
stacjonarnej, jak i mobilnej, szczegdlnie na terenach zagrozonych zalaniem, objetych ewakuacja
lub z utrudnionym dostepem do infrastruktury telekomunikacyjnej. Komunikacja bezposrednia
ma charakter operacyjny i interwencyjny, a jej gtdbwnym celem jest szybkie
przekazywanie mieszkancom praktycznych informacji dotyczacych bezpieczenstwa oraz
organizacji dziatan ratowniczych.

Spotkania i briefingi majg charakter interwencyjny, a ich celem jest:

« przekazywanie aktualnych informacji o sytuacji hydrologicznej i prognozach,

« informowanie o zagrozonych obszarach i mozliwych kierunkach rozwoju sytuacji,
« przekazywanie decyzji dotyczacych ewakuacji,

» wyjasnianie zasad bezpieczenistwa,

« ograniczanie paniki, plotek i dezinformacji.

Istotnym kanatem komunikacji bezposredniej sg réwniez spotkania i odprawy z lokalnymi
liderami oraz posrednikami informacji, takimi jak:

o softysi,

« ochotnicze straze pozarne,

» dyrektorzy szkoft,

« przedstawiciele organizacji spotecznych,
« zarzadcy nieruchomosci,

e pracownicy pomocy spotecznej,

« oraz lokalni przedsiebiorcy

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych komunikatéw do mieszkaricow oraz
wspiera organizacje lokalnej pomocy i ewakuacji.

Wszystkie dziatania z zakresu komunikacji bezposredniej powinny byé $cisle koordynowane

z pozostatymi kanatami komunikacji kryzysowej, tak aby przekazy byty spéjne, aktualne oraz
zgodne z decyzjami operacyjnymi stuzb i administracji.
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Segmentacja odbiorcow
Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji powodziowej sg mieszkanicy
terendw zagrozonych zalaniem, osoby objete ewakuacjg oraz mieszkancy obszaréw znajdujgcych

sie na trasie przemieszczania sie fali powodziowej.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

aktualnej sytuacji hydrologicznej,

mozliwych zagrozeniach,

« zasadach bezpieczenstwa,

» procedurach ewakuacyjnych,

» lokalizacji punktéw pomocy,

» dostepie do schronienia i pomocy humanitarnej,
e ograniczaniu ryzyka utraty zdrowia i zycia

Szczegdlng uwage nalezy poswiecié:

e seniorom,

» 0sobom z niepetnosprawnosciami,

o osobom przewlekle chorym,

e rodzinom z dzieémi,

o 0sobom wykluczonym cyfrowo,

e mieszkancom terendw wiejskich,

« oraz osobom czasowo odcietym od infrastruktury komunikacyjnej.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna mie¢ charakter prosty, praktyczny i instruktazowy.
Przekazy powinny zawierac jednoznaczne informacje:

e co robic,

o gdzie sie udag¢,

» z kim sie kontaktowac,

« oraz jakie dziatania nalezy podjg¢ natychmiast

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji, ktérzy w sytuacji kryzysowej
wspierajg dystrybucje komunikatow oraz organizacje pomocy na poziomie lokalnym.
Komunikacja kierowana do tej grupy powinna by¢ precyzyjna, aktualna i mozliwie jednolita,
tak aby ograniczaé ryzyko powstawania sprzecznych informacji.

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan  kryzysowych nie przyjmuje sie sztywnego harmonogramu
komunikacji bezposredniej. Intensywnos$¢ dziatan dostosowywana jest do dynamiki sytuacji
hydrologicznej, rozwoju fali powodziowej oraz potrzeb mieszkancow.

W poczatkowej fazie kryzysu dziatania komunikacyjne prowadzone sg w sposéb ciggly i maja

charakter alarmowy oraz organizacyjny. W kolejnych etapach komunikacja skupia sie na wsparciu
mieszkancow, organizacji pomocy oraz odbudowie poczucia bezpieczenstwa.
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Dziatania obejmuja:

« briefingi,

» terenowe dziatania informacyjne,

» spotkania z mieszkaricami,

o odprawy z lokalnymi liderami i stuzbami

Czestotliwos¢ dziatan moze wynosi¢ od kilku briefingdw i komunikatéw dziennie
w fazie gwattownego wzrostu zagrozenia, po dziatania punktowe i konsultacyjne w fazie
stabilizacji sytuacji.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-72 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:

» przekazywanie ostrzezen i komunikatéw o zagrozeniu,
« informowanie o ewakuacjach,
« organizacja punktéw pomocy i miejsc zakwaterowania,
o briefingi stuzb i administracji.

Faza 2 — faza stabilizacji (1-21 dni)
Akcent przesuwa sie na dziatania praktyczne i pomocowe:

« wsparcie mieszkancéw objetych skutkami powodzi,
o przekazywanie informacji o przywracaniu infrastruktury.

Faza 3 - faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentrujg sie na:

o przekazywaniu zasad bezpiecznego powrotu do domdw,
» podsumowaniu dziatan stuzb i administracji,
« dziataniach edukacyjnych dotyczacych przygotowania na przyszte zagrozenia powodziowe.

Zatozenia organizacyjne

 dziatania prowadzone przede wszystkim na poziomie lokalnym i wojewddzkim,

« intensywnos¢ komunikacji dostosowywana jest do dynamiki sytuacji hydrologiczne;j,

o komunikacja musi uwzgledniaé mozliwos¢ awarii infrastruktury energetycznej i telekomunikacyjnej,

o przekazy muszg by¢ krdtkie, jednoznaczne i praktyczne,

» priorytetem jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych bezpieczenstwa i ewakuacji,

« dziatania realizowane sg we wspotpracy z samorzagdami, stuzbami ratowniczymi, organizacjami
spotecznymi oraz operatorami infrastruktury krytycznej,

o komunikacja powinna uwzglednia¢ ryzyko dezinformacji i fatszywych komunikatéw dotyczgcych
sytuacji powodziowe;.
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Przyktadowy model dziatan

Zagrozenie Briefingi + Mieszkanhcy S
L ) i ) . Ochrona zycia i
Dzien 1-2 powodziowe i komunikaty terendw sdrowia
ewakuacja terenowe zagrozonych
Organizacja Briefingi + Osoby Zapewnienie
Dzieh 3-5 pomocy i komunikaty ewakuowane i dostepu do
bezpieczenstwo terenowe poszkodowane informacji
Pomoc e . .
. . Briefingi + Mieszkancy I
s humanitarna i ; . ; Stabilizacja
Dzieh 6-10 ) komunikaty terenéw objetych .
sytuacja terenowe owodzi sytuadl
infrastrukturalna P 9
Powrét do domow Briefingi + . , Ograniczenie
., ) ) , ) Mieszkancy .,
Dzienh 11-16 i bezpieczenstwo komunikaty . zagrozen
. terendw zalanych >
sanitarne terenowe wtdrnych
. Briefingi + . :
L. Odbudowa i ) Poszkodowani Wsparcie procesu
Dzien 17-21 ) komunikaty . .
pomoc finansowa mieszkancy odbudowy
terenowe
. Wnioski Spotkania Mieszkancy i Odbud(?w'a
Po kryzysie odbudowa . . zaufania i
. podsumowujgce lokalni liderzy .
odpornosci edukacja
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Scenariusz 3: Zaktocenie funkcjonowania systemow i sieci teleinformatycznych

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku zaktécen funkcjonowania
systemow i sieci teleinformatycznych jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie publikowanie
komunikatéw wyjasniajacych charakter problemu, ograniczanie chaosu informacyjnego oraz
przekazywanie zalecen dotyczacych bezpieczenstwa cyfrowego.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:

« publikowania pierwszego komunikatu informacyjnego,

« przekazywania regularnych aktualizacji dotyczacych dziatania systemow,

» informowania o czasowych utrudnieniach i procedurach awaryjnych,

« publikowania zalecen dotyczacych cyberbezpieczenstwa,

« ostrzegania przed phishingiem i prébami oszustw,

« dementowania fatszywych informacji,

» kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (CSIRT NASK, CERT Polska,
ministerstwa, operatorzy ustug).

Szczegblnie istotne jest utrzymanie regularnej komunikacji nawet w przypadku ograniczonej
liczby nowych informacji. W sytuacjach dotyczacych infrastruktury cyfrowej brak komunikacji
bardzo szybko prowadzi do wzrostu spekulacji oraz pojawiania sie dezinformacji.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:

« publikowania prostych grafik z ostrzezeniami,
e przypominania zasad cyberhigieny,
» informowania o sposobach rozpoznawania prob oszustwa,
« krotkich relacji dotyczacych aktualnej sytuacji.
Tresci publikowane na Instagramie majg charakter maksymalnie prosty, praktyczny i wizualny.

Platforma X petni funkcje szybkiego kanatu statusowego kierowanego do:

e medidw,

« srodowiska cyberbezpieczenstwa,

o instytucji publicznych,

» oraz uzytkownikéw aktywnie $ledzgcych rozwdj sytuaciji.

W sytuacji powodziowej kanat ten wykorzystywany jest do:

» szybkich aktualizacji statusowych,

» informowania o przywracaniu dziatania ustug,

o przekazywania ostrzezen o kampaniach phishingowych,
« odsytania do petnych komunikatéw,

« reagowania na dezinformacje i fatszywe komunikaty.
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Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do uspokajania sytuacji oraz wyjasniania
charakteru problemu.

Krétkie nagrania (30—60 sekund) mogg zawierac:

o wypowied? przedstawiciela instytucji lub eksperta cyberbezpieczenstwa,
« wyjasnienie aktualnej sytuacji,

« instrukcje dotyczace bezpiecznego korzystania z ustug cyfrowych,

» ostrzezenia przed oszustwami internetowymi,

« informacje o alternatywnych sposobach realizacji ustug.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow stanowig obywatele korzystajgcy z ustug cyfrowych administracji
publicznej oraz ustug online wykorzystywanych w codziennym funkcjonowaniu.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:
« informacyijny,
« uspokajajacy,
« instrukcyjny,
» oraz antydezinformacyjny.

Przekaz koncentruje sie na:
o wyjasnianiu charakteru utrudnien,
o aktualnym statusie ustug,
» bezpiecznym korzystaniu z systemow,
« dostepnych alternatywach realizacji spraw,
« ochronie danych i kont uzytkownikow.

Szczegblng uwage poswieca sie seniorom oraz osobom o nizszych kompetencjach cyfrowych.
Komunikaty dla tej grupy powinny:

 unikac technicznego jezyka,

« zawierac jasne instrukcje,

» podkresla¢ zasady bezpieczenstwa,

« ostrzegaé przed probami wytudzen i fatszywymi wiadomosciami.

Przedsiebiorcy oraz sektor prywatny wymagajg komunikacji dotyczacej:
« stabilnosci ustug,
« mozliwych utrudnien operacyjnych,
o dostepnosci systemow,
« alternatywnych procedur dziatania,
» rekomendacji bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Szczegblng grupe odbiorcéw stanowig uzytkownicy aktywnie korzystajagcy z bankowosci
elektronicznej i ustug cyfrowych. Komunikacja dla tej grupy powinna akcentowac:

¢ koniecznos¢ ostroznosci wobec wiadomosci SMS i e-mail,
¢ zakaz podawania danych logowania,

e koniecznos¢ korzystania wytgcznie z oficjalnych kanatow,
e ostrozno$¢ wobec linkéw i zatgcznikdw
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Zatozenia ogdlne:
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« komunikacja prowadzona fazami kryzysu,

o Facebook i X petnig funkcje kanatow wiodacych,

« Instagram wzmacnia przekaz wizualny,
« strona internetowa stanowi gtéwne zrddto referencyjne,

« priorytetem komunikacji jest ograniczenie chaosu informacyjnego,

o komunikacja musi uwzgledniaé wysokie ryzyko dezinformacji i oszustw,
o Alert RCB wykorzystywany wytacznie w przypadku istotnego wptywu na bezpieczenstwo
obywateli lub funkcjonowanie panstwa.

FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie o problemie i ograniczenie spekulacji

, et 4 . L.
Facebook Pierwszy kgmurnkat 2-4 posty G+9wne zro?%o
aktualizacje informacji
X (Twitter) Komunikaty statusowe co1-2h Inf‘o,rm‘a.qa dla .
medidéw i instytucji
e 4 L :
Instagram Stories + grafiki 1-3 relacje Proste .komumkaty
ostrzegawcze wizualne
K ikat gt6 + T . .
Strona WWW omunikat giowny aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
status ustug
Wytacznie w
Alert RCB przypad'ku WF,)*yWU na wg decyzji Ostrzezenie kryzysowe
bezpieczenstwo
obywateli
' Wyiagnienia i ilizaci K
Komunikaty prasowe yJasnilem.a [ wg potrzeb Stabi |za§Ja przekazu
aktualizacje medialnego
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FAZA 2 — STABILIZACJA | DZIALANIA OPERACYJNE (1-14 dni)

Cel: utrzymanie zaufania i przekazywanie biezgcych informacji

Aktualizacje + Gtowne zrodto
Facebook zalecenia €0 2-4h , B
. . instrukcji
bezpieczenstwa
X (Twitter) Status dziatania ustug co1-3h Biezgca informacja
Stories + grafiki Przypomnienia
Instagram g' 2 relacje dziennie yp .
edukacyjne bezpieczenstwa
Status systemow i N S
Strona WWW ustug aktualizacja ciggta Punkt odniesienia
. Inf ' i i
Komunikaty prasowe nrormagje o wg potrzeb Ogran|czerj|e
postepach spekulag;ji

FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: przywrécenie zaufania i podsumowanie dziatan

Facebook K<.3.mur.1.|kat © . 1 post d2|er.1r.1|e lub Domkniecie kryzysu
stabilizacji sytuacji rzadziej
X (Twitter) Informacja koncowa wg potrzeb Status
Instagram Grafika ) 1 publikacja Wizualne domkniecie
podsumowujaca
Strona WWW Komunikat konc9wy + 1 publikagja Oficjalne .
rekomendacje podsumowanie
Materla.ly Podsumowame ,zasad wg potrzeb Edukacja po kryzysie
edukacyjne cyberbezpieczenistwa
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne
W trakcie incydentu teleinformatycznego szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

» dezinformacji,

« niepotwierdzonym informacjom o skali incydentu,
« fatszywym stronom logowania,

« kampaniom phishingowym,

o podszywaniu sie pod instytucje publiczne,

« fatszywym SMS-om i wiadomosciom e-mail.

Komunikacja powinna by¢:

o regularna,

« spdjna miedzy instytucjami,

« ostrozna w zakresie wskazywania przyczyn zdarzenia,
« oparta wyfacznie na potwierdzonych informacjach,

» nastawiona na utrzymanie zaufania spotecznego.

Szczegélnie wazne jest unikanie przedwczesnego wskazywania przyczyn incydentu przed
zakoniczeniem analiz technicznych i dziatan stuzb odpowiedzialnych za cyberbezpieczenstwo.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
|\ Zaktdcenia w funkcjonowaniu czesci ustug cyfrowych

Od godzin porannych odnotowywane sg utrudnienia w dziataniu czesci systeméw i ustug
teleinformatycznych  wykorzystywanych  przez instytucje publiczne oraz  wybrane
podmioty komercyjne.

Problemy mogg obejmowad:

v/ trudnosci z logowaniem do niektdrych ustug,

v/ ograniczona dostepno$é aplikacji i platform internetowych,
\/ wydtuzony czas dziatania systemodw,

\/ opdznienia w przesytaniu danych,

\/ czasowe przerwy w funkcjonowaniu czesci ustug online.

Stuzby odpowiedzialne za cyberbezpieczenstwo oraz operatorzy infrastruktury prowadza
dziatania diagnostyczne i zabezpieczajgce.

Prosimy o:

\/ korzystanie wytgcznie z oficjalnych stron i aplikacji,

\/ zachowanie ostroznosci wobec podejrzanych wiadomosci SMS i e-mail,
v/ niewchodzenie w niezweryfikowane linki,

\/ Sledzenie komunikatéw publikowanych przez instytucje publiczne.

Na obecnym etapie trwa analiza przyczyn zdarzenia. Kolejne informacje beda przekazywane
na biezgco.
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Post 2 (Instruktazowy — co robic)

\J Jak bezpiecznie korzystaé z ustug cyfrowych podczas zaktécen systeméw?

W zwigzku z utrudnieniami w dziataniu czesci systemow teleinformatycznych zachowaj szczegdélng
ostroznosé w sieci.

Pamietaj:

\/ korzystaj wytgcznie z oficjalnych stron i aplikaciji,

\/ nie klikaj w podejrzane linki przesytane SMS-em lub e-mailem,

\/ nie podawaj haset ani danych logowania osobom trzecim,

\/ nie instaluj nieznanego oprogramowania,

\/ sprawdzaj komunikaty publikowane przez instytucje publiczne,

v/ w przypadku probleméw zachowaj cierpliwo$é i sprébuj ponownie pdzniej.

Uwaga:
Cyberprzestepcy mogg prébowac¢ wykorzystywa¢ obecng sytuacje do  wytudzen
danych i pieniedzy.

Nie udostepniaj:

e koddéw autoryzacyjnych,

e danych kart ptatniczych,

e loginéw i haset,

¢ ani danych osobowych na niezweryfikowanych stronach.
Bezpieczenstwo informacji zalezy rowniez od ostroznosci uzytkownikdw.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

¢ ) Trwaja dziatania zwigzane z analizg oraz przywracaniem petnej sprawnosci czesci systemow i
ustug teleinformatycznych:

\/ czes¢ ustug dziata w ograniczonym zakresie,

\/ wybrane instytucje korzystajg z procedur awaryjnych,

\/ moga wystepowad opdznienia w obstudze spraw oraz dziataniu ustug online,

\/ prowadzone sg dziatania diagnostyczne i zabezpieczajace,

v/ monitorowana jest przestrzen informacyjna pod katem préb oszustw i dezinformaciji.

Obecnie nie wszystkie systemy sg objete zaktéceniami jednoczesnie. W czesci przypadkdow ustugi
pozostajg dostepne, jednak ich dziatanie moze by¢ niestabilne lub spowolnione.

Prosimy o:

\/ korzystanie wyfacznie z oficjalnych zrédet informacji,

\/ ostroznos$¢ wobec wiadomosci dotyczgcych ,pilnej aktualizacji” lub ,,odblokowania konta”,
\/ ograniczenie wielokrotnych préb logowania do przecigzonych systemow.
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MEDIA TRADYCYJNE

Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas zaktdcen
funkcjonowania systemoéw i sieci teleinformatycznych.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
wazny kanat komunikacji z mieszkancami w sytuacji ograniczonego dostepu do ustug cyfrowych
oraz utrudnien w funkcjonowaniu administracji i infrastruktury lokalne;.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

« dostepnosci ustug publicznych,

« funkcjonowania urzeddéw i instytucji lokalnych,

» procedur zastepczych i awaryjnych,

o mozliwych utrudnien dla mieszkancow,

« zalecen dotyczgcych cyberbezpieczeristwa,

« oraz sposobdw uzyskiwania pomocy i informaciji.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

« informowania o lokalnych skutkach zaktécen systemow teleinformatycznych,
» przekazywania informacji o czasowym przejsciu instytucji na tryb awaryjny,

« informowania o alternatywnych sposobach zatatwiania spraw urzedowych,

» ostrzegania przed prébami oszustw i phishingu,

» dotarcia do oséb majgcych ograniczony dostep do informacji internetowych.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter praktyczny i
instruktazowy. Ich celem jest ograniczenie chaosu informacyjnego oraz utrzymanie ciggtosci
komunikacji z mieszkaricami.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz stabilizujgcg przekaz publiczny. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o charakterze i skali zaktécen,

» komunikowania dziatan prowadzonych przez administracje publiczng i stuzby odpowiedzialne
za cyberbezpieczenstwo,

» przekazywania rekomendacji dotyczgcych bezpieczenstwa cyfrowego,

» zapewnienia spdjnosci komunikacji na poziomie krajowym,

» ograniczania spekulacji i dezinformaciji,

» budowania zaufania do dziatan instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych
informacjach, dziataniach naprawczych oraz rekomendacjach bezpieczenstwa. Szczegétowe
informacje dotyczace funkcjonowania lokalnych ustug i instytucji przekazywane sg gtéwnie za
posrednictwem kanatow regionalnych.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow lokalnych mediéw tradycyjnych w sytuacji zaktécen systemow
teleinformatycznych stanowig mieszkancy korzystajacy z ustug publicznych i cyfrowych,
w szczegolnosci osoby realizujgce sprawy urzedowe, korzystajace z elektronicznych systemow
administracji oraz ustug online.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« informowaniu o dostepnosci ustug,

« przekazywaniu informacji o utrudnieniach i mozliwych opdéznieniach,
» wskazywaniu alternatywnych sposobdw kontaktu z instytucjami,

» przekazywaniu zalecen dotyczgcych cyberbezpieczenistwa,

» ograniczaniu ryzyka dezinformacji i paniki.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegdlnie istotne jest unikanie sprzecznych komunikatéw dotyczgcych przyczyn incydentu oraz
przewidywanego czasu przywrécenia petnej funkcjonalnosci ustug.

Szczegblng grupe odbiorcédw stanowia seniorzy oraz osoby o nizszych kompetencjach cyfrowych.
W ich przypadku komunikacja powinna:

» wyjasniac sytuacje prostym jezykiem,

« informowac o bezpiecznych sposobach korzystania z ustug,

» ostrzegac przed fatszywymi wiadomosciami i probami wytudzen,
» wskazywac oficjalne zrédta informaciji.

Wazing grupe odbiorcow stanowiag przedsiebiorcy i pracownicy podmiotéow korzystajacych
z systemoéw cyfrowych. Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

« informacje o mozliwych utrudnieniach w funkcjonowaniu systeméw,
» rekomendacje dotyczgce ciggtosci dziatania,

» informacje o procedurach awaryjnych,

« zalecenia dotyczgce bezpieczeristwa danych i systemow.

Istotng grupe stanowig rowniez uzytkownicy ustug elektronicznych administracji publicznej,
bankowosci, ochrony zdrowia oraz ustug infrastruktury krytycznej. W ich przypadku
komunikacja powinna:

« informowac o ograniczeniach funkcjonowania systemow,

» przekazywaé zalecenia dotyczace bezpiecznego korzystania z ustug online,

» przypominac o koniecznosci zachowania ostroznosci wobec podejrzanych wiadomosci,
» informowac o alternatywnych kanatach kontaktu.
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W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

o kluczowe znaczenie ma szybkos¢ i regularnos¢ przekazywania informaciji,

» wypowiedzi powinny by¢ krétkie, precyzyjne i oparte na potwierdzonych danych,

« istotne jest unikanie spekulacji dotyczacych przyczyn incydentu,

o przekaz powinien ograniczac ryzyko paniki i dezinformacji,

o komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

o w przypadku niepotwierdzonych informacji nalezy jasno komunikowac¢ etap
prowadzonej analizy,

« istotne jest konsekwentne wskazywanie oficjalnych zrédet informacji.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie dynamicznych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wykrycia zaktécen funkcjonowania systemow
teleinformatycznych oraz przez caty okres utrzymywania sie utrudnien.

Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

« szybkie i rzetelne poinformowanie o sytuacji,

» przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenistwa,

« ograniczenie chaosu informacyjnego,

» przeciwdziatanie dezinformacji oraz prébom oszustw,

« wsparcie funkcjonowania obywateli i instytucji w warunkach ograniczonej dostepnosci ustug,
o utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak dtugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania obywateli,

a jej intensywnos$¢ dostosowywana jest do dynamiki incydentu oraz wptywu zaktécen na
funkcjonowanie panstwa i obywateli.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — zaktécenie funkcjonowania
systemow i sieci teleinformatycznych

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas zaktécen funkcjonowania systemoéw
i sieci teleinformatycznych prowadzona jest w sposdb ciagly i fazowy. Intensywnos¢ dziatan zalezy
od skali incydentu, wptywu na obywateli oraz zakresu utrudnien w funkcjonowaniu ustug
publicznych i infrastruktury cyfrowe;j.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel:

szybkie poinformowanie o sytuacji oraz ograniczenie chaosu informacyjnego i spekulacji.

komunikaty radiowe i telewizyjne dotyczace wystepujacych utrudnien,

pierwsze informacje o ograniczonej dostepnosci ustug i systemow

ostrzeganie przed phishingiem i prébami oszustw,

przekazywanie zalecen dotyczgcych bezpiecznego korzystania z ustug cyfrowych,
informacje o dziataniach prowadzonych przez stuzby odpowiedzialne

za cyberbezpieczenstwo,

przekazywanie informacji o mozliwych opdznieniach w dziataniu systemoéw,
dementowanie niepotwierdzonych informacji dotyczgcych cyberataku lub wycieku danych,
wskazywanie oficjalnych zrédet informacji i komunikatéw..

Faza 2 — faza stabilizacji i odtwarzania ustug (1-7 dni)

Cel: utrzymanie zaufania spotecznego oraz biezgce informowanie o przywracaniu dziatania ustug.

regularne aktualizacje dotyczgce statusu ustug i systemow,

informacje o przywracaniu funkcjonowania kolejnych ustug,

komunikaty dotyczgce utrzymujgcych sie utrudnien,

informacje o procedurach zastepczych stosowanych przez instytucje publiczne,

komunikaty dotyczace bezpieczeristwa bankowosci elektronicznej i ustug online,

ostrzeganie przed fatszywymi wiadomosciami i stronami podszywajgcymi sie pod
instytucje publiczne,

dementowanie dezinformacji i spekulacji dotyczacych przyczyn incydentu,

informowanie o dziataniach naprawczych prowadzonych przez administracje
i operatoréw infrastruktury.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Cel: przywrdécenie poczucia stabilnosci oraz podsumowanie dziatan.

komunikaty o przywrdéceniu petnej sprawnosci ustug,

informacje o zakonczeniu dziatan naprawczych,

podsumowania dziatan stuzb i administracji publiczne;j,

publikowanie rekomendacji dotyczgcych bezpiecznego korzystania z ustug online,
komunikaty dotyczgce dalszego monitorowania sytuacji,

materiaty edukacyjne dotyczace cyberhigieny i ochrony danych.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci
oraz obywateli.

od dynamiki

incydentu i

wptywu zaktécen na funkcjonowanie panstwa

Komunikaty o :
Informacje o
problemach z fn
Wykrycie zaktécen i ustugami lokalnymi charakterze zakiocen |
0-1 dzieh Yy - 5 amnymt dziataniach stuzb
pierwsze utrudnienia informacje o -
odpowiedzialnych za
procedurach . .
: cyberbezpieczenstwo
awaryjnych
Informacje o
Stabilizacja sytuacji i dostepnosci ustug i Rekomendacje
1-3 dzien ograniczanie chaosu alternatywnych bezpieczenstwa
informacyjnego sposobach kontaktu z cyfrowego
instytucjami
Komunikaty dotyczgce )
. . : . . Informacje o
Odtwarzanie ustug i przywracania dziatania dziataniach
3-5 dzien bezpieczenstwo systemoéw oraz . .
. .y . naprawczych i statusie
uzytkownikow ostrzezenia przed . i
o infrastruktury cyfrowej
phishingiem
Informacje o Materiaty
5-7 dzief Przywracanie petnej stabilizacji sytuacji i podsumowujgce
funkcjonalnosci zakonczeniu procedur | dziatania administracji
awaryjnych i stuzb
Informacje o dalszych .
. i Komentarze |
. Odbudowa zaufania i rekomendacjach .
Po kryzysie . . . podsumowania
whioski bezpieczenstwa .
incydentu
cyfrowego
W komunikacji kryzysowej harmonogram zawsze podporzadkowany jest sytuaciji,

a nie odwrotnie.
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji zaktécenia funkcjonowania
systemow i sieci teleinformatycznych sg briefingi oraz bezpos$rednie dziatania prowadzone przez
przedstawicieli administracji publicznej, operatoréw infrastruktury krytycznej oraz stuzb
odpowiedzialnych za cyberbezpieczenstwo.

W sytuacji wystagpienia rozlegtych probleméw teleinformatycznych dziatania komunikacyjne maja
charakter organizacyjny, wyjasniajgcy i stabilizujgcy. Ich celem jest ograniczenie chaosu
informacyjnego, zapewnienie obywatelom dostepu do kluczowych informacji oraz utrzymanie
zaufania do instytucji publicznych i ustug krytycznych.

Komunikacja bezposrednia wykorzystywana jest szczegdlnie w sytuacjach:

» ograniczonej dostepnosci ustug cyfrowych,

o przejscia instytucji na procedury awaryjne,

« utrudnionego kontaktu elektronicznego z obywatelami,

» probleméw z elektronicznym obiegiem dokumentéw,

» oraz koniecznosci przekazywania pilnych instrukcji bezpieczenstwa.

Spotkania i briefingi majg na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o skali i charakterze zaktécen,

« wyjasnianie wptywu incydentu na funkcjonowanie ustug publicznych,
« informowanie o wdrazanych procedurach awaryjnych,

« przekazywanie zalecen dotyczgcych cyberbezpieczenstwa,

« ograniczanie dezinformaciji, plotek i préb wywotywania paniki.

Komunikacja bezposrednia moze byé réwniez prowadzona w terenie przez przedstawicieli
administracji lokalnej i stuzb w sytuacji wystgpienia problemdw z dziataniem podstawowych ustug
cyfrowych lub ograniczen w dostepie do informacji elektroniczne;j.

Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do:
e 0s0b starszych,
e 0s6b wykluczonych cyfrowo,
o mieszkancéw korzystajgcych gtéwnie z tradycyjnych form kontaktu,
« oraz przedsiebiorcéw i instytucji zaleznych od sprawnego funkcjonowania
systemow cyfrowych.

Wszystkie dziatania z zakresu komunikacji bezposredniej powinny by¢ $cisle koordynowane

z pozostatymi kanatami komunikacji kryzysowej, tak aby przekazy byty spdjne, aktualne i zgodne
z ustaleniami stuzb odpowiedzialnych za cyberbezpieczeristwo oraz operatoréw infrastruktury.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji bezposredniej w  sytuacji zaktdcenia
funkcjonowania systemow teleinformatycznych sg uzytkownicy ustug publicznych i cyfrowych,
przedsiebiorcy oraz mieszkancy korzystajacy z elektronicznych form kontaktu z administracjg
i ustugami komercyjnymi.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji,

« dostepnosci ustug,

» przewidywanym czasie utrudnien,

« alternatywnych sposobach realizacji spraw,
« zasadach bezpieczenstwa cyfrowego,

« ograniczaniu ryzyka oszustw i phishingu,

e oraz wyjasnianiu charakteru incydentu.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

« 0sobom wykluczonym cyfrowo,

e seniorom,

e przedsiebiorcom,

« pracownikom administracji publicznej,

o uzytkownikom ustug finansowych,

« oraz osobom podatnym na manipulacje informacyjne i cyberoszustwa.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna by¢:

» prosta,

» jednoznaczna,

o praktyczna,

» oparta na regularnych aktualizacjach,

» oraz pozbawiona technicznego zargonu utrudniajgcego zrozumienie sytuacji.

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy, przedstawiciele instytucji oraz posrednicy informacji,
ktdrzy wspierajg przekazywanie komunikatow mieszkaricom i pracownikom instytucji.

Komunikacja kierowana do nich powinna umozliwia¢ szybkie dalsze przekazywanie informacji
bez ryzyka ich znieksztatcenia.

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych nie przyjmuje sie sztywnego harmonogramu komunikacji
bezposredniej. Intensywnos$é dziatan uzalezniona jest od skali zaktécen, wptywu incydentu na
funkcjonowanie ustug publicznych oraz poziomu niepewnosci spoteczne;j.

W pierwszej fazie kryzysu komunikacja ma charakter intensywny i koncentruje sie na:

» potwierdzaniu wystgpienia problemdw,
« wyjasnianiu ich wptywu na obywateli,
» uspokajaniu sytuacji,
« oraz przekazywaniu praktycznych instrukcji.
Strona 183



Co-funded by
the European Union

W pierwszej fazie kryzysu komunikacja ma charakter intensywny i koncentruje sie na:

« potwierdzaniu wystgpienia problemdw,

« wyjasnianiu ich wptywu na obywateli,

» uspokajaniu sytuacji,

o oraz przekazywaniu praktycznych instrukcji.

W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:
« utrzymaniu ciggtosci informacji,
» wsparciu obywateli,
» wyjasnianiu procedur zastepczych,
« oraz ograniczaniu ryzyka dezinformacji i cyberzagrozen.

Dziatania obejmuija:

« briefingi,
« oraz konsultacje dla przedsiebiorcow i instytucji.

Czestotliwos¢ dziatan moze wynosi¢ od kilku briefingdw i aktualizacji dziennie w poczatkowej fazie
incydentu po dziatania punktowe i konsultacyjne w fazie stabilizacji.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-24 h)
Dominuja dziatania organizacyjne i stabilizujace:

» potwierdzanie wystgpienia zaktécen,

» przekazywanie informacji o wptywie incydentu,
« przekazywanie zalecen cyberbezpieczenstwa,

« briefingi stuzb i administracji,

» ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 - faza stabilizacji (1-14 dni)
Akcent przesuwa sie na:
» wsparcie obywateli i instytucji,
» informowanie o przywracaniu ustug,
o obstuge spraw realizowanych w trybie zastepczym,

« dziatania przeciw dezinformaciji,
» ostrzeganie przed phishingiem i oszustwami..
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Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentrujg sie na:

» informowaniu o petnym przywrdceniu funkcjonalnosci systemow,
« podsumowaniu dziatan stuzb i operatorow,

« wyjasnianiu przyczyn incydentu w mozliwym zakresie,

« dziataniach edukacyjnych dotyczacych cyberbezpieczenstwa,

» oraz wzmacnianiu odpornosci organizacyjnej i informacyjne;j.

Zatozenia organizacyjne

» komunikacja prowadzona jest wielokanatowo, z uwzglednieniem mozliwosci ograniczenia
dziatania czesci ustug cyfrowych,

« przekazy muszg by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane,

« priorytetem jest ograniczanie niepewnosci i chaosu informacyjnego,

« komunikacja powinna uwzglednia¢ ryzyko dezinformacji, phishingu i préb podszywania sie
pod instytucje publiczne,

» konieczne jest utrzymanie spdjnosci komunikatow pomiedzy administracjg, operatorami
infrastruktury oraz stuzbami cyberbezpieczenstwa,

 dziatania muszg uwzglednia¢ mozliwos$¢é czasowego przejscia instytucji na procedury
analogowe lub zastepcze,

» szczegdlne znaczenie ma zapewnienie dostepu do informacji osobom wykluczonym cyfrowo.
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Przyktadowy model dziatan

Potwierdzenie

Mieszkancy i

Ograniczenie

Dzien 1 incydentu i zasady Briefingi . ) chaosu
. . uzytkownicy ustug . .
bezpieczehstwa informacyjnego
Procedury
. awaryjne i o Obywatele i Zapewnienie
Dzien 2-3 Briefingi L ) L. .
alternatywne przedsiebiorcy ciggtosci obstugi
sposoby obstugi
Cyberbezpieczens
y Zpl. ‘ Briefingi + . : : :
L two i o Uzytkownicy ustug Ograniczenie
Dzien 4-6 . ) komunikacja
przeciwdziatanie . : cyfrowych ryzyka oszustw
. i bezposrednia
phishingowi
. Stabilizacja USTUgI Brleflr.1g|+. Instytucje i Utrzymanie
Dzieh 7-10 przywracanie komunikacja ) 3 )
. . . mieszkancy zaufania
systemow bezposrednia
Odtwarzanie P "
otnei Briefingi + Mieszkancy i Powrot do
Dzien 11-14 p J , komunikacja L y standardowego
funkcjonalnosci . . przedsiebiorcy . .
bezposrednia funkcjonowania
ustug
. Wmosk|’|, Spotkania Instytucje i Edukadja i
Po kryzysie odpornos¢ i ) , odbudowa
podsumowujace mieszkancy .
cyfrowa zaufania
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Scenariusz 4: Dziatania hybrydowe - skoordynowana kampania dezinformacyjna i wywotywanie

niepokojow spotecznych

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w sytuacji skoordynowanej kampanii
dezinformacyjnej jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie dotarcie do szerokiej grupy
odbiorcéw, publikowanie komunikatéw prostujgcych oraz ograniczanie rozprzestrzeniania sie
fatszywych informaciji.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
» publikowania oficjalnych komunikatéw wyjasniajgcych sytuacje,
» dementowania fatszywych informaciji,
« publikowania grafik ,,FALSZ / FAKT”,
« informowania o rzeczywistym stanie funkcjonowania ustug publicznych,
« uspokajania nastrojow spotecznych,
» wyjasniania mechanizmdw manipulacji informacyjnej,
» kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informac;ji,
« ograniczania chaosu informacyjnego.

Kluczowym elementem komunikacji jest regularnos¢ oraz szybkos¢ reagowania. W przypadku
dziatan hybrydowych opdzniona reakcja informacyjna zwieksza ryzyko utrwalania
fatszywych narracji.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego, skoncentrowanego gtéwnie na prostych i szybkich
przekazach wizualnych.

W sytuacji kryzysowej Instagram wykorzystywany jest do:
» publikowania prostych grafik prostujgcych fatszywe informacje,
« publikowania krétkich relacji ,,co jest faktem, a co manipulacjg”,
» przypominania zasad weryfikacji informacji,
» promowania oficjalnych zrédet komunikacji,
» wzmacniania przekazu uspokajajgcego.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ maksymalnie uproszczone, czytelne
i pozbawione technicznego jezyka.

Platforma X petni funkcje szybkiego kanatu reagowania kryzysowego oraz biezgcego
monitorowania narracji informacyjnych.

W sytuacji dziatan hybrydowych platforma X wykorzystywana jest do:
» szybkiego dementowania fatszywych informacji,
» publikowania krétkich komunikatéw statusowych,
» reagowania na manipulacje pojawiajgce sie w przestrzeni publicznej,
» odsytania do petnych komunikatow,
» prowadzenia komunikacji z mediami oraz partnerami instytucjonalnymi.

Strona 187



Co-funded by
the European Union

Materiaty wideo odgrywajg szczegdlnie istotng role, poniewaz pozwalajg zwiekszy¢ wiarygodnos¢
przekazu i ograniczy¢ wptyw anonimowych zrédet informac;ji.

Krétkie nagrania (30-90 sekund) mogg zawierac:
« wyjasnienia dotyczgce sytuacji,
« prostowanie najczesciej pojawiajgcych sie fatszywych informaciji,
« instrukcje dotyczace bezpiecznego korzystania z informacji,
» apele o zachowanie spokoju i korzystanie wyfacznie z oficjalnych zrédet.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow stanowig mieszkanicy regiondw objetych nasilonym
oddziatywaniem dezinformacji oraz osoby aktywnie korzystajgce z mediéw spotecznosciowych.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:
» uspokajajacy,
« informacyjny,
» antydezinformacyjny,
« oraz edukacyjny.

Przekaz koncentruje sie na:
» oddzielaniu faktéw od manipulacji,
o potwierdzaniu rzeczywistego stanu funkcjonowania panstwa,
« wyjasnianiu mechanizmoéw dezinformacji,
« wskazywaniu oficjalnych zrédet informacji,
» ograniczaniu ryzyka paniki spotecznej.

Szczegdlng uwage poswieca sie osobom starszym, ktore mogg by¢ bardziej podatne na:
» fatszywe alarmujgce wiadomosci,
« manipulacyjne materiaty wideo,
» dezinformacje rozsytang przez komunikatory internetowe.

Komunikaty dla tej grupy powinny:
e byé bardzo proste,
» opierac sie na jasnych faktach,
» unika¢ skomplikowanego jezyka,
« wielokrotnie przypomina¢ o koniecznosci korzystania z oficjalnych zrédet.

Rodziny z dzieémi wymagajg komunikacji dotyczace;j:
» ograniczania wptywu dezinformacji na dzieci,
» weryfikowania informacji przed ich dalszym udostepnianiem,
« unikania wywofywania niepotrzebnego poczucia zagrozenia.

Przedsiebiorcy i sektor prywatny wymagajg komunikatéw dotyczacych:
« stabilnosci funkcjonowania panstwa,
» braku potwierdzenia zagrozen dla dostaw,
« ciggtosci funkcjonowania ustug,
« ograniczania ryzyka paniki zakupowe;j.
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¢ jednoznacznych dementi,
e fatwo cytowalnych materiatow prostujgcych

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spoteczno$ciowych

Zatozenia ogdlne:

» komunikacja prowadzona jest w trybie ciggtym,

« priorytetem jest szybkie prostowanie fatszywych informacji,

» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

o Instagram wzmacnia przekaz wizualny,
» strona internetowa stanowi gtéwne zrédto referencyjne,
« komunikacja musi by¢ jednolita miedzy instytucjami,

» reakcja na dezinformacje powinna by¢ szybka, ale oparta wytgcznie na

potwierdzonych informacjach,

o priorytetem jest utrzymanie zaufania spotecznego i ograniczenie paniki.

FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: przejecie kontroli nad przekazem i ograniczenie chaosu informacyjnego

Oficjalny komunikat + . .
_ , Gtéwne zrodto
Facebook prostowanie 3-6 postéw . N
. - informacji
fatszywych informacji
X (Twitter) Szybkie d.em(.entl i o 1h Rgakqa na.
aktualizacje dezinformacje
Stories + grafiki ,FALSZ . Wizualne prostowanie
Instagram 3-5 relacji _ .
/ FAKT” informacji
Komunikat gtéwny +
Strona WWW sekcja pytan i aktualizacja ciagta Oficjalne zrédto
odpowiedzi
Wystgpienia
Briefingi przedstawiciela wg potrzeb Stabilizacja przekazu
instytucji
Wiacznie przy realnym
Alert RCB zagrozeniu dla wg decyzji Ostrzezenie kryzysowe
bezpieczenstwa
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FAZA 2 — STABILIZACJA | DZIALANIA OPERACYJNE (1-14 dni)

Cel: ograniczenie napiec spotecznych i utrzymanie wiarygodnosci instytucji

Facebook Ak.tuallzaqe + . 0 3-4h Utrzymanie kontroli
materiaty edukacyjne nad przekazem
. Reakcja na-nowe ) Monitoring i szybka
X (Twitter) narracje ciaggta .
. . reakcja
dezinformacyjne
Wzmacnianie
Instagram Grafiki edukacyjne 2-4 relacje dziennie odpornosci
informacyjnej
Strona WWW FAQ + aktualizacje aktualizacja ciggta Punkt odniesienia
. . . Dl Dotarcie do szerokiej
Media tradycyjne Wywiady i briefingi wg potrzeb
yeyj ywiady 8 &P grupy odbiorcéw

FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: odbudowa zaufania spotecznego i wzmacnianie odpornosci informacyjnej

Podsumowanie S~
- . 1 post dziennie lub o
Facebook sytuacji i dziatania . Domkniecie kryzysu
. rzadziej
edukacyjne
X (Twitter) Informacja korhcowa wg potrzeb Status
Instagram Grafiki edukacyjne| 1 publikaca Wizualne .
podsumowujgce podsumowanie
Podsumowanie .
o oo Oficjalne
Strona WWW dziatan i 1 publikacja .
. podsumowanie
rekomendacje
Kampanie Materiaty dotyc;qce .
. odpornosci dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne . o
informacyjnej
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne
W trakcie dziatan hybrydowych szczegélnie istotne jest przeciwdziatanie:

o fatszywym alertom i komunikatom podszywajgcym sie pod administracje,

e spreparowanym nagraniom audio i wideo,

« manipulowanym grafikom,

« niepotwierdzonym informacjom o zagrozeniach,

» skoordynowanym kampaniom paniki zakupowej,

» wezwaniom do spontanicznych dziatan opartych na fatszywych przestankach,
o probom podwazania wiarygodnosci instytucji publicznych,

« masowemu rozpowszechnianiu tresci przez komunikatory internetowe.

Komunikacja powinna:

» unika¢ emocjonalnego jezyka,

« opierad sie na faktach,

« by¢ regularna i przewidywalna,

« wyraznie wskazywac oficjalne zrédta informacji,

» konsekwentnie oddziela¢ fakty od spekulacji,

» unika¢ wzmacniania fatszywych narracji poprzez ich nadmierne cytowanie.

Szczegblnie wazine jest utrzymywanie spdjnego przekazu pomiedzy administracjg rzgdows,
samorzgdami, stuzbami oraz operatorami infrastruktury krytycznej.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
I\ Fatszywe informacje w przestrzeni internetowej

W ostatnich godzinach odnotowano wzrost liczby fatszywych i niepotwierdzonych informacji
publikowanych w mediach spotecznosciowych oraz komunikatorach internetowych.

Materiaty te dotyczg m.in.:

v/ rzekomych brakéw zywnosci i paliwa,

\/ ograniczen w przemieszczaniu sie,

V/ zaktécer dostaw energii,

\/ probleméw z funkcjonowaniem ustug publicznych,
\/ oraz zagrozen dla bezpieczenstwa mieszkancow.

Na obecnym etapie nie potwierdzono informacji o zagrozeniu dla ciggtosci dziatania panistwa ani
bezpieczenstwa obywateli.

Apelujemy o:

v/ korzystanie wytacznie z oficjalnych zrédet informacji,

\/ niewykorzystywanie i nieudostepnianie niesprawdzonych komunikatow,

\/ zachowanie spokoju,

\/ weryfikowanie informacji przed ich dalszym przekazaniem.

Stuzby monitorujg sytuacje informacyjng oraz publikujag biezagce komunikaty prostujgce
nieprawdziwe informacje.
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Post 2 (Instruktazowy — co robic)

\J Jak rozpoznaé fatszywe informacje i nie da¢ sie dezinformaciji?

W sytuacjach podwyzszonego napiecia informacyjnego zachowaj szczegdlng ostroznosé¢ wobec

tresci publikowanych w internecie.

Zwracaj uwage:

\/ czy informacja pochodzi z oficjalnego zrddta,

v/ czy komunikat zawiera konkretna date i zrédto,

\/ czy grafika lub alert nie zostaty przerobione,

\/ czy wiadomos¢ nie wywotuje silnych emociji i presji ,natychmiastowego dziatania”,
\/ czy inne oficjalne instytucje potwierdzajg te informacje.

Pamietaj:
X nie udostepniaj niesprawdzonych wiadomosci,
X nie reaguj impulsywnie na alarmowe wpisy,

X nie kieruj sie anonimowymi komunikatami z komunikatoréw i grup spotecznos$ciowych.

Fatszywe informacje mogg by¢ wykorzystywane do wywotywania chaosu, niepokoju i utraty

zaufania spotecznego.

Rzetelne informacje publikowane s3g na oficjalnych kanatach administracji publicznej i stuzb.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

¢ » Stuzby odpowiedzialne za bezpieczerstwo paristwa oraz monitoring przestrzeni informacyjnej

nadal analizujg pojawiajgce sie w internecie tresci o charakterze dezinformacyjnym.

Obecnie:

\/ nie potwierdzono zagrozenia dla ciggtosci dziatania panistwa,

\/ nie ma informacji o planowanych ograniczeniach w przemieszczaniu sie,

\/ nie potwierdzono zaktécen dostaw podstawowych ustug,

\/ dziatania stuzb koncentrujg sie na identyfikacji Zrodet fatszywych informacji,
V publikowane sg kolejne komunikaty prostujace.

W  czesSci regiondw obserwowany jest wzrost napiecia  spotecznego
z rozpowszechnianiem niepotwierdzonych informacji.

Apelujemy o:

\/ zachowanie spokoju,

\/ nieuleganie plotkom i alarmowym wpisom,

\/ Sledzenie komunikatéw publikowanych przez oficjalne instytucije,

\/ nieorganizowanie dziatan opartych na niesprawdzonych informacjach.

Kolejne komunikaty bedg publikowane na biezgco.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas
dziatan hybrydowych obejmujacych kampanie dezinformacyjne oraz préby wywotywania
niepokojéw spotecznych.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
kluczowy kanat budowania poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji nastrojow spotfecznych na
poziomie lokalnym. Ich rolg jest szybkie przekazywanie zweryfikowanych informacji, prostowanie
fatszywych doniesien oraz ograniczanie lokalnej eskalacji napiec¢ spotecznych.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

e przekazywania potwierdzonych informacji dotyczgcych sytuacji bezpieczenstwa,
e prostowania lokalnych plotek i fatszywych komunikatéw,

e informowania o rzeczywistym funkcjonowaniu ustug publicznych i infrastruktury,
* przekazywania zalecen dotyczgcych weryfikowania informacji,

* uspokajania nastrojoéw spotecznych,

e ograniczania ryzyka paniki i zachowan impulsywnych.

Przekazy realizowane za posrednictwem mediéw lokalnych majg charakter uspokajajacy,
wyjasniajacy i instruktazowy. Ich celem jest utrzymanie spotecznego poczucia bezpieczenstwa
oraz ograniczenie skutkdow dezinformacji.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz stabilizujgcg przekaz panstwa.

Wykorzystywane sg do:

e przekazywania informacji o charakterze i mechanizmach dziatan dezinformacyjnych,
* prezentowania dziatan prowadzonych przez instytucje panstwowe,

* budowania spdjnego przekazu dotyczgcego bezpieczenstwa panstwa,

* przekazywania rekomendacji dotyczgcych bezpiecznego korzystania z informaciji,

e ograniczania spekulacji i wzmacniania zaufania do oficjalnych zrédet informaciji,

e przeciwdziatania eskalacji napie¢ spotecznych.

Komunikacja prowadzona w mediach ogélnopolskich koncentruje sie na faktach, dementowaniu
fatszywych informacji oraz podkreslaniu ciggtosci funkcjonowania panstwa i ustug publicznych.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéow lokalnych mediéw tradycyjnych podczas dziatan hybrydowych
stanowig mieszkancy obszaréw, w ktérych obserwowany jest wzrost napie¢ spotecznych lub
rozpowszechnianie lokalnych fatszywych informacji.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:
» przekazywaniu potwierdzonych informacji dotyczacych sytuacji,
» prostowaniu fatszywych doniesien,
o uspokajaniu nastrojéw spotecznych,
» informowaniu o rzeczywistym funkcjonowaniu ustug publicznych,
« przypominaniu o koniecznosci korzystania z oficjalnych zrédet informacji.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ spokojne, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegdlnie istotne jest ograniczanie emocjonalnego charakteru komunikacji oraz unikanie jezyka
moggcego wzmacniaé poczucie zagrozenia.

Szczegdlng grupe odbiorcéw stanowig seniorzy oraz osoby o nizszych kompetencjach cyfrowych,
ktore mogg by¢ bardziej podatne na manipulacje informacyjna.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

« wyjasniac sytuacje prostym i zrozumiatym jezykiem,

o ostrzegac przed fatszywymi wiadomosciami,

» przypominac o koniecznosci weryfikowania informaciji,

« wskazywa¢ oficjalne kanaty komunikacji instytucji publicznych.

Istotng grupe odbiorcow stanowig réwniez osoby aktywnie korzystajagce z medidw
spotecznos$ciowych i komunikatoréw internetowych. W ich przypadku komunikacja powinna:

« przypominac o ryzyku rozpowszechniania niepotwierdzonych informaciji,

» zachecaé do sprawdzania zrddet,

« ostrzegac przed materiatami podszywajgcymi sie pod komunikaty instytucji panstwowych,
» informowac o mechanizmach manipulacji informacyjne;.

Wazng grupe stanowig przedsiebiorcy oraz osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie lokalnych
ustug i handlu. Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

informacje dotyczace ciggtosci dostaw i funkcjonowania infrastruktury,

uspokajanie nastrojow zwigzanych z zakupami panicznymi,

przekazywanie oficjalnych komunikatéw dotyczgcych sytuacji gospodarczej i logistycznej,
« ograniczanie ryzyka lokalnych zaktécen wywotanych dezinformacja.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, Srodowisk eksperckich, decydentow oraz lideréw opinii.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« opisie charakteru dziatan dezinformacyjnych,

« prezentowaniu dziatah prowadzonych przez instytucje pafistwowe,

» podkreslaniu braku potwierdzenia informacji o zagrozeniu dla funkcjonowania panstwa,
» przekazywaniu rekomendacji dotyczacych bezpieczerstwa informacyjnego,

« budowaniu odpornosci spotecznej na manipulacje informacyjna.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych lokalnych instrukcji operacyjnych, lecz petnig funkcje
informacyjng, koordynacyjng i stabilizujgca.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

o kluczowe znaczenie ma szybkos¢ reagowania na fatszywe informacje,
» wypowiedzi powinny by¢ spokojne, konkretne i oparte wytgcznie na potwierdzonych danych,
« istotne jest unikanie wzmacniania przekazu dezinformacyjnego poprzez jego
nadmierne powielanie,
» przekaz powinien ogranicza¢ ryzyko paniki i eskalacji napie¢ spotecznych,
» komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,
« w przypadku niepotwierdzonych informacji nalezy jasno komunikowac brak
ich potwierdzenia,
« istotne jest konsekwentne wskazywanie oficjalnych zrédet informaciji,
« komunikacja powinna wzmacnia¢ zaufanie spoteczne i poczucie stabilnosci

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zakfada prowadzenie intensywnych dziatan
informacyjnych w mediach tradycyjnych od momentu wykrycia zorganizowanej kampanii
dezinformacyjnej oraz przez caty okres utrzymywania sie podwyzszonego ryzyka destabilizacji
informacyjnej i spoteczne;.

Dziatania te obejmuja radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

« szybkie prostowanie fatszywych informacji,

» przekazywanie potwierdzonych komunikatéw instytucji publicznych,

« ograniczenie chaosu informacyjnego,

» przeciwdziatanie panice i napieciom spotecznym,

e wzmacnianie odpornosci spotecznej na manipulacje informacyjna,

o utrzymanie zaufania do instytucji publicznych i oficjalnych zrédet informacji.

Komunikacja prowadzona jest tak dtugo, jak sytuacja wymaga biezgcego reagowania
na pojawiajace sie fatszywe informacje i dziatania destabilizujgce.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych - dziatania hybrydowe,
kampania dezinformacyjna i wywotywanie niepokojow spotecznych

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas dziatan hybrydowych prowadzona
jest w sposob ciggty i fazowy. Jej intensywnos$é zalezy od skali kampanii dezinformacyjnej,
zasiegu fatszywych narracji oraz poziomu napiecia spotecznego.

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel:

szybkie prostowanie fatszywych informacji, uspokojenie nastrojéw i przejecie kontroli

nad przekazem.

komunikaty radiowe i telewizyjne wyjasniajgce sytuacje,

szybkie dementowanie fatszywych informaciji,

przekazywanie informacji o rzeczywistym funkcjonowaniu panistwa, ustug publicznych
i infrastruktury,

komunikaty dotyczgce braku potwierdzenia alarmistycznych doniesien,

ostrzeganie przed fatszywymi alertami, spreparowanymi nagraniami

i manipulowanymi grafikami,

apele o nieudostepnianie niesprawdzonych informaciji,

wskazywanie oficjalnych zrédet komunikacji,

wyjasnianie podstawowych mechanizmdw manipulacji informacyjne;j.

Faza 2 - faza stabilizacji informacyjnej (1-14 dni)

Cel:

ograniczenie napiec¢ spotecznych oraz utrzymanie wiarygodnosci instytucji publicznych.

regularne aktualizacje dotyczgce sytuacji informacyjnej,

briefingi i wypowiedzi

materiaty wyjasniajgce najczesciej powtarzane fatszywe narracje,

komunikaty dotyczgce ciggtosci dziatania ustug publicznych i infrastruktury,

wywiady eksperckie dotyczgce dezinformacji i bezpieczenstwa informacyjnego,
publikowanie sprostowan w mediach lokalnych i ogélnopolskich,

ostrzeganie przed fatszywymi komunikatami podszywajgcymi sie pod instytucje publiczne,
przeciwdziatanie plotkom dotyczagcym dostaw, bezpieczenstwa i ograniczen

W przemieszczaniu sie,

przekazywanie zalecen dotyczgcych weryfikowania informaciji,

utrzymywanie spéjnego przekazu pomiedzy administracjg rzgdowa, samorzgdami i stuzbam

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Cel:

odbudowa zaufania spotecznego oraz wzmacnianie odpornosci informacyjne;j.

komunikaty o stabilizacji sytuacji informacyjnej,

podsumowania dziatan instytucji publicznych,

wywiady eksperckie dotyczgce odpornosci informacyjnej spoteczenstwa,
materiaty edukacyjne dotyczace rozpoznawania manipulacji,

komunikaty wzmacniajgce zaufanie do oficjalnych Zzrédet informaciji,
kampanie edukacyjne dotyczgce bezpieczenstwa informacyjnego,
rekomendacje dotyczgce reagowania na podobne dziatania w przysztosci.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od dynamiki kampanii dezinformacyjnej oraz poziomu napiecia spotecznego.

Komurlnlfaty Krotkie komunikaty
. . uspokajajace, :
Wykrycie kampanii ) serwisowe,
s . oo prostowanie lokalnych R
0-1 dzien dezinformacyjnej i . . wyjasnienie
. , plotek, informacje o o
pierwsze dementi ) charakteru dziatan
rzeczywistym dezinformacyjnych
funkcjonowaniu ustug yiny
Regularne komunikaty
prostujace, informacje | Briefingi, komentarze
_ ) dla mieszkancéw, ekspertéw,
L Ograniczanie chaosu .
1-3 dzien ) ) apele o wyjasnianie
informacyjnego . o o,
nieudostepnianie mechanizmow
niesprawdzonych manipulacji
tresci
Rozmor\;vz dvivalcohkalnych Wywiady eksperckie,
L Stabilizacja nastrojow g materiaty edukacyjne,
3-7 dzieh sprostowania, .
spotecznych , ) . , komunikaty o
informacje o ciggtosci . . .
. dziataniach panstwa
ustug i dostaw
Komentarze
Utrzymanie I.Dr.zypomn,|e,n|a o mstytuqonalr?e,
. ) oficjalnych zrodtach, rekomendacje
7-14 dzien wiarygodnego .
dalsze prostowanie dotyczace
przekazu . - : .
fatszywych informacji bezpieczenstwa
informacyjnego
Informacje Komentarze
. Odbudowa zaufania i podsumowujace, eksperckie, kampanie
Po kryzysie S . . -
whnioski materiaty edukacyjne | dotyczace odpornosci
dla mieszkancow informacyjnej
W komunikacji kryzysowej harmonogram zawsze podporzadkowany jest sytuacji,

a nie odwrotnie.
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji dziatarn hybrydowych obejmujacych
kampanie dezinformacyjng oraz wywotywanie napie¢ spotecznych sg briefingi, spotkania
z mieszkaricami, odprawy z lokalnymi liderami oraz bezposrednia komunikacja prowadzona przez
przedstawicieli administracji publicznej, stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo oraz instytucji
odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe.

W sytuacji nasilonej dezinformacji komunikacja bezposrednia petni szczegdlng role stabilizujgca
i budujgca zaufanie spoteczne. Jej gtdwnym celem jest:

» przekazywanie wiarygodnych i potwierdzonych informacji,
« ograniczanie paniki i napie¢ spotecznych,

« przeciwdziatanie rozpowszechnianiu fatszywych informacji,
» wyjasnianie rzeczywistej sytuacji bezpieczenstwa,

« oraz wzmacnianie odpornosci informacyjnej spoteczenstwa.

Spotkania i briefingi majg charakter wyjasniajacy i uspokajajgcy. Ich celem jest:

« prostowanie nieprawdziwych informaciji,

» potwierdzanie lub dementowanie pojawiajgcych sie doniesien,
« wyjasnianie dziatan administracji i stuzb,

» przekazywanie zasad bezpiecznego korzystania z informacji,

« ograniczanie ryzyka eskalacji emocji spotecznych,

» oraz przeciwdziatanie chaosowi informacyjnemu.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg réwniez spotkania i odprawy z lokalnymi
liderami oraz posrednikami informacji, takimi jak:

« softysi,

» dyrektorzy szkof,

o przedstawiciele organizacji spotecznych,
 lokalni samorzadowcy,

« przedstawiciele organizacji pozarzgdowych,
e duchowni,

e pracownicy pomocy spotecznej,

« oraz lokalni przedsiebiorcy.

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych komunikatéw do spotecznosci lokalnych
oraz ograniczanie ryzyka dalszego rozprzestrzeniania sie dezinformacji. Szczegdlne znaczenie
majq dziatania skierowane do osdéb:

« podatnych na manipulacje informacyjng,

» wykluczonych cyfrowo,

» opierajacych wiedze gtéwnie na przekazach nieformalnych,

» oraz mieszkancow terendw objetych zwiekszonym napieciem spotecznym.

Wszystkie dziatania z zakresu komunikacji bezposredniej powinny by¢ prowadzone w sposdb
spokojny, spdjny i konsekwentny oraz skoordynowane z pozostatymi kanatami
komunikacji kryzysowe;.
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Podstawowg grupa odbiorcdw komunikacji bezposredniej w sytuacji dziatan hybrydowych sg
mieszkancy objeci oddziatywaniem dezinformacji, osoby aktywnie poszukujgce informacji
dotyczacych bezpieczedstwa oraz spofecznosci lokalne, w ktdrych obserwowany jest wzrost
napiecia spotecznego.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

* przekazywaniu potwierdzonych informacji,

® wyjasnianiu rzeczywistej sytuacji,

e prostowaniu fatszywych informacji,

e wskazywaniu oficjalnych zrédet komunikacji,
e ograniczaniu paniki i niepewnosci,

¢ oraz budowaniu odpornosci informacyjne;j.

Szczegdlng uwage nalezy poswiecié:

e seniorom,

® osobom wykluczonym cyfrowo,

* mieszkaricom matych miejscowosci,

e osobom korzystajgcym gtédwnie z medidw spotecznosciowych i komunikatoréw,
e przedsiebiorcom,

e oraz lokalnym liderom opinii.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

e opierac sie na prostym i jednoznacznym jezyku,

¢ unika¢ nadmiernie technicznych lub emocjonalnych sformutowan,
e zawierac konkretne fakty,

e regularnie wyjasniac sytuacje,

e oraz wskazywac oficjalne zrédta informaciji.

Istotng role odgrywajg rdéwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji petnigcy funkcje
multiplikatoréw przekazu. Komunikacja kierowana do nich powinna umozliwia¢ dalsze
przekazywanie informacji w sposdb spdjny i ograniczajacy ryzyko znieksztatcen.

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposdb ciggty
i elastyczny, dostosowany do dynamiki sytuacji informacyjnej oraz poziomu napiecia spotecznego.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter intensywny i koncentrujg sie na:
» szybkim prostowaniu fatszywych informaciji,
» potwierdzaniu faktow,

« uspokajaniu nastrojéw spotecznych,
e oraz ograniczaniu chaosu informacyjnego.
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W kolejnych etapach komunikacja skupia sie na:

« utrzymaniu zaufania spotecznego,

» regularnym wyjasnianiu sytuacji,

» wzmacnianiu odpornosci informacyjnej,

» oraz przeciwdziataniu kolejnym falom dezinformaciji.
Dziatania obejmuija:

o briefingi,

» spotkania lokalne,

« odprawy z lokalnymi liderami.

Czestotliwos$¢ dziatan moze wynosié¢ od kilku briefingdw i aktualizacji dziennie w poczatkowej fazie
kampanii dezinformacyjnej po dziatania punktowe i edukacyjne w fazie stabilizacji.

Dziatania bezpos$rednie planowane s3g zgodnie z fazami kryzysu.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-72 h)

Dominuja dziatania stabilizujgce i wyjasniajace:

potwierdzanie oficjalnych informacji,
prostowanie fatszywych komunikatéw,

» ograniczanie paniki spotecznej,

« wskazywanie oficjalnych zrédet informac;ji.

Faza 2 - faza stabilizacji (3-21 dni)
Akcent przesuwa sie na:

» utrzymanie regularnej komunikacji,

» wsparcie spotecznosci lokalnych,

« dziatania edukacyjne dotyczgce dezinformaciji,
» konsultacje z mieszkaricami,

« monitorowanie nastrojow spotecznych,

» ograniczanie ryzyka eskalacji napieé.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentrujg sie na:

o podsumowaniu sytuacji,

« wzmacnianiu odpornosci spotecznej i informacyjnej,

« dziataniach edukacyjnych dotyczgcych rozpoznawania dezinformacji,
» odbudowie zaufania spotecznego.
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Zatozenia organizacyjne

« przekazy musza by¢ spojne, spokojne i regularnie aktualizowane,
o priorytetem jest szybkie prostowanie fatszywych informacji,
« komunikacja powinna ogranicza¢ emocjonalny charakter przekazu i wzmacnia¢ poczucie

kontroli sytuaciji,

» konieczna jest Scista wspotpraca administracji, stuzb oraz instytucji odpowiedzialnych za
cyberbezpieczenistwo i monitoring przestrzeni informacyjnej,
 dziatania powinny uwzgledniaé wysokie ryzyko manipulacji informacyjnych i préb
podszywania sie pod instytucje publiczne,
« szczegllne znaczenie ma komunikacja lokalna oraz wspoétpraca z posrednikami informacji,

« komunikacja musi uwzgledniaé¢ mozliwosc¢ szybkiego pojawiania sie nowych

narracji dezinformacyjnych.

Przyktadowy model dziatan

Potwierdzenie

sytuacji i Ograniczenie
Dzien 1-2 prostowanie Briefingi Mieszkancy chaosu
fatszywych informacyjnego
informacji
Oficjalne zrodta
Dzief 3-5 Ian)I’mafZJl i Spotkania lokalne Spotecznosci Ogr.anlczenlt.a.
bezpieczenstwo lokalne dezinformacji
informacyjne
Dzier 6-0 Stabilizacja Odprawy z Lokalni liderzy i Ujednolicenie
sytuacji spotecznej | liderami lokalnymi instytucje przekazu
Odpornos¢ ) )
informacyjna i Mieszkancy i Ograniczenie
Dzienh 10-14 X . Briefingi L podatnosci na
bezpieczehstwo przedsiebiorcy manioulaci
cyfrowe pulade
Odbudowa R
o . - Stabilizacja
L. zaufania i Spotkania Spotecznosci o
Dzieh 15-21 . . nastrojow
wyjasnianie podsumowujace lokalne
. spotecznych
sytuacji
. L : Dziatania Mieszkancy i Wzmacma}nl.e
Po kryzysie Whioski i edukacja ) . . odpornosci
edukacyjne instytucje .
spotecznej
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Scenariusz 5: Susza/fala upatéw — dtugotrwata fala upatéw i pogtebiajacy sie deficyt wody

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej podczas dfugotrwatej fali upatow i suszy
jest Facebook. Platforma ta umozliwia regularne przekazywanie ostrzezen zdrowotnych,
zalecen dotyczacych bezpieczedstwa oraz informacji o ograniczeniach zwigzanych
z gospodarowaniem woda.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
» publikowania ostrzezen meteorologicznych i hydrologicznych,
» przekazywania zalecen dotyczgcych ochrony zdrowia podczas upatéw,
« informowania o ograniczeniach w korzystaniu z wody,
» publikowania zasad oszczedzania wody,
+ informowania o zagrozeniu pozarowym,
» przekazywania zalecen dotyczacych bezpieczenstwa w lasach i na terenach suchych,
« informowania o dziataniach stuzb i samorzadow,
+ kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (IMGW, Paristwowa Straz Pozarna,
sanepid, samorzady, RCB).

Komunikacja podczas fali upatdbw musi mieé charakter ciggty i dlugoterminowy.
Szczegblnie wazine jest regularne przypominanie podstawowych zasad bezpieczenstwa,
poniewaz zagrozenie rozwija sie stopniowo i moze by¢ bagatelizowane przez mieszkancow.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
o publikowania prostych grafik z zasadami bezpieczenstwa,
e przypominania o konieczno$ci nawadniania organizmu,
» publikowania ostrzezen dotyczacych aktywnosci fizycznej podczas upatéw,
» publikowania relacji dotyczacych zagrozenia pozarowego,
o promowania prostych zasad oszczedzania wody.

Tresci publikowane na Instagramie majg charakter maksymalnie prosty, wizualny i praktyczny.

Platforma X wykorzystywana jest do szybkiego publikowania:
o ostrzezen i komunikatéw statusowych,
 informacji o nowych ograniczeniach,
 aktualizacji dotyczacych zagrozenia pozarowego,
« komunikatéw dla mediéw i administracji,
» odsytania do petnych komunikatdw i zalecen.

Materiaty wideo wykorzystywane sg szerzej niz w przypadku krétkotrwatych kryzyséw,
poniewaz fala upatéw i susza majg charakter dtugotrwaty i wymagajg regularnego utrwalania
zachowan bezpieczenstwa.

Krotkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawierac:
« zalecenia dotyczgce ochrony zdrowia,
« instrukcje rozpoznawania objawdw udaru cieplnego,
» porady dotyczace oszczedzania wody,
» ostrzezenia dotyczgce zagrozenia pozarowego,
» apel o zwracanie uwagi na osoby starsze i samotne
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Podstawowg grupe odbiorcow stanowig mieszkancy regiondéw objetych falg upatéw oraz terendw
dotknietych suszg hydrologiczng i rolnicza.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

 profilaktyczny,

« instrukcyjny,

« zdrowotny,

o oraz informacyjny.

Przekaz koncentruje sie na:

« ochronie zdrowia podczas upatéw,

o bezpiecznym korzystaniu z wody,

» ograniczaniu ryzyka pozaréw,

» o0szczedzaniu zasobéw wodnych,

» rozpoznawaniu objawéw odwodnienia i udaru cieplnego.

Szczegdlng uwage poswieca sie seniorom, ktérzy nalezg do grup najbardziej narazonych na skutki
wysokich temperatur. Komunikaty dla tej grupy powinny:

o byc¢ krétkie i powtarzalne,

« zawierac jasne instrukcje,

« przypominaé o koniecznosci regularnego picia wody,

« informowac o unikaniu wychodzenia na zewnatrz w godzinach najwiekszego nastonecznienia,
« zachecac do utrzymywania kontaktu z rodzing i sgsiadami.

Rodziny z dzieémi wymagajg komunikacji dotyczace;j:

« ochrony dzieci przed przegrzaniem,

» bezpiecznego przebywania na zewnatrz,

« koniecznosci nawadniania,

» zakazu pozostawiania dzieci i zwierzat w samochodach.

Osoby wykonujgce prace fizyczng na otwartej przestrzeni wymagajg komunikatéw dotyczgcych:

« ograniczania wysitku w godzinach najwiekszego upatu,
« regularnego nawadniania,

» przerw regeneracyjnych,

» objawdw przegrzania organizmu.

Rolnicy oraz hodowcy wymagajg komunikacji dotyczacej:
 sytuacji hydrologicznej,
» mozliwych ograniczen w dostepie do wody,

e zagrozen pozarowych,
« dostepnych form wsparcia i pomocy.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogdlne:
« komunikacja prowadzona fazami kryzysu,

o Facebook i X petnig funkcje kanatow wiodacych,
« Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

« strona internetowa stanowi gtéwne zrddto referencyjne,
« komunikacja ma charakter dtugotrwaty i profilaktyczny,

» priorytetem jest ograniczenie skutkéw zdrowotnych i spotecznych,

o Alert RCB wykorzystywany jest przy ekstremalnych temperaturach lub wysokim
zagrozeniu pozarowym.

FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-72 h)

Cel: szybkie ostrzezenie mieszkancéw i rozpoczecie dziatan profilaktycznych

Ostrzezenia + S Gtoéwne zrodto
Facebook | 2-4 posty dziennie ) N
zalecenia zdrowotne informacji
. Ostrzezenia i . .
X (Twitter) . co2-4h Szybka informacja
aktualizacje
e 4 . .
Instagram Stongs g’raﬂkl 2-5 relagji W|zualn.e .
bezpieczenstwa przypomnienia
K ikat gt6 + . . L
Strona WWW omunikat g owny aktualizacja ciggta Oficjalne zrodto
zalecenia
- N hmi
Alert RCB Ostrzezenia o wg potrzeb atyc m!astpwe
ekstremalnym upale ostrzezenie
Media lokalne Komun!kat.y i wg potrzeb Dotarcie do Iok,al.nych
ostrzezenia spotecznosci
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FAZA 2 — DLUGOTRWALA STABILIZACJA (1-8 tygodni)

Cel: utrzymanie swiadomosci zagrozenia i ograniczenie skutkdw suszy

a4 ,
Facebook ) Aktgahzaqe . 1-3 posty dziennie ,Ut.rzymam,e.
dziatania edukacyjne Swiadomosci
. Status zagrozen i _ . :
X (Twitter) 2 co4-6h Biezaca informacja
ograniczen
fiki i S .
Instagram Grafl I,I , 2-3relacje dziennie Edukacja wizualna
przypomnienia
Strona WWW Aktual.lzaqla wg potrzeb Punkt odniesienia
komunikatow
I Ostrzeganie
Alert RCB Ostrzezenia wg potrzeb

mieszkancow

FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: podsumowanie dziatan i wzmacnianie odpornosci na przyszte kryzysy klimatyczne

Podsumowanie N
s 1 post dziennie lub .
Facebook sytuacji i L Domkniecie kryzysu
, rzadziej
rekomendacje
X (Twitter) Informacje koricowe wg potrzeb Status
. . I Wizualne
Instagram Grafiki edukacyjne 1 publikacja ,
podsumowanie
Komunikat koricowy + L Oficjalne
Strona WWW . 1 publikacja .
rekomendacje podsumowanie
. Materiaty dotyczace
Kampanie . . .
. oszczedzania wody i dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne ) ,
bezpieczenstwa
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie suszy i fali upatéw szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:
» bagatelizowaniu zagrozenia zdrowotnego,
o fatszywym informacjom dotyczgcym jakosci wody,
» dezinformacji dotyczgcej ograniczern w dostepie do wody,
» panice zakupowej zwigzanej z wodg pitng,
» rozpowszechnianiu niesprawdzonych informacji o pozarach,
« fatszywym komunikatom dotyczgcym awarii infrastruktury,
» niepotwierdzonym prognozom pogodowym.

Komunikacja powinna:

« by¢ regularna i przewidywalna,

» opierad sie na prostych zaleceniach,

o unika¢ nadmiernego alarmizmu,

« koncentrowac sie na praktycznych dziataniach mieszkarncéw,

« wielokrotnie przypominaé podstawowe zasady bezpieczenstwa,

« utrzymywac spdjnos¢ pomiedzy administracja, stuzbami i samorzadami.

Szczegblnie wazine jest budowanie s$wiadomosci, ze fala upatéw i susza sg kryzysami
rozwijajgcymi sie stopniowo, ktérych skutki mogg narastac przez wiele tygodni.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
Fala upatéw i pogtebiajgca sie susza

Na terenie wielu regionéw kraju utrzymujg sie bardzo wysokie temperatury oraz dtugotrwaty
brak opadéw. Prognozy wskazujg, ze fala upatéw moze potrwac kolejne dni.

Wysokie temperatury stanowig zagrozenie dla zdrowia i zycia, szczegdlnie dla:
v/ 0s6éb starszych,

vV dziedi,

\/ 0s6b przewlekle chorych,

\/ 0s0Ob pracujgcych na otwartej przestrzeni.

Prosimy mieszkancéw o:

\/ ograniczenie przebywania na stoicu w godzinach najwiekszego upatu,
\/ regularne picie wody,

\/ unikanie intensywnego wysitku fizycznego,

\/ zwracanie uwagi na osoby potrzebujgce pomocy,

\/ oszczedne korzystanie z wody.

W wielu regionach obowigzuje réwniez bardzo wysokie zagrozenie pozarowe.

Nie uzywaj otwartego ognia w lasach i na terenach suchych. Nie wyrzucaj
niedopatkdw papieroséw.
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Post 2 (Instruktazowy — co robic)

3 Jak bezpiecznie przetrwaé upaty? Podczas wysokich temperatur pamietaj o podstawowych
zasadach bezpieczenstwa:
\/ pij regularnie wode, nawet jesli nie odczuwasz pragnienia,
\/ unikaj przebywania na storicu miedzy godz. 11:00 a 17:00,
\/ nos lekka i jasng odziez oraz nakrycie gtowy,
v/ nie zostawiaj dzieci ani zwierzat w samochodzie,
\/ ogranicz wysitek fizyczny na zewnatrz,
\/ zastaniaj okna w nastonecznionych pomieszczeniach,
\/ zwracaj uwage na seniordéw i osoby samotne.

Oszczedzaj wode:

v/ ogranicz podlewanie ogroddéw i trawnikéw,
\/ unikaj napetniania basendw,

v/ korzystaj z wody racjonalnie.

Pamietaj:
Wysokie temperatury moga prowadzi¢ do odwodnienia, zastabniec¢ i udaru cieplnego.
Jesli zauwazysz objawy zagrozenia zdrowia lub zycia — reaguj i wezwij pomoc.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

{ ) Na obszarze wielu wojewddztw nadal utrzymujg sie wysokie temperatury oraz bardzo niski
poziom opaddw.

Obecnie:

\/ obowigzujg ostrzezenia przed upatami,

v/ utrzymuje sie wysoki poziom zagrozenia pozarowego w lasach,

\/ odnotowywane sg kolejne pozary terendw suchych i nieuzytkow,

\/ w czesci regiondw obserwowany jest dalszy spadek poziomu wadd,

\/ lokalne wtadze analizujg lub wprowadzajg ograniczenia w korzystaniu z wody.

Stuzby apelujg o:

\/ unikanie rozpalania ognia na terenach lesnych i suchych,

\/ ograniczenie zuzycia wody do niezbednych potrzeb,

\/ Sledzenie komunikatdw pogodowych i lokalnych zalecen,

V/ zachowanie szczegélnej ostroznosci podczas przebywania na storicu.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na dzieci, senioréw oraz osoby wymagajgce opieki.
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MEDIA TRADYCYJNE

Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas diugotrwatej
fali upatéw oraz pogtebiajacej sie suszy hydrologicznej i rolnicze;.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne)
stanowig podstawowy kanat komunikacji z mieszkancami obszaréw szczegdlnie dotknietych
skutkami upatéw oraz deficytu wody. Ich rolg jest szybkie przekazywanie biezgcych informacji
dotyczacych zagrozen zdrowotnych, ograniczen w korzystaniu z wody oraz lokalnych dziatan
stuzb i samorzaddw.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

¢ informowania o aktualnych ostrzezeniach meteorologicznych i hydrologicznych,
* przekazywania zalecen dotyczgcych ochrony zdrowia podczas upatow,

e informowania o lokalnych ograniczeniach w korzystaniu z wody,

e ostrzegania przed zagrozeniem pozarowym,

¢ informowania o dziataniach stuzb ratowniczych i samorzadéw,

e dotarcia do 0séb szczegdlnie narazonych na skutki wysokich temperatur.

Przekazy realizowane za posrednictwem mediéw lokalnych majg charakter praktyczny,
instruktazowy i profilaktyczny. Ich celem jest ograniczenie zagrozen zdrowotnych oraz wspieranie
mieszkancow w bezpiecznym funkcjonowaniu podczas dtugotrwatych upatow.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz edukacyjng. Wykorzystywane sg do:

* przekazywania informacji o skali zjawiska w kraju,

e komunikowania dziatan administracji publicznej i stuzb,

* prezentowania rekomendac;ji ekspertdw dotyczacych bezpieczeristwa zdrowotnego,
¢ informowania o skutkach suszy dla gospodarki, rolnictwa i infrastruktury,

* przekazywania informacji o zagrozeniu pozarowym,

e ograniczania chaosu informacyjnego i spekulacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na faktach,
zaleceniach bezpieczenstwa oraz dziataniach podejmowanych przez instytucje publiczne.
Szczegétowe instrukcje lokalne przekazywane sg przede wszystkim za posrednictwem
mediéw regionalnych.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych mediéw tradycyjnych podczas fali upatéw i suszy
stanowig mieszkancy terendw objetych najwyzszymi temperaturami oraz regiondéw zagrozonych
ograniczeniami w dostepie do wody.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

o przekazywaniu zalecen dotyczgcych ochrony zdrowia,

» informowaniu o zasadach bezpiecznego korzystania z wody,

» ostrzeganiu przed ryzykiem odwodnienia i udaréw cieplnych,

« informowaniu o zagrozeniu pozarowym,

« przekazywaniu informacji o lokalnych ograniczeniach i utrudnieniach.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ krotkie, praktyczne i regularnie aktualizowane.
Szczegblnie istotne jest podkreslanie prostych zasad bezpieczeAstwa oraz ograniczanie ryzyka
bagatelizowania zagrozenia.

Szczegblng grupe odbiorcéw stanowig osoby nalezace do grup podwyzszonego ryzyka,
w tym seniorzy, dzieci, osoby przewlekle chore oraz osoby w kryzysie bezdomnosci.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

» przypominac o koniecznosci regularnego nawadniania organizmu,

» zalecac unikanie przebywania na storicu w godzinach najwiekszego nastonecznienia,
« informowac o objawach udaru cieplnego i odwodnienia,

» wskazywac miejsca, gdzie mozna uzyska¢ pomoc lub schronienie przed upatem,

« zachecad do reagowania na sytuacje zagrozenia zdrowia oséb samotnych i starszych.

Wazng grupe odbiorcéw stanowig rolnicy oraz mieszkancy terendw wiejskich. Komunikacja
kierowana do tej grupy obejmuje:

« informacje dotyczace sytuacji hydrologicznej i rolnicze;j,

» ostrzezenia dotyczgce zagrozenia pozarowego,

» rekomendacje dotyczgce gospodarowania wodg,

» informacje o mozliwych ograniczeniach i dziataniach administracyjnych,

» przekazywanie zalecen dotyczacych bezpieczenstwa podczas prac polowych.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez osoby pracujagce na otwartej przestrzeni oraz
organizatorzy wydarzen plenerowych. W ich przypadku komunikacja powinna:

» przekazywaé zalecenia dotyczace bezpieczernstwa pracy podczas upatéw,
» informowac o koniecznosci ograniczania wysitku fizycznego,

o przypominac o zasadach ochrony przed storicem,

o ostrzegac przed ryzykiem pozaréw i odwodnienia.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, Srodowisk eksperckich, przedsiebiorcow oraz decydentow.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» opisie skali zjawiska i jego skutkow,

« dziataniach prowadzonych przez administracje publiczng i stuzby,

» rekomendacjach ekspertéw dotyczacych ochrony zdrowia,

« informowaniu o sytuacji hydrologicznej i pozarowej,

« budowaniu swiadomosci dotyczgcej odpowiedzialnego korzystania z wody.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,
edukacyjng i koordynacyjna.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

o kluczowe znaczenie ma regularnosc i przewidywalnos¢ komunikatéw,

» wypowiedzi powinny by¢ krétkie, konkretne i oparte na potwierdzonych danych,

» przekaz powinien podkreslac praktyczne dziatania ograniczajgce ryzyko zdrowotne,
« istotne jest unikanie bagatelizowania skutkow dtugotrwatych upatéw,

o komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

» szczegllne znaczenie ma przypominanie o zagrozeniu pozarowym,

» przekaz powinien ograniczac ryzyko paniki i dezinformacji

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie ciggtych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych przez caty okres utrzymywania sie wysokich temperatur oraz skutkow
suszy hydrologicznej i rolnicze;j.

Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

e szybkie i rzetelne informowanie o zagrozeniach,

e przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,

e ograniczanie ryzyka zdrowotnego,

* budowanie Swiadomosci dotyczgcej odpowiedzialnego gospodarowania wodg,
e ograniczanie ryzyka pozarow,

e utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak dtugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

mieszkancéw, a jej intensywnos¢ dostosowywana jest do warunkdw meteorologicznych,
poziomu zagrozenia zdrowotnego oraz sytuacji hydrologiczne;.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — susza i dtugotrwata
fala upatéw

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas suszy i dtugotrwatej fali
upatéw prowadzona jest w sposdéb ciggly i fazowy. Jej intensywno$é zalezy od czasu trwania
wysokich temperatur, poziomu deficytu wody, zagrozenia pozarowego oraz wptywu sytuacji na
zdrowie mieszkancow.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-72 h)
Cel: szybkie ostrzezenie mieszkanncéw oraz rozpoczecie dziatan profilaktycznych.

o komunikaty radiowe i telewizyjne dotyczgce ostrzezen przed upatem,

« informacje o prognozowanej dtugosci fali upatéw,

« przekazywanie zalecen dotyczgcych ochrony zdrowia,

» przypominanie o koniecznosci regularnego picia wody,

» ostrzeganie przed przebywaniem na stoncu w godzinach najwiekszego nastonecznienia,

« informacje o grupach szczegdlnie narazonych: seniorach, dzieciach, osobach przewlekle chorych
i osobach w kryzysie bezdomnosci,

o komunikaty dotyczgce zagrozenia pozarowego,

» pierwsze informacje o mozliwych ograniczeniach w korzystaniu z wody,

« apele o racjonalne korzystanie z zasobéw wodnych.

Faza 2 — faza dtugoterminowej stabilizacji (1-8 tygodni)

Cel: utrzymanie $wiadomosci zagrozenia i ograniczenie skutkoéw zdrowotnych,
spotecznych oraz gospodarczych.

» regularne aktualizacje dotyczgce temperatur, suszy i sytuacji hydrologicznej,

« komunikaty dotyczace lokalnych ograniczen w korzystaniu z wody,

» wywiady eksperckie dotyczgce wptywu upatédw na zdrowie,

« materiaty poradnikowe dotyczgce rozpoznawania objawéw odwodnienia i udaru cieplnego,

« informacje o punktach pomocy, dostepie do wody i miejscach schronienia przed upatem,

» komunikaty dotyczgce bezpieczenstwa dzieci, senioréw i oséb samotnych,

« ostrzezenia przed pozarami laséw, nieuzytkow i terendw suchych,

 informacje dla rolnikdw i hodowcoéw dotyczace skutkdw suszy,

« komunikaty dotyczgce pracy na otwartej przestrzeni i organizacji wydarzen plenerowych,

« dementowanie fatszywych informacji dotyczacych jakosci wody, ograniczen i awarii infrastruktury

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Cel: podsumowanie dziatan oraz wzmacnianie odpornosci na przyszte kryzysy klimatyczne.

» komunikaty o poprawie sytuacji pogodowej lub hydrologicznej,

« informacje o znoszeniu lokalnych ograniczer w korzystaniu z wody,

o podsumowania dziatan stuzb, administracji i samorzgdow,

« wywiady eksperckie dotyczgce skutkdw suszy i fali upatow,

« informacje o pomocy dla rolnikéw i poszkodowanych gospodarstw,

» materiaty edukacyjne dotyczace oszczedzania wody,

» kampanie informacyjne dotyczace przygotowania na kolejne fale upatow.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od czasu trwania fali upatéw, poziomu zagrozenia pozarowego oraz skali

deficytu wody.

Krétkie informacje
Komunikat serwisowe,
., Poczatek fali upatow i Y wypowiedzi
0-3 dzien . . ostrzegawcze, .
pierwsze ostrzezenia . ekspertow,
zalecenia zdrowotne ! )
komunikaty o skali
zjawiska
Regularne
przypomnienia o
zasadach
4-7 dzief Utrzymywanie sie bezpieczenhstwa, Materiaty
wysokich temperatur informacje o poradnikowe
ograniczeniach w
korzystaniu z wody,
ostrzezenia pozarowe
Informacje o sytuacji
hydrologicznej,
dziataniach
L Pogtebiajaca sie susza , Informacje o skutkach
2-4 tydzien ; . samorzadow,
i skutki spoteczne . . . suszy
ograniczeniach i
pomocy dla grup
wrazliwych
Komunikaty o dalszych
ograniczeniach,
zalecenia dotyczace Komentarze
. Dtugotrwate skutki . yeza . .
5-8 tydzien , oszczedzania wody, instytucjonalne,
deficytu wody . . ; .
informacje dla materiaty edukacyjne
rolnikéw i
mieszkancéw
Informacje o .
. S, Kampanie dotyczace
znoszeniu ograniczen, _ ,
. S oszczedzania wody i
Po kryzysie Odbudowa i wnioski pomocy, i
: przygotowania na
podsumowania upaty
lokalnych dziatan

W komunikacji
a nie odwrotnie.

kryzysowej

harmonogram

Zawsze
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji dtugotrwatej suszy i fali upatéw
sg briefingi.

W sytuacji dtugotrwatych upatéw komunikacja bezposrednia ma charakter przede wszystkim
profilaktyczny, ostrzegawczy i organizacyjny. Jej gtdwnym celem jest:

® ograniczanie zagrozen dla zdrowia i zycia mieszkancow,

e przekazywanie praktycznych zasad bezpieczenstwa,

* informowanie o ograniczeniach w korzystaniu z wody,

® zmniejszanie ryzyka pozarow,

e oraz wspieranie mieszkancéw szczegdlnie narazonych na skutki wysokich temperatur.

Spotkania i briefingi majg na celu:

e przekazywanie aktualnych informacji meteorologicznych i hydrologicznych,

¢ informowanie o zagrozeniach zdrowotnych zwigzanych z upatami,

* wyjasnianie zasad bezpiecznego funkcjonowania podczas wysokich temperatur,
» przekazywanie informacji o ograniczeniach w korzystaniu z wody,

e informowanie o zagrozeniu pozarowym,

® oraz ograniczanie ryzyka lekcewazenia zagrozenia przez mieszkancow.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg réwniez spotkania i odprawy z lokalnymi
liderami oraz posrednikami informacji, takimi jak:

* softysi,

* przedstawiciele organizacji spotecznych,

e dyrektorzy szkét i placowek opiekunczych,
® pracownicy pomocy spotecznej,

e przedstawiciele Lasdw Paristwowych,

e oraz lokalni przedsiebiorcy i rolnicy.

Kanat ten umoizliwia szybkie przekazywanie mieszkaricom praktycznych zalecer oraz wspiera
dziatania zwigzane z ochrong zdrowia i racjonalnym gospodarowaniem wodg.

Szczegdlne znaczenie majg dziatania prowadzone wobec:

e senioréw,

® 0s6b samotnych,

® 0s6b przewlekle chorych,

® 0s0b w kryzysie bezdomnosci,

® 0s0b wykonujacych prace fizyczng na zewnatrz,

® oraz mieszkancéw terendw objetych ograniczeniami w dostepie do wody.

Wszystkie dziatania z zakresu komunikacji bezposredniej powinny by¢ skoordynowane

z pozostatymi kanatami komunikacji kryzysowej oraz prowadzone w sposéb regularny,
spokojny i praktyczny
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji bezposredniej w sytuacji suszy i fali upatéw sg
mieszkancy obszaréw objetych wysokimi temperaturami oraz osoby szczegdlnie narazone na
skutki zdrowotne i spoteczne ekstremalnych warunkéw pogodowych.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

» zagrozeniach zdrowotnych zwigzanych z upatami,

« zasadach ochrony przed przegrzaniem i odwodnieniem,
 racjonalnym korzystaniu z wody,

» ograniczaniu ryzyka pozaréw,

« zasadach bezpiecznego przebywania na zewnatrz,

« oraz mozliwosciach uzyskania pomocy.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

e seniorom,

e dzieciom,

o osobom przewlekle chorym,

e 0sobom z niepetnosprawnosciami,

» o0sobom w kryzysie bezdomnosci,

e rolnikom,

o pracownikom wykonujgcym prace fizyczng,
» oraz mieszkarnicom terendw wiejskich.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

o miec charakter prosty i instruktazowy,

» zawierac praktyczne zalecenia,

« unikac specjalistycznego jezyka,

» wskazywac dostepne formy pomocy,

« oraz regularnie przypominac¢ o zasadach bezpieczenstwa.

Istotng role petnig rowniez lokalni liderzy oraz posrednicy informacji, ktdrzy wspierajg
przekazywanie komunikatéw do spotecznosci lokalnych oraz pomagajg identyfikowa¢ osoby
wymagajgce wsparcia.

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty przez
caty okres utrzymywania sie wysokich temperatur oraz deficytu wody.

W pierwszej fazie dziatan komunikacja koncentruje sie na:
» ostrzeganiu mieszkancow,
« przekazywaniu zasad bezpieczenstwa,

e ograniczaniu ryzyka zdrowotnego,
» oraz informowaniu o mozliwych ograniczeniach w korzystaniu z wody.
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W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:
» utrzymaniu regularnej komunikacji,
» wsparciu 0sob najbardziej zagrozonych,

o oraz ograniczaniu skutkéw spotecznych i gospodarczych suszy.

Czestotliwos¢ dziatan moze wynosi¢ od kilku komunikatéw i briefingdw dziennie podczas
ekstremalnych temperatur po dziatania regularne i edukacyjne w okresie dfugotrwatej suszy.

Dziatania bezposrednie planowane s3g zgodnie z fazami kryzysu.

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-7 dni)
Dominujg dziatania ostrzegawcze i profilaktyczne:

» przekazywanie ostrzezen meteorologicznych,
« informowanie o zagrozeniach zdrowotnych,
« przekazywanie zasad ochrony przed upatem,
» informowanie o zagrozeniu pozarowym,

» oraz zalecenia dotyczgce oszczedzania wody.

Faza 2 - faza stabilizacji (1-8 tygodni)
Akcent przesuwa sie na:
» wsparcie mieszkancow i grup ryzyka,
» informowanie o ograniczeniach w korzystaniu z wody,
» ograniczanie skutkdw zdrowotnych i gospodarczych suszy.
Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentrujg sie na:
« podsumowaniu skutkéw sytuacji,
« informowaniu o dziataniach naprawczych,
« dziataniach edukacyjnych dotyczacych oszczedzania wody i przygotowania na fale upatéw,

« analizie skutecznosci dziatan,
o oraz wzmacnianiu odpornosci lokalnych spotecznosci
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« komunikacja prowadzona jest wielokanatowo i dfugotrwale,
o przekazy muszg by¢ regularne, praktyczne i tatwe do zrozumienia,

« priorytetem jest ochrona zdrowia i zycia mieszkarcéw,

o komunikacja powinna ograniczaé ryzyko bagatelizowania zagrozenia,
« dziatania realizowane sg we wspodtpracy z administracjg lokalng, stuzbami medycznymi,
pomoca spoteczng, Lasami Paistwowymi oraz instytucjami odpowiedzialnymi za
gospodarke wodng,
« szczegllne znaczenie ma identyfikacja oséb wymagajacych wsparcia,
« komunikacja musi uwzglednia¢ mozliwos¢ wystepowania lokalnych pozaréw oraz ograniczen
w dostepie do wody

Przyktadowy model dziatan

Ostrzezenia i

Ograniczenie

Dzieh 1-3 zasady Briefingi Mieszkancy zagrozen
bezpieczenstwa zdrowotnych
., Ochrona pr.zed L Seniorzy i grupy Ochrona zdrowia i
Dzien 4-7 upatem i Briefingi rvzvka svcia
odwodnieniem y2y y
., Ogranlczen.|a W Spotkania lokalne Mieszkancy i Racjonalne )
Dzieh 8-14 korzystaniu z e . gospodarowanie
+ Briefingi rolnicy
wody wodg
Zagrozenie Dziatania Mieszkancy . .
. . . , Ograniczenie
Dzien 15-21 pozarowe i terenowe + terenow o
. . . . ryzyka pozaréw
bezpieczenstwo konsultacje zagrozonych
o Wsparme' o Osoby Stabilizacja
Dzien 22-30 spoteczne i Briefingi wymagajgce svtuaci
zdrowotne pomocy ytiad
A B i
. L , Spotkania Mieszkancy i udowan,@
Po kryzysie Whnioski i edukacja . : . odpornosci
podsumowujgce instytucje .
spotecznej
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Scenariusz 6: Epizootia — wykrycie ogniska wysoce zjadliwej grypy ptakéw na terenie

kilku powiatéow

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku wystgpienia ognisk wysoce
zjadliwej grypy ptakdéw jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie
komunikatéw dotyczgcych sytuacji epizootycznej, ograniczen weterynaryjnych oraz zalecen dla
hodowcdw i mieszkancow.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:

« publikowania komunikatéw o wykryciu kolejnych ognisk choroby,

« informowania o wyznaczonych strefach zapowietrzonych i zagrozonych,

» przekazywania zalecen weterynaryjnych,

o publikowania zasad bioasekuracji,

« uspokajania mieszkancéw w zakresie bezpieczenstwa zywnosci,

« dementowania fatszywych informacji,

» kierowania odbiorcéw do oficjalnych Zzrédet informacji (GIW, wojewddzkie i powiatowe
inspektoraty weterynarii, Ministerstwo Rolnictwa, sanepid, RCB).

Szczegdlnie istotne jest utrzymanie regularnej i spokojnej komunikacji ograniczajgcej ryzyko
paniki spotecznej oraz dezinformacji dotyczacej zagrozenia dla ludzi.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
» publikowania prostych grafik dotyczacych zasad bezpieczenstwa,
e przypominania zasad bioasekuracji,
« publikowania map stref zagrozonych,
» wyjasniania podstawowych informacji dotyczgcych choroby,
» uspokajania mieszkancow w zakresie bezpieczenstwa zywnosci.

Tresci publikowane na Instagramie majg charakter prosty, praktyczny i wizualny.

Platforma X wykorzystywana jest do:
» szybkich komunikatéw statusowych,
» informowania o decyzjach stuzb weterynaryjnych,
» publikowania aktualizacji dotyczacych nowych ognisk,
» odsytania do petnych komunikatdw,
» reagowania na dezinformacije,
» prowadzenia komunikacji z mediami i branzg drobiarska.

Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
» wyjasniania sytuacji epidemiologicznej,
o prezentowania zasad bioasekuracji,
» uspokajania mieszkancow,
« wyjasniania zasad bezpieczenstwa zywnosci.

Krotkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawierad:
» wyjasnienia dotyczgce zasad bezpieczenstwa,
» informacje dotyczgce ograniczen weterynaryjnych.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw stanowig hodowcy drobiu oraz mieszkancy terendw objetych
ograniczeniami weterynaryjnymi.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

« instrukcyjny,

 informacyjny,

« uspokajajacy,

e Oraz organizacyjny.

» Przekaz koncentruje sie na:

« zasadach bioasekuracji,

» obowigzujacych ograniczeniach.

Szczegdblng uwage poswieca sie hodowcom drobiu, dla ktérych komunikacja musi:

o byé szybkaijednoznaczna,

» precyzyjnie okresla¢ obowigzujgce ograniczenia,

« zawierac instrukcje dotyczgce zabezpieczenia gospodarstw,
« wyjasniac procedury weterynaryjne,

» ograniczac chaos informacyjny.

Mieszkancy terendw objetych strefami zagrozonymi wymagajg komunikacji dotyczacej:
e rzeczywistego poziomu zagrozenia,
» bezpieczenstwa zywnosci,
« zasad postepowania w przypadku znalezienia padtych ptakow,
« ograniczen obowigzujgcych na danym obszarze.
Rodziny z dzie¢mi wymagajg prostych komunikatéw dotyczgcych:
 unikania kontaktu z padtymi ptakami,
« koniecznosci zgtaszania znalezisk odpowiednim stuzbom,

» bezpiecznego zachowania na terenach wiejskich i rekreacyjnych.

Media wymagaja:

regularnych aktualizacji,

« jednoznacznych danych dotyczgcych liczby ognisk,
prostych wyjasnien dotyczacych zagrozenia dla ludzi,
szybkiego reagowania na niepotwierdzone informacje.
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Zatozenia ogdlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,
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o Facebook i X petnig funkcje kanatow wiodacych,
 Instagram wzmacnia przekaz wizualny,
« strona internetowa stanowi gtéwne zrddto referencyjne,

« priorytetem jest ograniczenie dezinformacji i paniki spoteczne;j,

» komunikacja musi by¢ spéjna pomiedzy stuzbami weterynaryjnymi,

administracjg i samorzadami,
« Alert RCB wykorzystywany jest wytgcznie przy bezposrednim zagrozeniu dla zdrowia lub
bezpieczenstwa mieszkancéw.

FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-72 h)

Cel: szybkie poinformowanie o sytuacji i wdrozonych ograniczeniach

Komunikat gtowny + , L Gtéwne Zrodto
Facebook . 2-5 postéw dziennie . N
zalecenia informacji
. o Informacja dla
X (Twitter) Aktualizacje statusowe co2-4h e .
medidw i branzy
Instagram Stories + grafiki 2-4 relacje Wizualne instrukcje
. . .
Strona WWW Komunikat gowny aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
mapa stref
Wytacznie przy
Alert RCB realnym zagrozeniu wg decyzji Ostrzezenie kryzysowe
dla ludzi
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Cel: utrzymanie kontroli nad sytuacjg informacyjng i wdrazanie zasad bioasekuracji

acia g . .
Facebook Aktuahzaclje 1-3 posty dziennie Gk?wne Z@F:l’rO
zalecenia instrukcji
X (Twitter) Inf<.)rmaq.e ° 'nOW)./Ch co4-6h Biezaca informacja
ogniskach i dziataniach
Instagram Grafiki edukacyjne 2 relacje dziennie Edukacja wizualna
Strona WWW Aktuallzac.Ja S‘Erefl wg zmian Punkt odniesienia
ograniczen
Media lokalne Wywiady i komunikaty wg potrzeb Dotarcie lokalne

FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: odbudowa stabilnosci spotecznej i gospodarczej oraz podsumowanie dziatan

Informacje o S
, 1 post dziennie lub oo
Facebook wygaszaniu . Domkniecie kryzysu
L rzadziej
ograniczen
X (Twitter) Informacja koncowa wg potrzeb Status
Instagram Grafiki ) 1 publikacja Wizualne ,
podsumowujgce podsumowanie
Strona WWW Komunikat konc9wy + 1 publikagja Oficjalne .
rekomendacje podsumowanie
Materla.ly Bmasgkuraqa I dtugofalowo Edukacja branzowa
edukacyjne profilaktyka

Strona 220



Co-funded by
the European Union

Dodatkowe ryzyka komunikacyjne
W trakcie epizootii szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

e fatszywym informacjom dotyczgcym zagrozenia dla ludzi,

¢ dezinformacji dotyczgcej bezpieczenstwa zywnosci,

¢ niepotwierdzonym informacjom o kolejnych ogniskach,

e fatszywym mapom stref zagrozonych,

e panice zakupowej dotyczgcej produktow spozywczych,

¢ publikowaniu drastycznych materiatéw z likwidacji stad,

e stygmatyzowaniu hodowcdéw i mieszkancéw terendw objetych ograniczeniami.

Komunikacja powinna:

¢ by¢ spokojna i oparta na faktach,

e regularnie wyjasniac rzeczywisty poziom zagrozenia,

¢ oddziela¢ zagrozenie dla zwierzat od ryzyka dla ludzi,

¢ unikac alarmistycznego jezyka,

e wzmacniaé zaufanie do nadzoru weterynaryjnego i systemu kontroli zywnosci,

e utrzymywac spéjnos$é pomiedzy administracjg, stuzbami weterynaryjnymi i samorzgdami.

Szczegdlnie wazne jest szybkie reagowanie na fatszywe informacje dotyczgce bezpieczeristwa
zywnosci oraz podkreslanie, ze produkty pochodzace z legalnych i kontrolowanych Zrédet
pozostajg objete nadzorem weterynaryjnym i sanitarnym.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
. Wykrycie ognisk grypy ptakéw

Na terenie kilku powiatéw wykryto ogniska wysoce zjadliwej grypy ptakéw (HPAI)
w gospodarstwach utrzymujgcych droéb.

Stuzby weterynaryjne prowadzg dziatania majgce ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie choroby,
w tym:

\/ kontrole gospodarstw,

\/ dziatania dezynfekcyjne,

\/ wyznaczanie stref objetych ograniczeniami,

v/ oraz wdrazanie procedur weterynaryjnych.

Na obecnym etapie:

\/ nie ma informacji o zagrozeniu dla mieszkancéw zwigzanym ze spozyciem zywnosci
pochodzacej z legalnych i kontrolowanych Zrddet,

\/ produkty dopuszczone do sprzedazy pozostajg pod nadzorem weterynaryjnym i sanitarnym.

Prosimy o:

\/ stosowanie sie do zalecen stuzb weterynaryjnych,

\/ nieprzemieszczanie drobiu bez wymaganych zgéd,

V/ zgtaszanie przypadkéw padtych dzikich ptakéw odpowiednim stuzbom.
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Post 2 (Instruktazowy — zasady bezpieczenstwa)
Jak postepowac w zwigzku z wystepowaniem grypy ptakow?

W przypadku hodowli drobiu oraz kontaktu z dzikim ptactwem zachowaj szczegblng ostroznosé.

Pamietaj:

\/ nie dotykaj padtych ptakéw,

\/ zgtaszaj przypadki padtego ptactwa odpowiednim stuzbom,

\/ ogranicz kontakt drobiu hodowlanego z dzikimi ptakami,

\/ stosuj zasady bioasekuracji w gospodarstwach,

\/ regularnie dezynfekuj sprzet i pomieszczenia gospodarcze,

\/ stosuj sie do ograniczen obowigzujgcych w strefach zagrozenia.

Wazne:
v/ 2ywnos¢ pochodzaca z legalnych i kontrolowanych zrédet pozostaje bezpieczna,
\/ stuzby weterynaryjne monitorujg sytuacje na biezaco.

Nie rozpowszechniaj niesprawdzonych informacji dotyczacych zagrozenia dla ludzi Iub
bezpieczenstwa zywnosci.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

Qi Stuzby weterynaryjne kontynuujg dziatania zwigzane z ograniczaniem rozprzestrzeniania sie
wysoce zjadliwej grypy ptakow.

Obecnie:

\/ prowadzone sg kontrole gospodarstw na obszarach objetych ograniczeniami,
\/ obowigzujg strefy zapowietrzone i zagrozone,

\/ realizowane sg dziatania dezynfekcyjne,

\/ w czesci gospodarstw konieczna jest likwidacja stad,

\/ monitorowane sg kolejne zgtoszenia dotyczgce padtego ptactwa.

Przypominamy:

\/ nie ma informacji o zagrozeniu dla bezpieczenstwa mieszkancéw zwigzanym ze spozyciem
zywnosci z legalnych Zrédet,

\/ produkty dopuszczone do obrotu podlegajg nadzorowi weterynaryjnemu i sanitarnemu.

Prosimy mieszkarncéw i hodowcow o:

\/ przestrzeganie zalecen stuzb,

\/ niewprowadzanie drobiu poza wyznaczone obszary bez zgody,
v/ zachowanie ostroznosci w kontakcie z dzikim ptactwem,

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatow.

Strona 222



- Co-funded by
the European Union
MEDIA TRADYCYJNE

Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas wystgpienia
epizootii zwigzanej z wysoce zjadliwg grypg ptakow.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji z mieszkaiicami oraz hodowcami na terenach objetych
ograniczeniami  weterynaryjnymi. Ich rolg jest szybkie przekazywanie biezgcych
informacji dotyczacych sytuacji epizootycznej, obowigzujgcych ograniczen oraz zalecen
stuzb weterynaryjnych.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

« informowania o aktualnej sytuacji epizootycznej,

» przekazywania informacji o wyznaczonych strefach zapowietrzonych i zagrozonych,
« informowania o obowigzujacych ograniczeniach weterynaryjnych,

« przekazywania zalecen dla hodowcéw drobiu,

o prostowania fatszywych informacji dotyczgcych bezpieczernstwa zywnosci,

» ograniczania ryzyka paniki i dezinformacji.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter operacyjny,
instruktazowy i uspokajajacy. Ich celem jest ograniczenie ryzyka dalszego rozprzestrzeniania sie
choroby oraz utrzymanie spotecznego poczucia bezpieczenstwa.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
edukacyjng oraz koordynacyjng. Wykorzystywane sg do:

« przekazywania informacji o skali zjawiska,

» prezentowania dziatan stuzb weterynaryjnych i administracji publicznej,
» przekazywania rekomendacji ekspertow,

« informowania o zasadach bezpieczenstwa zywnosci,

» ograniczania spekulacji i dezinformacji,

« budowania spdjnego obrazu sytuacji epizootycznej.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na faktach, dziataniach

stuzb oraz podkreslaniu, ze zywnos¢ pochodzgca z legalnych i kontrolowanych Zzrodet pozostaje
bezpieczna.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow lokalnych mediéw tradycyjnych podczas wystgpienia
grypy ptakéw stanowig hodowcy drobiu oraz mieszkancy terenéw  objetych
ograniczeniami weterynaryjnymi.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« przekazywaniu informacji o zasadach bioasekuracji,

» informowaniu o obowigzujgcych ograniczeniach,

» przekazywaniu zalecen dotyczgcych zgtaszania podejrzen choroby,
« informowaniu o dziaftaniach stuzb weterynaryjnych,

« wyjasnianiu procedur zwigzanych z likwidacja stad i dezynfekcja.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ jednoznaczne, praktyczne i regularnie
aktualizowane. Szczegblnie istotne jest ograniczanie ryzyka dezinformacji dotyczacej
bezpieczenstwa zywnosci oraz skali zagrozenia.

Szczegblng grupe odbiorcéw stanowig producenci drobiu, witasciciele ferm, zaktady zwigzane
z produkcjg i transportem drobiu oraz branza rolno-spozywcza.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

» przekazywaé aktualne informacje o ograniczeniach weterynaryjnych,
» informowac o obowigzujgcych procedurach bioasekuracyjnych,
« ograniczac¢ ryzyko destabilizacji rynku i niepotrzebnych strat gospodarczych.

Wazng grupe odbiorcow stanowig mieszkancy terendw objetych ograniczeniami
oraz konsumenci.

W ich przypadku komunikacja powinna:

« uspokajac nastroje spoteczne,

o podkreslaé bezpieczenstwo zywnosci pochodzacej z legalnych Zzrédet,

» wyjasniac charakter choroby i sposoby jej rozprzestrzeniania,

« przypominac o koniecznosci korzystania z oficjalnych zrédet informac;ji,

« ograniczac ryzyko paniki zakupowej i rozpowszechniania niepotwierdzonych informacji.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rowniez mieszkancy obszaréw wiejskich utrzymujacy
niewielkie przydomowe hodowle drobiu.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:
» informacje dotyczgce obowigzkéw zwigzanych z bioasekuracja,
« zalecenia dotyczgce ograniczania kontaktu drobiu z dzikim ptactwem,
« informacje o koniecznosci zgtaszania przypadkow padtych ptakow,
« przekazywanie praktycznych zalecen weterynaryjnych.
Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii

publicznej, Srodowisk eksperckich, producentéw zywnosci oraz decydentéw.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» opisie skali sytuacji epizootycznej,

o prezentowaniu dziatan stuzb weterynaryjnych i administracji publicznej,
» przekazywaniu rekomendacji ekspertéw,

e wyjasnianiu zasad bezpieczenistwa zywnosci,

« ograniczaniu dezinformacji i spekulacji.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych lokalnych instrukcji operacyjnych, lecz petnig funkcje
informacyjng, edukacyjng i koordynacyjna.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

» kluczowe znaczenie ma szybkie przekazywanie potwierdzonych informacji,

» wypowiedzi powinny by¢ spokojne, konkretne i oparte na danych stuzb weterynaryjnych,

« istotne jest unikanie jezyka mogacego wywotywacd panike,

« przekaz powinien ograniczac ryzyko dezinformacji dotyczgcej bezpieczenstwa zywnosci,

o komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

« w przypadku pojawiania sie nowych ognisk choroby konieczne jest szybkie informowanie
0 zmianie sytuacji,

« istotne jest konsekwentne wskazywanie oficjalnych zrédet informacji.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu potwierdzenia ognisk choroby oraz przez caty okres
obowigzywania ograniczen weterynaryjnych.

Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

» szybkie i rzetelne poinformowanie o sytuacji,

» przekazywanie jednoznacznych zalecen dla hodowcéw i mieszkarncéw,

« ograniczanie ryzyka rozprzestrzeniania sie choroby,

o przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

« utrzymanie zaufania do instytucji publicznych,

» ograniczanie napiec spotecznych i gospodarczych.

« Komunikacja prowadzona jest tak dtugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania
mieszkancéw, hodowcdédw oraz podmiotdw gospodarczych.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — epizootia

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas epizootii prowadzona jest w sposob ciggty
i fazowy. Jej intensywnos¢ zalezy od liczby ognisk choroby, zasiegu stref objetych ograniczeniami,
skali hodowli drobiu na danym obszarze oraz poziomu niepokoju spotecznego dotyczacego
bezpieczenstwa zywnosci.

Faza 1 —faza reakcji bezposredniej (0-72 h)

Cel:

szybkie poinformowanie o wykryciu ognisk choroby oraz przekazanie podstawowych

ograniczen i zalecen.

komunikaty radiowe i telewizyjne o potwierdzeniu ognisk wysoce zjadliwej grypy ptakow,
informacje o wyznaczonych strefach zapowietrzonych i zagrozonych,

przekazywanie pierwszych zalecen dla hodowcéw drobiu,

komunikaty dotyczgce ograniczet w przemieszczaniu drobiu, jaj i produktéw drobiowych,
apele o zgtaszanie przypadkow padtych dzikich ptakéw,

wyjasnianie zasad bezpieczenstwa zywnosci,

dementowanie fatszywych informacji dotyczgcych zagrozenia dla ludzi,

ograniczanie ryzyka paniki zakupowej i spekulacji.

Faza 2 — faza stabilizacji i ograniczania rozprzestrzeniania choroby (1-30 dni)

Cel:

utrzymanie kontroli nad przekazem oraz wspieranie dziatan stuzb weterynaryjnych.

regularne aktualizacje sytuacji epizootycznej,

informacje o nowych ogniskach choroby i zmianach w strefach ograniczen,

komunikaty dotyczgce dziatan dezynfekcyjnych i kontroli gospodarstw,

materiaty poradnikowe dotyczgce bioasekuracji,

komunikaty dla hodowcdw dotyczgce obowigzkdéw i procedur,

informacje o zasadach zgtaszania podejrzen choroby,

wyjasnienia dotyczace likwidacji stad i procedur administracyjnych,

informacje o mozliwych formach wsparcia i odszkodowaniach,

prostowanie fatszywych informacji dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci, skali choroby
i dziatan stuzb.

Faza 3 - faza odbudowy i wyciggania wnioskéw

Cel:

wygaszanie napiecia spotecznego, odbudowa stabilnosci gospodarczej i podsumowanie dziatan.

komunikaty o wygaszaniu ognisk choroby,

informacje o znoszeniu lub zmianie ograniczen weterynaryjnych,

podsumowania dziatan stuzb weterynaryjnych i administracji,

informacje o procedurach odszkodowawczych i wsparciu dla hodowcéw,

wywiady eksperckie dotyczgce dalszej profilaktyki,

materiaty edukacyjne dotyczgce bioasekurac;ji,

komunikaty wzmacniajgce zaufanie do systemu nadzoru weterynaryjnego i sanitarnego.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany

w zaleznosci od

liczby ognisk, decyzji

obowigzujacych w strefach.

stuzb weterynaryjnych oraz skali

ograniczen

Wykrycie ognisk i

Komunikaty o
strefach,

Informacje o skali

epizootycznej

0-3 dzieh . . . ograniczeniach i sytuacji, dziataniach
pierwsze ograniczenia , .
zaleceniach dla stuzb
hodowcow
L Bioasekuracja i Instrukcje dla . :
4-7d W dy ek k
zlen dziatania stuzb hodowcow ywiady eksperciie
. . Aktualizacje stref,
Ograniczanie . .
. . informacje o nowych . )
2-3 tydzien rozprzestrzeniania ; . Wywiady eksperckie
ogniskach i
choroby
procedurach
Materiaty
podsumowujgce,
Stabilizacia svtuacii Informacje o zmianach rekomendacje
4 tydzien i dalej ja sytuad) ograniczen, dalszej ekspertow,

bioasekuraciji.

komunikaty o
nadzorze nad

zywnoscig
Informacje o
. S, Komentarze
znoszeniu ograniczen, . .
. S ; eksperckie, kampanie
Po kryzysie Odbudowa i wnioski wsparciu dla
dotyczace

hodowcow i dalszych
zaleceniach

bioasekuracji
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji wystgpienia ognisk wysoce
zjadliwej grypy ptakow sg briefingi oraz bezposrednie dziatania komunikacyjne.

W sytuacji epizootii komunikacja bezposrednia ma charakter przede wszystkim informacyjny,
organizacyjny i uspokajajacy. Jej gtéwnym celem jest:

o przekazywanie hodowcom i mieszkaricom aktualnych informacji o sytuacji,
» wyjasnianie zasad bezpieczenstwa weterynaryjnego,

« ograniczanie ryzyka rozprzestrzeniania sie choroby,

» ograniczanie dezinformacji i paniki,

« oraz utrzymanie zaufania do dziatan stuzb i bezpieczenstwa zywnosci.

Spotkania i briefingi majg na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o sytuacji epizootycznej,
« wyjasnianie obowigzujacych ograniczen i procedur,

« informowanie o zasadach bioasekuracji,

» przekazywanie zalecen dla hodowcéw,

» wyjasnianie zasad przemieszczania zwierzat i produktéw,

e oraz ograniczanie obaw dotyczgcych bezpieczenstwa zywnosci.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢é prowadzone w sposéb spokojny,

rzeczcowy i konsekwentny oraz skoordynowane z komunikacjg prowadzong przez stuzby
weterynaryjne, administracje publiczng i stuzby sanitarne
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji wystgpienia grypy ptakow sa
hodowcy drobiu oraz mieszkarncy terendw objetych ograniczeniami weterynaryjnymi.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji epizootycznej,

» obowigzujacych ograniczeniach,

« zasadach bioasekuracji.

o Szczegdlng uwage nalezy poswiecic:

» hodowcom prowadzgcym mate gospodarstwa,

« wiascicielom przydomowego drobiu,

e pracownikom ferm,

« mieszkancom stref zapowietrzonych i zagrozonych,

« 0sobom opierajgcym wiedze na niepotwierdzonych informacjach,

» oraz lokalnym spotecznosciom obawiajgcym sie zagrozen zdrowotnych.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

« miec charakter prosty i praktyczny,

» wyjasniac procedury krok po kroku,

» unika¢ nadmiernie technicznego jezyka,

« regularnie prostowac nieprawdziwe informacje,

» orazjasno rozdziela¢ kwestie zdrowia zwierzat od bezpieczeristwa ludzi.

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji, ktérzy wspierajg
przekazywanie komunikatéw mieszkancom oraz pomagajg ograniczaé napiecia spoteczne
i nieprawdziwe informacje.

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposob ciggty
i dostosowany do dynamiki rozwoju sytuacji epizootycznej.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter intensywny i koncentruja sie na:

* potwierdzaniu wystgpienia choroby,

» przekazywaniu zasad bezpieczenstwa,

* wyjasnianiu ograniczen weterynaryjnych,

e oraz organizacji dziatan kontrolnych i administracyjnych.

W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:

e wsparciu hodowcoéw,

e utrzymaniu regularnej komunikacji,

e ograniczaniu dezinformacji,

e oraz odbudowie poczucia bezpieczenstwa spotecznego.

Dziatania obejmuja:
e briefingi,
e spotkania lokalne.
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Czestotliwos$é dziatan moze wynosié¢ od kilku briefingdw i aktualizacji dziennie w poczatkowej fazie
wykrywania ognisk po dziatania punktowe i edukacyjne w fazie stabilizacji.

Dziatania bezpos$rednie planowane s3g zgodnie z fazami kryzysu.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-72 h)
Dominuja dziatania organizacyjne i informacyjne:

» potwierdzanie wystgpienia ognisk choroby,

» wyjasnianie zasad bezpieczenstwa weterynaryjnego,
« informowanie o ograniczeniach i strefach,

« ograniczanie paniki i dezinformacji.

Faza 2 - faza stabilizacji (3-30 dni)
Akcent przesuwa sie na:

» wsparcie hodowcdw,
» informowanie o procedurach bioasekuracji,
« wyjasnianie zasad przemieszczania produktow.

Faza 3 - faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentruja sie na:

« informowaniu o wygaszaniu ograniczen,

o podsumowaniu dziatan stuzb,

» odbudowie zaufania spotecznego,

« dziataniach edukacyjnych dotyczacych bioasekuracji.

Zatozenia organizacyjne

» przekazy muszg by¢ spdjne, regularne i oparte na potwierdzonych danych,

» priorytetem jest ograniczenie ryzyka rozprzestrzeniania sie choroby oraz ograniczanie
paniki spotecznej,

» komunikacja powinna jasno oddziela¢ kwestie zdrowia zwierzat od bezpieczenstwa ludzi,

« dziatania realizowane sg we wspotpracy z inspekcjg weterynaryjng, administracjg publiczng,
stuzbami sanitarnymi i organizacjami branzowymi,

« szczegllne znaczenie ma szybkie prostowanie nieprawdziwych informacji dotyczacych
bezpieczenstwa zywnosci,

o komunikacja musi uwzgledniaé wysokie zainteresowanie mediéw i lokalnych spotecznosci,

» przekazy powinny uwzglednia¢ skutki ekonomiczne dla hodowcoéw i branzy drobiarskiej
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Przyktadowy model dziatan

Potwierdzenie

Ograniczenie

Dzienh 1-2 ognisk i zasady Briefingi MLeSSE?/VrLCy I chaosu
bezpieczenstwa 4 informacyjnego
Ograniczenia Ograniczenie
s & oo Hodowcy i branza 8 o
Dzien 3-5 weterynaryjne i Odprawy 1 rozprzestrzeniania
. . drobiarska
bioasekuracja choroby
Bezpieczenstwo . . .
Dzienh 6-19 Zywnosci i SpOtlsr,“?__, Iolfalne, Mieszkancy O'glzanlcz*enle )
dziatania stusb riefingi paniki spotecznej
Ograniczanie Odbudowa
Dzienh 19-30 skutkow Odprawy Branza drobiarska o,
. stabilnosci
ekonomicznych
Wzmacnianie
Spotkania Mieszkancy i
Po kryzysie Whnioski i edukacja P . y odpornosci i
podsumowujgce hodowcy

bioasekuracji
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Scenariusz 7: Zakiécenia w systemie energetycznym - rozlegta awaria sieci

elektroenergetycznej i przerwy w dostawie energii (blackout)

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku rozlegtej awarii systemu
elektroenergetycznego jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie publikowanie
komunikatéw dotyczacych skali awarii, zasad bezpieczenstwa oraz organizacji funkcjonowania
mieszkanncdw w warunkach ograniczonej dostepnosci energii elektryczne;j.

Jednoczesnie nalezy zaktadaé, ze w miare wydtuzania sie czasu awarii dostepnos¢ internetu
i sieci komorkowych moze byé ograniczona. Dlatego komunikacja cyfrowa musi by¢ od
poczatku uzupetniana o:

» radio,

telewizje,

lokalne systemy nagtosnienia,

o komunikaty mobilne stuzb,

tablice informacyijne,

» oraz komunikacje prowadzong przez samorzady i stuzby lokalne.

We wczesnym etapie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
o publikowania pierwszych komunikatow o awarii,
» przekazywania informacji o przywracaniu zasilania,
o publikowania zasad bezpieczenstwa,
« informowania o funkcjonowaniu infrastruktury krytycznej,
» przekazywania informacji o punktach pomocy,
» publikowania zalecen dotyczacych oszczedzania energii i paliwa,
» dementowania fatszywych informaciji,
» kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informaciji.

Komunikacja powinna by¢é maksymalnie prosta, praktyczna i oparta na krdtkich instrukcjach
mozliwych do szybkiego odczytania przy ograniczonym dostepie do urzgdzen mobilnych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego, wykorzystywanego gtéwnie do:
« publikowania prostych grafik bezpieczenstwa,
« przypominania zasad funkcjonowania podczas blackoutu,
o publikowania map punktéw pomocy,
» krétkich relacji dotyczgcych aktualnej sytuacji.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ bardzo uproszczone i skoncentrowane
na najwazniejszych dziataniach mieszkancow.

Platforma X wykorzystywana jest do:
 szybkich komunikatéw statusowych,
« informowania o dziataniach operatoréw energetycznych,
« przekazywania komunikatow dla mediéw i administracji,
o publikowania informacji o przywracaniu zasilania,
» reagowania na dezinformacje.
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Segmentacja odbiorcéow
Podstawowg grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy obszaréw objetych blackoutem.
Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

e instrukcyjny,

¢ uspokajajacy,

e organizacyjny,

e oraz praktyczny.

Przekaz koncentruje sie na:

¢ bezpiecznym funkcjonowaniu bez energii elektrycznej,

e korzystaniu z alternatywnych zrédet informacji,

e ograniczaniu ryzyka paniki,

e racjonalnym korzystaniu z zasobow,

e przygotowaniu na mozliwos¢ dtuzszych przerw w dostawie energii.

Szczegblng uwage poswieca sie seniorom oraz osobom zaleznym od urzadzen medycznych
wymagajgcych zasilania. Komunikaty dla tej grupy powinny:

¢ by¢ bardzo krétkie,

¢ zawierac jasne instrukcje,

» wskazywac miejsca uzyskania pomocy,

¢ informowac o punktach wsparcia i kontaktu ze stuzbami.

Rodziny z dzie¢mi wymagajg komunikacji dotyczacej:

® bezpiecznego korzystania ze $wiec i alternatywnych Zzrddet Swiatta,
e utrzymania zapaséw wody i Zywnosci,

e ograniczania ryzyka pozaréw i zatrug,

e organizacji funkcjonowania domowego.

Mieszkancy duzych miast wymagajg dodatkowych komunikatéw dotyczacych:

e funkcjonowania transportu publicznego,
¢ probleméw z ruchem drogowym,

e dziatania wodociggow,

e dostepnosci paliwa,

e funkcjonowania sklepdéw i ptatnosci.

Przedsiebiorcy wymagajg komunikacji dotyczace;j:
e ciggtosci dziatania ustug,
e ograniczen infrastrukturalnych,

® bezpieczenstwa systemow,
e rekomendowanych procedur awaryjnych.
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Media wymagaja:

¢ regularnych aktualizacji,

* spdjnych komunikatéw miedzy instytucjami,

e informacji dotyczacych przewidywanego czasu przywracania zasilania,
¢ szybkiego reagowania na dezinformacje

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznos$ciowych
Zatozenia ogdlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

o Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

» radio i telewizja stajg sie kluczowymi kanatami komunikacji przy ograniczonej
dostepnosci internetu,

» strona internetowa pozostaje zrédtem referencyjnym tak dtugo, jak pozwala
na to infrastruktura,

o priorytetem jest utrzymanie podstawowego przeptywu informacji,

o komunikacja musi zaktadaé mozliwos¢ czesciowe] utraty tgcznosci cyfrowe;j,
» Alert RCB wykorzystywany jest aktywnie na poczatkowym etapie kryzysu.

FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie mieszkaficow i ograniczenie chaosu

Pierwszy komunikat + . .
i . 3 Gtéwne Zrédto
Facebook instrukcje 2-5 postow . y
) X informacji
bezpieczenstwa
. o Informacja dla
X (Twitter) Aktualizacje statusowe co1-2h L o y
mediéw i administracji
ies + grafiki . . . .
Instagram Storlgs g,ra ' 2-4 relacje Wizualne instrukcje
bezpieczenstwa
Komunikat gtéwny + o - .
Strona WWW un .g W y aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
aktualizacje
Alert RCB Ostrzezenie i . wg potrzeb Natychm!astpwe
podstawowe zalecenia ostrzezenie
Gtowne zrodto
Radio / TV Komunikaty kryzysowe regularnie
y Kryzy & informacji offline
reny / ) Alarm ni
Sy t'e y . Ostrzeganie lokalne wg potrzeb _a OV\{a ,Ie
nagtosnienie mieszkancéw
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FAZA 2 — DLUGOTRWALE ZAKLOCENIA (1-7 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i organizacja funkcjonowania mieszkancow

Aktualizacje + .
) ) Instrukcje dla
Facebook informacje co3-6h : .
. . mieszkancéw
organizacyjne
X (Twitter) Status pr.zyw.racanla co2-4h Biezgca informacja
zasilania
Instagram Graﬁkl,l ) 2 relacje dziennie Wsparcie wizualne
przypomnienia
Radio / TV Komunikaty ciggte regularnie Kluczowy kanat offline
Aktualizacj e Lo
Strona WWW tl{a zace wg mozliwosci Punkt odniesienia
regionalne

FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: przywracanie normalnego funkcjonowania i odbudowa zaufania spotecznego

Facebook Informage © 1-3 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
przywracaniu ustug
X (Twitter) Komunikaty koricowe wg potrzeb Status
Instagram Grafiki ) 1 publikacja Wizualne )
podsumowujgce podsumowanie
. . . .
Strona WWW Komunikat konc9wy 1 publikadja Oficjalne '
rekomendacje podsumowanie
Kampanie Materiaty dotxczqce Budowanie
. przygotowania na dtugofalowo - .
edukacyjne blackout odpornosci spoteczne;j
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne
W trakcie blackoutu szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

o fatszywym informacjom o skali awarii,

» dezinformacji dotyczgcej przyczyn zdarzenia,

e panice zakupowej,

« fatszywym komunikatom o zagrozeniach bezpieczenstwa,
« plotkom dotyczgcym braku zywnosci, paliwa lub wody,

» fatszywym informacjom o ewakuacjach,

o probom oszustw wykorzystujgcych sytuacje kryzysows.

Komunikacja powinna:

o by¢ bardzo regularna,

» opierac sie na prostych komunikatach,

« unikac spekulacji dotyczgcych przyczyn awarii,

« przekazywac praktyczne instrukcje,

« wzmacnia¢ poczucie kontroli sytuacji,

» promowac korzystanie z radia jako podstawowego zrédta informacji,

o utrzymywac petng spdjnosé pomiedzy administracjg, operatorami infrastruktury i stuzbami.

Szczegblnie wazne jest przygotowanie alternatywnych metod komunikacji na wypadek dalszego
pogarszania sie dostepnosci internetu i sieci komodrkowych.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
I\ Rozlegte przerwy w dostawie energii elektrycznej

Na obszarze wielu regiondw kraju wystepujg powazne zaktdcenia w dostawie energii elektrycznej
zwigzane z awarig systemu elektroenergetycznego.

Problemy mogg obejmowad:

\/ brak zasilania w gospodarstwach domowych i budynkach publicznych,
v/ utrudnienia w dziataniu transportu publicznego i sygnalizacji $wietinej,
\/ problemy z dostepem do internetu i sieci telefonicznych,

\/ ograniczenia w funkcjonowaniu czesci ustug elektronicznych,

v/ utrudnienia w dziataniu bankomatéw i terminali ptatniczych.

Operatorzy systeméw energetycznych prowadzg dziatania majace na celu stabilizacje sieci
i stopniowe przywracanie zasilania.

Prosimy mieszkarcéw o:

\/ zachowanie spokoju,

V/ ograniczenie korzystania z telefonédw do niezbednych potaczer,
\/ przygotowanie latarek i zrédet Swiatta zasilanych bateryjnie,
\/ odtaczenie wrazliwych urzadzen elektrycznych od sieci,

v/ $ledzenie oficjalnych komunikatéw stuzb i administracji
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Post 2 (Instruktazowy — jak zachowac sie podczas blackoutu)

4, Jak bezpiecznie zachowad sie podczas przerwy w dostawie pradu?

W  przypadku dtugotrwatego braku energii elektrycznej pamietaj o podstawowych
zasadach bezpieczenstwa:

v/ uzywaj latarek zamiast $wiec, jedli to mozliwe,

\/ odtacz urzadzenia elektryczne od gniazdek,

V/ oszczedzaj baterie telefonu i powerbankéw,

v/ ogranicz otwieranie lodéwki i zamrazarki,

\/ korzystaj z radia bateryjnego do odbioru komunikatdw,

\/ zachowaj ostroznosc¢ na skrzyzowaniach z wytgczong sygnalizacjg Swietlng,
\/ pomagaj osobom starszym i wymagajacym wsparcia.

Wazine:

\/ nie uzywaj agregatow i urzadzen spalajgcych paliwo w zamknietych pomieszczeniach,
\/ nie przecigzaj sieci po przywrdoceniu zasilania,

\/ przygotuj zapas wody, lekéw i podstawowych produktéw.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

§ ) Trwaja dziatania zwigzane ze stabilizacjg krajowego systemu elektroenergetycznego oraz
stopniowym przywracaniem dostaw energii w kolejnych regionach.

Obecnie:

V/ czeéé obszaréw odzyskata zasilanie,

\/ w wielu miejscach nadal wystepujg przerwy w dostawie energii,

v/ utrzymuja sie utrudnienia w dziataniu ustug telekomunikacyjnych i cyfrowych,

\/ systemy awaryjnego zasilania pracujg w wybranych obiektach infrastruktury krytycznej,
\/ operatorzy analizujg przyczyny awarii.

W dalszym ciggu moga wystepowad:

¢ problemy z dziataniem sieci komdrkowych i internetu,

¢ utrudnienia drogowe zwigzane z niedziatajgcg sygnalizacjg,

¢ ograniczona dostepnos¢ czesci ustug elektronicznych i ptatniczych.

Prosimy mieszkarcéw o:

\/ dalsze oszczedzanie energii po przywrdceniu zasilania,

v/ korzystanie wytacznie z oficjalnych zrédet informaciji,

\/ zachowanie szczegdlnej ostroznosci podczas poruszania sie po drogach,
\/ nieuleganie niesprawdzonym informacjom publikowanym w internecie
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas rozlegtej
awarii systemu elektroenergetycznego i dtugotrwatych przerw w dostawie energii elektrycznej.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji operacyjnej z mieszkaricami obszaréw objetych blackoutem.
W warunkach ograniczonego dostepu do internetu i ustug cyfrowych szczegdlne
znaczenie zyskuje radio jako najbardziej odporne medium umozliwiajgce przekazywanie
biezgcych komunikatdow.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

» skalii zasiegu przerw w dostawie energii,

« funkcjonowania ustug publicznych i infrastruktury krytycznej,

« zalecen bezpieczenstwa dla mieszkancow,

« dostepnosci punktdw pomocy i wsparcia,

o utrudnien komunikacyjnych,

» oraz zasad postepowania podczas dtugotrwatego braku zasilania.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

o przekazywania biezgcych lokalnych komunikatéw,

« informowania o przewidywanym czasie przywracania zasilania,

» przekazywania zalecen dotyczacych bezpieczenstwa,

« informowania o funkcjonowaniu transportu, wodociggdw i stuzb ratunkowych,

» przekazywania informacji o punktach tadowania telefonéw i miejscach wsparcia
dla mieszkancow,

« ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter operacyjny,
instruktazowy i uspokajajagcy. Ich celem jest utrzymanie bezpieczenstwa mieszkancéw oraz
zapewnienie ciggtosci podstawowej komunikacji kryzysowej.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz stabilizujgcg przekaz panstwa.

Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o skali awarii,

e prezentowania dziatan operatorow energetycznych i administracji publicznej,

« komunikowania dziatan stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenistwo infrastruktury krytycznej,
» przekazywania zalecen dotyczacych bezpieczenstwa mieszkarncow,

« ograniczania spekulacji dotyczacych przyczyn zdarzenia,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji kryzysowe;j.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych
informacjach, dziataniach naprawczych oraz rekomendacjach bezpieczenstwa.
Szczegdtowe instrukcje lokalne przekazywane sg przede wszystkim przez kanaty regionalne
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow lokalnych medidw tradycyjnych podczas blackoutu stanowig
mieszkancy obszaréw objetych przerwami w dostawie energii.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« przekazywaniu informacji o sytuacji energetycznej,

» informowaniu o zasadach bezpiecznego funkcjonowania podczas braku zasilania,
» przekazywaniu zalecen dotyczgcych oszczedzania energii i zasobdw,

» informowaniu o dostepnosci ustug publicznych,

« ostrzeganiu przed zagrozeniami wynikajgcymi z awarii infrastruktury.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny byc¢ krotkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegdlnie istotne jest przekazywanie informacji o alternatywnych kanatach komunikacji oraz
unikanie sprzecznych komunikatéw dotyczgcych czasu przywracania zasilania.

Szczegdlng grupe odbiorcéw stanowia seniorzy, osoby przewlekle chore oraz osoby wymagajgce
korzystania z urzadzen medycznych zasilanych energia elektryczna.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

« informowac o mozliwosciach uzyskania pomocy,

» wskazywaé miejsca wsparcia i schronienia,

» przypominac o koniecznosci oszczedzania energii w urzgdzeniach mobilnych,

« informowac o zasadach bezpiecznego korzystania z agregatéw i alternatywnych
zrodet zasilania.

Wazng grupe odbiorcow stanowig mieszkancy duzych miast korzystajacy z transportu
publicznego i ustug cyfrowych.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

« zalecenia dotyczgce ograniczania podrézy,
» informacje o ograniczeniach dziatania ustug elektronicznych,
« przekazywanie zalecen dotyczacych bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez przedsiebiorcy oraz podmioty odpowiedzialne
za ciggtos¢ dziatania ustug.

W ich przypadku komunikacja powinna:
o przekazywac informacje o sytuacji infrastrukturalne;j,
» informowac o mozliwych utrudnieniach logistycznych i teleinformatycznych,
» rekomendowac wdrazanie procedur awaryjnych,
« przypominac o koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw i klientéw.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, przedsiebiorcéw, srodowisk eksperckich oraz decydentdw.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« opisie skali i charakteru awarii,

« prezentowaniu dziatann operatoréw energetycznych i administracji publicznej,
» przekazywaniu rekomendacji bezpieczenstwa,

« informowaniu o postepach przywracania zasilania,

« ograniczaniu dezinformacji i spekulacji dotyczgcych przyczyn zdarzenia.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,
koordynacyjng i stabilizujgca.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

» kluczowe znaczenie ma ciggtos¢ przekazywania informacji,

» radio powinno by¢ traktowane jako podstawowy kanat komunikacji awaryjnej,

» wypowiedzi powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na potwierdzonych danych,

« istotne jest unikanie spekulacji dotyczacych przyczyn awarii,

» przekaz powinien ograniczaé ryzyko paniki i chaosu informacyjnego,

» komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

« w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowaé,

« istotne jest przekazywanie praktycznych zalecen dotyczacych funkcjonowania
bez energii elektrycznej.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wystgpienia awarii oraz przez caty okres utrzymywania sie
zaktécen w dostawie energii.

Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

» szybkie i rzetelne poinformowanie o sytuacji,

» przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,

o wsparcie mieszkancéw w funkcjonowaniu podczas blackoutu,
« ograniczanie chaosu informacyjnego,

» przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

« utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak ditugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

mieszkancéw, a jej intensywnos$¢ dostosowywana jest do skali awarii oraz postepdw
przywracania zasilania.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych - awaria systemu
elektroenergetycznego

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas rozlegtej awarii systemu
elektroenergetycznego prowadzona jest w sposdb ciaggly i fazowy. Jej intensywnos¢ zalezy od skali
awarii, czasu trwania przerw w dostawie energii, dostepnosci fgcznosci oraz wptywu zdarzenia na
funkcjonowanie ustug publicznych i infrastruktury krytycznej.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie mieszkancéw o awarii, przekazanie podstawowych zalecen
bezpieczenstwa i ograniczenie chaosu informacyjnego.

o komunikaty radiowe i telewizyjne o wystgpieniu rozlegtych przerw w dostawie energii,

« informacje o skali i zasiegu awarii,

« komunikaty dotyczgce zasad bezpiecznego funkcjonowania bez energii elektrycznej,

« zalecenia dotyczace korzystania z latarek, radia bateryjnego i zapasowych zrédet zasilania,

« ostrzeganie przed uzywaniem agregatéw pradotwdrczych w zamknietych pomieszczeniach,

« informacje o utrudnieniach w transporcie, ptatnosciach elektronicznych i ustugach cyfrowych,
» komunikaty o mozliwych problemach z internetem i siecig komérkowg,

« informacje o dziataniach operatordw energetycznych i stuzb,

« dementowanie fatszywych informacji dotyczgcych skali awarii, przyczyn zdarzenia i ewakuacji

Faza 2 - faza dtugotrwatych zaktdcen i organizacji funkcjonowania mieszkancow (1-7 dni)

Cel: utrzymanie ciggtosci informacji oraz wsparcie mieszkancéw w funkcjonowaniu
podczas blackoutu.

« regularne aktualizacje sytuacji epizootycznej,

« informacje o nowych ogniskach choroby i zmianach w strefach ograniczen,

« komunikaty dotyczgce dziatan dezynfekcyjnych i kontroli gospodarstw,

o materiaty poradnikowe dotyczgce bioasekuracji,

o komunikaty dla hodowcdéw dotyczgce obowigzkdw i procedur,

« informacje o zasadach zgtaszania podejrzen choroby,

» wyjasnienia dotyczgce likwidacji stad i procedur administracyjnych,

 informacje o mozliwych formach wsparcia i odszkodowaniach,

o prostowanie fatszywych informacji dotyczgcych bezpieczenstwa zywnosci, skali choroby
i dziatan stuzb.

Faza 3 - faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Cel: wygaszanie napiecia spotecznego, odbudowa stabilnosci gospodarczej i podsumowanie dziatan.

« regularne komunikaty radiowe dotyczgce sytuacji energetycznej,

» informacje o postepach w przywracaniu zasilania,

o komunikaty dotyczace funkcjonowania wodociggdéw, transportu, placéwek medycznych
i ustug publicznych,

« informacje o punktach pomocy, punktach tadowania telefondw i miejscach wsparcia,

« zalecenia dotyczgce oszczedzania baterii, paliwa, wody i Zywnosci,

» ostrzeganie przed zagrozeniami pozarowymi i zatruciem tlenkiem wegla,

« dementowanie plotek dotyczgcych braku zywnosci, paliwa, wody lub zagrozen bezpieczenstwa,

« regularne potwierdzanie braku nowych informacji, jesli sytuacja nie ulega zmianie.
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Wystgpienie awarii i

Komunikaty radiowe i
telewizyjne o
przerwach w dostawie
energii, zasadach

Krotkie informacje
serwisowe,
komunikaty o skali

0-1 dzien : . . . Lo .
pierwsze zalecenia bezpieczenstwa, awarii, dziataniach
punktach pomocy i operatorow i
utrudnieniach administracji
lokalnych
Regularne komunikaty Informacje o
N radiowe, informacje o dziataniach
Organizacja . .
., , . wodociggach, naprawczych i
1-3 dzieA funkcjonowania bez . . .
energi transporcie, punktach funkcjonowaniu
8 wsparcia, zasadach infrastruktury
bezpieczehstwa krytycznej
Aktualizacje o
postepach prac, Materiaty eksperckie,
Diugotrwate komunikaty dla os6b komunikaty o
3-7 dzieh zaktocenia i wymagajacych stabilizacji systemu i
przywracanie zasilania | wsparcia, informacje o postepach
lokalnych przywracania ustug

utrudnieniach

Informacje o lokalnych
zaktéceniach,

Podsumowania
dziatan, komentarze

o Powrét do . Lo .
Po przywréceniu zalecenia dotyczace ekspertow, informacje
zasilania norrnalnego. bezpiecznego o dalszym
funkcjonowania . . . .
korzystania z urzadzen monitorowaniu
i ustug sytuacji
Komentarze
Materiaty edukacyjne | eksperckie, kampanie
dotyczace dotyczgce odpornosci
Po kryzysie Odbudowa i wnioski przygotowania na energetycznej i
blackout i lokalnych przygotowania
procedur awaryjnych gospodarstw
domowych
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji rozlegtej awarii systemu
elektroenergetycznego sg terenowe dziatania informacyjne.

W sytuacji blackoutu komunikacja bezposrednia nabiera kluczowego znaczenia ze wzgledu
na mozliwos¢ ograniczonego funkcjonowania:

« sieci telekomunikacyjnych,

e internetu,

 telefonii komdrkowej,

o ustug cyfrowych,

» oraz elektronicznych kanatéw komunikacji.

W przypadku dtugotrwatych zaktécen podstawg komunikacji stajg sie:

o komunikaty terenowe,

« megafony i mobilne systemy nagtos$nienia,

« radio,

» bezposrednie dziatania stuzb,

» oraz wspotpraca z lokalnymi liderami i spotecznosciami.

Komunikacja bezposrednia ma charakter organizacyjny, instruktazowy i stabilizujgcy. Jej gtéwnym
celem jest:

» przekazywanie mieszkaricom podstawowych informacji dotyczgcych bezpieczenstwa,
e ograniczanie chaosu i paniki,
» oraz utrzymanie podstawowego obiegu informacji mimo ograniczen infrastrukturalnych.

Spotkania i briefingi majg na celu:

o przekazywanie aktualnych informacji o sytuacji energetyczne;j,

» wyjasnianie zasad bezpieczenistwa,

« informowanie o ograniczeniach w funkcjonowaniu ustug,

» przekazywanie zalecen dotyczacych oszczedzania energii i zasobdw,
« oraz ograniczanie dezinformacji i plotek.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

o softysami,

e ochotniczymi strazami pozarnymi,

« przedstawicielami organizacji spotecznych,
» dyrektorami szkét,

o przedstawicielami infrastruktury krytycznej,
o pracownikami pomocy spotecznej,

 oraz lokalnymi liderami opinii.

Kanat ten umozliwia przekazywanie jednolitych komunikatéw do mieszkancow nawet
w warunkach ograniczonego funkcjonowania infrastruktury telekomunikacyjne;j.
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Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie na terenach:

» odcietych od ustug telekomunikacyjnych,

e z ograniczonym dostepem do wody i ogrzewania,

o objetych problemami transportowymi,

« oraz zamieszkiwanych przez osoby wymagajgce szczegblnego wsparcia.

Szczegoblne znaczenie majg dziatania skierowane do:

¢ seniorow,

» 0s0b przewlekle chorych,

» 0s0b korzystajgcych z urzadzen medycznych wymagajgcych zasilania,
e 0s6b wykluczonych cyfrowo,

o oraz mieszkancéw terenéw wiejskich i odcietych komunikacyjnie.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢ prowadzone w sposéb spokojny, jednoznaczny
i praktyczny oraz dostosowane do mozliwosci funkcjonowania infrastruktury komunikacyjne;j
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji blackoutu sg mieszkancy
obszaréw objetych przerwami w dostawie energii oraz osoby szczegdlnie narazone na skutki
dtugotrwatego braku zasilania.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji,

« zasadach bezpieczenistwa,

« dostepie do pomocy,

» funkcjonowaniu infrastruktury krytycznej,

« organizacji punktéw wsparcia,

» oraz sposobach bezpiecznego funkcjonowania bez energii elektryczne;.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

e seniorom,

o osobom przewlekle chorym,

« 0sobom zaleznym od sprzetu medycznego,

e rodzinom z matymi dzieémi,

» 0sobom wykluczonym cyfrowo,

o mieszkaricom obszarow wiejskich,

e oraz osobom przebywajgcym w miejscach o ograniczonym dostepie do pomocy.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

« byé maksymalnie prosta i praktyczna,

« opierac sie na krotkich instrukcjach,

« zawierac informacje o dostepnych punktach wsparcia,

« wskazywac alternatywne sposoby uzyskiwania informacji,

» oraz ograniczac ryzyko paniki i chaosu.
Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji, ktdrzy wspierajg dystrybucje
komunikatow w sytuacji ograniczonego dziatania systemoéw elektronicznych.

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji energetycznej oraz stopnia funkcjonowania infrastruktury.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter alarmowy i organizacyjny. Priorytetem jest:
e przekazanie podstawowych informacji,

e utrzymanie porzadku informacyjnego,
e ograniczanie paniki.
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W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:

e utrzymaniu przeptywu informacji,
e wsparciu mieszkancow,
® wyjasnianiu zasad funkcjonowania ustug.

Dziatania obejmuja:

* briefingi,

¢ komunikaty terenowe,

e odprawy z lokalnymi liderami.

Czestotliwos¢ dziatan moze wynosi¢ od cigglych aktualizacji i komunikatéw terenowych
w pierwszych godzinach kryzysu po regularne dziatania organizacyjne i wspierajgce

w kolejnych dniach.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-48 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:
» przekazywanie podstawowych informacji o sytuacji,
« informowanie o zasadach bezpieczenstwa,
» organizacja punktéw pomocy,
« uruchamianie terenowych kanatéw komunikacji,
« ograniczanie chaosu informacyjnego.
Faza 2 - faza stabilizacji (2-14 dni)
Akcent przesuwa sie na:
« wsparcie mieszkancow,
« informowanie o przywracaniu zasilania,
» wsparcie 0s6b szczegdlnie narazonych
Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentrujg sie na:
» informowaniu o przywréceniu petnego funkcjonowania infrastruktury,
o podsumowaniu dziatan stuzb,

« dziataniach edukacyjnych dotyczacych przygotowania do blackoutu,
« oraz wzmacnianiu odpornosci spotecznej i infrastrukturalne;j.
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Zatozenia organizacyjne

komunikacja musi uwzglednia¢ mozliwos¢ ograniczonego funkcjonowania internetu i
telefonii komorkowej,
priorytetem jest utrzymanie podstawowego przeptywu informac;ji,

przekazy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i praktyczne,

szczegoblne znaczenie majg alternatywne kanaty komunikacji,
dziatania realizowane sg we wspodtpracy z administracjg lokalng, stuzbami ratowniczymi,
operatorami infrastruktury oraz organizacjami spotecznymi,
komunikacja powinna ograniczac ryzyko paniki, dezinformacji i zachowan destabilizujgcych,
konieczne jest utrzymanie spdjnosci przekazu pomiedzy wszystkimi instytucjami

zaangazowanymi w dziatania kryzysowe

Przyktadowy model dziatan

Cosiestatoi .
Komunikaty ) ,
L podstawowe . . Ograniczenie
Dzien 1 terenowe + Mieszkancy : s
zasady L chaosu i paniki
. : briefingi
bezpieczenstwa
o Punkty pomocy| Komunikaty Ml?szkar?cy Organizacja
Dzieh 2-3 funkcjonowanie terenowe + terenéw objetych .
e wsparcia
ustug briefingi blackoutem
Stabilizacja )
sytuacji i Mieszkancy i Utrzymanie
Dzienh 4-6 y ) Spotkania lokalne o porzadku
przywracanie lokalni liderzy . .
- informacyjnego
zasilania
Funkcjonowanie G ‘i Och drowia i
Dzieh 7-10 infrastruktury i Spotkania lokalne rupy szc.zego nie ¢ ron.a Z rowial
narazone zycia
pomoc spoteczna
L Powrét do Spotkania lokalne Mieszkancy i Stabilizacja
Dzieh 11-14 normalnego + briefingi dsiebi tuacii
funkcjonowania riefingi przedsiebiorcy sytuacji
. Whioski I. Spotkania Mieszkancy i Budowanllg
Po kryzysie przygotowanie na , , ) odpornosci
iy podsumowujgce instytucje .
przysztos¢ spotecznej
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Scenariusz 8: Silny wiatr — gwattowna wichura powodujaca uszkodzenia infrastruktury i

przerwy w dostawie energii

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej podczas gwattownej wichury i silnego wiatru jest
Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie ostrzezen meteorologicznych,
informacji o zagrozeniach oraz praktycznych zalecen bezpieczeristwa dla mieszkaricow.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
« publikowania ostrzezern meteorologicznych,
« przekazywania informacji o najbardziej zagrozonych regionach,
» publikowania zasad bezpiecznego zachowania podczas wichury,
» informowania o utrudnieniach komunikacyjnych,
» przekazywania informacji o przerwach w dostawie energii,
» publikowania informacji o dziataniach stuzb,
« dementowania fatszywych informacji,
» kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (IMGW, PSP, operatorzy energetyczni,
samorzady, RCB).

Komunikacja podczas wichury musi mieé¢ charakter szybki, praktyczny i oparty na prostych
instrukcjach bezpieczenstwa.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
o publikowania prostych grafik ostrzegawczych,
« przypominania zasad bezpieczenstwa,
» publikowania relacji dotyczacych aktualnej sytuacji,
o prezentowania zagrozen pogodowych w uproszczonej formie,
» publikowania map ostrzezen meteorologicznych.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ krétkie, czytelne i skoncentrowane na
dziataniach praktycznych.

Platforma X wykorzystywana jest do:
o szybkich komunikatéw statusowych,
« informowania o sytuacji pogodowej,
o publikowania aktualizacji dotyczacych utrudnien,
o komunikacji z mediami i administracjg,
» reagowania na dezinformacje,
» odsytania do petnych komunikatdow.

Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
» wyjasniania aktualnej sytuacji,
» przekazywania zalecen bezpieczeristwa,
« informowania o dziataniach stuzb,
« uspokajania mieszkancéw,
« pokazywania skali zagrozen pogodowych.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow stanowig mieszkancy regiondw objetych ostrzezeniami
meteorologicznymi oraz terenéw dotknietych skutkami wichury.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

® ostrzegaweczy,

e instrukcyjny,

e organizacyjny,

* oraz uspokajajacy.

Przekaz koncentruje sie na:

e unikaniu przebywania na zewnatrz,

® zabezpieczaniu mienia,

® ograniczaniu przemieszczania sieg,

* bezpiecznym zachowaniu podczas przerw w dostawie energii,
e Sledzeniu oficjalnych komunikatéw.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkancom terendw zalesionych, wybrzeza oraz regionow
gorskich, gdzie ryzyko uszkodzen infrastruktury i zagrozen dla zycia jest najwieksze.

Seniorzy oraz osoby mieszkajgce samotnie wymagajg komunikacji dotyczace;j:

* bezpiecznego pozostania w domu,

e przygotowania podstawowych zapaséw,

e korzystania z alternatywnych zrddet Swiatta,
e utrzymywania kontaktu z rodzing i sgsiadami.

Rodziny z dzie¢mi wymagajg komunikatéw dotyczgcych:

e ograniczenia aktywnosci na zewnatrz,

® unikania parkéw i terendw zalesionych,

* bezpieczenstwa podczas przerw w dostawie energii,

* bezpiecznego korzystania ze swiec i urzadzen awaryjnych.

Kierowcy wymagajg szybkich komunikatéw dotyczacych zagrozenia przewracajgcymi
sie drzewami.

Mieszkancy objeci przerwami w dostawie energii wymagajg komunikacji dotyczace;j:
* przewidywanego czasu usuwania awarii,

e zasad bezpiecznego korzystania z agregatéw,

e ograniczania zuzycia paliwa i baterii,

e dostepnych punktéw pomocy.
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¢ regularnych aktualizacji,

* spdjnych komunikatéw miedzy instytucjami,
e danych dotyczacych skali zniszczen,

e informac;ji o dziataniach stuzb i operatoréw energetycznych.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznos$ciowych

Zatozenia ogdlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,
» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

o Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

» radio i telewizja petnig istotng role przy awariach energetycznych,

« strona internetowa pozostaje zrodtem referencyjnym,
« priorytetem jest szybkie ostrzeganie mieszkancow,

« komunikacja musi by¢ regularna i praktyczna,

» Alert RCB wykorzystywany jest aktywnie przed i w trakcie wystepowania zjawiska.

FAZA 1 - OSTRZEGANIE | REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: ostrzezenie mieszkancow i ograniczenie liczby zagrozen

Ostrzezenia + . .
) , Gtowne Zrodto
Facebook zalecenia 3-6 postow . N
. . informacji
bezpieczenstwa
X (Twitter) Komunikaty statusowe co1-2h Szybka informacja
e 4 . .
Instagram Stories + grafiki 3-5 relagji W|zualn.e .
ostrzegawcze przypomnienia
. . N
Strona WWW Komunl‘kat.g’rowny aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
ostrzezenia IMGW
Alert RCB Os-trzezenl.e przed wg potrzeb Natychm!astpwe
silnym wiatrem ostrzezenie
. Ostrzezenia i : . .
Radio / TV ) regularnie Szerokie dotarcie
komunikaty
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FAZA 2 — USUWANIE SKUTKOW WICHURY (1-5 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i wsparcie mieszkancow

Aktualizacje + inf ' I kcje dI
Facebook tua izacje + informacje o 0 2-4 h n;tru cje d a
awariach i pomocy mieszkancéw
. Inf ' ieniach . : ,
X (Twitter) n grmaCJe ° utrydnlenlac co2-3h Biezaca informacja
i przywracaniu ustug
Grafiki i ieni 2-3 relacj R
Instagram ratit | przyp?mn|en|a .re age Wsparcie wizualne
bezpieczenstwa dziennie
. . . KI zrodt
Radio / TV Komunikaty lokalne regularnie quowe zrcz ©
informacji
Aktualizacj ieni . Co
Strona WWW tua |za;£aL;;cirudn|en ! wg zmian Punkt odniesienia

FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: przywracanie normalnego funkcjonowania i podsumowanie dziatan

Facebook Informage © 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
przywracaniu ustug
X (Twitter) Komunikaty kohcowe wg potrzeb Status
Instagram Grafiki ) 1 publikacja Wizualne ,
podsumowujgce podsumowanie
Strona WWW Komunikat koncgwy + 1 publikacja Oficjalne .
rekomendacje podsumowanie
Kampanie Materiaty dotxczqce .
. przygotowania na dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne )
wichury
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne
W trakcie wichury szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

» fatszywym informacjom o skali zniszczen,

» dezinformacji dotyczgcej kolejnych zagrozen pogodowych,
« rozpowszechnianiu nieaktualnych ostrzezen,

« publikowaniu niesprawdzonych informacji o ofiarach,

« fatszywym komunikatom dotyczagcym ewakuacji,

» panice zakupowej zwigzanej z paliwem i agregatami,

o rozpowszechnianiu drastycznych materiatdw bez kontekstu.

Komunikacja powinna:

o by¢ szybkairegularna,

» opierac sie na prostych instrukcjach,

« koncentrowac sie na bezpieczenstwie mieszkancéw,

« unikac alarmistycznego jezyka,

» przekazywac praktyczne informacje dotyczgce codziennego funkcjonowania,

» utrzymywac petng spdjnosé pomiedzy administracja, stuzbami, IMGW oraz
operatorami energetycznymi.

Szczegdlnie wazne jest szybkie informowanie o zagrozeniach wtérnych, takich jak uszkodzone
linie energetyczne, niestabilne konstrukcje, przewracajgce sie drzewa oraz ograniczona
dostepnos¢ ustug infrastrukturalnych.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
I\ Silny wiatr i gwattowne zjawiska pogodowe

Nad obszarem kraju przemieszczajg sie bardzo silne wichury potgczone z intensywnymi opadami
deszczu oraz lokalnymi burzami.

W wielu regionach odnotowywane s3:

v/ uszkodzenia dachéw i budynkéw,

\/ potamane i przewrécone drzewa,

\/ zerwane linie energetyczne,

\/ utrudnienia drogowe i kolejowe,

\/ przerwy w dostawie energii elektryczne;.

Stuzby ratunkowe prowadzg dziatania zwigzane z usuwaniem skutkdw wichury oraz
zabezpieczaniem uszkodzonych obiektéw.

Prosimy mieszkancéw o:

\/ unikanie parkéw, laséw i zadrzewionych terendw,

\/ nieparkowanie pojazdéw pod drzewami,

\/ zabezpieczenie przedmiotdw znajdujgcych sie na balkonach i posesjach,
\/ ograniczenie podrézy do niezbednego minimum,

v $ledzenie komunikatéw pogodowych i ostrzezen
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Post 2 (Instruktazowy — jak zachowac sie podczas wichury)

Jak bezpiecznie zachowac sie podczas silnego wiatru?

W czasie wichury zachowaj szczegdlng ostroznosc.

Pamietaj:

\/ pozostan w budynku, jesli nie ma koniecznos$ci wychodzenia,

\/ zamknij okna i drzwi,

\/ usun z balkonéw i posesji przedmioty, ktére moze porwac wiatr,

\/ nie chowaj sie pod drzewami,

\/ unikaj parkow, lasdw i otwartych przestrzeni,

\/ zachowaj ostroznos¢ podczas jazdy samochodem,

\/ przygotuj latarki i zapasowe Zrddta $wiatta na wypadek awarii pradu.

W przypadku przerwy w dostawie energii:

\/ odtgcz wrazliwe urzadzenia elektryczne,

v/ ogranicz korzystanie z telefonu do niezbednych potacze,
\/ korzystaj z oficjalnych Zzrédet informac;ji.

Nie dotykaj:

X zerwanych przewodéw,

X uszkodzonych elementdw infrastruktury,

X przewrdconych stupéw energetycznych.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia wezwij pomoc.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)
¢ » Silny wiatr nadal powoduje utrudnienia i uszkodzenia infrastruktury w wielu regionach kraju.

Obecnie:

\/ stuzby usuwajg potamane drzewa i zabezpieczajg uszkodzone budynki,

\/ trwajq dziatania zwigzane z przywracaniem dostaw energii,

V' w czedci regiondw wystepuja utrudnienia drogowe i kolejowe,

\/ lokalnie nadal wystepuja przerwy w dostawie pradu i ustug telekomunikacyjnych,

\/ prognozy wskazujg mozliwo$é utrzymywania sie silnego wiatru przez kolejne godziny.

Prosimy mieszkaricéw o:

\/ dalsze zachowanie ostroznosci,

\/ unikanie miejsc, gdzie prowadzone sg dziatania stuzb,

\/ niezblizanie sie do uszkodzonej infrastruktury energetycznej,
\/ ograniczenie podroézy, jesli nie sg konieczne,

V $ledzenie oficjalnych komunikatéw pogodowych
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas
wystepowania silnego wiatru i gwattownych zjawisk atmosferycznych powodujgcych uszkodzenia
infrastruktury oraz przerwy w dostawie energii.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji operacyjnej z mieszkaricami terendw objetych skutkami wichury.
Szczegdlne znaczenie ma radio lokalne, ktére w sytuacji awarii energetycznych i ograniczonego
dostepu do internetu pozostaje jednym z najbardziej dostepnych kanatéw komunikacji.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

 aktualnej sytuacji pogodowej,

» obszaréw szczegodlnie zagrozonych,
 utrudnien komunikacyjnych,

o przerw w dostawie energii i ustug,

 dziatan prowadzonych przez stuzby ratunkowe,
» oraz zalecen bezpieczenstwa dla mieszkarncéw.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

o przekazywania ostrzezen meteorologicznych,

« informowania o zablokowanych drogach i utrudnieniach komunikacyjnych,

« przekazywania informacji o awariach energetycznych,

« informowania o miejscach pomocy i wsparcia dla mieszkancow,

» przekazywania zalecen dotyczacych bezpiecznego zachowania podczas wichury,
« ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter operacyjny,
instruktazowy i ostrzegawczy. Ich celem jest ograniczenie ryzyka dla zycia i zdrowia mieszkancow
oraz wsparcie dziatan ratowniczych.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz ostrzegawczg. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o skali zjawiska w kraju,

e prezentowania prognoz meteorologicznych i ostrzezen,

» komunikowania dziatan stuzb i administracji publicznej,

» przekazywania rekomendacji bezpieczenstwa,

« informowania o skutkach wichury dla infrastruktury krytycznej,
« ograniczania dezinformacji i spekulacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na faktach, ostrzezeniach
oraz dziataniach prowadzonych przez stuzby ratunkowe i operatordw infrastruktury.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych mediéw tradycyjnych podczas wystepowania silnego
wiatru stanowig mieszkancy terendw objetych ostrzezeniami meteorologicznymi oraz obszardw,
na ktorych wystepujg szkody infrastrukturalne.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

¢ przekazywaniu ostrzezen pogodowych,

¢ informowaniu o aktualnych zagrozeniach,

* przekazywaniu zalecen dotyczacych bezpieczenstwa,

¢ informowaniu o utrudnieniach komunikacyjnych,

¢ przekazywaniu informacji o przerwach w dostawie energii i ustug.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny byc¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegblnie istotne jest przekazywanie praktycznych zalecen dotyczgcych unikania zagrozen oraz
ograniczanie ryzyka bagatelizowania sytuacji.

Szczegblng grupe odbiorcow stanowig mieszkancy terenéw wiejskich i obszaréw zalesionych,
gdzie skutki wichury mogg by¢ najbardziej odczuwalne.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

¢ informowac o zagrozeniach zwigzanych z przewracajgcymi sie drzewami,
e przekazywacé informacje o utrudnieniach drogowych,

* zalecaé ograniczenie przemieszczania sie,

¢ informowac o zasadach bezpieczeristwa podczas awarii energetycznych,
e przekazywac¢ informacje o dostepnych formach pomocy.

Wazng grupe odbiorcéw stanowig réwniez kierowcy oraz osoby korzystajgce
z transportu publicznego.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

¢ informacje o zamknietych drogach i utrudnieniach,

e ostrzezenia dotyczgce zagrozen na drogach,

¢ rekomendacje dotyczgce ograniczenia podrdzy,

e przekazywanie informacji o objazdach i alternatywnych trasach.

Istotng grupe odbiorcow stanowig osoby starsze, przewlekle chore oraz mieszkancy pozbawieni
energii elektrycznej.

W ich przypadku komunikacja powinna:

¢ przekazywac informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy,

¢ informowa¢é o funkcjonowaniu stuzb ratunkowych,

¢ przypominac o zasadach bezpieczeristwa podczas awarii energetycznych,

» wskazywac miejsca wsparcia i schronienia,

¢ informowadé o zasadach bezpiecznego korzystania z agregatéw i alternatywnych zrédet energii.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, Srodowisk eksperckich, przedsiebiorcow oraz decydentow.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» opisie skali zjawiska i jego skutkow,

o prezentowaniu dziatan stuzb ratunkowych i operatordéw infrastruktury,
» przekazywaniu ostrzezen meteorologicznych,

« informowaniu o dziataniach zwigzanych z usuwaniem skutkéw wichury,
e ograniczaniu chaosu informacyjnego i spekulacji.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,
ostrzegawczg i koordynacyjna.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

o kluczowe znaczenie ma szybkos¢ przekazywania ostrzezen i komunikatéw,

» radio powinno by¢ traktowane jako podstawowy kanat komunikacji awaryjnej,

» wypowiedzi powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na potwierdzonych danych,
« przekaz powinien zawiera¢ praktyczne zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa,

« istotne jest regularne aktualizowanie informacji o sytuacji pogodowej i awariach,
» komunikacja powinna ograniczaé ryzyko paniki i dezinformaciji,

« w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowaé.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wydania ostrzezen meteorologicznych oraz przez caty
okres utrzymywania sie skutkdw wichury.

Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

e szybkie i rzetelne poinformowanie o zagrozeniu,

e przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,

e wsparcie mieszkancéw w bezpiecznym funkcjonowaniu podczas wichury,
e ograniczanie chaosu informacyjnego,

* przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

e utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak dtugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

mieszkancéw, a jej intensywnos$¢ dostosowywana jest do warunkéw pogodowych oraz skali
szkdd infrastrukturalnych.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych - silny wiatr i gwattowne wichury

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas silnego wiatru i gwattownej wichury
prowadzona jest w sposdb ciggty i fazowy. Jej intensywnos¢ zalezy od sity zjawiska, skali uszkodzen
infrastruktury, liczby odbiorcdw pozbawionych energii oraz poziomu utrudniern komunikacyjnych.

Faza 1 — faza ostrzegania i reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel: szybkie ostrzezenie mieszkancow, ograniczenie ekspozycji na zagrozenie i przekazanie
podstawowych zasad bezpieczeristwa.

« komunikaty radiowe i telewizyjne o silnym wietrze oraz mozliwych gwattownych
zjawiskach pogodowych,
« przekazywanie ostrzezen meteorologicznych i informacji o regionach najbardziej zagrozonych,
« zalecenia dotyczgce pozostania w budynkach i ograniczenia podrézy,
» komunikaty o unikaniu parkéw, laséw, terendéw zadrzewionych i otwartych przestrzeni,
» przypomnienia o zabezpieczeniu balkonéw, posesji i luznych przedmiotéw,
« ostrzeganie przed parkowaniem pojazdéw pod drzewami,
« ostrzeganie przed zblizaniem sie do zerwanych linii energetycznych,
« dementowanie niepotwierdzonych informacji dotyczacych skali zniszczen, ofiar i ewakuacji

Faza 2 - faza usuwania skutkéw wichury (1-5 dni)
Cel: utrzymanie przeptywu informacji, wsparcie mieszkaricéw oraz ograniczenie zagrozen wtornych.

« regularne aktualizacje dotyczgce sytuacji pogodowej i skutkéw wichury,

» komunikaty o przerwach w dostawie energii i postepach przywracania zasilania,

« informacje o zablokowanych drogach, objazdach i utrudnieniach kolejowych,

o komunikaty dotyczgce dziatan stuzb ratunkowych i operatoréw infrastruktury,

o ostrzeganie przed uszkodzonymi liniami energetycznymi, niestabilnymi konstrukcjami
i przewréconymi drzewami,

« informacje o punktach pomocy i wsparcia dla mieszkancow pozbawionych energii,

« zalecenia dotyczace bezpiecznego korzystania z agregatdw i alternatywnych Zzrédet energii,

o komunikaty dla osdéb starszych, samotnych i wymagajgcych wsparcia,

 informacje o funkcjonowaniu szkét, transportu publicznego i ustug lokalnych,

o prostowanie fatszywych informacji dotyczacych skali szkéd, kolejnych  zagrozen
i awarii infrastruktury.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Cel: przywracanie normalnego funkcjonowania oraz podsumowanie dziatan.

« komunikaty o stabilizacji sytuacji pogodowej,

« informacje o przywracaniu dostaw energii i ustug,

» komunikaty dotyczgce usuwania szkéd infrastrukturalnych,

« informacje o mozliwosci zgtaszania szkdéd i uzyskania pomocy,

o podsumowania dziatan stuzb ratunkowych, administracji i operatoréow infrastruktury,

« wywiady eksperckie dotyczace bezpieczernstwa podczas gwattownych zjawisk pogodowych,
« materiaty edukacyjne dotyczgce przygotowania na wichury.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od sity wiatru, skali szkdd oraz czasu usuwania awarii infrastrukturalnych.

Komunikaty radiowe i
telewizyjne o silnym
L . Y y Krétkie informacje
Ostrzezenia i wietrze, zalecenia _
- . . . serwisowe,
0-1 dzien bezposrednie pozostania w domu, .
— . . ostrzezenia
zagrozenie informacje o .
. meteorologiczne.
pierwszych
utrudnieniach
Informacje o
zablokowanych Informacje o skali
o ) drogach, przerwach w szkdd, dziataniach
L Skutki wichury i . .. . .
1-2 dzien - , dostawie energii, stuzb ratunkowych i
zagrozenia wtorne . .
uszkodzonej operatorow
infrastrukturze i infrastruktury
dziataniach stuzb
Aktualizacje o
przywracaniu Materiaty eksperckie,
3.5 dziers Usuwanie szkod i zasilania, objazdach, komunikaty o
przywracanie ustug punktach pomocy i postepach praci
funkcjonowaniu ustug stabilizacji sytuacji
lokalnych
. Podsumowania
Informacje o o
. . } dziatan, komentarze
. Powrot do zgtaszaniu szkod, L }
Po ustaniu , ., . | ekspertéw, informacje
L normalnego usuwaniu uszkodzen i
zagrozenia . . . o dalszym
funkcjonowania dalszych zaleceniach ) )
. p monitorowaniu
bezpieczenstwa N
sytuacji
Materiaty edukacyjne Komentarze
dotyczace eksperckie, kampanie
. S rzygotowania na siln dotyczace
Po kryzysie Odbudowa i wnioski | P yg ) y i Y q,
wiatr i lokalnych bezpieczenstwa
procedur podczas gwattownych
bezpieczenstwa zjawisk pogodowych
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji gwattownej wichury i rozlegtych
szkéd infrastrukturalnych sg dziatania prowadzone przez administracje publiczng,
stuzby ratownicze, lokalne centra zarzgdzania kryzysowego oraz operatoréw infrastruktury
energetycznej i komunalnej.

W sytuacji wystepowania silnego wiatru komunikacja bezposrednia ma charakter ostrzegawczy,
organizacyjny i interwencyjny. Jej gtdwnym celem jest:

e przekazywanie mieszkaricom biezgcych informacji o zagrozeniach,
e ograniczanie ryzyka utraty zdrowia i zycia,

e koordynacja dziatan pomocowych,

¢ informowanie o utrudnieniach infrastrukturalnych,

e oraz wspieranie mieszkancéw dotknietych skutkami zjawiska.

W przypadku rozlegtych uszkodzen infrastruktury oraz awarii energetycznych szczegdlnego
znaczenia nabierajg alternatywne formy komunikacji bezposredniej, w tym:

e komunikaty terenowe,

* mobilne systemy nagfosnienia,

e terenowe dziatania stuzb,

e oraz wspoétpraca z lokalnymi liderami i spotecznosciami.

Spotkania i briefingi majg na celu:

* przekazywanie aktualnych informacji meteorologicznych,
e informowanie o zagrozonych obszarach,

e przekazywanie zasad bezpieczenstwa,

e wyjasnianie sytuacji zwigzanej z przywracaniem zasilania,
® oraz ograniczanie chaosu informacyjnego i dezinformacji.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

e sottysami,

e ochotniczymi strazami pozarnymi,

* przedstawicielami operatoréow energetycznych,
® pracownikami pomocy spotecznej,

e dyrektorami szkét i placéwek publicznych,

* oraz lokalnymi organizacjami spotecznymi.

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych komunikatéw do mieszkancow,
szczegoblnie na terenach z ograniczonym dostepem do energii lub ustug telekomunikacyjnych.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie na terenach:
e 7z rozlegtymi uszkodzeniami infrastruktury,
® objetych awariami energetycznymi,

e odcietych komunikacyjnie,
* oraz zamieszkiwanych przez osoby wymagajgce szczegdlnego wsparcia.
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Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do:

e seniorow,

® 0s6b przewlekle chorych,

* 0s6b wykluczonych cyfrowo,

* mieszkancéw terendw wiejskich,

¢ rodzin z dzie¢mi,

® oraz 0s6b czasowo pozbawionych dostepu do podstawowych ustug.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢ prowadzone w sposdb spokojny, jednoznaczny

i praktyczny oraz skoordynowane pomiedzy administracjg, stuzbami ratowniczymi
i operatorami infrastruktury
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcdw komunikacji bezposredniej w sytuacji gwattownej wichury s3
mieszkancy terendéw objetych skutkami silnego wiatru oraz osoby narazone na utrudnienia
zwigzane z uszkodzeniami infrastruktury i przerwami w dostawie energii.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji pogodowej,

» zasadach bezpieczenistwa,

 utrudnieniach komunikacyjnych,

» dostepie do pomocy,

 organizacji wsparcia lokalnego,

 oraz zasadach postepowania podczas awarii energetycznych.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

e seniorom,

e 0sobom z niepetnosprawnosciami,

» osobom przewlekle chorym,

o mieszkaricom terendéw lesnych i wiejskich,

» osobom zaleznym od urzadzen wymagajacych zasilania,

» oraz mieszkancom terendw z ograniczonym dostepem do infrastruktury.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

» by¢ maksymalnie praktyczna i instruktazowa,

« opieraé sie na krétkich komunikatach,

« zawierac informacje o punktach pomocy,

» wskazywac zasady bezpiecznego zachowania,

» oraz ograniczac ryzyko paniki i chaosu.
Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji, ktérzy wspierajg przekazywanie
komunikatow mieszkaricom oraz organizacje lokalnej pomocy.

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji pogodowej oraz skali zniszczen.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter alarmowy i interwencyjny. Priorytetem jest:
» przekazywanie ostrzezen,
« informowanie o zasadach bezpieczenstwa,
e oraz ograniczanie ryzyka dla mieszkarncow.
W kolejnych etapach dziatania skupiaja sie na:
o utrzymaniu przeptywu informacji,
« informowaniu o przywracaniu ustug,

» oraz wspieraniu mieszkancow poszkodowanych przez wichure
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Dziatania obejmuija:

o briefingi,
o komunikaty terenowe,
» spotkania lokalne.

Czestotliwos¢ dziatan moze wynosic¢ od ciggtych aktualizacji i komunikatow terenowych podczas
przechodzenia frontu atmosferycznego po regularne dziatania organizacyjne i wspierajgce
w kolejnych dniach.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-48 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:

o przekazywanie ostrzezen meteorologicznych,
» informowanie o zagrozeniach i utrudnieniach,
» organizacja punktéw pomocy,

« koordynacja dziatan ratowniczych,

« przekazywanie zasad bezpieczenistwa,

» oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 — faza stabilizacji (2-10 dni)
Akcent przesuwa sie na:

« wsparcie mieszkancow,

« informowanie o przywracaniu zasilania,

» usuwanie skutkéw wichury,

» oraz utrzymanie regularnej komunikacji lokalnej.
Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskéw
Dziatania koncentrujg sie na:

» informowaniu o zakonczeniu dziatan awaryjnych,

o podsumowaniu dziatan stuzb,

« dziataniach edukacyjnych dotyczgcych bezpieczenstwa pogodowego,
» oraz wzmacnianiu odpornosci lokalnej infrastruktury i spotecznosci
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Zatozenia organizacyjne

o komunikacja musi uwzgledniaé¢ mozliwos¢ awarii energetycznych i telekomunikacyjnych,
« priorytetem jest szybkie przekazywanie praktycznych informacji dotyczacych bezpieczenstwa,
» przekazy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane,
» szczegolne znaczenie majg alternatywne kanaty komunikacji,
 dziatania realizowane sg we wspétpracy z administracja lokalng, stuzbami ratowniczymi,
operatorami energetycznymi oraz organizacjami spotecznymi,
« komunikacja powinna ogranicza¢ ryzyko paniki, dezinformacji i niepotrzebnych podrézy,
» konieczne jest utrzymanie spojnosci komunikatéw pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.

Przyktadowy model dziatan

L Komunikaty S
. Ostrzezenia i . . Ochrona zycia i
Dzien 1 . B terenowe + Mieszkancy ;
bezpieczenstwo e zdrowia
briefingi
Utrudnienia i Komunikaty Mieszkancy o
o . . : Organizacja
Dzien 2-3 awarie terenowe + terenéw objetych weparcia
energetyczne briefingi awariami P
Dzier 4-5 Przywracanie Spotkania lokalne Mieszkancy i Stabilizacja
infrastruktury + komunikaty lokalni liderzy sytuacji
o . Pom’oc . Komunikaty Osoby Wsparcie
Dzien 6-8 mieszkancom i terenowe +
e poszkodowane spoteczne
odbudowa briefingi
Powrét do i ) L Odbudowa
. Konsultacje + Mieszkancy i .
Dzien 9-10 normalnego P _— poczucia
) ) briefingi przedsiebiorcy ) i
funkcjonowania bezpieczenstwa
A B i
) L , Spotkania Mieszkancy i udowan,@
Po kryzysie Whnioski i edukacja . : . odpornosci
podsumowujgce instytucje lokalnej
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Scenariusz 9: Zaktécenie w systemie paliwowym - czasowe ograniczenia dostaw paliw i

zwiekszone zainteresowanie na stacjach

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku zaktécen w systemie paliwowym
jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie informacji dotyczacych charakteru
problemu, ograniczanie paniki zakupowej oraz publikowanie komunikatéw wyjasniajgcych
rzeczywistg sytuacje na rynku paliw.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
« publikowania oficjalnych komunikatéw dotyczacych sytuacji paliwowej,
« informowania o charakterze i skali utrudnien,
» przekazywania informacji o dziataniach stabilizacyjnych,
» uspokajania nastrojow spotecznych,
» dementowania fatszywych informaciji,
« wyjasniania zasad funkcjonowania limitow tankowania,
« przypominania o konieczno$ci racjonalnego korzystania z paliwa,
+ kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (operatorzy systemu paliwowego,
ministerstwa, wojewodowie, RCB).

Kluczowym elementem komunikacji jest ograniczanie efektu paniki zakupowej. Przekazy powinny
by¢ spokojne, rzeczowe i regularnie aktualizowane.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
« publikowania prostych grafik wyjasniajacych sytuacje,
« prezentowania komunikatéw ,, FAKT / FALSZ”,
e przypominania zasad racjonalnego tankowania,
» publikowania krétkich relacji dotyczacych aktualnej sytuaciji,
« wzmacniania przekazu uspokajajgcego.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ krotkie, czytelne i pozbawione alarmistycznego
charakteru.

Platforma X wykorzystywana jest do:
« szybkich komunikatéw statusowych,
« publikowania aktualizacji dotyczacych dostaw paliw,
o komunikacji z mediami, przedsiebiorcami i administracja,
» reagowania na dezinformacje,
» odsytania do petnych komunikatdow.

Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
» uspokajania sytuacji,
» wyjasniania charakteru zaktécen,
o przedstawiania dziatan operatoréw i administracji,
» ograniczania ryzyka paniki spotecznej.

Strona 264



Co-funded by
the European Union

Krétkie nagrania (30—60 sekund) mogg zawierac:

e wypowiedzi przedstawicieli administracji,

e informacje o stabilizacji dostaw,

* wyjasnienia dotyczgce funkcjonowania rynku paliw,

e apele o racjonalne zachowania konsumenckie,

® prostowanie najczesciej pojawiajgcych sie fatszywych informaciji

Segmentacja odbiorcow

Podstawowa grupe odbiorcow stanowig mieszkancy regionéw objetych utrudnieniami oraz osoby
aktywnie korzystajgce z transportu indywidualnego.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

* uspokajajacy,
e informacyjny,
e organizacyjny,
¢ oraz antydezinformacyjny.

Przekaz koncentruje sie na:

e tymczasowym charakterze problemu,

* braku zagrozenia dla ciggtosci systemu paliwowego,
e koniecznosci racjonalnego tankowania,

e ograniczaniu paniki zakupowej,

e wyjasnianiu przyczyn utrudnien.

Szczegblng uwage poswieca sie kierowcom zawodowym, przedsiebiorcom transportowym oraz
sektorowi logistycznemu. Komunikacja dla tej grupy powinna:

* zawiera¢ mozliwie precyzyjne informacje o sytuacji,
e wyjasniac zasady ograniczen,

¢ informowa¢ o dziataniach stabilizacyjnych,

e ograniczad ryzyko spekulacji.

Mieszkancy mniejszych miejscowosci wymagajg komunikacji dotyczace;j:

» dostepnosci paliwa,

e zasad funkcjonowania lokalnych stacji,
e ograniczania zakupow ,,na zapas”,

e rzeczywistej skali problemu.

Media wymagaja:
e regularnych aktualizacji,
¢ jednoznacznych komunikatéw dotyczacych sytuacji,

e szybkiego reagowania na fatszywe informacje,
* prostych wyjasnien dotyczgcych funkcjonowania systemu paliwowego.
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e priorytetéw logistycznych,
¢ planowanych dziatan naprawczych,
e ograniczania skutkéw gospodarczych

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznos$ciowych

Zatozenia ogdlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,
» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

o Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

» strona internetowa pozostaje gtdwnym zrédtem referencyjnym,

» priorytetem komunikacji jest ograniczenie paniki zakupowej,

o komunikacja musi by¢ regularna i spdjna,

« reakcja na dezinformacje musi by¢ szybka,

» Alert RCB nie jest standardowym narzedziem komunikacji dla tego typu zdarzenia, chyba ze
sytuacja wptywa bezposrednio na bezpieczenstwo obywateli.

FAZA 1 — REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: ograniczenie chaosu informacyjnego i paniki zakupowej

. . N . L
Facebook Komunlkat. g’royvny 3-5 postéw G+9wne zrosﬂo
aktualizacje informacji
X (Twitter) Szybkie komunikaty 0 1-2 h Info'rfna'qa dla
statusowe mediéw i rynku
Instagra Stories + grafiki ,, FAKT 3-4 relaci 0 . . iki
nstagram / EALSZ" -4 relacje graniczanie paniki
. . .
Strona WWW KomumII(:ith’rowny aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
Informacje
Briefingi administracji i wg potrzeb Stabilizacja przekazu
operatorow
Media tradycyjne Komunikaty i wywiady regularnie Dotarcie do §zer?k|ej
grupy odbiorcéw
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FAZA 2 — STABILIZACJA DOSTAW (1-7 dni)

Cel: utrzymanie kontroli nad sytuacjg informacyjng i ograniczenie skutkdw spotecznych

Aktualizacje + :
) Instrukcje dla
Facebook komunikaty co3-6h . L
. mieszkancow
uspokajajgce
X (Twitter) Status dostaw |’d2|a+an co2-4h Biezaca informacja
operatorow
Instagram Graf|k|.| ) 2-3 relacje dziennie Wsparcie wizualne
przypomnienia
Strona WWW Aktual-lzaq,a wg zmian Punkt odniesienia
komunikatow
Media lokalne Informacje regionalne wg potrzeb Ogranlczanlg i
lokalnych napiec

FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: odbudowa stabilnosci spotecznej i ograniczenie skutkéw wizerunkowych kryzysu

Facebook In.f.ormjaqe © . 1-2 posty dziennie Domkniecie kryzysu
stabilizacji sytuacji
X (Twitter) Informacja koncowa wg potrzeb Status
Instagram Grafiki , 1 publikacja Wizualne .
podsumowujgce podsumowanie
Strona WWW Komunikat koncgwy ¥ 1 publikacja Oficjaine .
rekomendacje podsumowanie
. Informacje o
Materiat
I . y odpornosci dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne : ;
infrastrukturalnej
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W trakcie zaktdcen w systemie paliwowym szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

* panice zakupowej,

e fatszywym informacjom o wyczerpaniu rezerw paliw,
¢ dezinformacji dotyczacej reglamentacji,

e rozpowszechnianiu nieaktualnych zdje¢ pustych stacji,
e spekulacjom dotyczgcym kryzysu energetycznego,

e fatszywym komunikatom o zamykaniu stacji paliw,

* probom destabilizacji nastrojéw spotecznych.

Komunikacja powinna:

® by¢ regularna i przewidywalna,

e unikad alarmistycznego jezyka,

e opierac sie wytgcznie na potwierdzonych danych,

¢ koncentrowac sie na uspokajaniu sytuacji,

¢ podkresla¢ czasowy charakter utrudnien,

e ogranicza¢ wzmacnianie emocjonalnych przekazéw medialnych,

e utrzymywac petng spdjnos¢ pomiedzy administracjg, operatorami i stuzbami.

Szczegdblnie waine jest szybkie reagowanie na fatszywe informacje dotyczgce bezpieczenstwa
energetycznego panstwa oraz ograniczanie efektu ,samospetniajgcej sie paniki”, w ktérej
masowe zakupy powodujg dalsze przecigzenie systemu dystrybucji.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

I. WAZNY KOMUNIKAT — czasowe utrudnienia w dostawach paliw
W czesci regiondw kraju wystepujg czasowe utrudnienia zwigzane z dostawami paliw do
wybranych stacji.

Problemy wynikajg z zaktdcen logistycznych oraz awarii infrastruktury przesytowej i maja
charakter lokalny oraz czasowy.

W niektérych miejscach mogg wystepowad:

\/ ograniczona dostepnos¢ wybranych rodzajow paliwa,

V/ czasowe limity tankowania,

\/ wydtuzony czas obstugi na stacjach,

v/ zwiekszone kolejki.

Operatorzy systemu paliwowego prowadzg dziatania majace na celu przywrécenie petnej
ciggtosci dostaw.

Na obecnym etapie:

\/ nie ma informacji o zagrozeniu dla bezpieczenstwa energetycznego panstwa,
\/ nie potwierdzono informacji o wyczerpywaniu krajowych rezerw paliw.
Prosimy mieszkancéw o:

v/ zachowanie spokoju,

\/ tankowanie zgodnie z biezgcymi potrzebami,

\/ korzystanie wytgcznie z oficjalnych zrédet informacji,

v/ nieudostepnianie niesprawdzonych komunikatéw i zdjeé.

Kolejne informacje bedg publikowane na biezaco.
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Post 2 (Instruktazowy — jak zachowac sie podczas ograniczen dostaw paliw)

[3{ Jak postepowa¢ podczas czasowych utrudnieri na stacjach paliw?

w zwigzku ze zwiekszonym zainteresowaniem zakupem paliwa
o odpowiedzialne zachowanie.

Pamietaj:

\/ tankuj paliwo zgodnie z realnymi potrzebami,

\/ stosuj sie do limitéw obowigzujgcych na stacjach,

\/ zachowaj cierpliwos$¢ podczas oczekiwania,

v/ nie blokuj wjazdéw i drég dojazdowych do stacji,

\/ $ledz oficjalne komunikaty operatoréw i administracji.

Nie:

X kupuj paliwa ,na zapas” bez potrzeby,

X nie przechowuj paliwa w nieprzystosowanych pojemnikach,

X nie rozpowszechniaj niesprawdzonych informacji o rzekomych brakach paliwa.

Fatszywe informacje i masowe zakupy mogg dodatkowo utrudniac stabilizacje sytuacji.
Stuzby oraz operatorzy infrastruktury pracujg nad przywrdceniem petnej ciggtosci dostaw.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

prosimy

¢ ) Trwaja dziatania zwiazane z przywracaniem petnej ciagtoéci dostaw paliw do stacji w regionach

objetych utrudnieniami.

Obecnie:

\/ realizowane sg dodatkowe dostawy paliw do wybranych punktdw sprzedazy,
\/ czes¢ stacji nadal moze stosowac czasowe limity tankowania,

\/ sytuacja logistyczna jest na biezgco monitorowana,

\/ nie ma informacji o zagrozeniu dla funkcjonowania krajowego systemu paliwowego.

W dalszym ciggu w przestrzeni internetowe] pojawiajg sie niepotwierdzone informacje oraz

materiaty wykorzystujgce stare lub zmanipulowane zdjecia.

Prosimy mieszkaricéw o:

\/ korzystanie wytgcznie z oficjalnych komunikatow,

\/ unikanie zakupow paliwa ponad biezgce potrzeby,

\/ zachowanie ostroznosci wobec fatszywych informacji publikowanych w internecie,
\/ stosowanie sie do zalecen obstugi stacji paliw.

Kolejna aktualizacja po otrzymaniu nowych informacji
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MEDIA TRADYCYJNE

Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas zaktdcen
w systemie paliwowym oraz czasowych ograniczen dostaw paliw.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji z mieszkancami obszaréw objetych utrudnieniami w dostawach
paliw. Ich rolg jest szybkie przekazywanie biezgcych informacji dotyczacych sytuacji na lokalnym
rynku paliwowym, ograniczen oraz zalecen dla mieszkancow i przedsiebiorcéw.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

« informowania o lokalnych utrudnieniach w dostepnosci paliw,

» przekazywania informacji o czasowych limitach tankowania,

» prostowania fatszywych informacji dotyczacych rzekomych brakéw paliw,
 uspokajania nastrojow spotecznych,

» przekazywania zalecen dotyczacych racjonalnego korzystania z paliwa,

« ograniczania ryzyka paniki zakupowe;j.

Przekazy realizowane za pos$rednictwem medidw lokalnych majg charakter informacyjny,
uspokajajgcy i organizacyjny. Ich celem jest ograniczenie chaosu informacyjnego oraz
zmniejszenie ryzyka destabilizacji lokalnego rynku paliwowego.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz stabilizujgcg przekaz publiczny. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o charakterze i skali zaktécen,

« prezentowania dziatan operatorow systemu paliwowego i administracji publicznej,
» komunikowania dziatart majgcych na celu stabilizacje dostaw,

» przekazywania informacji o bezpieczenstwie energetycznym panstwa,

« ograniczania dezinformacji i spekulacji,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych
informacjach, dziataniach naprawczych oraz uspokajaniu  nastrojow  spotecznych.
Szczegdtowe informacje lokalne przekazywane s3 przede wszystkim za posrednictwem
medidw regionalnych.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow lokalnych medidw tradycyjnych podczas zakiécen w systemie
paliwowym stanowig mieszkancy regiondw objetych ograniczeniami dostaw oraz osoby
korzystajace na co dzien z transportu indywidualnego.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

o przekazywaniu informacji o aktualnej sytuacji,

» ograniczaniu ryzyka paniki zakupowej,

« informowaniu o charakterze czasowym problemodw,

» przekazywaniu zalecen dotyczgcych racjonalnego korzystania z paliwa,

» prostowaniu fatszywych informacji pojawiajacych sie w przestrzeni informacyjne;j.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ spokojne, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegblnie istotne jest ograniczanie emocjonalnego charakteru komunikacji oraz unikanie
przekazow mogacych zwiekszac zainteresowanie zakupami ,na zapas”.

Szczegblng grupe odbiorcéw stanowig przedsiebiorcy, firmy transportowe oraz podmioty zalezne
od ciggtosci dostaw paliwa.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

» przekazywadé informacje o sytuacji logistycznej,

« informowac o dziataniach stabilizujgcych system dostaw,

» rekomendowac racjonalne planowanie zuzycia paliwa,

» przekazywad informacje o mozliwych ograniczeniach i utrudnieniach,
« ograniczac ryzyko destabilizacji dziatalnosci gospodarcze;.

Wazng grupe odbiorcéw stanowig mieszkanicy terendw wiejskich i obszaréw o ograniczonej
dostepnosci transportu publicznego.

W ich przypadku komunikacja powinna:

o przekazywac informacje o dostepnosci paliw,

» informowac o charakterze czasowym zaktdcen,

o przekazywacd zalecenia dotyczace planowania podrézy,

« uspokajac nastroje zwigzane z dostepnoscig podstawowych ustug.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rdéwniez uzytkownicy medidw spotfecznosciowych
i komunikatoréw internetowych.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:
o prostowanie fatszywych informacji i zmanipulowanych materiatéw,
» przypominanie o koniecznosci korzystania z oficjalnych zrédet informaciji,
» ostrzeganie przed dezinformacjg dotyczaca rynku paliwowego,

« ograniczanie ryzyka dalszego rozpowszechniania niepotwierdzonych tresci.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, przedsiebiorcdw, srodowisk eksperckich oraz decydentdw.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« opisie charakteru i skali zaktdcen,

o prezentowaniu dziatan operatoréw systemu paliwowego i administracji publiczne;j,
» podkreslaniu stabilnosci krajowego systemu paliwowego,

» przekazywaniu informacji o dziataniach naprawczych,

« ograniczaniu dezinformacji i spekulacji.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,
koordynacyjng i stabilizujgca.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

« kluczowe znaczenie ma szybkie reagowanie na dezinformacje,

» wypowiedzi powinny by¢ spokojne, konkretne i oparte na potwierdzonych danych,
« istotne jest unikanie komunikatow mogacych wywotywaé efekt paniki zakupowej,
o przekaz powinien podkresla¢ czasowy i lokalny charakter zaktdcen,

o komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

« w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowaé,

« istotne jest konsekwentne wskazywanie oficjalnych zrédet informacji.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wystgpienia zaktdcen logistycznych oraz przez caty okres
utrzymywania sie probleméw z dostawami paliw.

Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

e szybkie i rzetelne poinformowanie o sytuacji,

e ograniczenie ryzyka paniki zakupowej,

e przekazywanie jednoznacznych informacji dotyczacych charakteru zaktécen,
e przeciwdziaftanie dezinformacji i spekulacjom,

* wsparcie stabilnosci spotecznej i gospodarczej,

e utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak dtugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

mieszkancéw i przedsiebiorcow, a jej intensywno$é dostosowywana jest do dynamiki sytuacji
logistycznej i spotecznej
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Harmonogram  dziatan  komunikacyjnych w mediach tradycyjnych -  zaktdcenia
w systemie paliwowym

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas zaktécen w systemie paliwowym
prowadzona jest w sposob ciggty i fazowy. Jej intensywnos¢ zalezy od skali utrudnien, dostepnosci
paliw na stacjach, poziomu zainteresowania spotecznego oraz ryzyka paniki zakupowe;j.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel: szybkie wyjasnienie sytuacji, ograniczenie chaosu informacyjnego i niedopuszczenie
do paniki zakupowej.

o komunikaty radiowe i telewizyjne dotyczgce czasowych utrudnied w dostawach paliw,
o kroétkie wypowiedzi przedstawicieli administracji i operatorow systemu paliwowego,
 informacje o charakterze i skali zaktécen,

» komunikaty podkreslajgce czasowy i lokalny charakter problemu,

» wyjasnianie zasad ewentualnych limitow tankowania,

« apele o tankowanie zgodnie z biezgcymi potrzebami,

« informacje o dziataniach stabilizacyjnych i dodatkowych dostawach,

« dementowanie fatszywych informacji o wyczerpywaniu rezerw paliw,

« prostowanie nieaktualnych zdje¢ i materiatow przedstawiajgcych puste stacje,

» ograniczanie emocjonalnego przekazu mogacego wzmacniaé zakupy ,,na zapas”.

Faza 2 — faza stabilizacji dostaw (1-7 dni)
Cel: utrzymanie kontroli nad sytuacjg informacyjng oraz wspieranie stabilizacji rynku paliwowego.

« regularne aktualizacje dotyczace dostaw paliw i dziatan operatordw,

« informacje o przywracaniu normalnego funkcjonowania stacji,

» komunikaty dotyczgce utrzymujacych sie lokalnych utrudnien,

« wypowiedzi ekspertow i przedstawicieli operatorow wyjasniajgce sytuacje logistyczng,
« informacje dla kierowcow zawodowych, firm transportowych i przedsiebiorcow,

o komunikaty dotyczgce zasad racjonalnego korzystania z paliwa,

« prostowanie fatszywych informacji o reglamentacji, zamykaniu stacji lub braku rezerw,
» ograniczanie spekulacji dotyczacych bezpieczenstwa energetycznego panstwa,

« komunikaty uspokajajgce dotyczace ciggtosci systemu paliwowego,

« informowanie o braku nowych zmian, jezeli sytuacja pozostaje stabilna.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Cel: domkniecie kryzysu, odbudowa <zaufania i ograniczenie skutkdéw spotecznych
oraz wizerunkowych.

o komunikaty o stabilizacji dostaw paliw,

» informacje o znoszeniu czasowych limitéw lub ograniczen,

e podsumowania dziatan operatorow, administracji i stuzb,

« wywiady eksperckie dotyczgce funkcjonowania systemu paliwowego,

« informacje o dalszym monitorowaniu rynku paliw,

» materiaty edukacyjne dotyczace racjonalnego reagowania na zaktécenia infrastrukturalne,
» publikacja analiz i wnioskéw dotyczgcych przebiegu sytuacji,

» komunikaty wzmacniajgce zaufanie do oficjalnych zrédet informaciji.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od skali utrudnien, reakcji spotecznej oraz tempa stabilizacji dostaw.

Komunikaty o

Krotkie informacje

funkcjonowania

sytuacji na lokalnych
stacjach

serwisowe,
lokalnych owiedzi
. o - wiedzi
Pierwsze utrudnieniai | utrudnieniach, apele o wyp : s
i . . o _ administracjii
0-1 dzien ograniczanie paniki racjonalne .
. . operatoréw,
zakupowej tankowanie, )
: komunikaty o
prostowanie plotek o
i czasowym charakterze
braku paliwa L
zaktécen
Informacje o
o dziataniach
Aktualizacje dotyczace . )
N . L, stabilizacyjnych,
. Stabilizacja nastrojow i dostepnosci paliw,
1-3 dzien o . komentarze
dostaw limitow tankowania i ckspertow
dodatkowych dostaw P .
dementowanie
fatszywych informacji
Informacje o . o
_ . , ) Materiaty wyjasniajace
Przywracanie zmniejszaniu kolejek, . :
. . .| sytuacje logistyczng,
3-7 dzieh normalnego znoszeniu ograniczen i

komunikaty o
stabilizacji systemu

Po ustabilizowaniu

Domkniecie kryzysu

Informacje o powrocie
do normalnej
dostepnosci paliw i

Podsumowania
dziatan, komentarze
instytucjonalne,

whnioski

racjonalnego
reagowania na
zaktocenia dostaw

sytuacji dalszym

y ! : y . informacje o
monitorowaniu )

- wnioskach

sytuacji

Materiaty
informacyjne Komentarze

. Odbudowa zaufania i dotyczace eksperckie, kampanie
Po kryzysie

dotyczace odpornosci
infrastrukturalnej
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji zaktdcen w systemie paliwowym sg
briefingi, dziatania prowadzone przez administracje publiczng, operatoréw infrastruktury
paliwowej oraz lokalne centra zarzadzania kryzysowego.

W sytuacji czasowych ograniczern dostaw paliw komunikacja bezposrednia ma charakter przede
wszystkim stabilizujgcy, wyjasniajacy i organizacyjny. Jej gtéwnym celem jest:

o przekazywanie rzetelnych informacji o sytuacji,

« ograniczanie paniki zakupowej,

o przeciwdziatanie dezinformacji,

» wyjasnianie charakteru i skali utrudnien,

« oraz utrzymanie spofecznego zaufania do funkcjonowania systemu paliwowego.

Spotkania i briefingi majg na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o sytuacji logistycznej,
* wyjasnianie przyczyn utrudnien,

« informowanie o dziataniach naprawczych,

» przekazywanie informacji o dostepnosci paliw,

« wyjasnianie zasad ewentualnych ograniczen sprzedazy,

» oraz ograniczanie chaosu informacyjnego i paniki spotecznej.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

o przedstawicielami samorzadéw,

» operatorami stacji paliw,

« przedstawicielami transportu publicznego,
e przedsiebiorcami,

» przedstawicielami stuzb ratowniczych,

e organizacjami branzowymi,

« oraz lokalnymi liderami opinii.

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych komunikatow oraz ograniczanie ryzyka
rozprzestrzeniania sie niepotwierdzonych informaciji.

Komunikacja bezposrednia moze by¢ prowadzona réwniez:

« na stacjach paliw,

o w punktach obstugi mieszkancow,

« podczas spotkan lokalnych,

e oraz w miejscach wystepowania najwiekszego napiecia spotecznego i kolejek

Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do:

o przewoznikéw i firm transportowych,

« rolnikow,

» przedsiebiorcow,

o mieszkancow terendw wiejskich,

« oraz 0sob wykorzystujgcych pojazdy do realizacji podstawowych potrzeb zyciowych.
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Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢ prowadzone w sposéb spokojny, regularny
i oparty na potwierdzonych informacjach oraz skoordynowane pomiedzy administracja,
operatorami infrastruktury i stuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo energetyczne.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji zaktécen w systemie
paliwowym sg mieszkancy regiondw objetych utrudnieniami, uzytkownicy stacji paliw oraz
przedsiebiorcy zalezni od ciggtosci dostaw paliwa.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji,

» dostepnosci paliw,

« organizacji dostaw,

» przewidywanym czasie utrudnien,

» zasadach funkcjonowania stacji paliw,

e oraz ograniczaniu ryzyka paniki zakupowej.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

e przewoznikom,

e przedsiebiorcom,

¢ rolnikom,

« mieszkanicom terendw wiejskich,

» osobom dojezdzajgcym do pracy,

« oraz mieszkarnicom opierajgcym wiedze na przekazach z mediéw spotecznosciowych.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

» by¢ jednoznaczna i regularnie aktualizowana,

« wyjasniac rzeczywistg skale problemu,

« ogranicza¢ emocjonalny charakter przekazu,

» zawierac praktyczne zalecenia,

» oraz przeciwdziata¢ dezinformacji i spekulacjom.

Istotng role petnia réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji wspierajacy
przekazywanie komunikatéw do spotfecznosci lokalnych oraz ograniczajacy ryzyko eskalacji
napiec spotecznych

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggly
i dostosowany do dynamiki sytuacji logistycznej oraz poziomu napiecia spotecznego.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter stabilizujgcy i wyjasniajacy. Priorytetem jest:

» potwierdzenie sytuacji,
« ograniczanie paniki zakupowej,
» przekazywanie informacji o dziataniach naprawczych,
« oraz przeciwdziatanie dezinformaciji.
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W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:

o utrzymaniu regularnej komunikacji,

» informowaniu o stabilizacji dostaw,

o wsparciu przedsiebiorcéw i mieszkancéow,
» wyjasnianiu procedur organizacyjnych,

» oraz odbudowie poczucia stabilnosci.

Dziatania obejmuja:
« briefingi,
» spotkania lokalne,
» odprawy z przedstawicielami branzy,

» oraz konsultacje dla przedsiebiorcow.

Czestotliwos$é dziatan moze wynosi¢ od kilku briefingdw i aktualizacji dziennie w poczgtkowej
fazie kryzysu po regularne dziatania stabilizujgce i edukacyjne w kolejnych dniach.

Dziatania bezpos$rednie planowane s3g zgodnie z fazami kryzysu.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-72 h)
Dominujg dziatania stabilizujgce i organizacyjne:

» potwierdzanie charakteru utrudnien,

» przekazywanie informacji o dostepnosci paliw,
« wyjasnianie zasad funkcjonowania stacji,

« ograniczanie paniki zakupowej,

o oraz przeciwdziatanie dezinformacji.

Faza 2 — faza stabilizacji (3-14 dni)
Akcent przesuwa sie na:
» informowanie o przywracaniu dostaw,
« wsparcie przedsiebiorcéw i mieszkancéw,
« utrzymanie regularnych aktualizacji,
» ograniczanie napiec spotecznych,
» oraz stabilizacje sytuacji rynkowe;j.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskéw

Dziatania koncentrujg sie na:

informowaniu o petnym przywréceniu ciggtosci dostaw,

» podsumowaniu dziatan operatorédw i administracji,

dziataniach edukacyjnych dotyczacych odpornosci infrastruktury,
oraz odbudowie poczucia bezpieczeristwa spotecznego
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« priorytetem jest ograniczanie paniki zakupowej i dezinformacji,
o komunikacja powinna jasno wskazywaé, ze problem ma charakter czasowy i lokalny,
» konieczna jest $cista wspotpraca administracji, operatoréw infrastruktury paliwowej oraz

stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo energetyczne,

« szczegdlne znaczenie ma szybkie prostowanie fatszywych informacji dotyczgcych rzekomych

brakdéw paliwa lub zagrozenia dla bezpieczeristwa energetycznego panstwa,

» komunikacja musi uwzgledniaé¢ mozliwos¢ pojawiania sie zmanipulowanych materiatéw
w mediach spotecznosciowych,

» przekazy powinny ograniczac ryzyko niekontrolowanego wykupywania paliw.

Przyktadowy model dziatan

Potwierdzenie

. sytuacji i e Mieszkancy i Stabilizacja
Dzien 1 . : Briefingi S y .
ograniczenie przedsiebiorcy sytuacji spotecznej
paniki
o Dostawy pa!|W| Briefingi + Kierowcy i Ograniczenie
Dzien 2-3 organizacja , L chaosu
. konsultacje przewoznicy
sprzedazy zakupowego
Stabilizacja Utrzymanie
Dzieh 4-6 Io.g|sty.k| I ) Spotkania lokalne M|esz.karTcy| zaufania
przeciwdziatanie przedsiebiorcy
. - spotecznego
dezinformacji
Przywracanie Briefingi + Branza
Dzieh 7-10 ) y' ) & ) transportowa i Stabilizacja rynku
ciggtosci dostaw konsultacje : .
mieszkancy
Powrét do Punkt Mieszkaficy | Odbudowa
Dzien 11-14 standardowego y- S y poczucia
, ) konsultacyjne przedsiebiorcy ) ,
funkcjonowania bezpieczenstwa
Whioski i . o Wzmacnianie
. .. Spotkania Instytucje i .
Po kryzysie odpornosc . , 3 odpornosci
. podsumowujgce mieszkancy .
infrastruktury systemowej
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Scenariusz 10: Pozar wielkopowierzchniowy - rozlegly pozar kompleksu lesnego

i terenéw suchych

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej podczas pozaru wielkopowierzchniowego jest
Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie ostrzezen, informacji o rozwoju sytuacji
oraz praktycznych zalecen bezpieczenstwa dla mieszkaiicow terenéw zagrozonych.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
« publikowania ostrzezen i komunikatow o zagrozeniu pozarowym,
« przekazywania informacji o kierunku rozprzestrzeniania sie pozaru,
» publikowania zalecen dotyczacych bezpieczenstwa zdrowotnego,
» informowania o mozliwej lub prowadzonej ewakuacji,
» przekazywania informacji o zamknietych drogach i terenach lesnych,
« publikowania map zagrozonych obszaréw,
» informowania o dziataniach stuzb ratowniczych,
» przekazywania zalecen dotyczacych jakosci powietrza i zadymienia,
» dementowania fatszywych informaciji,
o kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (PSP, IMGW, Lasy Panstwowe,
wojewodowie, samorzady, RCB).

Komunikacja podczas pozaru musi mie¢ charakter bardzo dynamiczny. Priorytetem jest szybkie
ostrzeganie mieszkancéw i przekazywanie praktycznych instrukcji bezpieczenstwa.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
» publikowania prostych grafik ostrzegawczych,
o przypominania zasad bezpieczenstwa,
» prezentowania map zagrozen,
» publikowania relacji dotyczacych aktualnej sytuacji,
« informowania o jakosci powietrza i ograniczeniach.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ maksymalnie uproszczone, czytelne i wizualne.

Platforma X wykorzystywana jest do:
« szybkich komunikatéw statusowych,
» publikowania aktualizacji dotyczgcych rozwoju pozaru,
» informowania o utrudnieniach drogowych,
o komunikacji z mediami i administracja,
» reagowania na dezinformacje,
« odsytania do petnych komunikatéw.

Materiaty wideo odgrywajg szczegdlnie wazing role w przypadku duzych pozarow, poniewaz
pozwalaja:

» wyjasniac skale zagrozenia,

» przekazywac instrukcje ewakuacyjne,

» uspokajaé mieszkancow,

o budowacd wiarygodnos¢ przekazu stuzb,

» prezentowad dziatania ratownicze.
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Krétkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawierac:
» wypowiedzi przedstawicieli PSP i administracji,
« instrukcje dotyczace ewakuacji,
« zalecenia zdrowotne zwigzane z zadymieniem,
« informacje o organizacji pomocy,
» ostrzezenia dotyczgce przebywania na terenach objetych pozarem.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy terendw objetych pozarem oraz
miejscowosci znajdujacych sie na potencjalnej drodze rozprzestrzeniania sie ognia.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

* ostrzegawczy,
« instrukcyjny,

e organizacyjny,
e oraz zdrowotny.

Przekaz koncentruje sie na:

e bezpiecznym zachowaniu podczas pozaru,

« mozliwosci ewakuac;ji,

» ograniczaniu ekspozycji na dym,

« unikania przemieszczania sie w poblizu strefy pozaru,
« $ledzeniu oficjalnych komunikatow.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkancom terendéw lesnych i obszardw o rozproszonej
zabudowie, gdzie ryzyko szybkiego rozprzestrzeniania sie pozaru jest najwyzsze.

Seniorzy oraz osoby przewlekle chore wymagajg komunikacji dotyczacej:

« ograniczania kontaktu z zadymionym powietrzem,

e pozostawania w zamknietych pomieszczeniach,

« koniecznosci wczesniejszego przygotowania do mozliwej ewakuacji,
« miejsc uzyskania pomocy.

Rodziny z dzie¢mi wymagajg komunikatéw dotyczgcych:

» ochrony dzieci przed zadymieniem,

« zasad bezpiecznej ewakuacji,

« unikania terendw objetych pozarem,

« przygotowania podstawowych rzeczy na wypadek opuszczenia domu.

Rolnicy oraz mieszkancy terendw wiejskich wymagajg komunikacji dotyczacej:
« ochrony zwierzat gospodarskich,
« zabezpieczania gospodarstw,

« zasad bezpiecznego opuszczania terendw zagrozonych,
» ograniczania ryzyka wtornych pozarow.
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Kierowcy wymagajg szybkich komunikatow dotyczacych:

» zamknietych drog,

« ograniczonej widocznosci,

o objazdéw,

» zakazu wjazdu do stref zagrozonych.

Media wymagaja:

regularnych aktualizacji,

jednoznacznych informacji o rozwoju sytuacji,

danych dotyczacych ewakuacji i dziatan stuzb,

« szybkiego reagowania na niepotwierdzone informacje

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogdlne:
» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

o Facebook i X petnig funkcje kanatow wiodacych,
« Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

» radio i telewizja petnig istotng role przy mozliwych zaktdceniach infrastrukturalnych,
« strona internetowa pozostaje gtéwnym Zrédtem referencyjnym,
» priorytetem jest szybkie ostrzeganie mieszkancow,

o komunikacja musi mie¢ charakter ciggty i dynamiczny,

» Alert RCB wykorzystywany jest aktywnie na terenach zagrozonych

FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: szybkie ostrzezenie mieszkancéw i ograniczenie zagrozenia dla zycia

Ostrzezenia + . .
. , Gtowne Zrodto
Facebook zalecenia 4-8 postow . N
. . informacji
bezpieczenstwa
X (Twitter) Aktualizacje statusowe colh Szybka informacja
Stories + grafiki . . .
Instagram & 4-6 relacji Wizualne ostrzeganie
ostrzegawcze
Komunikat gtéwny + o - ,
Strona WWW & . ,y aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
mapa zagrozen
Ostrzezenia i mozliwe Natychmiastowe
Alert RCB ) ) wg potrzeb y .
zalecenia ewakuacyjne ostrzezenie
Radio / TV Komunikaty kryzysowe regularnie Szerokie dotarcie
Syreny alarmowe Ostrzeganie lokalne wg decyzji Alarmowanie
yreny g g dewyd mieszkancéw
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FAZA 2 — DZIALANIA OPERACYJNE | OCHRONA LUDNOSCI (17 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i organizacja ochrony mieszkarncéw

Aktualizacje + .
, ; Instrukcje dla
Facebook informacje o co2-3h . L
. mieszkancéw
ewakuacji i pomocy
X (Twitter) Status dzgh:;m ! co1-2h Biezaca informacja
utrudnien
fiki i A o L
Instagram Gr.a.l ! ble-zplec?enstwa 3-5 relacji dziennie Wsparcie wizualne
i jakosci powietrza
Radio / TV Komumkaty Iokalnel regularnie KIquowe Zr(.).C”O
ostrzezenia informacji
Strona WWW Aktuallzaqa,map ! wg zmian Punkt odniesienia
zalecen

FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: przywracanie stabilnosci i ograniczanie skutkdw spotecznych oraz srodowiskowych

Informacje o
Facebook wygaszaniu dziatan i 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
pomocy
X (Twitter) Komunikaty kohcowe wg potrzeb Status
Instagram Grafiki . 1 publikacja Wizualne )
podsumowujace podsumowanie
Strona WWW Komunikat koncgwy + 1 publikacja Oficjalne .
rekomendacje podsumowanie
Kamparlle Mate.rla,’ry d(?tyczqce dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne zagrozen pozarowych
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne
W trakcie pozaru wielkopowierzchniowego szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

» fatszywym informacjom o kierunku rozprzestrzeniania sie ognia,

» dezinformacji dotyczacej ewakuacji,

« publikowaniu nieaktualnych map zagrozen,

» rozpowszechnianiu drastycznych materiatdw bez kontekstu,

» plotkom dotyczgcym kolejnych ognisk pozaru,

» fatszywym komunikatom o zagrozeniu dla catych regiondw,

o panice zwigzanej z jakoscig powietrza i bezpieczenstwem zdrowotnym.

Komunikacja powinna:

» by¢ bardzo szybka i regularna,

» opierac sie na prostych instrukcjach,

« koncentrowac sie na bezpieczenstwie mieszkancéw,

« unikac alarmistycznego jezyka,

« przekazywac praktyczne informacje dotyczgce ewakuacji i ochrony zdrowia,

o utrzymywac petng spdjnosé pomiedzy PSP, administracjg, Lasami Paistwowymi,
IMGW i samorzadami.

Szczegblnie wazine jest szybkie przekazywanie informacji o zagrozeniach wtérnych, takich jak
gwattowne zmiany kierunku rozprzestrzeniania sie pozaru, zadymienie drdg, uszkodzenia
infrastruktury energetycznej oraz pogorszenie jakosci powietrza na obszarach oddalonych od
gtownego frontu pozaru

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
I. WAZNY KOMUNIKAT — rozlegly pozar laséw i terenéw suchych

Na terenie kilku gmin trwa rozlegty pozar kompleksu lesSnego oraz terenéw suchych. Ogien szybko
sie rozprzestrzenia ze wzgledu na wysokg temperature, silny wiatr i bardzo wysuszong roslinnosé.

W rejonie dziatan wystepuje:

Vv bardzo silne zadymienie,

v/ ograniczona widocznosé,

\/ pogorszenie jakosci powietrza,

\/ utrudnienia drogowe i ograniczenia w ruchu.

Stuzby  prowadzg intensywne dziatania gasnicze oraz zabezpieczajg zagrozone
miejscowosci i infrastrukture.

Prosimy mieszkanncéw o:

v/ unikanie terendw objetych pozarem i zadymieniem,

\/ zamkniecie okien i ograniczenie przebywania na zewnatrz,

v/ $ledzenie komunikatéw stuzb i lokalnych wtadz,

\/ przygotowanie sie na mozliwos¢ ewakuacji,

\/ niestwarzanie utrudnien dla pojazdéw ratowniczych.

Nie wchodz do lasow i nie zblizaj sie do stref dziatan ratowniczych.
Kolejne informacje bedg publikowane na biezaco.
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Post 2 (Instruktazowy — jak zachowac sie podczas pozaru i zadymienia)

@ Jak bezpiecznie zachowa¢ sie podczas pozaru i silnego zadymienia?

Jesli znajdujesz sie w rejonie objetym pozarem lub zadymieniem:

v/ pozostari w budynku, jesli nie ma koniecznosci wychodzenia,

v/ zamknij okna i drzwi,

\/ ogranicz wentylacje pomieszczen,

\/ unikaj wysitku fizycznego na zewnatrz,

\/ stosuj sie do polecen stuzb i komunikatéw o ewakuacji,

\/ przygotuj dokumenty, leki i najpotrzebniejsze rzeczy na wypadek opuszczenia domu,
\/ zachowaj szczegdlng ostroznos¢ podczas jazdy samochodem.

Poméz:

\/ seniorom,

\/ dzieciom,

\/ osobom majgcym problemy z oddychaniem,

v/ oraz osobom wymagajacym wsparcia.

Nie:

2 wchod? na tereny objete akcja gasnicza,

X nie zatrzymuj sie, aby obserwowac pozar,

X nie uzywaj otwartego ognia w poblizu terenéw suchych i le$nych.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia natychmiast wezwij pomoc.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)
¢ » Trwaja intensywne dziatania zwigzane z gaszeniem rozlegtego pozaru laséw i terenéw suchych.

Obecnie:

\/ strazacy prowadzg dziatania ograniczajgce rozprzestrzenianie sie ognia,

\/ zabezpieczana jest zabudowa mieszkalna i infrastruktura,

\/ w czesci miejscowosci wdrozono dziatania przygotowawcze do mozliwej ewakuacji,
\/ utrzymuje sie bardzo silne zadymienie,

\/ obowigzujg czasowe ograniczenia w ruchu drogowym i dostepie do terenéw lesnych.
Warunki pogodowe nadal utrudniajg prowadzenie akcji gasnicze;j.

Prosimy mieszkaricéw o:

v/ dalsze unikanie terenéw objetych pozarem,

\/ ograniczenie przebywania na zewnatrz,

\/ stosowanie sie do polecen stuzb,

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatow i ostrzezen,

\/ nieblokowanie drég dojazdowych dla stuzb ratowniczych.
Kolejna aktualizacja po otrzymaniu nowych informacji.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas rozlegtego
pozaru komplekséw lesnych i terenéw suchych.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji operacyjnej z mieszkaricami terendw objetych pozarem
lub zagrozonych jego rozprzestrzenianiem sie. Szczegdlne znaczenie ma szybkie przekazywanie
ostrzezen oraz biezagcych informacji dotyczagcych sytuacji pozarowej i mozliwych
dziatan ewakuacyjnych.

Ich rolg jest przekazywanie informacji dotyczacych:

e aktualnego zasiegu pozaru,

e zagrozonych miejscowosci i terendw,

e ograniczen w ruchu drogowym i dostepie do lasow,

e mozliwych dziatan ewakuacyjnych,

e zalecen dotyczacych bezpieczernstwa zdrowotnego,

e oraz dziatan prowadzonych przez stuzby ratownicze.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

* przekazywania ostrzezen dla mieszkancow,

e informowania o jakosci powietrza i zadymieniu,

e przekazywania zalecen dotyczacych ograniczenia przebywania na zewnatrz,
¢ informowania o przygotowaniach do ewakuacji lub jej rozpoczeciu,

* przekazywania informacji o punktach pomocy i wsparcia,

e ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego.

Przekazy realizowane za posrednictwem mediéw lokalnych majg charakter ostrzegawczy,
instruktazowy i operacyjny. Ich celem jest ochrona zycia i zdrowia mieszkancow oraz wsparcie
dziatan ratowniczych.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjna,
ostrzegawczg oraz koordynacyjna.

Wykorzystywane sg do:

e przekazywania informacji o skali pozaru,

e prezentowania dziatan stuzb ratowniczych i administracji publicznej,

» przekazywania ostrzezen dotyczgcych zagrozenia pozarowego,

¢ informowania o wptywie warunkéw atmosferycznych na rozwdj sytuacji,
* przekazywania rekomendacji dotyczgcych bezpieczenstwa,

e ograniczania dezinformacji i spekulacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na faktach, dziataniach

stuzb oraz zaleceniach bezpieczenstwa. Szczegétowe instrukcje lokalne przekazywane sg przede
wszystkim za posrednictwem kanatéw regionalnych.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow lokalnych mediéw tradycyjnych podczas pozaru
wielkopowierzchniowego stanowig mieszkancy terendw zagrozonych rozprzestrzenianiem sie
ognia oraz osoby przebywajgce w poblizu strefy dziatan ratowniczych.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« przekazywaniu ostrzezen i zalecen bezpieczenstwa,

« informowaniu o sytuacji pozarowej,

« przekazywaniu informacji o mozliwej ewakuacji,

o ostrzeganiu przed zagrozeniami wynikajgcymi z zadymienia,

» informowaniu o utrudnieniach drogowych i ograniczeniach dostepu do terenéw lesnych.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny byc¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegblnie istotne jest przekazywanie jasnych instrukcji dotyczacych bezpieczerstwa i unikanie
sprzecznych komunikatéw dotyczgcych ewakuacji.

Szczegdlng grupe odbiorcéw stanowia osoby starsze, dzieci, osoby przewlekle chore oraz osoby
z problemami uktadu oddechowego.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

« przypominac o koniecznosci ograniczenia przebywania na zewnatrz,
« informowac o ryzyku zwigzanym z zadymieniem,

» przekazywaé zalecenia dotyczgce ochrony zdrowia,

» wskazywac miejsca, gdzie mozna uzyskac pomoc,

« informowac o zasadach postepowania podczas ewakuacji.

Wazng grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy terenéw wiejskich, wiasciciele gospodarstw
rolnych oraz osoby przebywajgce na terenach lesnych.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

¢ ostrzezenia dotyczace zagrozenia pozarowego,

¢ informacje o zamknietych terenach lesnych,

¢ przekazywanie zalecen dotyczgcych zabezpieczenia mienia i zwierzat,

¢ informacje o utrudnieniach komunikacyjnych,

¢ rekomendacje dotyczace ograniczenia aktywnosci moggcych zwiekszaé ryzyko pozaru.

Istotng grupe odbiorcow stanowig réwniez kierowcy oraz osoby podrdzujace.
W ich przypadku komunikacja powinna:

¢ informowac o zamknietych drogach i objazdach,

e ostrzegaé przed ograniczong widocznoscig spowodowang zadymieniem,

¢ przekazywac informacje o utrudnieniach komunikacyjnych,

e rekomendowac unikanie podrézy w rejon zagrozenia.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, Srodowisk eksperckich, przedsiebiorcéow oraz decydentdw.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» opisie skali pozaru i jego skutkdw,

o prezentowaniu dziatan stuzb ratowniczych i administracji publicznej,
o przekazywaniu informacji o zagrozeniu pozarowym,

« informowaniu o wptywie warunkéw pogodowych na sytuacje,

e ograniczaniu chaosu informacyjnego i spekulacji.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,
ostrzegawczg i koordynacyjna.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

o kluczowe znaczenie ma szybkos¢ przekazywania ostrzezen i komunikatéw,

» wypowiedzi powinny by¢ krétkie, konkretne i oparte na potwierdzonych danych,
» przekaz powinien zawierac praktyczne zalecenia dotyczace bezpieczeristwa,

« istotne jest regularne aktualizowanie informacji o rozwoju pozaru,

« komunikacja powinna ogranicza¢ ryzyko paniki i dezinformacji,

» szczegdlne znaczenie ma szybkie informowanie o mozliwej ewakuacji,

« w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowaé.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wykrycia pozaru oraz przez caty okres prowadzenia dziatan
gasniczych i usuwania skutkéw zdarzenia.

Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

» szybkie i rzetelne poinformowanie o zagrozeniu,

» przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,

» wsparcie mieszkancow w bezpiecznym funkcjonowaniu podczas pozaru,
« ograniczanie chaosu informacyjnego,

o przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

o utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak dtugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

mieszkancéw, a jej intensywno$é dostosowywana jest do dynamiki rozwoju pozaru oraz
warunkéw atmosferycznych.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — pozar wielkopowierzchniowy
kompleksu le$nego i terenéw suchych

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas pozaru wielkopowierzchniowego
prowadzona jest w sposob ciggty i fazowy. Jej intensywno$¢ zalezy od tempa rozprzestrzeniania sie
ognia, warunkéw pogodowych, poziomu zadymienia, liczby zagrozonych miejscowosci oraz skali
prowadzonych dziatan ratowniczych.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel: szybkie ostrzezenie mieszkanncow, ograniczenie zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz przekazanie
pierwszych instrukcji bezpieczenstwa.

o komunikaty radiowe i telewizyjne o rozlegtym pozarze laséw i terenéw suchych,

» krotkie wypowiedzi przedstawicieli PSP, administracji i stuzb,

« informacje o zagrozonych miejscowosciach i terenach,

» komunikaty dotyczgce kierunku rozprzestrzeniania sie pozaru,

« ostrzezenia przed silnym zadymieniem i pogorszeniem jakosci powietrza,

« zalecenia dotyczgce pozostania w budynkach i zamkniecia okien,

« informacje o mozliwej lub prowadzonej ewakuac;ji,

o komunikaty o zamknietych drogach, objazdach i zakazie wstepu do laséw,

» apele o nieutrudnianie dojazdu pojazdom ratowniczym,

« dementowanie niepotwierdzonych informacji dotyczgcych nowych ognisk pozaru, ewakuacji
i skali zagrozenia.

Faza 2 —faza dziatan operacyjnych i ochrony ludnosci (1-7 dni)

Cel: utrzymanie biezacej informacji, wsparcie dziatan ratowniczych oraz ochrona mieszkancéw przed
skutkami pozaru i zadymienia.

« regularne aktualizacje dotyczace rozwoju pozaru,

« informacje o postepach dziatan gasniczych,

o komunikaty dotyczgce ewakuacji, punktéw pomocy i miejsc czasowego pobytu,

« informacje o jakosSci powietrza i zaleceniach zdrowotnych,

» ostrzezenia dotyczgce zadymienia drég i ograniczonej widocznosci,

o komunikaty o utrudnieniach komunikacyjnych i zamknietych odcinkach drég,

o wywiady eksperckie z przedstawicielami PSP, Laséw Panstwowych i stuzb medycznych,

« informacje dla mieszkafncéw terendw wiejskich dotyczace zabezpieczenia zwierzat i mienia,

e przypomnienia o zakazie wchodzenia do laséw i stref dziatarn ratowniczych,

» prostowanie fatszywych informacji dotyczgcych rozwoju pozaru, jakosci powietrza i dziatan stuzb.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Cel: przywracanie stabilnosci, informowanie o skutkach pozaru oraz wzmacnianie przygotowania
na przyszte zagrozenia.

o komunikaty o opanowaniu lub wygaszaniu pozaru,

« informacje o znoszeniu ograniczen w ruchu i dostepie do terenéw lesnych,
o komunikaty dotyczgce usuwania skutkéw pozaru,

» informacje o mozliwosci zgtaszania szkéd i uzyskania pomocy,
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o podsumowania dziatan PSP, administracji, Laséw Panstwowych i stuzb wspierajgcych,
» wywiady eksperckie dotyczace skutkdw srodowiskowych i zdrowotnych,

« materiaty edukacyjne dotyczace zapobiegania pozarom lasdw i terendéw suchych,

» publikacja analiz i rapo dotyczacych przebiegu zdarzenia oraz wnioskéw na przysztosc.

Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze by¢ skracany lub rozszerzany w
zaleznosci od dynamiki pozaru, warunkéw atmosferycznych, decyzji stuzb oraz skali zagrozenia

dla mieszkancow.

Wybuch pozaru i

Komunikaty ostrzegawcze,
informacje o zagrozonych
miejscowosciach,

Krotkie informacje
serwisowe,
komunikaty o skali

skutkow

0-1 dzien pierwsze ostrzezenia zadymieniu, drogach pozaru, dziataniach
zamknietych i mozliwe;j PSP i zagrozeniu
ewakuagji pozarowym
Wypowiedzi
Regularne aktualizacje o przertaW|C|§I| stuzb,
. . ; informacje o
L . kierunku rozwoju pozaru, . .
. Rozwdj pozaru i .. dziataniach
1-3 dzien . . . ewakuacji, punktach pomocy, :
dziatania ratownicze T : . ratowniczych,
jakosci powietrza i
oo warunkach
utrudnieniach .
pogodowych i
wsparciu panstwa
Kgmumkaty zdroyvane Wywiady eksperckie,
L zwigzane z zadymieniem, ) .
Ochrona ludnosci i . i . materiaty wyjasniajgce
., , ) informacje o zamknietych T
3-7 dzien ograniczanie skale dziatan i wptyw

drogach, wsparciu dla
mieszkancow i
zabezpieczaniu mienia

pozaru na srodowisko
oraz infrastrukture

Po opanowaniu

Stabilizacja sytuacji

Informacje o znoszeniu
ograniczen, powrotach

Podsumowania
dziatan stuzb,
komentarze

pozaru mieszkancéw, zgtaszaniu instytucjonalne,
szkdd i dalszych zaleceniach | informacje o dalszym
monitorowaniu terenu
Komentarze
Materiaty edukacyjne eksperckie, kampanie
. Lo dotyczgce bezpieczenstwa dotyczgce
Po kryzysie Odbudowa i wnioski ycza P yczq

pozarowego i lokalnych
procedur reagowania

zapobiegania pozarom
laséw i terendw
suchych
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji rozlegtego pozaru kompleksu
leSnego i terendw suchych s3 dziatania prowadzone przez administracje publiczng,
Panistwowg Straz Pozarng, Ochotnicze Straze Pozarne, lokalne centra zarzgdzania kryzysowego
oraz stuzby lesne.

W sytuacji pozaru wielkopowierzchniowego komunikacja bezposrednia ma charakter alarmowy,
organizacyjny i interwencyjny. Jej gtdwnym celem jest:

* przekazywanie mieszkaricom informacji o zagrozeniu,

e ograniczanie ryzyka utraty zdrowia i zycia,

e koordynacja dziatan zwigzanych z mozliwg ewakuacjg,

¢ informowanie o utrudnieniach i ograniczeniach,

® oraz wspieranie mieszkancéw znajdujgcych sie w strefie oddziatywania pozaru.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj sytuacji oraz mozliwo$é wystepowania awarii energetycznych
i telekomunikacyjnych szczegdlnego znaczenia nabieraja:

* terenowe dziatania informacyjne,

* mobilne systemy nagtosnienia,

e komunikaty przekazywane przez stuzby,

e oraz wspotpraca z lokalnymi liderami i spotecznosciami.

Spotkania i briefingi majg na celu:

e przekazywanie aktualnych informacji o rozwoju pozaru,
e informowanie o zagrozonych obszarach,

e przekazywanie zasad bezpieczenstwa,

* wyjasnianie zasad ewakuacji,

e informowanie o utrudnieniach komunikacyjnych,

e ograniczanie ryzyka paniki,

e oraz przeciwdziatanie dezinformacji i plotkom.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

e softysami,

e ochotniczymi strazami pozarnymi,

e przedstawicielami Laséw Panistwowych,

® pracownikami pomocy spotecznej,

e dyrektorami szkét,

* przedstawicielami organizacji spotecznych,
e oraz lokalnymi liderami opinii.

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych komunikatow do mieszkaricéw oraz
wspiera organizacje pomocy i ewakuacji na poziomie lokalnym.
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Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie na terenach:

¢ zagrozonych rozprzestrzenianiem sie pozaru,

¢ objetych zadymieniem,

¢ przygotowywanych do ewakuacji,

e 7 ograniczong widocznoscig i utrudnieniami komunikacyjnymi,
e oraz w poblizu infrastruktury krytycznej.

Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do:

e seniorow,

» 0s0b przewlekle chorych,

e rodzin z dzieémi,

e 0s6b z problemami oddechowymi,

o mieszkancow terendw wiejskich,

» oraz 0sob wymagajgcych wsparcia podczas ewakuacji.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢ prowadzone w sposéb spokojny, jednoznaczny
i praktyczny oraz skoordynowane pomiedzy administracjg, stuzbami ratowniczymi
i stuzbami lesnymi.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcow  komunikacji  bezposredniej w  sytuacji  pozaru
wielkopowierzchniowego sg mieszkancy terendéw zagrozonych pozarem oraz osoby narazone na
skutki zadymienia i utrudnien infrastrukturalnych.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji pozarowej,

» zasadach bezpieczenstwa,

» mozliwosci ewakuacji,

« ograniczeniach w ruchu,

» dostepie do pomocy,

» oraz zasadach postepowania podczas silnego zadymienia.

Szczegblng uwage nalezy poswiecic:

e seniorom,

o 0sobom z chorobami uktadu oddechowego,

e rodzinom z dzieémi,

o 0sobom wykluczonym cyfrowo,

o mieszkanicom terendéw lesnych i wiejskich,

e oraz osobom czasowo odcietym komunikacyjnie.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:
o by¢ krétka i praktyczna,

» opieraé sie na prostych instrukcjach,
« zawierac informacje o zasadach ewakuacji i ochrony zdrowia,
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» wskazywac dostepne punkty pomocy,
» oraz ograniczaé ryzyko paniki i chaosu.

Istotng role petnig rowniez lokalni liderzy i posrednicy informacji wspierajgcy przekazywanie
komunikatéw do mieszkaricdw oraz organizacje dziatan pomocowych.

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty
i dostosowany do dynamiki rozwoju pozaru oraz warunkéw atmosferycznych.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter alarmowy i interwencyjny. Priorytetem jest:

» przekazywanie ostrzezen,
» informowanie o zagrozeniu,
« oraz organizacja mozliwej ewakuacji mieszkancow.

W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:

o utrzymaniu przeptywu informac;ji,

« wsparciu mieszkancéw,

» informowaniu o sytuacji infrastrukturalnej,

» organizacji pomocy lokalnej,

» oraz ograniczaniu skutkéw zdrowotnych zwigzanych z zadymieniem.

Dziatania obejmuija:

o briefingi,

o komunikaty terenowe,

» spotkania lokalne,

 dziatania prowadzone przez PSP i OSP,
« oraz mobilne punkty pomocy.

Czestotliwo$é¢ dziatan moze wynosié od ciggtych aktualizacji i komunikatéw terenowych

podczas dynamicznego rozwoju pozaru po regularne dziatania organizacyjne i wspierajace
w kolejnych dniach
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Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-72 h)
Dominujg dziatania stabilizujgce i organizacyjne:

o przekazywanie ostrzezen i komunikatdw o zagrozeniu,
» informowanie o zasadach bezpieczenstwa,

» organizacja mozliwej ewakuacji,

o koordynacja dziatan ratowniczych,

« przekazywanie informacji o utrudnieniach,

» oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 - faza stabilizacji (3-14 dni)
Akcent przesuwa sie na:

« wsparcie mieszkancow,

» informowanie o sytuacji pozarowej i jakosci powietrza,
« koordynacje dziatan pomocowych,

» organizacje wsparcia lokalnego,

o usuwanie skutkéw pozaru,

» oraz utrzymanie regularnej komunikacji.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskéw
Dziatania koncentrujg sie na:

» informowaniu o zakonczeniu dziatan gasniczych,

o wsparciu mieszkancéw w usuwaniu skutkéw pozaru,

o podsumowaniu dziatan stuzb,

« analizie skutecznosci procedur kryzysowych,

« dziataniach edukacyjnych dotyczgcych zagrozenia pozarowego,
o oraz wzmacnianiu odpornosci lokalnych spotecznosci.

Zatozenia organizacyjne

o komunikacja musi uwzgledniaé¢ mozliwos¢ awarii energetycznych i telekomunikacyjnych,
» priorytetem jest szybkie przekazywanie praktycznych informacji dotyczacych bezpieczenstwa,
« przekazy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane,
« szczegllne znaczenie majg terenowe i alternatywne kanaty komunikacji,
« dziatania realizowane sg we wspétpracy z administracjg lokalng, PSP, OSP,
Lasami Panistwowymi oraz stuzbami medycznymi,
» komunikacja powinna ograniczaé ryzyko paniki, dezinformacji i niepotrzebnego
przemieszczania sie mieszkancow,
» konieczne jest utrzymanie spéjnosci komunikatéw pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami
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Przyktadowy model dziatan

Zagrozenie Komunikaty S
i . . _ , Ochrona zycia i
Dzien 1 pozarowe i zasady terenowe + Mieszkancy .
. . e zdrowia
bezpieczenstwa briefingi
Ewakuacja i Komunikaty Mieszkanhcy o
" C , Organizacja
Dzien 2-3 utrudnienia terenowe + terendow .
. e . wsparcia
infrastrukturalne briefingi zagrozonych
Dzier 4-6 Jakos$¢ powietrzai | Spotkania lokalne Mieszkancy i Stabilizacja
sytuacja pozarowa + komunikaty lokalni liderzy sytuagji
Pomoc
Dzief 7-10 mleszlfancomj Mobilne punkty Osoby Wsparcie
usuwanie skutkow pomocy poszkodowane spoteczne
pozaru
Powro6t do , . f Odbudowa
L Konsultacje + Mieszkancy i .
Dzien 11-14 normalnego o . poczucia
. . briefingi przedsiebiorcy . .
funkcjonowania bezpieczenstwa
. . A Budowanie
Po kryzysie Whnioski i edukacja Spotkama? M'|eszkan.cy I odpornosci
podsumowujgce instytucje lokalnej
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Scenariusz 11: Epifitoza — wykryto chorobe roslin powodujacej zagrozenie dla upraw rolnych

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku wystgpienia epifitozy jest
Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie informacji dotyczacych sytuacji
fitosanitarnej, zalecen dla rolnikdw oraz dziatan podejmowanych przez stuzby odpowiedzialne za
ochrone roslin i bezpieczenstwo produkcji rolne;.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
+ publikowania komunikatéow dotyczacych wykrytych ognisk choroby,
» informowania o obszarach objetych monitoringiem i nadzorem fitosanitarnym,
» przekazywania zalecen dla rolnikéw,
» publikowania zasad ograniczania rozprzestrzeniania sie choroby,
» informowania o mozliwych ograniczeniach transportowych,
« uspokajania mieszkancéw w zakresie bezpieczenstwa zywnosci,
« dementowania fatszywych informaciji,
» kierowania odbiorcéw do oficjalnych Zzrédet informacji (PIORIN, MRiRW, instytuty badawcze,
samorzady, RCB).

Komunikacja powinna by¢ spokojna, oparta na faktach oraz wyraznie oddziela¢ zagrozenie
gospodarcze od zagrozenia zdrowotnego dla ludzi.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
» publikowania prostych grafik wyjasniajagcych objawy choroby,
« przypominania zasad bioasekuracji fitosanitarnej,
« publikowania map obszaréw objetych nadzorem,
o prezentowania zalecen dla producentéw rolnych,
» uspokajania mieszkancow w zakresie bezpieczenstwa produktéw spozywczych.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ proste, czytelne i maksymalnie praktyczne.

Platforma X wykorzystywana jest do:
» szybkich komunikatéw statusowych,
o publikowania informacji o nowych obszarach objetych nadzorem,
» komunikacji z mediami, administracjg i branzg rolniczg,
» reagowania na dezinformacje,
» odsytania do petnych komunikatow i zalecen.

Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
« wyjasniania charakteru choroby,
« prezentowania objawow i zasad postepowania,
o przekazywania zalecen dla rolnikow,
» uspokajania mieszkancow,
« wyjasniania dziatan stuzb fitosanitarnych.
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Krétkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawierac:
» wypowiedzi ekspertow PIORIN i instytutéw badawczych,
« instrukcje dotyczace zgtaszania objawow choroby,
« zasady ograniczania rozprzestrzeniania sie patogenu,
» wyjasnienia dotyczace bezpieczenistwa zywnosci,
« informacje o dziataniach monitoringowych i kontrolnych.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcdw stanowig rolnicy oraz producenci rolni z regiondw objetych
wystepowaniem choroby.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

« instrukcyjny,
 informacyjny,

e organizacyjny,

« oraz gospodarczy.

Przekaz koncentruje sie na:

e rozpoznawaniu objawéw choroby,

« procedurach zgtaszania podejrzen,

» zasadach ograniczania rozprzestrzeniania sie patogenu,
» mozliwych ograniczeniach transportowych,

« dostepnych dziataniach ochronnych i fitosanitarnych.

Szczegblng uwage poswieca sie producentom zbdz oraz gospodarstwom prowadzgcym
intensywng produkcje rolng. Komunikacja dla tej grupy powinna:

o by¢ szybka i precyzyjna,

» zawierac jasne zalecenia techniczne,

« wyjasniac procedury nadzoru fitosanitarnego,

» ograniczac chaos informacyjny i spekulacje rynkowe.

Mieszkancy terendw wiejskich wymagajg komunikacji dotyczace;j:
» rzeczywistego charakteru zagrozenia,
o braku zagrozenia zdrowotnego dla ludzi,
« zasad postepowania z materiatem roslinnym,
« mozliwych ograniczen administracyjnych.
Konsumenci wymagajg komunikacji dotyczacej:
» bezpieczenstwa zywnosci,

o braku zagrozenia dla zdrowia po spozyciu produktéw pochodzgcych z legalnego obrotu,
« wyjasnienia rdznicy miedzy stratami gospodarczymi a zagrozeniem epidemicznym.
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» regularnych aktualizacji,
» jednoznacznych danych dotyczgcych skali zjawiska,

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznos$ciowych

Zatozenia ogdlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,
» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

prostych wyjasnien eksperckich,
szybkiego reagowania na niepotwierdzone informacje

o Instagram wzmacnia przekaz wizualny,
» strona internetowa pozostaje gtdwnym zrédtem referencyjnym,
» priorytetem komunikacji jest ograniczenie chaosu informacyjnego i strat gospodarczych,
« komunikacja musi by¢ spdjna pomiedzy administracjg, PIORIN, instytutami

badawczymi i samorzgdami,
» Alert RCB nie jest standardowym narzedziem komunikacji dla tego typu zdarzenia.

FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-72 h)

Cel: szybkie poinformowanie o zagrozeniu fitosanitarnym i wdrozonych dziataniach

Komunikat gtéwny + , S Gtoéwne zrodto
Facebook . o 2-5 postéw dziennie . y
zalecenia dla rolnikéw informacji
. o Informacja dla branzy i
X (Twitter) Aktualizacje statusowe co2-4h o
mediow
e 4 L
Instagram SFO”(?S .graﬂkl , 2-4 relacje Wizualne instrukcje
objawow i zalecen
Komunikat gtowny +
Strona WWW mapa obszaréw aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
zagrozonych
e Infi je ek OW i .
Briefingi nrormade € spertowl wg potrzeb Stabilizacja przekazu
stuzb
. . Komunikaty dla . Dotarcie do sektora
Media branzowe | regularnie
producentéw rolnych rolnego
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FAZA 2 — OGRANICZANIE ROZPRZESTRZENIANIA (1-30 dni)

Cel: utrzymanie kontroli nad sytuacjg i wdrazanie dziatan fitosanitarnych

Facebook Akt.ualilzaqe .+ 1-3 posty dziennie Instrukcje dla rolnikéw
zalecenia fitosanitarne
Informacje o nowych
X (Twitter) obszarach objetych co4-6h Biezgca informacja
nadzorem
Instagram Grafiki edukacyjne 2 relacje dziennie Edukacja wizualna
Strona WWW Aktuallzz:;J:pzalecen I wg zmian Punkt odniesienia

Media It.)kalne i Wywiady | kornunikaty wg potrzeb Ograniczanie napiec

branzowe spotecznych

FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: ograniczenie skutkdw gospodarczych i odbudowa stabilnosci sektora rolnego

Informacje o S
_ 1 post dziennie lub . .
Facebook wygaszaniu L Stabilizacja sytuacji
S rzadziej
ograniczen
X (Twitter) Komunikaty korcowe wg potrzeb Status
Grafiki oo Wizualne
Instagram ) 1 publikacja )
podsumowujgce podsumowanie
Strona WWW Komunikat koncgwy + 1 publikaca Oficjalne .
rekomendacje podsumowanie
Materiatly Profilaktyka Edukacja sektora
. ) . dtugofalowo
edukacyjne fitosanitarna rolnego
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie epifitozy szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

« fatszywym informacjom o zagrozeniu dla ludzi,

» dezinformacji dotyczacej bezpieczenstwa zywnosci,

o fatszywym komunikatom dotyczgcym ograniczen handlowych,
« publikowaniu niesprawdzonych ,metod leczenia” upraw,

» panice gospodarczej w sektorze rolnym.

Komunikacja powinna:

» by¢ spokojna i oparta na danych eksperckich,

» wyraznie oddzielaé zagrozenie gospodarcze od zagrozenia zdrowotnego,

» unikac alarmistycznego jezyka,

» przekazywaé praktyczne zalecenia,

» regularnie aktualizowa¢ informacje dotyczace sytuacji fitosanitarnej,

« utrzymywac petng spéjnos¢ pomiedzy administracja, instytutami badawczymi i samorzgdami.

Szczegdlnie waine jest szybkie reagowanie na fatszywe informacje dotyczgce bezpieczenstwa
zywnosci oraz utrzymywanie zaufania spotecznego do systemu kontroli jakosci i bezpieczenstwa
produktow rolnych.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

. WAZNY KOMUNIKAT — wykrycie choroby roélin uprawnych
Na terenie kilku wojewddztw potwierdzono wystepowanie choroby roslin powodujacej
uszkodzenia upraw zbdz oraz wybranych warzyw.
Stuzby fitosanitarne prowadzg dziatania monitoringowe oraz kontrole majgce ograniczyé
rozprzestrzenianie sie choroby.

Choroba dotyczy przede wszystkim:

\/ pszenicy,

\/ kukurydzy,

Vv ziemniakdw,

\/ oraz cebuli.

Na obecnym etapie:

v/ choroba nie stanowi zagrozenia dla ludzi,

\/ nie przenosi sie na cztowieka,

Vv zywnos¢ pochodzaca z legalnych zrédet pozostaje pod nadzorem i kontrola.

W czesci regiondw mogg zosta¢ wprowadzone:

¢ dodatkowe kontrole fitosanitarne,

* ograniczenia dotyczace transportu materiatu roslinnego,

e oraz strefy objete nadzorem.

Prosimy rolnikéw o:

\/ monitorowanie stanu upraw,

\/ zgtaszanie niepokojacych objawéw odpowiednim stuzbom,

v/ stosowanie sie do zalecen Paristwowej Inspekcji Ochrony Roélin i Nasiennictwa.
Kolejne komunikaty bedg publikowane na biezgco.
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Post 2 (Instruktazowy — jak zachowac sie podczas pozaru i zadymienia)

(- Jak ograniczy¢ ryzyko rozprzestrzeniania sie choroby roslin?
W zwigzku z wykryciem choroby roslin uprawnych zachowaj szczegélng ostroznos¢ podczas prac
polowych i transportu materiatu roslinnego.

Pamietaj:

v regularnie kontroluj stan upraw,

\/ zwracaj uwage na przebarwienia, nekrozy i zamieranie roslin,

\/ zgtaszaj podejrzane objawy odpowiednim stuzbom,

\/ ogranicz przemieszczanie materiatu roslinnego z obszarow objetych zagrozeniem,
v/ dezynfekuj sprzet rolniczy wykorzystywany na plantacjach,

\/ stosuj zalecane $rodki ochrony roslin zgodnie z wytycznymi specjalistéw.

Wazne:

v/ choroba nie stanowi zagrozenia dla ludzi,

v/ nie ma podstaw do paniki zwigzanej z bezpieczeristwem zywnosci,

\/ dziatania stuzb majg na celu ograniczenie strat gospodarczych i ochrone produkcji rolnej.
Korzystaj wytacznie z oficjalnych komunikatéw i zalecen stuzb fitosanitarnych.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

¢ » Trwaja dziatania zwigzane z monitoringiem oraz ograniczaniem rozprzestrzeniania sie choroby
roslin uprawnych.

Obecnie:

\/ prowadzone sg kontrole plantacji i gospodarstw,

\/ monitorowane sg kolejne zgtoszenia dotyczgce objawdw choroby,

v/ analizowane jest rozszerzenie obszaréw objetych nadzorem fitosanitarnym,

\/ obowigzujg dziatania ograniczajgce transport wybranego materiatu roslinnego,
\/ stuzby wspodtpracuja z producentami rolnymi i instytucjami branzowymi.
Przypominamy:

v/ choroba nie stanowi zagrozenia dla zdrowia ludzi,

\/ produkty dopuszczone do obrotu pozostajg pod nadzorem odpowiednich stuzb,
\/ sytuacja jest stale monitorowana przez instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo
produkcji rolne;.

Prosimy o:

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatow,

\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji,

\/ stosowanie sie do zalecen stuzb fitosanitarnych.
Kolejna aktualizacja po otrzymaniu nowych danych.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas wystgpienia
epifitozy stanowigcej zagrozenie dla upraw rolnych.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji z rolnikami oraz mieszkaficami terenéw objetych wystepowaniem
choroby roslin. Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych sytuacji fitosanitarnej,
zalecen dla producentéw rolnych oraz dziatan prowadzonych przez stuzby odpowiedzialne za
ochrone roslin.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

« informowania o aktualnej sytuacji fitosanitarnej,

» przekazywania zalecen dla rolnikéw i producentéw zywnosci,

» informowania o zasadach monitorowania upraw i zgtaszania objawéw choroby,

« przekazywania informacji o ograniczeniach dotyczgcych transportu materiatu roslinnego,
« prostowania fatszywych informacji dotyczgcych zagrozenia dla zdrowia ludzi,

» ograniczania ryzyka paniki i dezinformacji.

Przekazy realizowane za posrednictwem mediow lokalnych majg charakter instruktazowy,
organizacyjny i uspokajajacy. Ich celem jest ograniczenie rozprzestrzeniania sie choroby oraz
wsparcie producentéw rolnych w reagowaniu na zagrozenie.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
edukacyjng oraz koordynacyjna.

Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o skali zjawiska,

e prezentowania dziatan stuzb fitosanitarnych i administracji publicznej,

» przekazywania rekomendacji ekspertow,

« informowania o mozliwych skutkach gospodarczych,

» prostowania nieprawdziwych informacji dotyczgcych bezpieczeristwa zywnosci,
« budowania spdjnego obrazu sytuacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na faktach, dziataniach
administracyjnych oraz podkreslaniu, ze choroba nie stanowi zagrozenia dla zdrowia ludzi.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych medidow tradycyjnych podczas wystgpienia epifitozy
stanowig rolnicy oraz producenci rolni prowadzacy uprawy na terenach objetych zagrozeniem.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» przekazywaniu informacji o objawach choroby,

» informowaniu o zasadach monitorowania upraw,

« przekazywaniu zalecen dotyczgcych ograniczania rozprzestrzeniania sie choroby,

« informowaniu o dziataniach fitosanitarnych,

o przekazywaniu informacji o mozliwych ograniczeniach i procedurach administracyjnych.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ praktyczne, jednoznaczne i regularnie
aktualizowane. Szczegdlnie istotne jest szybkie przekazywanie informacji o nowych ogniskach
choroby oraz dziataniach ograniczajgcych jej rozprzestrzenianie.

Szczegblng grupe odbiorcéw stanowig producenci zywnosci, firmy przetwdrcze oraz podmioty
zwigzane z handlem ptodami rolnymi.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

« przekazywac informacje o sytuacji fitosanitarnej,

« informowac o mozliwych ograniczeniach logistycznych,

« wyjasniac zasady kontroli i nadzoru,

» ograniczaé ryzyko destabilizacji rynku,

» prostowac fatszywe informacje dotyczace bezpieczenstwa produktéw spozywczych.

Wazng grupe odbiorcéw stanowig mieszkanicy obszaréw wiejskich oraz konsumenci.
W ich przypadku komunikacja powinna:

» podkreslac brak zagrozenia dla zdrowia ludzi,

» wyjasniac charakter choroby roslin,

» informowac o dziataniach prowadzonych przez stuzby,

» ograniczad ryzyko paniki zakupowej,

» zachecad do korzystania z oficjalnych zrédet informacji.

Istotng grupe odbiorcédw stanowig réwniez media branzowe oraz Srodowiska eksperckie zwigzane
z rolnictwem i ochrong roslin.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:
» przekazywanie danych dotyczacych rozwoju sytuac;ji,
» informowanie o dziataniach monitoringowych i laboratoryjnych,

» prezentowanie rekomendac;ji ekspertow.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, producentéw rolnych, przedsiebiorcéw, srodowisk eksperckich oraz decydentdw.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» opisie skali zagrozenia dla upraw,

o prezentowaniu dziatah administracji publicznej i stuzb fitosanitarnych,
o przekazywaniu informacji o mozliwych skutkach gospodarczych,

o podkreslaniu bezpieczeAstwa zywnosci,

« ograniczaniu dezinformacji i spekulacji.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,

edukacyjng i koordynacyjna.
W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

» kluczowe znaczenie ma szybkie przekazywanie potwierdzonych informacji,

» wypowiedzi powinny byc¢ spokojne, konkretne i oparte na danych stuzb fitosanitarnych,
« istotne jest unikanie jezyka moggcego wywotywaé nieuzasadniony niepokdj spoteczny,

o przekaz powinien podkresla¢ brak zagrozenia dla zdrowia ludzi,

o komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

« istotne jest szybkie reagowanie na dezinformacje dotyczgcg bezpieczenstwa zywnosci,

» konieczne jest konsekwentne wskazywanie oficjalnych zrédet informacji.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu potwierdzenia wystgpienia choroby roslin oraz przez caty

okres obowigzywania dziatarn monitoringowych i fitosanitarnych.
Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

» szybkie i rzetelne poinformowanie o sytuacji,

« przekazywanie jednoznacznych zalecen dla producentéw rolnych,
« ograniczanie ryzyka rozprzestrzeniania sie choroby,

» przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

o utrzymanie zaufania do instytucji publicznych,

» ograniczanie napieé spotecznych i gospodarczych.

Komunikacja prowadzona jest tak dtugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania rolnikéw,

mieszkancéw oraz podmiotéw gospodarczych.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych - epifitoza, choroba roslin
zagrazajaca uprawom rolnym

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas epifitozy prowadzona jest w sposdb ciagty
i fazowy. Jej intensywnos¢ zalezy od skali wystepowania choroby, liczby zagrozonych upraw,
mozliwych strat gospodarczych, decyzji stuzb fitosanitarnych oraz poziomu niepokoju spotecznego
dotyczacego bezpieczernstwa zywnosci.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-72 h)

Cel: szybkie poinformowanie o zagrozeniu fitosanitarnym oraz przekazanie pierwszych zalecen dla
rolnikéw i producentéw rolnych.

komunikaty radiowe i telewizyjne o wykryciu choroby roslin uprawnych,

krétkie wypowiedzi przedstawicieli stuzb fitosanitarnych, administracji i ekspertow rolniczych,

informacje o obszarach objetych monitoringiem i nadzorem,

przekazywanie pierwszych zalecen dla rolnikéw,

komunikaty dotyczgce rozpoznawania objawdéw choroby,

informacje o zasadach zgtaszania podejrzen do witasciwych stuzb,

komunikaty dotyczgce mozliwych ograniczen transportu materiatu roslinnego,
wyjasnianie, ze zagrozenie dotyczy przede wszystkim upraw i produkcji rolnej,
podkreslanie braku zagrozenia dla zdrowia ludzi,

dementowanie fatszywych informacji dotyczgcych bezpieczenstwa zywnosci

i niedoborow produktow.

Faza 2 - faza ograniczania rozprzestrzeniania choroby (1-30 dni)

Cel

: utrzymanie kontroli nad sytuacjg informacyjng oraz wspieranie dziatan fitosanitarnych.

regularne aktualizacje sytuacji fitosanitarnej,

informacje o nowych obszarach objetych nadzorem lub kontrolami,

komunikaty dotyczgce dziatann monitoringowych i laboratoryjnych,

wywiady eksperckie z przedstawicielami PIORIN i instytutéw badawczych,
materiaty poradnikowe dotyczgce ograniczania rozprzestrzeniania sie patogenu,
informacje dla rolnikéw dotyczgce dezynfekcji sprzetu i zasad pracy na plantacjach,
komunikaty o ewentualnych ograniczeniach administracyjnych i logistycznych,
informacje dla producentéow zywnosci i podmiotdw handlowych,

prostowanie niepotwierdzonych informacji dotyczgcych strat, ograniczen handlowych i

bezpieczenstwa produktéw,

komunikaty wzmacniajgce zaufanie do systemu kontroli jakosci i bezpieczernstwa zywnosci.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Cel:

ograniczenie  skutkéw  gospodarczych, odbudowa stabilnosci  sektora

oraz podsumowanie dziatan.

komunikaty o stabilizacji sytuacji fitosanitarnej,

informacje o znoszeniu lub zmianie ograniczen,

podsumowania dziatan stuzb fitosanitarnych, administracji i instytutéw badawczych,
informacje o mozliwych formach wsparcia dla producentéw rolnych,

wywiady eksperckie dotyczgce dalszej profilaktyki,
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o materiaty edukacyjne dotyczgce ochrony upraw i monitorowania objawéw chordb,
» komunikaty dotyczgce dalszego nadzoru nad jakoscig i bezpieczerstwem zywnosci.

Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze by¢ skracany lub rozszerzany w
zaleznosci od skali wystepowania choroby, rodzaju upraw objetych zagrozeniem oraz decyzji

stuzb fitosanitarnych.

Komunikaty o
obszarach objetych
nadzorem, objawach

Informacje o skali
sytuacji, dziataniach

0-3 dzien WykryC|e choroby ! choroby, zasadach stuzb fitosanitarnych i
pierwsze zalecenia ; S .
zgtaszania podejrzen i braku zagrozenia dla
zaleceniach dla zdrowia ludzi
rolnikow
Instrukcje dla
rolnikéw, informacje o
kontrolach, Wywiady eksperckie,
., Monitoring upraw i ograniczeniach materiaty wyjasniajgce
4-7 dzieh . . . :
dziatania kontrolne transportowych i charakter choroby i
zasadach dziatania administracji
postepowania z
materiatem roslinnym
Aktualizacje obszarow ) Komehtarze
. . . instytucjonalne,
Ograniczanie objetych nadzorem, . . .
. - . . _ informacje o wptywie
2-3 tydzien rozprzestrzeniania informacje o wynikach

na sektor rolny i

fitosanitarnej

mozliwym wsparciu

choroby kontroli i zaleceniach i 3
) . bezpieczenstwo
fitosanitarnych i .
Zywnosci
Materiaty
Informacje o zmianach podsumowujgce,
N . ograniczen, dalszym rekomendacje
s . Stabilizacja sytuacji Lo . .
4 tydzien i dalej monitoringu upraw i ekspertéw,

komunikaty o dalszym

Po kryzysie

Odbudowa i wnioski

dla rolnikéw nadzorze nad
produkcja
Informacje o
znoszeniu ograniczen, Komentarze

wsparciu dla
producentéw i
dalszych zaleceniach
ochrony upraw

eksperckie, kampanie
dotyczace profilaktyki
fitosanitarnej
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji wystgpienia epifitozy obejmujace;j
rozlegte obszary upraw rolnych sg dziatania prowadzone przez Paristwowg Inspekcje Ochrony
Rodlin i Nasiennictwa, administracje publiczng, stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
fitosanitarne oraz lokalne samorzady.

W sytuacji zagrozenia dla produkcji rolnej komunikacja bezposrednia ma charakter informacyjny,
instruktazowy i stabilizujgcy. Jej gtéwnym celem jest:

» przekazywanie rolnikom aktualnych informacji o sytuacji fitosanitarnej,

» ograniczanie rozprzestrzeniania sie choroby,

« przekazywanie zalecen dotyczacych ochrony upraw,

« ograniczanie dezinformacji i nieuzasadnionych obaw spotecznych,

» oraz utrzymanie zaufania do bezpieczenstwa zywnosci i dziatan stuzb panstwowych.

Spotkania i briefingi maja na celu:

o przekazywanie aktualnych informacji o skali i charakterze zagrozenia,

» wyjasnianie zasad postepowania dla rolnikéw,

« informowanie o dziataniach monitoringowych i laboratoryjnych,

« przekazywanie zalecen dotyczgcych identyfikacji objawdw choroby,

« wyjasnianie zasad przemieszczania materiatu roslinnego,

« oraz ograniczanie paniki i niepotrzebnych obaw dotyczacych bezpieczeristwa zywnosci.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

¢ rolnikami,

o przedstawicielami izb rolniczych,

» doradcami rolniczymi,

« przedstawicielami organizacji producentéw,
o przedsiebiorcami sektora rolno-spozywczego,
o softysami,

» przedstawicielami samorzadoéw,

 oraz lokalnymi liderami opinii.

Kanat ten umoizliwia szybkie przekazywanie jednolitych informacji oraz ograniczanie ryzyka
powstawania sprzecznych interpretacji dotyczacych sytuacji.

Komunikacja bezposrednia moze by¢ prowadzona réwniez podczas:

« kontroli gospodarstw,

« dziatan monitoringowych,

» pobierania préobek,

« spotkan lokalnych,

» oraz dziatan zwigzanych z wdrazaniem ograniczen fitosanitarnych.
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Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do:

« rolnikdw prowadzacych produkcje zbdz i warzyw,
» wiascicieli duzych gospodarstw rolnych,

» matych gospodarstw rodzinnych,

o przedsiebiorcow sektora rolnego,

» oraz mieszkancéw terendw wiejskich.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢ prowadzone w sposdb spokojny, rzeczowy
i oparty na wiedzy eksperckiej oraz skoordynowane pomiedzy stuzbami fitosanitarnymi,
administracjg publiczng i instytucjami rolniczymi.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupa odbiorcow komunikacji bezposredniej w sytuacji wystgpienia epifitozy sg
rolnicy oraz podmioty zwigzane z produkcja, przetwarzaniem i obrotem ptodami rolnymi.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

¢ aktualnej sytuacji fitosanitarnej,

® objawach choroby,

¢ zasadach ochrony upraw,

e procedurach zgtaszania nowych przypadkow,

¢ mozliwych ograniczeniach dotyczgcych przemieszczania materiatu roslinnego,
¢ oraz zasadach ograniczania rozprzestrzeniania sie choroby.

Szczegblng uwage nalezy poswiecic:

¢ rolnikom z terendw objetych ogniskami choroby,

¢ wiascicielom matych gospodarstw,

* przedsiebiorcom sektora rolnego,

¢ mieszkanicom terendw wiejskich,

e osobom korzystajgcym gtéwnie z nieformalnych zrédet informac;ji,

¢ oraz spotecznosciom obawiajgcym sie zagrozen dla bezpieczenstwa zywnosci.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

¢ by¢ praktyczna i instruktazowa,

¢ opierac sie na prostym jezyku,

e wyjasniac¢ procedury krok po kroku,

e regularnie prostowaé nieprawdziwe informacje,

¢ oraz jasno wskazywaé, ze choroba nie stanowi zagrozenia dla zdrowia ludzi.

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji wspierajgcy przekazywanie

komunikatow do spotecznosci lokalnych oraz ograniczajgcy ryzyko powstawania
nieuzasadnionych obaw spotecznych.
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Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty
i dostosowany do dynamiki rozwoju sytuacji fitosanitarne;.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter intensywny i koncentrujg sie na:
¢ potwierdzaniu wystgpienia choroby,

e przekazywaniu zalecen dla rolnikéw,

¢ wyjasnianiu zasad monitoringu i kontroli,

e oraz ograniczaniu dezinformacji.

W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:

e wsparciu rolnikéw,

e utrzymaniu regularnej komunikacji,

¢ informowaniu o dziataniach ograniczajgcych rozprzestrzenianie sie choroby,
e wyjasnianiu sytuacji rynkowej,

e oraz ograniczaniu skutkéw gospodarczych.

Dziatania obejmuija:

* briefingi,
¢ spotkania lokalne.

Czestotliwos$¢ dziatan moze wynosi¢ od kilku briefingdw i aktualizacji dziennie w poczgtkowej
fazie rozwoju choroby po regularne dziatania organizacyjne i edukacyjne w fazie stabilizacji.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.
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Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-7 dni)
Dominujg dziatania stabilizujgce i organizacyjne:

» potwierdzanie wystgpienia choroby,

o przekazywanie zalecen dla rolnikow,

« informowanie o zasadach zgtaszania przypadkéw,
« briefingi stuzb fitosanitarnych i administracji,

« oraz ograniczanie dezinformacji.

Faza 2 — faza stabilizacji (1-8 tygodni)
Akcent przesuwa sie na:

o wsparcie rolnikow,

« koordynacje dziatan monitoringowych i fitosanitarnych,

» informowanie o ograniczeniach i zasadach transportu materiatu roslinnego,
« ograniczanie skutkéw gospodarczych,

» utrzymanie regularnej komunikacji eksperckiej.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentrujg sie na:

« informowaniu o wygaszaniu ograniczen,

o podsumowaniu dziatan stuzb,

» analizie skutecznosci dziatan fitosanitarnych,

« dziataniach edukacyjnych dotyczgcych ochrony upraw,
» oraz wzmacnianiu odpornosci produkcji rolnej

Zatozenia organizacyjne

o przekazy muszg by¢ regularne, spdjne i oparte na potwierdzonych danych laboratoryjnych,

» priorytetem jest ograniczanie rozprzestrzeniania sie choroby oraz ograniczanie
strat gospodarczych,

» komunikacja powinna jasno oddziela¢ zagrozenie dla upraw od kwestii bezpieczenstwa
zdrowia ludzi,

 dziatania realizowane sg we wspétpracy z PIORIN, administracjg publiczng, instytucjami
rolniczymi i organizacjami branzowymi,

« szczegOlne znaczenie ma szybkie prostowanie nieprawdziwych informacji dotyczacych
bezpieczenstwa zywnosci,

» komunikacja musi uwzgledniaé wysokie zainteresowanie lokalnych spotecznosci
i rynku rolnego,

» przekazy powinny ograniczac ryzyko nieuzasadnionych reakcji rynkowych i spotecznych.
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Przyktadowy model dziatan

Potwierdzenie

Ograniczenie

Rolnicy i
Dzienh 1-2 choroby i zasady Briefingi . y, chaosu
i i mieszkancy . .
bezpieczenstwa informacyjnego
. h . o . .
- ObJawyc o.robyl Odprawy + Rolnicy i doradcy Ogramczen'le .
Dzien 3-5 dziatania , , rozprzestrzeniania
' . konsultacje rolni
fitosanitarne choroby
Bezpieczenstwo . A . .
Lo . L . Mieszkanhcy i Ograniczenie
Dzieh 6-10 Zywnosci i Spotkania lokalne o - .
) przedsiebiorcy paniki spoteczne;
sytuacja rynkowa
Ograniczenia o . e
. ) Punkty Rolnicy i branza Stabilizacja
Dzien 11-20 transportowe i . .
i o, konsultacyjne rolna sytuagji
wsparcie rolnikow
Ograniczanie Odbudowa
Dzien 21-30 skutkow Konsultacje Branza rolna o
stabilnosci
gospodarczych
. Lo . Spotkania Rolnicy i Wzmacma,m.e
Po kryzysie Whioski i edukacja . . . odpornosci
podsumowujgce mieszkanhcy

fitosanitarnej
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Scenariusz 12: Zakiécenie funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych - rozlegta awaria

sieci komorkowej i internetu

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku zaktécen funkcjonowania sieci
i ustug telekomunikacyjnych jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie
informac;ji dotyczacych skali awarii, dostepnosci ustug oraz zasad funkcjonowania mieszkancéw w
warunkach ograniczonej tagcznosci.

Jednoczesnie nalezy zaktadaé, ze w miare pogtebiania sie awarii dostepnos¢ internetu mobilnego
oraz czesci ustug cyfrowych moze byé ograniczona lub niestabilna. Dlatego komunikacja cyfrowa
musi by¢ od poczatku wspierana przez:
« radio,
telewizje,
lokalne systemy nagtosnienia,
« komunikaty terenowe samorzadow,
« tablice informacyjne,
» oraz komunikacje prowadzong przez stuzby i centra zarzadzania kryzysowego.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
o publikowania komunikatéw o charakterze awarii,
« przekazywania informacji o ograniczeniach ustug,
» informowania o alternatywnych sposobach kontaktu,
o publikowania zasad bezpiecznego funkcjonowania przy ograniczonej tgcznosci,
« przekazywania informacji dotyczgcych numerdéw alarmowych,
» informowania o utrudnieniach w ptatnosciach elektronicznych,
» dementowania fatszywych informaciji,
« kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (operatorzy telekomunikacyjni,
administracja publiczna, RCB).

Komunikacja powinna by¢ maksymalnie krétka, praktyczna i dostosowana do sytuacji
ograniczonego dostepu do internetu i ustug mobilnych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
« publikowania prostych grafik informacyjnych,
o przypominania zasad funkcjonowania podczas awarii,
o publikowania komunikatéw dotyczgcych ptatnosci i kontaktu alarmowego,
» prezentowania najwazniejszych zalecen w uproszczonej formie.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ krétkie, bardzo czytelne i skoncentrowane na
praktycznych dziataniach.

Platforma X wykorzystywana jest do:
 szybkich komunikatéw statusowych,
« informowania o postepach przywracania ustug,
« komunikacji z mediami, administracjg i sektorem technologicznym,
» reagowania na dezinformacije,
» odsytania do petnych komunikatdow.
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Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
» wyjasniania charakteru awarii,
« przekazywania zasad funkcjonowania w warunkach ograniczonej tgcznosci,
« uspokajania mieszkancéw,
» wzmacniania wiarygodnosci komunikacji instytucji.

Krétkie nagrania (30—60 sekund) mogg zawieraé:
» wypowiedzi przedstawicieli operatoréw i administracji,
« informacje o przewidywanym czasie usuwania awarii,
« instrukcje dotyczace korzystania z numerdw alarmowych,
 zalecenia dotyczgce ograniczania przecigzenia sieci,
« przypomnienia o korzystaniu z alternatywnych zrédet informacji.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy regionéw objetych awarig infrastruktury
telekomunikacyjne;j.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

« instrukcyjny,

e organizacyjny,
» uspokajajacy,

» oraz praktyczny.

Przekaz koncentruje sie na:

o bezpiecznym funkcjonowaniu przy ograniczonej tgcznosci,
» dostepnosci ustug podstawowych,

o korzystaniu z alternatywnych kanatéw informac;ji,

e ograniczaniu przecigzenia sieci,

 racjonalnym korzystaniu z urzadzen mobilnych.

Szczegblng uwage poswieca sie seniorom oraz osobom zaleznym od kontaktu telefonicznego i
ustug cyfrowych. Komunikaty dla tej grupy powinny:

o by¢ bardzo proste,

» zawierac jasne instrukcje,

» wskazywac alternatywne sposoby kontaktu,
» informowac o punktach pomocy i wsparcia.

Mieszkancy duzych miast wymagajg komunikacji dotyczace;j:

probleméw z ptatnosciami bezgotdwkowymi,
utrudnien w transporcie,

« ograniczen dziatania aplikacji mobilnych,
dostepnosci bankomatdw i ustug stacjonarnych.
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Przedsiebiorcy wymagajg komunikacji dotyczace;j:

stabilnosci infrastruktury,

mozliwych utrudnien operacyjnych,
alternatywnych procedur dziatania,
bezpieczenstwa danych i systemodw.

Media wymagaja:

regualnych aktualizacji,

spojnych komunikatéw miedzy operatorami i administracjg,
informacji o przewidywanym czasie przywrdcenia ustug,
szybkiego reagowania na niepotwierdzone informacje.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych

Zatozenia ogodlne:

komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

Facebook i X petnig funkcje kanatow wiodgacych,

Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

radio i telewizja stajg sie kluczowymi kanatami komunikacji przy ograniczonej
dostepnosci internetu,

strona internetowa pozostaje zrédtem referencyjnym tak dtugo, jak pozwala

na to infrastruktura,

priorytetem jest utrzymanie podstawowego przeptywu informacji,
komunikacja musi zaktadaé mozliwos¢ dalszego pogarszania sie dostepnosci ustug cyfrowych,
Alert RCB wykorzystywany jest wytgcznie przy bezposrednim wptywie awarii na
bezpieczenstwo mieszkancow.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie mieszkaricow i ograniczenie chaosu informacyjnego

Komunikat gtéwny +

Gtoéwne zrodto

Facebook , ) 3-6 postow ) N
instrukcje informacji
X (Twitter) Aktualizacje statusowe co1-2h I.n,for.maqa? d,la .
mediéw i administracji
e 4 . .
Instagram S.torles gr§f|k| 2-4 relacje W|zualr?e .
informacyjne przypomnienia
. , .
Strona WWW Komunikat giowny aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
status ustug
. . : Kluczowe Zrédto
Radio / TV Komunikaty kryzysowe regularnie )
offline
Ostrzezenia wytgcznie .
o Ostrzeganie
Alert RCB przy zagrozeniu wg potrzeb

bezpieczenstwa

mieszkarncow

FAZA 2 — STABILIZACJA | ODTWARZANIE UStUG (1-7 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i organizacja funkcjonowania mieszkancow

Aktualizacje +

Gtoéwne zrédto

Facebook , , c03-6h ) ;
instrukcje praktyczne informacji

X (Twitter) Status przywracania co2-4h Biezgca informacja

ustug
Instagram Graf|k|.| , 2 relacje dziennie Wsparcie wizualne
przypomnienia
. Komunikaty i . :
Radio / TV L regularnie Kluczowy kanat offline
aktualizacje
Strona WWW Aktuahlza.qa wg zmian Punkt odniesienia
dostepnosci ustug
Samorzady lokalne Komunikaty terenowe Ciggte Informacja lokalna
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: przywrécenie stabilnosci i odbudowa zaufania spotecznego

Facebook Informage © 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
przywracaniu ustug
X (Twitter) Komunikaty koricowe wg potrzeb Status
Instagram Grafiki ) 1 publikacja Wizualne )
podsumowujgce podsumowanie
Komunikat koricowy + Oficjalne
Strona WWW .wy 1 publikacja : .
rekomendacje podsumowanie
Materiaty dotyczace
Kampanie funkcjonowania w Budowanie
. dtugofalowo L .
edukacyjne warunkach odpornosci spotecznej
ograniczonej tgcznosci
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie awarii telekomunikacyjnej szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

o fatszywym informacjom o catkowitym ,,odcieciu kraju od tgcznosci”,
» dezinformacji dotyczacej cyberatakdéw lub sabotazu,

e panice zwigzanej z niedostepnoscig ustug cyfrowych,

 fatszywym komunikatom dotyczagcym numerdéw alarmowych,

o plotkom dotyczacym awarii infrastruktury krytycznej,

o oszustwom wykorzystujgcym ograniczong dostepnosc¢ ustug,

» rozpowszechnianiu nieaktualnych lub zmanipulowanych materiatéw.

Komunikacja powinna:

o by¢ bardzo regularna,

» opierad sie na prostych komunikatach,

» unika¢ spekulacji dotyczacych przyczyn awarii,

» przekazywac praktyczne instrukcje,

» wzmacniac poczucie kontroli sytuacji,

o promowac korzystanie z alternatywnych zrodet informaciji,

o utrzymywacé petng spdéjnosé pomiedzy administracjg, operatorami i stuzbami.

Szczegblnie wazne jest szybkie informowanie o dostepnosci numeréw alarmowych,
ustug podstawowych oraz alternatywnych sposobach komunikacji w przypadku dalszego
pogarszania sie sytuacji infrastrukturalne;j.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

. WAZNY KOMUNIKAT — zaktécenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnych i internetu
Na terenie kilku wojewddztw wystepujg powazne utrudnienia w funkcjonowaniu:
vV sieci komorkowych,
\/ internetu mobilnego i czesci ustug stacjonarnych,
\/ transmisji danych,
\/ wybranych ustug cyfrowych.

Problemy mogg obejmowac:

e trudnosci z wykonywaniem potgczen,

e opdznienia w dostarczaniu wiadomosci SMS,

¢ ograniczony dostep do internetu,

e utrudnienia w ptatnosciach bezgotéwkowych,

 problemy z dziataniem aplikacji i czesci ustug online.

Operatorzy telekomunikacyjni prowadza dziatania majgce na celu przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci sieci.

Prosimy mieszkaricéw o:

\/ ograniczenie korzystania z sieci do niezbednych dziatan,
\/ unikanie wielokrotnych préb potaczen,

\/ przygotowanie alternatywnych metod kontaktu,

\/ $ledzenie oficjalnych komunikatéw.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy prébowac kontaktu z numerami alarmowymi
roéwniez z innych dostepnych sieci. Strona 316
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Post 2 (Instruktazowy — jak zachowac sie podczas pozaru i zadymienia)

Jak zachowac¢ sie podczas awarii sieci i internetu?
W przypadku problemoéw z tgcznoscia zachowaj spokdj i ogranicz obcigzenie sieci.

Pamietaj:

\/ wykonuj tylko niezbedne potaczenia,

v/ korzystaj z wiadomosci SMS zamiast rozméw gtosowych, jesli to mozliwe,
\/ oszczedzaj baterie telefonu i powerbankow,

\/ przygotuj gotéwke na wypadek problemdw z ptatnosciami elektronicznymi,
\/ ustal alternatywne sposoby kontaktu z rodzing i bliskimi,

\/ korzystaj wytacznie z oficjalnych zrédet informacji.

Wazne:
\/ nie przecigzaj sieci wielokrotnymi prébami logowania i potaczen,
\/ nie udostepniaj niesprawdzonych informacji o rzekomych przyczynach awarii,

\/ zachowaj ostrozno$¢ wobec wiadomosci  wykorzystujgcych  obecng  sytuacje

do wytudzen danych.

W czesci miejsc mogg wystepowac utrudnienia w dziataniu:
e terminali pfatniczych,

¢ bankomatoéw,

¢ aplikacji transportowych,

e oraz ustug online.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

§)» Trwajg dziatania techniczne zwigzane z przywracaniem petnej sprawnosci
telekomunikacyjnych i transmisji danych.

Obe

\/ czes¢ ustug zostata czesciowo przywrdcona,

v/ nadal moga wystepowa¢ utrudnienia w realizacji potaczen i dostepie do internetu,
\/ operatorzy analizujg przyczyny awarii,

\/ monitorowane jest obcigzenie infrastruktury,

v stuzby wspétpracuja z operatorami infrastruktury krytycznej.

W dalszym ciggu moga wystepowad:

¢ problemy z ptatnosciami bezgotéwkowymi,

e ograniczenia w dziataniu aplikacji mobilnych,

¢ ytrudnienia w funkcjonowaniu czesci ustug publicznych online.

Prosimy mieszkancéw o:
\/ dalsze ograniczenie obcigzania sieci,
V/ korzystanie z alternatywnych metod p’ratngs’ci i ko1r}taktu,

i . . . i trona 3
\/ Sledzenie oficjalnych komunikatow,

. . s . . e . 7 .
‘l/ garcrhlh AR m i A Actraamacm: aarnlhAa~ Falecovnanscrlh AafFAaArima il D mrAcAl AcarieFiar tmFAria ~FA~rvanas~la

sieci



Co-funded by
the European Union

MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas rozlegtych
zaktécen funkcjonowania sieci i ustug telekomunikacyjnych.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji z mieszkarncami w sytuacji ograniczonego dostepu do internetu,
sieci komorkowych oraz ustug cyfrowych. W warunkach utrudnionej komunikacji elektronicznej
szczegblne znaczenie zyskuje radio jako odporne medium umozliwiajgce przekazywanie biezgcych
komunikatéw kryzysowych.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

« skali i charakteru awarii,

« dostepnosci ustug telekomunikacyjnych,

» funkcjonowania numerdéw alarmowych i ustug publicznych,

o utrudnien w ptatnosciach i ustugach cyfrowych,

« zalecen dotyczacych bezpieczenstwa i alternatywnych sposobéw komunikacji,
» oraz dziatan prowadzonych przez operatoréw i administracje publiczng.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

o przekazywania biezgcych komunikatow operacyjnych,

» informowania o mozliwych utrudnieniach w kontaktach telefonicznych,

« przekazywania informacji o alternatywnych kanatach kontaktu z instytucjami,
« informowania o problemach z ptatnosciami elektronicznymi,

» przekazywania zalecen dotyczgcych ograniczenia obcigzenia sieci,

« ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego.

Przekazy realizowane za posrednictwem mediéw lokalnych majg charakter praktyczny,
organizacyjny i uspokajajacy. Ich celem jest utrzymanie ciggtosci komunikacji kryzysowej oraz
ograniczenie skutkéw spotecznych awarii.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz stabilizujgcg przekaz publiczny. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o skali zaktocen,

» prezentowania dziatan operatoréw telekomunikacyjnych i administracji publicznej,

» przekazywania zalecen dotyczacych funkcjonowania w warunkach ograniczonej tgcznosci,

« komunikowania dziata prowadzonych przez stuzby odpowiedzialne za cyberbezpieczenstwo,
« ograniczania spekulacji dotyczacych przyczyn awarii,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych

informacjach, dziataniach naprawczych oraz rekomendacjach bezpieczenstwa.
Szczegdtowe informacje lokalne przekazywane sg gtdwnie przez media regionalne.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych mediéw tradycyjnych podczas zaktdcen
telekomunikacyjnych stanowig mieszkaricy obszaréw objetych awarig oraz osoby korzystajgce na
co dzien z ustug cyfrowych i mobilnych.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

e przekazywaniu informacji o skali awarii,

¢ informowaniu o utrudnieniach w komunikacji,

¢ przekazywaniu zalecen dotyczacych ograniczenia korzystania z sieci,

¢ informowaniu o mozliwych problemach z ptatnosciami i ustugami online,
 przekazywaniu alternatywnych sposobéw uzyskiwania informacji i kontaktu.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegblnie istotne jest ograniczanie ryzyka paniki zwigzanej z utratg mozliwosci komunikacji.

Szczegdblng grupe odbiorcéw stanowig seniorzy oraz osoby o nizszych kompetencjach cyfrowych.
Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

e wyjasniac sytuacje prostym jezykiem,

¢ informowac o alternatywnych sposobach kontaktu z bliskimi i instytucjami,
¢ przekazywac informacje o funkcjonowaniu numerdéw alarmowych,

¢ przypominac o koniecznosci korzystania z oficjalnych zrédet informac;ji,

¢ ograniczac ryzyko dezinformacji i oszustw.

Wazng grupe odbiorcéw stanowia przedsiebiorcy oraz podmioty zalezne od funkcjonowania
ustug telekomunikacyjnych.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

¢ informacje o utrudnieniach w transmisji danych,

¢ rekomendacje dotyczace wdrazania procedur awaryjnych,

¢ informowanie o mozliwych problemach z ptatnosciami elektronicznymi,
¢ przekazywanie zalecen dotyczacych ciggtosci dziatania,

e ograniczanie ryzyka destabilizacji dziatalnosci gospodarcze;j.

Istotng grupe odbiorcow stanowig rowniez uzytkownicy ustug administracji publicznej, transportu
oraz bankowosci elektroniczne;j.

W ich przypadku komunikacja powinna:

e informowac o ograniczeniach dziatania ustug,

» przekazywac informacje o alternatywnych sposobach realizacji podstawowych potrzeb,
¢ przypominaé o koniecznosci przygotowania gotowki,

¢ informowa¢ o zasadach funkcjonowania ustug publicznych podczas awarii.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, przedsiebiorcow, srodowisk eksperckich oraz decydentdw.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« opisie charakteru i skali awarii,

o prezentowaniu dziatan operatoréw telekomunikacyjnych i administracji publicznej,
» przekazywaniu rekomendacji bezpieczenstwa,

« informowaniu o postepach prac naprawczych,

« ograniczaniu dezinformacji i spekulacji.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,
koordynacyjng i stabilizujgca.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

» kluczowe znaczenie ma ciggtos¢ przekazywania informacji,

 radio powinno by¢ traktowane jako podstawowy kanat komunikacji awaryjnej,

» wypowiedzi powinny by¢ krotkie, konkretne i oparte na potwierdzonych danych,

« istotne jest unikanie spekulacji dotyczacych przyczyn awarii,

» przekaz powinien ograniczaé ryzyko paniki i chaosu informacyjnego,

» komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

« w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowaé,

« istotne jest przekazywanie praktycznych zalecen dotyczacych funkcjonowania w warunkach
ograniczonej tgcznosci.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wykrycia zaktécen oraz przez caty okres utrzymywania sie
probleméw z funkcjonowaniem sieci i ustug telekomunikacyjnych.

Dziatania te obejmuja radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

e szybkie i rzetelne poinformowanie o sytuacji,

e przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,
e wsparcie mieszkarncéw w funkcjonowaniu podczas awarii,
® ograniczanie chaosu informacyjnego,

e przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

e utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak ditugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

mieszkancéw i podmiotdw gospodarczych, a jej intensywnos$¢ dostosowywana jest do skali awarii
oraz postepoéw prac naprawczych.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych - awaria sieci
telekomunikacyjnej i internetu

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas rozlegtej awarii sieci komérkowej i internetu
prowadzona jest w sposOb ciggly i fazowy. Jej intensywnos$¢ zalezy od skali awarii, dostepnosci
ustug gtosowych i transmisji danych, wptywu na numery alarmowe, ustugi publiczne,
ptatnosci elektroniczne oraz codzienne funkcjonowanie mieszkancéw.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie mieszkaiicobw o awarii, ograniczenie chaosu informacyjnego
i przekazanie podstawowych instrukcji dziatania.

o komunikaty radiowe i telewizyjne o zaktéceniach w dziataniu sieci komérkowych i internetu,

» krotkie wypowiedzi przedstawicieli administracji, operatorow telekomunikacyjnych i stuzb,

« informacje o skali i charakterze awarii,

» komunikaty dotyczgce dostepnosci potgczen gtosowych, SMS i transmisji danych,

« informacje o funkcjonowaniu numerdéw alarmowych,

« zalecenia dotyczgce ograniczenia korzystania z sieci do niezbednych dziatan,

» komunikaty o mozliwych problemach z ptatnosciami bezgotéwkowymi i ustugami online,

« wskazywanie alternatywnych sposobéw kontaktu z bliskimi i instytucjami,

« informowanie o alternatywnych Zrédtach informacji, w szczegdlnosci radiu i telewizji,

« dementowanie fatszywych informacji dotyczacych catkowitego odciecia kraju od tacznosci lub
niesprawdzonych przyczyn awarii.

Faza 2 —faza stabilizacji i odtwarzania ustug (1-7 dni)

Cel: utrzymanie podstawowego przeptywu informacji oraz wsparcie mieszkancow i instytucji
w funkcjonowaniu przy ograniczonej tacznosci.

« regularne komunikaty radiowe i telewizyjne dotyczgce statusu ustug,

« informacje o postepach w przywracaniu dziatania sieci komdrkowych i internetu,

o komunikaty dotyczgce funkcjonowania ustug publicznych, bankowosci, transportu i ptatnosci,

« informacje o alternatywnych kanatach kontaktu z urzedami, stuzbami i placowkami publicznymi,

« zalecenia dotyczgce oszczedzania baterii w telefonach i ograniczania obcigzenia sieci,

o komunikaty dla przedsiebiorcéw dotyczgce procedur awaryjnych i ciggtosci dziatania,

« ostrzeganie przed oszustwami wykorzystujgcymi awarie telekomunikacyjng,

o prostowanie fatszywych informacji dotyczacych cyberatakdéw, sabotazu Iub awarii
infrastruktury krytycznej,

« informowanie o braku nowych zmian, jezeli sytuacja pozostaje stabilna,

« utrzymywanie spdjnego przekazu miedzy administracjg, operatorami i stuzbami

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskéw

Cel: przywrécenie stabilnosci ustug, odbudowa zaufania spotecznego i podsumowanie dziatan.
o komunikaty o stopniowym przywracaniu petnej funkcjonalnosci ustug,
« informacje o zakonczeniu najwazniejszych prac naprawczych,
» komunikaty dotyczgce mozliwych lokalnych utrudnien po gtdwnej awarii,

» podsumowania dziatanh operatoréw, administracji i stuzb,
« wywiady eksperckie dotyczgce odpornosci telekomunikacyjnej i ciggtosci dziatania,
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« materiaty edukacyjne dotyczace funkcjonowania w warunkach ograniczonej tagcznosci,
» komunikaty wzmacniajgce zaufanie do oficjalnych zrédet informaciji.

Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze by¢ skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od skali awarii, dostepnosci internetu, dziatania sieci komdérkowych oraz tempa

przywracania ustug.

Wystgpienie awarii i

Komunikaty radiowe i
telewizyjne o lokalnych
utrudnieniach,
dostepnosci ustug,

Krotkie informacje
serwisowe,
komunikaty o skali

ograniczanie skutkow

0-1 dzien pierwsze instrukcje numerach awarii, dziataniach
alarmowych i operatoréw i
alternatywnych administracji
sposobach kontaktu
Regularne komunikaty Wyp0W|e.d.2| )
. . . przedstawiciel
. . radiowe, informacjeo | . L .
. . Funkcjonowanie przy , instytucji, informacje o
1-3 dzien . . .. | ustugach publicznych, ! .
ograniczonej tgcznosci s dziataniach
ptatnosciach, . ,
. naprawczych i statusie
transporcie
ustug
Aktualizacje o
postepach prac, Materiaty eksperckie,
. . komunikaty dla komunikaty o
3-7 dzieh Odtwarzanie ustug | przedsiebiorcow i stabilizacji sieci i

mieszkaricow,
informacje o lokalnych
utrudnieniach

przywracaniu petnej
funkcjonalnosci

Informacje o lokalnych

Podsumowania
dziatan, komentarze

whnioski

L Powrét do zaktéceniach, dalszych o .
Po przywréceniu ) , ekspertéw, informacje
normalnego zaleceniach i
ustug ) . . . o dalszym
funkcjonowania zakonczeniu procedur , ,
. monitorowaniu
awaryjnych .
sytuacji
Materiaty edukacyjne
dotyczace Komentarze
Odbudowa zaufania i rzygotowania na eksperckie, kampanie
Po kryzysie Pryg P P

zaktécenia tgcznosci i
lokalnych procedur
awaryjnych

dotyczace odpornosci
telekomunikacyjnej
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji bezposredniej w sytuacji rozlegtej awarii sieci
telekomunikacyjnych sg dziatania prowadzone przez administracje publiczng, stuzby ratownicze,
lokalne centra zarzadzania kryzysowego oraz operatordéw infrastruktury telekomunikacyjnej.

W sytuacji zaktécenia funkcjonowania sieci komorkowych i internetu komunikacja bezposrednia
ma kluczowe znaczenie ze wzgledu na ograniczone dziatanie:

« telefonii komérkowej,

« internetu mobilnego i stacjonarnego,

« ustug cyfrowych,

« aplikacji mobilnych,

o oraz czesci systeméw komunikacji elektronicznej.

W przypadku rozlegtych probleméw infrastrukturalnych szczegdlnego znaczenia nabieraja:

« terenowe dziatania informacyjne,

« mobilne systemy nagtosnienia,

o komunikaty przekazywane przez stuzby,

« radio,

« oraz wspotpraca z lokalnymi liderami i spotecznosciami.

Komunikacja bezposrednia ma charakter organizacyjny, wyjasniajacy i stabilizujgcy. Jej gtdwnym
celem jest:

o przekazywanie mieszkaricom podstawowych informacji o sytuacji,

« ograniczanie chaosu informacyjnego,

« informowanie o alternatywnych sposobach komunikacji,

» oraz utrzymanie spotecznego poczucia bezpieczenstwa mimo ograniczen infrastrukturalnych.

Spotkania i briefingi majg na celu:

« przekazywanie aktualnych informacji o charakterze awarii,

» wyjasnianie wptywu sytuacji na funkcjonowanie ustug publicznych,
« informowanie o zasadach kontaktu ze stuzbami,

o przekazywanie informacji o dostepnych kanatach komunikaciji,

« wyjasnianie utrudnien w ptatnosciach i ustugach cyfrowych,

« oraz ograniczanie dezinformacji i plotek.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:
o softysami,
» ochotniczymi strazami pozarnymi,

» przedstawicielami operatoréw telekomunikacyjnych,
o przedstawicielami infrastruktury krytycznej,
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o pracownikami pomocy spotecznej,
« dyrektorami szkét i placdwek publicznych,
« oraz lokalnymi liderami opinii.

Kanat ten umozliwia przekazywanie jednolitych komunikatow do mieszkancéw mimo
ograniczonego dziatania elektronicznych kanatéw komunikacji.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie na terenach:

» z najwiekszymi problemami telekomunikacyjnymi,

« z ograniczonym dostepem do numerdéw alarmowych,

» objetych utrudnieniami w ptatnosciach i ustugach,

« oraz zamieszkiwanych przez osoby wymagajace szczegdlnego wsparcia.

Szczegdblne znaczenie majg dziatania skierowane do:

e seniorow,

e 0s6b wykluczonych cyfrowo,

» 0s0b zaleznych od ustug telekomunikacyjnych,

o przedsiebiorcow,

o mieszkancow terendw wiejskich,

» oraz 0sob korzystajacych z ustug wymagajgcych transmisji danych.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢ prowadzone w sposéb spokojny, jednoznaczny
i praktyczny oraz skoordynowane pomiedzy administracjg, operatorami telekomunikacyjnymi
i stuzbami ratowniczymi..

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcow komunikacji bezposredniej w sytuacji awarii sieci
telekomunikacyjnych s3 mieszkancy terendw objetych zaktdceniami oraz osoby i instytucje
zalezne od funkcjonowania ustug telekomunikacyjnych.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

» aktualnej sytuacji,

» dostepnych sposobach komunikacji,

« funkcjonowaniu ustug publicznych,

» utrudnieniach zwigzanych z ptatno$ciami i dostepem do ustug,
« dostepnych punktach wsparcia,

» oraz zasadach postepowania podczas awarii.

Szczegdlng uwage nalezy poswiecic:

e seniorom,

» osobom przewlekle chorym,

o 0sobom wykluczonym cyfrowo,

o przedsiebiorcom,

» mieszkancom terendw wiejskich,

» oraz osobom majgcym ograniczony dostep do informacji.
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Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

by¢ maksymalnie prosta i praktyczna,

 opierad sie na krotkich instrukcjach,

zawiera¢ informacje o alternatywnych sposobach uzyskiwania pomocy,
o oraz ograniczac ryzyko paniki i chaosu.

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji wspierajgcy dystrybucje
komunikatéw w sytuacji ograniczonego dziatania ustug elektronicznych.

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposdb ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji infrastrukturalnej oraz skali utrudnien.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter alarmowy i organizacyjny. Priorytetem jest:

o przekazanie podstawowych informac;ji,

» wyjasnienie charakteru utrudnien,

» ograniczanie chaosu informacyjnego,

« oraz wskazanie alternatywnych sposobéw komunikacji.

W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:

o utrzymaniu przeptywu informac;ji,

« wsparciu mieszkancéw,

« informowaniu o przywracaniu ustug,

o oraz organizacji pomocy dla oséb szczegdlnie narazonych.

Dziatania obejmuija:

« briefingi,

o komunikaty terenowe,

o odprawy z lokalnymi liderami,

» mobilne punkty wsparcia,

» oraz dziatania realizowane przez stuzby i administracje.

Czestotliwo$¢ dziatan moze wynosi¢ od ciggtych aktualizacji i komunikatow terenowych
w pierwszych godzinach kryzysu po regularne dziatania organizacyjne i wspierajgce

w kolejnych dniach.

Dziatania bezpos$rednie planowane s3g zgodnie z fazami kryzysu.
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Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-48 h)
Dominujg dziatania stabilizujgce i organizacyjne:
» przekazywanie podstawowych informacji o awarii,
» informowanie o alternatywnych kanatach komunikaciji,
« organizacja lokalnych punktéw wsparcia,
» wyjasnianie utrudnien w ustugach,
« oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.
Faza 2 — faza stabilizacji (2-10 dni)
Akcent przesuwa sie na:
o wsparcie mieszkancow i przedsiebiorcow,
» informowanie o przywracaniu ustug,
o wsparcie 0séb szczegdlnie narazonych,
« oraz utrzymanie alternatywnych kanatéw komunikacji.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Dziatania koncentrujg sie na:

informowaniu o przywrdceniu petnego funkcjonowania ustug,

« podsumowaniu dziatan operatorow i stuzb,

« dziataniach edukacyjnych dotyczgcych funkcjonowania w warunkach ograniczonej tgcznosci,
» oraz wzmacnianiu odpornosci infrastrukturalnej i spoteczne;.

Zatozenia organizacyjne

o komunikacja musi uwzglednia¢ mozliwos¢ ograniczonego dziatania telefonii
komédrkowej i internetu,

o priorytetem jest utrzymanie podstawowego przeptywu informacji,

« przekazy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane,

» szczegdlne znaczenie majg alternatywne i terenowe kanaty komunikaciji,

 dziatania realizowane sg we wspotpracy z administracjg lokalng, operatorami
telekomunikacyjnymi, stuzbami ratowniczymi oraz organizacjami spotecznymi,

« komunikacja powinna ograniczad ryzyko paniki, dezinformacji i przecigzenia alternatywnych
kanatéw komunikacji,

« konieczne jest utrzymanie spdjnosci komunikatéw pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.
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Cosie stato i . . .
alternatvwne Komunikaty Ograniczenie
Dzieh 1 YW terenowe + Mieszkancy chaosu
sposoby briefingi informacyjnego
komunikacji & yineg
- Funkq'onowar,ue Punkty Mlt,eszkar.wcy Organizacja
Dzieh 2-3 ustug i punktow ) i terendéw objetych
. informacyjne . pomocy
wsparcia awaria
Stabilizacja Utrzvmanie
., sytuacji i Spotkania lokalne Mieszkancy i y
Dzien 4-5 ) . . przeptywu
przywracanie + komunikaty lokalni liderzy . .
informacji
ustug
Funkcjonowanie Mobilne punkt Mieszkaricy i Ograniczenie
Dzieh 6-8 ustug publicznych ws arpcia y rredsi bio{c skutkow
i ptatnosci P P S y spotecznych
Powrét do . . A I
s Konsultacje + Mieszkancy i Stabilizacja
Dzien 9-10 standardowego e . . -
) . briefingi instytucje sytuagji
funkcjonowania
Whnioski i ) ) . Budowanie
. . Spotkania Mieszkancy i s
Po kryzysie odpornosc . : ) odpornosci
, podsumowujgce instytucje i
infrastrukturalna spotecznej
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Scenariusz 13: Skazenie chemiczne na ladzie — wyciek substancji chemicznej po awarii

cysterny drogowej

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku skazenia chemicznego jest
Facebook.

Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie ostrzezen, informacji o strefach zagrozenia oraz
praktycznych zalecen bezpieczenstwa dla mieszkancow.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
« publikowania pierwszych ostrzezen o zagrozeniu chemicznym,
» przekazywania informacji o strefach objetych dziataniami ratowniczymi,
» publikowania zalecen dotyczacych pozostania w budynkach lub ewakuaciji,
» informowania o zamknietych drogach i ograniczeniach ruchu,
» publikowania zasad postepowania przy kontakcie z substancjg chemiczng,
« przekazywania informacji o jakosci powietrza,
» informowania o dziataniach stuzb ratowniczych,
« dementowania fatszywych informaciji,
« kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (PSP, wojewodowie, sanepid,
samorzady, RCB).

Komunikacja podczas zdarzenia chemicznego musi by¢ bardzo szybka, jednoznaczna i oparta na
prostych instrukcjach bezpieczeristwa.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
o publikowania prostych grafik ostrzegawczych,
» prezentowania zasad bezpieczenistwa,
o publikowania map stref zagrozenia,
e przypominania zasad pozostania w budynkach,
» publikowania krotkich relacji dotyczgcych aktualnej sytuaciji.

Tresci publikowane na Instagramie powinny byé maksymalnie uproszczone, czytelne i
skoncentrowane na dziataniach praktycznych.

Platforma X wykorzystywana jest do:
o szybkich komunikatéw statusowych,
« informowania o dziataniach stuzb,
» publikowania aktualizacji dotyczacych stref zagrozenia,
o komunikacji z mediami i administracjg,
» reagowania na dezinformacje,
» ¢ odsytania do petnych komunikatéw.

Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
« wyjasniania charakteru zagrozenia,
« przekazywania instrukcji bezpieczenistwa,
o uspokajania mieszkancow,
» budowania wiarygodnosci komunikacji stuzb,

« prezentowania dziatan ratowniczych.
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Krotkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawierac:
« instrukcje dotyczace pozostania w budynkach,
» informacje o ewakuacji,
« zalecenia zdrowotne,
» wyjasnienia dotyczace jakoSci powietrza i zagrozenia chemicznego.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow stanowig mieszkancy terenéw potozonych w poblizu
miejsca zdarzenia oraz obszardow znajdujgcych sie na mozliwej drodze przemieszczania sie
chmury chemicznej.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

« ostrzegawczy,
« instrukcyjny,

e organizacyjny,
« oraz zdrowotny.

Przekaz koncentruje sie na:

» ograniczaniu ekspozycji na substancje chemiczng,

o pozostaniu w budynkach lub bezpiecznej ewakuacji,
 unikania kontaktu z oparami i skazonym terenem,
 $ledzeniu oficjalnych komunikatdw,

« przestrzeganiu polecen stuzb.

Szczegdlng uwage poswieca sie mieszkancom znajdujgcym sie bezposrednio w strefie zagrozenia
oraz osobom z chorobami uktadu oddechowego.

Seniorzy, dzieci oraz osoby przewlekle chore wymagajg komunikacji dotyczacej:

o ograniczania kontaktu z powietrzem zewnetrznym,
» pozostawania w zamknietych pomieszczeniach,

» uszczelnienia okien i drzwi,

» przygotowania do mozliwej ewakuacji,

» miejsc uzyskania pomocy medyczne;j.

Mieszkancy terendw sgsiednich wymagajg komunikacji dotyczgce;j:

rzeczywistego poziomu zagrozenia,

« obszaru oddziatywania chmury chemicznej,
o jakosci powietrza,

» zasad bezpiecznego zachowania.

Media wymagaja:

» regularnych aktualizacji,

» jednoznacznych komunikatéw dotyczgcych zagrozenia,
» szybkiego reagowania na fatszywe informacje,

« precyzyjnych informacji dotyczacych dziatan stuzb.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogodlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

o Facebook i X petnig funkcje kanatow wiodacych,

« Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

 radio i telewizja petnig istotng role przy szybkim ostrzeganiu mieszkancow,

« strona internetowa pozostaje gtéwnym Zrédtem referencyjnym,

o priorytetem jest szybkie ostrzeganie mieszkancdéw i ograniczenie ekspozycji
na substancje chemiczng,

« komunikacja musi by¢ jednoznaczna i regularna,

» Alert RCB wykorzystywany jest aktywnie na terenach zagrozonych.

Strona 330



Co-funded by
the European Union

FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-12 h)

Cel: natychmiastowe ostrzezenie mieszkancow i ograniczenie zagrozenia dla zycia

Ostrzezenia + . L
i . 3 Gtéwne Zrédto
Facebook instrukcje 4-8 postow . ,
) X informacji
bezpieczenstwa
X (Twitter) Aktualizacje statusowe co 30-60 min Szybka informacja
Stories + grafiki - : .
Instagram ories - grati 4-6 relacji Wizualne ostrzeganie
ostrzegawcze
Komunikat gtowny + o - L
Strona WWW unixat g _W .y aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
mapa zagrozenia
O.strzezen.|a I Natychmiastowe
Alert RCB instrukcje wg potrzeb .
. . ostrzezenie
bezpieczenstwa
Radio / TV Komunikaty alarmowe regularnie Szerokie dotarcie

FAZA 2 - STABILIZACJA | OGRANICZANIE SKUTKOW (12 h - 3 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i ograniczenie skutkow zdrowotnych

Aktualizacje + .
. . Instrukcje dla
Facebook informacje zdrowotne co1-3h . L
. . . mieszkancow
i organizacyjne
. Status dziatan . . :
X (Twitter) atus .2|a an co1-2h Biezgca informacja
ratowniczych
Instagram Grafiki bezpieczenstwa 3-4 relacje dziennie Wsparcie wizualne
. . : Kl zrodh
Radio / TV Komunikaty lokalne regularnie quowe zrc3 ©
informacji
Strona WWW Aktu.allz.aga stref , wg zmian Punkt odniesienia
zagrozenia i zalecen
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: przywrécenie bezpieczeristwa i odbudowa zaufania spotecznego

Informacje o
zakonczeniu

Facebook zagrozenia i 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
dziataniach
Srodowiskowych
X (Twitter) Komunikaty kohcowe wg potrzeb Status
Grafiki oo Wizualne
Instagram ) 1 publikacja .
podsumowujgce podsumowanie
Komunikat koncowy + Oficjalne
Strona WWW .wy 1 publikacja ) .
rekomendacje podsumowanie
Materiaty Zasady poste;poyvama .
. przy zagrozeniach dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne

chemicznych
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie skazenia chemicznego szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

o fatszywym informacjom o rodzaju substancji,

» dezinformacji dotyczacej skali skazenia,

o plotkom o masowych zatruciach,

« publikowaniu nieaktualnych map zagrozen,

o fatszywym komunikatom dotyczgcym ewakuacji,

o panice zwigzanej z jakoscig powietrza i wody,

» rozpowszechnianiu drastycznych materiatdw bez kontekstu.

Komunikacja powinna:

o by¢ bardzo szybka i jednoznaczna,

» opierac sie na prostych instrukcjach bezpieczenstwa,

» unika¢ spekulacji dotyczacych skutkdéw zdrowotnych,

« przekazywac wytgcznie potwierdzone informacje,

» koncentrowac sie na ochronie mieszkaricéw,

o utrzymywac petng spdjnos¢ pomiedzy PSP, administracjg, sanepidem i samorzgdami.

Szczegdlnie wazne jest szybkie przekazywanie informacji o kierunku przemieszczania sie chmury
chemicznej, aktualnych zaleceniach dotyczacych pozostania w budynkach lub ewakuacji oraz
jakosci powietrza w rejonie zdarzenia.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

I\ Awaria cysterny i zagrozenie chemiczne
Na terenie wojewddztwa slgskiego doszto do wypadku cysterny przewozgcej substancje
chemiczng. W wyniku zdarzenia nastgpit wyciek substancji oraz uwolnienie draznigcych oparéw.
Stuzby ratownicze wyznaczyty strefe dziatan i prowadzg dziatania zwigzane z:
\/ identyfikacjg substancji,
\/ ograniczeniem wycieku,
\/ monitoringiem jakosci powietrza,
\/ zabezpieczeniem terenu,
\/ ochrong mieszkancow.
W rejonie zdarzenia mogg wystepowac:
¢ draznigcy zapach,
e ograniczona widocznosg,
e utrudnienia drogowe,
® Czasowe ograniczenia w poruszaniu sie.

Operatorzy telekomunikacyjni prowadza dziatania majgce na celu przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci sieci.

Prosimy mieszkancéw o:

\/ niewchodzenie do strefy dziatan ratowniczych,

v/ zamkniecie okien i drzwi,

\/ wytgczenie wentylacji i klimatyzacji,

V $ledzenie komunikatéw stuzb,

\/ stosowanie sie do polecen dotyczgcych ewakuacji lub pozostania w budynkach.
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Post 2 (Instruktazowy — jak zachowac sie podczas zagrozenia chemicznego)

4 Jak zachowad sie podczas zagrozenia chemicznego?
Jesli znajdujesz sie w poblizu miejsca zdarzenia:

\/ pozostan w budynku, jesli stuzby wydaty takie zalecenie,

\/ zamknij okna, drzwi i otwory wentylacyjne,

\/ wytgcz klimatyzacje i wentylacje mechaniczng,

\/ ogranicz przebywanie na zewnatrz,

v/ przygotuj dokumenty i najpotrzebniejsze rzeczy na wypadek ewakuaciji,
\/ stuchaj komunikatéw stuzb i lokalnych wtadz.
Jesli odczuwasz:

e dusznosci,

® pieczenie oczu,

¢ podraznienie drég oddechowych,

e zawroty gtowy lub nudnosci,

* natychmiast oddal sie od miejsca zagrozenia zgodnie z kierunkiem wskazywanym przez stuzby
i wezwij pomoc.

W czesci miejsc mogg wystepowac utrudnienia w dziataniu:
e terminali ptatniczych,

* bankomatow,

e aplikacji transportowych,

e oraz ustug online.

Nie:

X dotykaj rozlanej substanciji,

x nie zblizaj sie do chmury oparow,

X nie blokuj drég dojazdowych stuzbom ratowniczym.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

§) Trwaja dziatania zwigzane z neutralizacjg skutkéw wycieku substancji chemicznej
po awarii cysterny.
Obecnie:

\/ stuzby prowadzg monitoring jakosci powietrza i srodowiska,

\/ zabezpieczony zostat teren dziatan ratowniczych,

v/ utrzymane s3 ograniczenia w ruchu drogowym,

\/ w czesci obszaru obowigzujg zalecenia dotyczgce pozostania w budynkach lub ewakuacji,

\/ specjalistyczne grupy ratownictwa chemicznego pracujg nad ograniczeniem skutkdw wycieku.

Prosimy mieszkancéw o:

\/ dalsze stosowanie sie do zalecen stuzb,

\/ niewchodzenie do strefy objetej dziataniami,

v $ledzenie oficjalnych komunikatdw,

\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji dotyczacych zagrozenia.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktorym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas zdarzenia
zwigzanego ze skazeniem chemicznym na lgdzie.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne)
stanowig podstawowy kanat komunikacji operacyjnej z mieszkaicami obszaru objetego
zagrozeniem chemicznym. Ich rolg jest szybkie przekazywanie ostrzezen, zalecen bezpieczenstwa
oraz biezgcych informacji dotyczacych sytuacji i dziatan stuzb ratowniczych.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

« informowania o charakterze zagrozenia chemicznego,

» przekazywania zalecen dotyczacych pozostania w budynkach lub ewakuaciji,
« przekazywania informacji o strefach objetych ograniczeniami,

» ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter ostrzegawczy,
instruktazowy i operacyjny. Ich celem jest ograniczenie zagrozenia dla zdrowia i zycia
mieszkarncOdw oraz wsparcie dziatan ratowniczych.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz edukacyjng. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o skali i charakterze zdarzenia,

e prezentowania dziatan stuzb

» przekazywania zalecen ekspertéw dotyczacych bezpieczenstwa,
« ograniczania dezinformacji i spekulacji,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji kryzysowe;j.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych

informacjach, dziataniach stuzb oraz zaleceniach bezpieczenstwa. Szczegbétowe instrukcje lokalne
przekazywane sg przede wszystkim przez kanaty regionalne.

Strona 335



Co-funded by
the European Union

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéow lokalnych medidw tradycyjnych podczas skazenia chemicznego
stanowig mieszkancy obszaru objetego zagrozeniem oraz osoby przebywajgce w poblizu
miejsca zdarzenia.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« przekazywaniu ostrzezen i zalecen bezpieczenstwa,

» informowaniu o zasadach postepowania podczas skazenia chemicznego,

» przekazywaniu informacji o mozliwej ewakuacji lub koniecznosci pozostania w budynkach,
» ostrzeganiu przed kontaktem z substancjg chemiczng.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegolnie istotne jest szybkie przekazywanie instrukcji dotyczgcych ochrony zdrowia i unikanie
sprzecznych komunikatéw dotyczacych zakresu zagrozenia.

Szczegdlng grupe odbiorcéw stanowia osoby starsze, dzieci, osoby przewlekle chore oraz osoby
z chorobami uktadu oddechowego.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

» przekazywac informacje o zagrozeniach zdrowotnych,

» zalecac ograniczenie przebywania na zewnatrz,

» informowac o koniecznosci zamkniecia okien i wytgczenia wentylac;ji,
» wskazywaé miejsca, gdzie mozna uzyska¢ pomoc medyczng,

» przekazywad informacje dotyczgce ewakuacji i punktdw wsparcia.

Istotng grupe odbiorcow stanowig rowniez mieszkancy terendw sgsiednich oraz osoby
korzystajace z lokalnych uje¢ wody i infrastruktury komunalnej.

W ich przypadku komunikacja powinna:

» informowac o monitoringu jakosci sSrodowiska,

o przekazywacd informacje o mozliwym zagrozeniu dla wéd i gleby,

» uspokajaé nastroje spoteczne poprzez przekazywanie potwierdzonych danych,
» informowac o dziataniach prowadzonych przez stuzby.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, Srodowisk eksperckich oraz decydentéw.

W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» opisie charakteru zdarzenia i zagrozenia chemicznego,

o prezentowaniu dziatan stuzb,

» przekazywaniu rekomendac;ji ekspertow,

» informowaniu o dziataniach zwigzanych z neutralizacjg zagrozenia,
« ograniczaniu chaosu informacyjnego i spekulacji.
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Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjna,
ostrzegawczg i koordynacyjna.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

» kluczowe znaczenie ma szybkos¢ przekazywania ostrzezen i komunikatow,

o wypowiedzi powinny by¢ krétkie, konkretne i oparte na potwierdzonych danych,

« przekaz powinien zawierac jasne instrukcje dotyczgce bezpieczenstwa,

« istotne jest unikanie spekulacji dotyczacych skali skazenia,

» komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

» szczegOlne znaczenie ma szybkie informowanie o zmianie kierunku przemieszczania sie
chmury chemicznej,

o w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowac.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wystgpienia zdarzenia chemicznego oraz przez caty okres
prowadzenia dziatan ratowniczych i neutralizacji zagrozenia.

Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

» szybkie i rzetelne poinformowanie o zagrozeniu,

« przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,

» wsparcie mieszkarncéw w bezpiecznym funkcjonowaniu podczas zdarzenia,
« ograniczanie chaosu informacyjnego,

» przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

« utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak dfugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

mieszkancow, a jej intensywno$é dostosowywana jest do dynamiki sytuacji oraz wynikéw
monitoringu zagrozenia
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — skazenie chemiczne na lgdzie
po awarii cysterny drogowej

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas skazenia chemicznego prowadzona jest
w sposoéb natychmiastowy, jednoznaczny i fazowy. Jej intensywnos$¢ zalezy od rodzaju substancji,
skali wycieku, kierunku przemieszczania sie opardw, liczby mieszkancéw w strefie zagrozenia oraz
decyzji stuzb ratowniczych dotyczgcych ewakuacji lub pozostania w budynkach.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-12 h)

Cel: natychmiastowe ostrzezenie mieszkaricdw, ograniczenie ekspozycji na substancje chemicznag
i przekazanie jednoznacznych instrukcji bezpieczenstwa.

o komunikaty radiowe i telewizyjne o awarii cysterny i zagrozeniu chemicznym,

« informacje o wyznaczone;j strefie zagrozenia i ograniczeniach w ruchu,

o komunikaty dotyczgce pozostania w budynkach lub ewakuaciji,

« zalecenia dotyczace zamkniecia okien, drzwi oraz wytgczenia wentylacji i klimatyzacji,

» ostrzezenia przed zblizaniem sie do miejsca zdarzenia i kontaktem z substancja,

o komunikaty dotyczgce monitoringu jakosci powietrza,

« informacje o dziataniach specjalistycznych grup ratownictwa chemicznego,

« dementowanie niepotwierdzonych informacji dotyczgcych rodzaju substancji, skali skazenia,
zatruc i ewakuacji.

Faza 2 — faza stabilizacji i ograniczania skutkéw (12 h - 3 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji, ochrona zdrowia mieszkaiicow oraz ograniczanie skutkéw
srodowiskowych i spotecznych.

« regularne aktualizacje dotyczgce dziatan ratowniczych i neutralizacji substancji,

« informacje o wynikach monitoringu jakosci powietrza, wody i gleby,

» komunikaty dotyczgce utrzymania lub zmiany stref zagrozenia,

« informacje o dalszych ograniczeniach w ruchu i funkcjonowaniu lokalnych ustug,

o zalecenia zdrowotne dla mieszkancéw, szczegdlnie dzieci, senioréw i oséb z chorobami
uktadu oddechowego,

o komunikaty o zasadach postepowania w przypadku wystgpienia objawdéw podraznienia
lub zatrucia,

« prostowanie fatszywych informacji dotyczacych jakos$ci powietrza, wody i skali zagrozenia,

« regularne informowanie o braku nowych zmian, jezeli sytuacja pozostaje stabilna.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Cel: przywrécenie bezpieczenstwa, odbudowa zaufania spotecznego i podsumowanie dziatan.

o komunikaty o zakonczeniu bezposredniego zagrozenia,

« informacje o znoszeniu ograniczen w ruchu i dostepie do terenu,

» komunikaty dotyczace dalszego monitoringu Srodowiskowego,

« informacje o zasadach bezpiecznego powrotu do normalnego funkcjonowania,
o wywiady eksperckie dotyczgce skutkow zdrowotnych i sSrodowiskowych,

« materiaty edukacyjne dotyczace postepowania przy zagrozeniach chemicznych.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
Srodowiskowego,

w zaleznosci od

rodzaju

substancji, wynikéw monitoringu

przemieszczania sie oparow oraz decyzji stuzb ratowniczych.

kierunku
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monitoring wynikéw monitoringu i substancji i
zalecenh zdrowotnych ograniczaniu skutkéw
Srodowiskowych
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. . s eksperckie, kampanie
zakonczeniu dziatan, dot
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

W sytuacji wystgpienia zagrozenia chemicznego komunikacja bezposrednia ma charakter
alarmowy, instruktazowy i interwencyjny. Jej gtéwnym celem jest:

« ochrona zycia i zdrowia mieszkancéw,

» przekazywanie jednoznacznych instrukcji bezpieczenstwa,
« ograniczanie ekspozycji na substancje chemiczng,

e oraz ograniczanie chaosu informacyjnego i paniki.

Ze wzgledu na dynamiczny charakter zagrozenia oraz mozliwos¢ przemieszczania sie chmury
chemicznej szczegdlnego znaczenia nabierajg:

« mobilne systemy nagtosnienia,
o komunikaty przekazywane przez stuzby,
» oraz bezposrednia komunikacja prowadzona przez funkcjonariuszy i ratownikéw.

Spotkania i briefingi majg na celu:

o przekazywanie aktualnych informacji o sytuaciji,

« informowanie o zasiegu strefy zagrozenia,

e wyjasnianie zasad bezpieczenstwa,

» przekazywanie instrukcji dotyczacych ewakuacji lub pozostania w budynkach,

« oraz ograniczanie ryzyka dezinformacji i niekontrolowanych zachowan mieszkaricéw.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie na terenach:

« objetych skazeniem lub zagrozeniem skazeniem,

o przygotowywanych do ewakuacji,

» potozonych na kierunku przemieszczania sie chmury chemicznej,
« oraz znajdujacych sie w poblizu zamknietych drdég i infrastruktury.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny byé prowadzone w sposéb spokojny, jednoznaczny
i oparty na potwierdzonych informacjach przekazywanych przez stuzby ratownicze i ekspertow.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowgq grupg odbiorcow komunikacji bezposredniej w sytuacji skazenia chemicznego s3
mieszkancy terendw znajdujacych sie w strefie zagrozenia oraz osoby mogace zostaé objete
ewakuacjg lub dziataniami ochronnymi.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji,

« zasadach bezpieczenistwa,

o postepowaniu w przypadku kontaktu z oparami,

» organizacji ewakuacji lub pozostania w budynkach,
« oraz ograniczaniu ryzyka zdrowotnego.
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Szczegblng uwage nalezy poswiecic:

e seniorom,

e 0sobom z problemami oddechowymi,

o osobom przewlekle chorym,

e rodzinom z dzieémi,

» mieszkancom terenéw bezposrednio zagrozonych,

» oraz osobom wymagajgcym wsparcia podczas ewakuacji.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

» by¢ maksymalnie krétka i praktyczna,

» opieraé sie na prostych instrukcjach,

» zawierac jasne polecenia dotyczace bezpieczeristwa,

» oraz ograniczac ryzyko paniki i samodzielnego przemieszczania sie w rejonie zagrozenia.

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji wspierajacy przekazywanie
komunikatéw mieszkaricom oraz organizacje lokalnych dziatan pomocowych.
Rytm i forma dziatan
W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposob ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji chemicznej oraz warunkéw atmosferycznych wptywajgcych
na przemieszczanie sie chmury substancji.
W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter alarmowy i interwencyjny. Priorytetem jest:

« przekazywanie ostrzezen,

» informowanie o zasadach bezpieczenstwa,

e Oraz ograniczanie narazenia mieszkancow.
W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:

o utrzymaniu przeptywu informacji,

o wsparciu mieszkancéw,

« informowaniu o wynikach monitoringu srodowiska,

« oraz ograniczaniu skutkéw zdrowotnych i sSrodowiskowych.
Czestotliwos¢ dziatan moze wynosié od ciggtych aktualizacji i komunikatéw terenowych
podczas aktywnego zagrozenia po regularne dziatania organizacyjne i informacyjne w kolejnych

godzinach i dniach.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.
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Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-24 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:
» przekazywanie ostrzezen,
» informowanie o zasadach bezpieczenstwa,
 organizacja ewakuacji lub izolacji mieszkancéw,
» informowanie o zamknieciach drég,
« oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.
Faza 2 — faza stabilizacji (1-7 dni)
Akcent przesuwa sie na:
o wsparcie mieszkancow,
« informowanie o wynikach monitoringu srodowiska,
« utrzymanie regularnej komunikacji,
« oraz ograniczanie skutkdow srodowiskowych.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Dziatania koncentrujg sie na:

informowaniu o zakonczeniu zagrozenia,

« podsumowaniu dziatan stuzb,

« dziataniach edukacyjnych dotyczacych zagrozen chemicznych,
» oraz wzmacnianiu lokalnych procedur bezpieczenstwa.

Zatozenia organizacyjne

o przekazy muszg byc szybkie, jednoznaczne i oparte na potwierdzonych danych
stuzb ratowniczych,

o priorytetem jest ochrona zycia i zdrowia mieszkaricéw,

« komunikacja powinna zawierac krétkie i praktyczne instrukcje bezpieczenstwa,

« szczegllne znaczenie majg terenowe kanaty komunikacji i bezposrednie dziatania stuzb,

« dziatania realizowane sg we wspotpracy z PSP, grupami ratownictwa chemicznego,
administracjg lokalng, policjg i stuzbami medycznymi,

« komunikacja powinna ogranicza¢ ryzyko paniki, samodzielnych préb przemieszczania sie oraz
rozpowszechniania niepotwierdzonych informacji,

« konieczne jest utrzymanie spdjnosci komunikatéw pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.
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Godziny 0-6 Skaze.nle I z’asady Briefingi Mieszkancy Ochrona z.yC|a !
bezpieczenstwa zdrowia
Ewakuacja | . . . :
. W? uaCJ.a ub . Mieszkancy strefy Ograniczenie
Godziny 6-12 izolacja Briefingi T i,
. . zagrozenia ekspozycji
mieszkahcéw
Monitoring jakosci
Dzief 1-5 p0W|etr?a i Briefingi Mlesz.kejncyl Stab|l|zafja
sytuacja lokalni liderzy sytuagji
$rodowiskowa
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L o Mieszkancy i .
Dzien 5-7 normalnego Briefingi __— poczucia
. . przedsiebiorcy . .
funkcjonowania bezpieczenstwa
. Lo . Spotkania Mieszkancy i Budowan,|e.
Po kryzysie Whioski i edukacja . ) . odpornosci
podsumowujgce instytucje lokalne]
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Scenariusz 14: Skazenie chemiczne na morzu — wyciek substancji ropopochodnej po kolizji

jednostek na obszarze portowym

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku skazenia chemicznego na morzu
jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie informacji dotyczacych
skali zdarzenia, zagrozen srodowiskowych oraz dziatan prowadzonych przez stuzby
morskie i ratownicze.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
+ publikowania pierwszych komunikatéw o zdarzeniu,
« przekazywania informacji o skali wycieku,
« publikowania map obszaréw objetych skazeniem,
» informowania o dziataniach stuzb morskich i ratowniczych,
o przekazywania zalecen dla mieszkancow i turystéw,
« informowania o ograniczeniach w dostepie do wybrzeza i portéw,
» publikowania komunikatéw dotyczgcych bezpieczenstwa srodowiskowego,
« dementowania fatszywych informacji,
« kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (Urzad Morski, PSP, Wody Polskie,
wojewodowie, RCB).

Komunikacja powinna podkreslaé, ze sytuacja jest monitorowana, dziatania ratownicze sa
prowadzone, a informacje publikowane sg na biezgco wraz z rozwojem sytuacji.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
« publikowania prostych grafik informacyjnych,
o prezentowania map zagrozonych obszaréw,
» publikowania relacji dotyczacych dziatan stuzb,
e przypominania zasad bezpieczenstwa,
» informowania o ograniczeniach w dostepie do wybrzeza.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ proste, wizualne i skoncentrowane na
praktycznych informacjach.

Platforma X wykorzystywana jest do:
« szybkich komunikatéw statusowych,
« publikowania aktualizacji dotyczgcych dziatan ratowniczych,
» informowania o przemieszczaniu sie plamy zanieczyszczen,
o komunikacji z mediami, administracjg i branzg morska,
» reagowania na dezinformacje,
« odsytania do petnych komunikatéw.

Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
» wyjasniania charakteru zdarzenia,
o prezentowania dziatan stuzb,
« uspokajania mieszkancéw,
« budowania wiarygodnosci komunikacji instytucji,
o pokazywania skali dziatan srodowiskowych.
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Krotkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawierac:
» informacje o dziataniach neutralizacyjnych,
« wyjasnienia dotyczgce wptywu na srodowisko,
« zalecenia dla mieszkancéw i turystow,
» informacje o ograniczeniach dostepu do wybranych obszardw.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy regiondw nadmorskich, uzytkownicy portéw
oraz osoby przebywajgce na wybrzezu.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

» informacyjny,

e organizacyjny,

« Srodowiskowy,

» oraz uspokajajacy.

Przekaz koncentruje sie na:

» rzeczywistej skali zagrozenia,

« ograniczeniach obowigzujacych na wybrzezu,
 dziataniach stuzb,

« ochronie srodowiska,

« unikaniu kontaktu z zanieczyszczeniami.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkaicom terendéw nadmorskich oraz osobom prowadzgcym
dziatalnos¢ zwigzang z morzem i turystyka.

Rybacy oraz branza morska wymagajg komunikacji dotyczacej:

« ograniczen zeglugi,

o mozliwych ograniczen potowowych,
» stref objetych dziataniami stuzb,

o procedur bezpieczenistwa.

Turysci wymagajg komunikacji dotyczace;j:

» dostepnosci plaz i kapielisk,

» ograniczen w dostepie do wybranych terenéw,

» zakazu kontaktu z zanieczyszczeniem,

« aktualnych komunikatéw dotyczacych bezpieczenstwa.

Mieszkancy terendw przybrzeznych wymagajg komunikacji dotyczace;j:
e rzeczywistego poziomu zagrozenia zdrowotnego,
» jakosci powietrza i Srodowiska,

 dziatan ochronnych,
» ewentualnych ograniczen lokalnych.
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Media wymagaja:

» regularnych aktualizacji,

» precyzyjnych danych dotyczgcych skali skazenia,

« informacji o dziataniach ratowniczych,

» szybkiego reagowania na niepotwierdzone informacje.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogodlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

o Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

» radio i telewizja wspierajg komunikacje regionalng,

« strona internetowa pozostaje gtéwnym zrédtem referencyjnym,

« priorytetem jest ograniczenie chaosu informacyjnego i ochrona srodowiska,

« komunikacja musi by¢ regularna i oparta na potwierdzonych danych,

» Alert RCB wykorzystywany jest wytgcznie przy bezposrednim zagrozeniu dla mieszkancow.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie o zdarzeniu i ograniczenie ryzyka srodowiskowego

Facebook Komunikat g’pwny + 3-6 postow G’fgwne zro?’ro
zalecenia informacji
X (Twitter) Aktualizacje statusowe co1-2h Szybka informacja
e 4 L
Instagram Sj[OerS gr§f|k| 3-4relacje Wizualne wsparcie
informacyjne
Komunikat gtowny + o - .
Strona WWW . aktualizacja ciagta Oficjalne zrédto
mapa skazenia
Radio / TV Komunlkaty regularnie Szerokie dotarcie
regionalne
Briefingi Informacje ogdlne wg potrzeb Stabilizacja przekazu

FAZA 2 - OGRANICZANIE SKUTKOW I DZIALANIA SRODOWISKOWE (1-14 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i ograniczenie skutkow srodowiskowych

Aktualizacje + :
) i Instrukcje dla
Facebook informacje o co3-6h . L
. ) mieszkancow
ograniczeniach
X (Twitter) Status. d2|.a’fan ! co2-4h Biezgca informacja
monitoringu
Instagram Grafikiirelacje 2-3 relacje dziennie Wsparcie wizualne
Strona WWW Aktuallzaga nl”lap ! wg zmian Punkt odniesienia
komunikatow
Media lokalne Wywiady i komunikaty wg potrzeb Ograniczanie napiec
spotecznych
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: odbudowa zaufania spotecznego i ograniczenie skutkdw srodowiskowych oraz gospodarczych

Informacje o
wygaszaniu dziatan i

Facebook odbudowie 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
Srodowiska
X (Twitter) Komunikaty korcowe wg potrzeb Status
Instagram Grafiki ) 1 publikacja Wizualne )
podsumowujgce podsumowanie
Oficjalne
Strona WWW Komunikat koncowy 1 publikacja ' .
podsumowanie
. Materiaty dotyczace
Kampanie . . ;
. ochrony Srodowiska dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne )
morskiego
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie skazenia chemicznego na morzu szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

o fatszywym informacjom o skali skazenia,

» dezinformacji dotyczacej zagrozenia dla zdrowia mieszkancow,

o publikowaniu nieaktualnych zdjec i materiatéw,

» spekulacjom dotyczgcym katastrofy ekologicznej,

« fatszywym komunikatom o zamknieciu catego wybrzeza,

o plotkom dotyczgcym bezpieczenstwa zywnosci i rybotowstwa,

» rozpowszechnianiu niesprawdzonych prognoz dotyczacych
przemieszczania sie zanieczyszczen.

Komunikacja powinna:

o byéregularnai oparta na danych $rodowiskowych,

» unika¢ alarmistycznego jezyka,

« wyraznie oddzielaé zagrozenie Srodowiskowe od zagrozenia zdrowotnego,

» przekazywaé praktyczne informacje dotyczace ograniczen i bezpieczenstwa,

o utrzymywac petng spdjnos¢ pomiedzy administracjg morska, stuzbami ratowniczymi,
samorzgdami i administracjg rzagdowa.

Szczegdlnie wazne jest szybkie reagowanie na fatszywe informacje dotyczgce jakosci wody,
bezpieczenstwa plaz i produktéow rybotéwstwa oraz utrzymywanie regularnej komunikacji
dotyczacej postepdéw dziatan srodowiskowych.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
I\ Wyciek substancji ropopochodnej w rejonie Zatoki Gdanskiej

W rejonie portowym doszto do kolizji jednostek ptywajgcych, w wyniku ktdrej nastgpit wyciek
substancji ropopochodnej do akwenu oraz wod przybrzeznych.

Stuzby morskie i ratownicze prowadzg dziatania zwigzane z:

\/ ograniczaniem rozprzestrzeniania sie zanieczyszczenia,

V/ zabezpieczaniem akwenu,

v/ monitoringiem $rodowiska,

V usuwaniem substancji z powierzchni wody.

Na obecnym etapie:

v/ nie ma informacji o bezposrednim zagrozeniu dla zdrowia mieszkarnicow,
\/ sytuacja jest stale monitorowana przez odpowiednie stuzby.

W rejonie dziatan moga wystepowac:

e ograniczenia w ruchu jednostek,

e czasowe zamkniecia wybranych obszaréw,

e utrudnienia zwigzane z dziataniami ratowniczymi.
Prosimy mieszkancow i turystow o:

\/ niewchodzenie do wyznaczonych stref dziatan,

\/ niezblizanie sie do zanieczyszczonej linii brzegowej,
v/ $ledzenie oficjalnych komunikatéw stuzb.
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Post 2 (Instruktazowy — zasady bezpieczenstwa)

(@ Jak zachowac sie w przypadku skazenia substancjg ropopochodng?

W zwigzku z wyciekiem substancji ropopochodnej zachowaj szczegdlng ostroznos¢ w rejonie
wybrzeza i terendéw portowych.

Pamietaj:

\/ nie dotykaj zanieczyszczonej wody ani substancji znajdujacej sie na brzegu,
\/ nie zbieraj samodzielnie zanieczyszczen,

\/ unikaj spaceréw po terenach objetych skazeniem,

V/ stosuj sie do ograniczen wprowadzanych przez stuzby,

\/ obserwuj komunikaty dotyczace jakosci Srodowiska i bezpieczenstwa.

W przypadku kontaktu z substancja:

\/ dokfadnie przemyj skére wodg,

\/ zmien zanieczyszczong odziez,

\/ W razie wystgpienia podraznien skontaktuj sie z lekarzem.

Nie:

X wchod?Z do wody na obszarach objetych skazeniem,

X nie blokuj dziatan stuzb ratowniczych,

x nie rozpowszechniaj niesprawdzonych informacji dotyczgcych zagrozenia

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

§ ) Trwaja dziatania zwigzane z ograniczaniem skutkdéw wycieku substancji ropopochodne]j po
kolizji jednostek ptywajacych.

Obecnie:

\/ rozmieszczono zapory przeciwolejowe,

\/ prowadzone jest zbieranie zanieczyszczen z powierzchni wody,

\/ realizowany jest monitoring lotniczy i Srodowiskowy,

\/ stuzby analizujg kierunek przemieszczania sie plamy zanieczyszczenia,

\/ utrzymane zostaty ograniczenia w czesci obszaréw portowych i przybrzeznych.

Na obecnym etapie:

\/ nie ma informacji o bezposrednim zagrozeniu dla mieszkancow,

\/ dziatania koncentrujg sie na ochronie srodowiska oraz ograniczeniu rozprzestrzeniania sie
skazenia.

Prosimy mieszkancéw i turystow o:

\/ dalsze unikanie terenéw objetych dziataniami,

\/ stosowanie sie do polecen stuzb,

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatow,

\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji.

Kolejna aktualizacja po otrzymaniu nowych danych.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktorym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas zdarzenia
zwigzanego ze skazeniem chemicznym na morzu.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji z mieszkaiicami terendéw nadmorskich, spoteczno$ciami
portowymi oraz podmiotami gospodarczymi funkcjonujgcymi w rejonie objetym skutkami
wycieku substancji ropopochodne;j.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

« aktualnej sytuacji na obszarze portowym i przybrzeznym,

e zasiegu i przemieszczania sie zanieczyszczenia,

« ograniczen dotyczgcych dostepu do wybranych terendw,

« dziatan prowadzonych przez stuzby morskie i ratownicze,

« zalecen bezpieczenstwa dla mieszkancéw i uzytkownikéw akwenu,

« oraz mozliwego wptywu zdarzenia na srodowisko i lokalng gospodarke.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

« przekazywania biezgcych komunikatéw operacyjnych,

« informowania o zamknietych lub ograniczonych obszarach portowych i plazach,

» przekazywania zalecen dotyczacych unikania kontaktu z zanieczyszczong woda,

« informowania o dziataniach zwigzanych z neutralizacjg skutkow wycieku,

o prostowania niepotwierdzonych informacji dotyczgcych zagrozenia dla mieszkancow,
« ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego.

Przekazy realizowane za posrednictwem mediéw lokalnych majg charakter informacyjny,
ostrzegawczy i organizacyjny. Ich celem jest zapewnienie bezpieczeAstwa mieszkancéw oraz
wsparcie dziatan srodowiskowych i ratowniczych.

Media ogélnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
edukacyjng oraz koordynacyjng. Wykorzystywane s do:

o przekazywania informacji o charakterze i skali zdarzenia,

« prezentowania dziatan stuzb morskich, administracji publicznej i ratownictwa chemicznego,
« informowania o mozliwym wptywie zdarzenia na srodowisko naturalne,

» przekazywania rekomendacji ekspertow,

« ograniczania dezinformacji i spekulacji,

« budowania spdjnego obrazu sytuacji kryzysowej.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na faktach, dziataniach
stuzb oraz mozliwych skutkach srodowiskowych i gospodarczych zdarzenia.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych mediéw tradycyjnych podczas skazenia chemicznego na
morzu stanowig mieszkancy terendw nadmorskich oraz osoby przebywajgce w rejonie objetym
skutkami wycieku.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« przekazywaniu informacji o skali i charakterze zdarzenia,

» informowaniu o ograniczeniach dotyczacych dostepu do wybranych terendw,
» przekazywaniu zalecen bezpieczenstwa,

» informowaniu o dziataniach prowadzonych przez stuzby,

« ograniczaniu ryzyka paniki i dezinformacji.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegblnie istotne jest przekazywanie potwierdzonych informacji dotyczacych rzeczywistego
poziomu zagrozenia dla mieszkancow.

Szczegblng grupe odbiorcéw stanowig rybacy, przedsiebiorcy zwigzani z gospodarkg morska,
branzg portowg, turystykg oraz gastronomia.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

» przekazywadé informacje o ograniczeniach na obszarach portowych i wodnych,
» informowac o mozliwych skutkach gospodarczych zdarzenia,

» informowac o dziataniach prowadzonych przez administracje i stuzby,

» ograniczac ryzyko destabilizacji lokalnej dziatalnosci gospodarczej.

Wazng grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy terendw turystycznych oraz osoby przebywajgce
Czasowo na wybrzezu.

W ich przypadku komunikacja powinna:
» informowac o ograniczeniach dotyczacych korzystania z wybranych obszaréw,
o przekazywac zalecenia bezpieczenstwa,
» wyjasniac charakter zagrozenia Srodowiskowego,

« przypominac o koniecznosci korzystania z oficjalnych zrédet informaciji.

Istotng grupe odbiorcdw stanowig réwniez organizacje ekologiczne, srodowiska eksperckie oraz
media branzowe.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:
« przekazywanie danych dotyczacych skali skazenia,
» informowanie o dziataniach monitoringowych i Srodowiskowych,

» prezentowanie dziatan neutralizacyjnych.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, Srodowisk eksperckich, przedsiebiorcéw oraz decydentdw.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« opisie charakteru zdarzenia i jego skutkdw,

o prezentowaniu dziatan stuzb ratowniczych i administracji publicznej,

» przekazywaniu informacji o mozliwym wptywie na srodowisko i gospodarke,
« informowaniu o dziataniach neutralizacyjnych i monitoringowych,

e ograniczaniu chaosu informacyjnego i spekulacji.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,
edukacyjng i koordynacyjna.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

» kluczowe znaczenie ma szybkie przekazywanie potwierdzonych informacji,
» wypowiedzi powinny by¢ spokojne, konkretne i oparte na danych stuzb
i monitoringu Srodowiskowego,
« istotne jest unikanie spekulacji dotyczgcych skali skazenia i jego skutkow,
» przekaz powinien ograniczaé ryzyko paniki i dezinformacji,
» komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,
» szczegdlne znaczenie ma przekazywanie informacji o dziataniach
ochronnych i srodowiskowych,
o w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowac.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wystgpienia zdarzenia oraz przez caty okres prowadzenia
dziatan ratowniczych i sSrodowiskowych.

Dziatania te obejmuja radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

» szybkie i rzetelne poinformowanie o sytuacji,

» przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,

o wsparcie mieszkancéw i podmiotow gospodarczych w funkcjonowaniu podczas zdarzenia,
« ograniczanie chaosu informacyjnego,

» przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

« utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak ditugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

mieszkancéw i podmiotdw gospodarczych, a jej intensywnos¢ dostosowywana jest do dynamiki
sytuacji oraz wynikdw monitoringu srodowiskowego.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych - skazenie chemiczne na
obszarze portowym

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas skazenia chemicznego na morzu
prowadzona jest w sposob ciggly i fazowy. Jej intensywnos¢ zalezy od skali wycieku, rodzaju
substancji, kierunku przemieszczania sie zanieczyszczenia, wptywu na Srodowisko, port, zegluge,
rybotéwstwo, turystyke oraz spotecznosci nadmorskie.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie o zdarzeniu, ograniczenie chaosu informacyjnego oraz przekazanie
pierwszych zalecen bezpieczenstwa.

o komunikaty radiowe i telewizyjne o kolizji jednostek i wycieku substancji ropopochodnej,

« informacje o skali i lokalizacji zdarzenia,

o komunikaty dotyczgce obszaréw portowych i przybrzeznych objetych ograniczeniami,

« informacje o dziataniach zwigzanych z ograniczaniem rozprzestrzeniania sie zanieczyszczenia,

« ostrzezenia przed kontaktem z zanieczyszczong wodg, osadem lub substancjg na brzegu,

« informacje o monitoringu Srodowiska i jakosci wody,

» dementowanie fatszywych informacji dotyczgcych skali skazenia, zagrozenia dla mieszkaricow
i zamkniecia catego wybrzeza,

» wskazywanie oficjalnych zrédet informaciji.

Faza 2 — faza ograniczania skutkow i dziatan srodowiskowych (1-14 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji, wsparcie dziatan ratowniczych i $Srodowiskowych oraz
ograniczanie skutkéw spotecznych i gospodarczych.

« regularne aktualizacje dotyczgce przemieszczania sie plamy zanieczyszczenia,

» informacje o dziataniach neutralizacyjnych i usuwaniu substancji z powierzchni wody,

o komunikaty dotyczgce zapér przeciwolejowych, monitoringu lotniczego i Srodowiskowego,

« informacje o ograniczeniach dla zeglugi, portu, rybotéwstwa i turystyki,

o komunikaty dotyczgce dostepnosci plaz, kapielisk i terenéw przybrzeznych,

 informacje o mozliwym wptywie zdarzenia na srodowisko, ptaki, ryby i obszary chronione,

o prostowanie fatszywych informacji dotyczacych jakosci wody, bezpieczenstwa plaz
i produktéw rybotéwstwa,

« regularne informowanie o braku nowych zmian, jezeli sytuacja pozostaje stabilna.

Faza 3 - faza odbudowy i wyciggania wnioskéw

Cel: odbudowa zaufania spotecznego, ograniczenie skutkéw srodowiskowych i gospodarczych oraz
podsumowanie dziatan.

« komunikaty o zakonczeniu gtéwnych dziatan ratowniczych i neutralizacyjnych,

« informacje o znoszeniu ograniczen w portach, na plazach i akwenach,

o komunikaty dotyczgce dalszego monitoringu srodowiska,

» podsumowania dziatarh administracji morskiej, stuzb ratowniczych i sSrodowiskowych,
» materiaty edukacyjne dotyczace ochrony srodowiska morskiego,.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od skali wycieku, warunkéw hydrometeorologicznych, wynikdw monitoringu
srodowiskowego oraz decyzji administracji morskiej i stuzb.

Komunikaty o miejscu
zdarzenia, Krétkie informacje
ograniczeniach w serwisowe,
. Kolizja jednostek i porcie i na wybrzezu, komunikaty o
0-1 dzien . . . . .
pierwsze ograniczenia zaleceniach dla charakterze zdarzenia,
mieszkancow, dziataniach stuzb i
turystow i skali wycieku
uzytkownikéw akwenu
Informacje o zaporach, Informacje o
Dziatania ratownicze i usuwaniu dziataniach
1-3 dzien monitoring zanieczyszczen, neutralizacyjnych i
Srodowiska ograniczeniach dla monitoringu
zeglugi, plaz i portu srodowiskowym
Komunikaty dla
rybakow, branzy
. . . turystycznej,
Ograniczanie skutkéw ; S . ) .
L . . ) mieszkancéw i . .
3-7 dzien Srodowiskowych i o Wywiady eksperckie
przedsiebiorcow;
gospodarczych ) S,
informacje o jakosci
wody i dostepnosci
terenow
Informacje o
. . Komentarze
znoszeniu czesci , _
e S L . instytucjonalne,
., Stabilizacja sytuacji i ograniczen, sprzataniu )
7-14 dzien . . - : podsumowania
dziatania porzadkowe linii brzegowej, e
o ) dziatan stuzb i
dalszym monitoringu i - . .
. administracji morskiej
zaleceniach
Informacje o
zakonczeniu dziatan, Komentarze
. Lo zgtaszaniu szkdd i eksperckie, kampanie
Po kryzysie Odbudowa i wnioski & : P P
dalszych zaleceniach dotyczgce ochrony
dla spotecznosci Srodowiska morskiego
lokalnej
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

W sytuacji rozlegtego skazenia akwenu komunikacja bezposrednia ma charakter informacyjny,
ostrzegawczy i organizacyjny. Jej gtdwnym celem jest:

» przekazywanie mieszkancom i uzytkownikom wybrzeza aktualnych informacji o sytuacji,
« ograniczanie ryzyka dla sSrodowiska i bezpieczenstwa ludzi,

» informowanie o ograniczeniach w dostepie do wybranych obszardw,

e oraz ograniczanie chaosu informacyjnego i dezinformacji.

Ze wzgledu na mozliwe skutki $rodowiskowe oraz wysokie zainteresowanie spoteczne
szczegblnego znaczenia nabierajg:

terenowe dziatania informacyjne,

briefingi stuzb morskich i ratowniczych,

o komunikaty przekazywane przez administracje portowg i samorzady,

« oraz wspoétpraca z lokalnymi spotecznosciami i branzg rybackg oraz turystyczng.

Spotkania i briefingi maja na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o skali wycieku,

« informowanie o dziataniach ratowniczych i Srodowiskowych,

» wyjasnianie mozliwego wptywu sytuacji na sSrodowisko,

« informowanie o ograniczeniach w dostepie do wybranych obszaréw,
o przekazywanie zalecen dla mieszkancow i uzytkownikow wybrzeiza,

« oraz ograniczanie ryzyka powstawania niepotwierdzonych informacji.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

o przedstawicielami samorzadodw,

e rybakami,

o przedstawicielami portéw i marin,

» przedstawicielami organizacji ekologicznych,
» ochotniczymi strazami pozarnymi,

« oraz lokalnymi liderami opinii.

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych komunikatéw oraz wspiera organizacje
dziatan ochronnych i sSrodowiskowych na poziomie lokalnym.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie:

« W rejonie portédw i marin,

» na terenach nadbrzeznych,

« W miejscowosciach turystycznych,

« na obszarach objetych dziataniami ratowniczymi,

« oraz w miejscach potencjalnego zagrozenia srodowiskowego.
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Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do:

» mieszkancow terenéw nadmorskich,

o rybakéw,

o przedsiebiorcédw branzy turystycznej,

e 0s6b korzystajgcych z terenéw nadbrzeznych,
» oraz 0s6b pracujgcych na morzu i w portach.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢ prowadzone w sposéb spokojny, jednoznaczny
i oparty na potwierdzonych danych przekazywanych przez stuzby morskie i ratownicze.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupa odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji skazenia chemicznego na
morzu sg mieszkancy terendw nadmorskich oraz podmioty zwigzane z gospodarkg morska,
turystyka i rybotéwstwem.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuaciji,

» zasadach bezpieczenstwa,

« ograniczeniach w dostepie do wybranych obszardéw,

« dziataniach prowadzonych przez stuzby,

« mozliwym wptywie sytuacji na srodowisko,

« oraz zasadach postepowania w przypadku kontaktu z substancjg ropopochodna.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

« mieszkarnicom terendw nadmorskich,

e rybakom,

» przedsiebiorcom sektora turystycznego,

« 0sobom korzystajgcym z plaz i marin,

e 0sobom pracujgcym w portach,

» oraz spoteczno$ciom lokalnym obawiajgcym sie skutkéw srodowiskowych i gospodarczych.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

e by¢rzeczowa i regularnie aktualizowana,

« opieraé sie na prostych i praktycznych informacjach,

» wyjasniac rzeczywistg skale zagrozenia,

» zawierac jasne zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa,

» oraz ograniczac ryzyko paniki i rozpowszechniania niepotwierdzonych informaciji.

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji wspierajgcy przekazywanie
komunikatow mieszkaricom oraz organizacje lokalnych dziatan pomocowych i sSrodowiskowych.

Strona 357



Co-funded by
the European Union

Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposdb ciggty
i dostosowany do dynamiki rozwoju sytuacji sSrodowiskowe] oraz dziatan ratowniczych.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter alarmowy i organizacyjny. Priorytetem jest:
» przekazywanie podstawowych informacji o sytuacji,
« informowanie o zagrozonych obszarach,
» oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.
W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:
« utrzymaniu przeptywu informacji,
» wsparciu lokalnych spotecznosci,
« informowaniu o dziataniach srodowiskowych,
» oraz ograniczaniu skutkéw gospodarczych i sSrodowiskowych.
Dziatania obejmuja:
o briefingi,
o komunikaty terenowe,

» spotkania lokalne.

Czestotliwos¢ dziatan moze wynosi¢ od kilku briefingdw i aktualizacji dziennie w poczatkowej
fazie kryzysu po regularne dziatania organizacyjne i edukacyjne w kolejnych tygodniach.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.
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Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-72 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:

» przekazywanie informacji o wycieku,

» informowanie o zagrozonych obszarach,

» informowanie o ograniczeniach w dostepie do akwenu i wybrzeza,
« briefingi,

« oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 - faza stabilizacji (3-21 dni)
Akcent przesuwa sie na:

» informowanie o dziataniach srodowiskowych,

o utrzymanie regularnych aktualizacji,

« ograniczanie skutkdw gospodarczych i srodowiskowych,
« oraz monitorowanie sytuacji ekologicznej.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentruja sie na:

» informowaniu o zakonczeniu dziatan ratowniczych,

o podsumowaniu dziatan stuzb,

« dziataniach edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa ekologicznego,
e 0Oraz wzmacnianiu procedur reagowania na zagrozenia morskie.

Zatozenia organizacyjne

o przekazy muszg by¢ regularne, spdjne i oparte na potwierdzonych danych stuzb
morskich i Srodowiskowych,

o priorytetem jest ograniczanie skutkéw srodowiskowych oraz utrzymanie
bezpieczenstwa mieszkancow,

« komunikacja powinna jasno oddzielaé zagrozenia Srodowiskowe od bezposredniego
zagrozenia dla zdrowia ludzi,

 dziatania realizowane sg we wspotpracy z administracjg morskg, stuzbami ratowniczymi,
samorzgdami i instytucjami srodowiskowymi,

« szczegllne znaczenie ma szybkie prostowanie niepotwierdzonych informacji dotyczacych
skali zagrozenia,

o komunikacja musi uwzgledniaé wysokie zainteresowanie mediéw oraz branzy
turystycznej i rybackiej,

» przekazy powinny ograniczaé ryzyko paniki i destabilizacji lokalnej gospodarki.
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Wuciek i dziatania Briefingi + Mieszkancy i Ograniczenie
DzieA 1 yratownicze komunikaty uzytkownicy chaosu
terenowe wybrzeza informacyjnego
Ograniczenia i Briefingi + Mieszkafcy i Ograniczenie
Dzien 2-3 monitoring komunikaty rredsi bio{c skutkéw
Srodowiska terenowe P S y srodowiskowych
Dziatania
Dzief 4-15 oczyszczajgce i Briefingi Spotecznosci Stabilizacja
sytuacja & lokalne sytuadji
ekologiczna
Powrét do Briefingi + Mieszkafcy i Odbudowa
Dzieh 15-21 normalnego komunikaty rredsi bio{c poczucia
funkcjonowania terenowe P ¢ y bezpieczehstwa
. o Budowanie
Po kryzysie Whnioski i edukacja Spotkanla.l In.stytuq,e ! odpornosci
podsumowujgce mieszkancy , ) )
Srodowiskowe;j
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Scenariusz 15: Zakiécenie w systemie gazowym — awaria gazociagu przesytowego i ograniczenia

dostaw gazu

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku zaktécen w systemie gazowym jest
Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie informacji dotyczgcych skali awarii,
bezpieczenstwa mieszkaricdw oraz ograniczen w dostawach gazu.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
o publikowania pierwszych komunikatow o awarii,
» przekazywania informacji o obszarach objetych ograniczeniami,
« publikowania zalecen bezpieczenstwa,
« informowania o dziataniach operatora systemu gazowego,
» przekazywania informacji o mozliwych utrudnieniach w ogrzewaniu,
» informowania o dziataniach stuzb i zabezpieczeniu rejonu awarii,
» publikowania zasad bezpiecznego korzystania z instalacji gazowych,
« dementowania fatszywych informacji,
» kierowania odbiorcéw do oficjalnych Zzrédet informacji (operator systemu przesytowego, PSP,
wojewodowie, samorzady, RCB).

Komunikacja powinna mie¢ charakter spokojny, techniczny i praktyczny. Kluczowe jest
ograniczanie paniki oraz przekazywanie jasnych instrukcji bezpieczenstwa.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
o publikowania prostych grafik informacyjnych,
« przypominania zasad bezpieczenstwa,
« publikowania map obszaréw objetych ograniczeniami,
o prezentowania najwazniejszych zalecen w uproszczonej formie,
» publikowania krétkich relacji dotyczacych aktualnej sytuaciji.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ krétkie, czytelne i skoncentrowane na
dziataniach praktycznych.

Platforma X wykorzystywana jest do:
o szybkich komunikatéw statusowych,
« publikowania aktualizacji dotyczgcych dziatarh naprawczych,
» informowania o ograniczeniach dostaw,
o komunikacji z mediami, administracjg i sektorem energetycznym,
» reagowania na dezinformacje,
» odsytania do petnych komunikatdow.

Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
o wyjasniania charakteru awarii,
» przekazywania zasad bezpieczenistwa,
o uspokajania mieszkancow,
« wzmacniania wiarygodnosci komunikacji instytucji,
« wyjasniania dziatan operatorow i stuzb.
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Krotkie nagrania (30—60 sekund) mogg zawierac:
» informacje o przewidywanym czasie usuwania awarii,
 zalecenia dotyczgce bezpiecznego korzystania z instalacji,
« wyjasnienia dotyczace ograniczen dostaw,
« instrukcje postepowania w przypadku wyczucia zapachu gazu.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy regiondw objetych ograniczeniami
w dostawach gazu.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

» informacyjny,

« instrukcyjny,

e organizacyjny,

» oraz uspokajajacy.

Przekaz koncentruje sie na:

« bezpieczenstwie mieszkancéw,

« ograniczeniach dostaw gazu,

» mozliwych utrudnieniach w ogrzewaniu,

o bezpiecznym korzystaniu z instalacji gazowych,
 $ledzeniu oficjalnych komunikatdow.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkanicom korzystajgcym z gazu do ogrzewania mieszkan
i przygotowywania positkow.

Seniorzy oraz osoby mieszkajgce samotnie wymagajg komunikacji dotyczace;j:

« bezpiecznego korzystania z urzadzen gazowych,
« postepowania w przypadku przerw w dostawie,
« alternatywnych Zzrédet ogrzewania,

« miejsc uzyskania pomocy.

Mieszkancy terendw bezposrednio sgsiadujgcych z miejscem awarii wymagajg komunikacji
dotyczacej:

» zasad bezpieczenistwa,

« ograniczed w przemieszczaniu sie,
o dziatan stuzb,

e rzeczywistego poziomu zagrozenia.

Przedsiebiorcy oraz sektor przemystowy wymagajg komunikacji dotyczacej:
e ograniczen dostaw,
o priorytetow przesytowych,

» mozliwych utrudnien operacyjnych,
» planowanych dziatan stabilizacyjnych.

Strona 362



Co-funded by
the European Union

Media wymagaja:

» regularnych aktualizacji,

« spojnych komunikatéw pomiedzy administracjg i operatorem,
 informacji o postepach dziatan naprawczych,

» szybkiego reagowania na niepotwierdzone informacje.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogodlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,
» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,
o Instagram wzmacnia przekaz wizualny,
» radio i telewizja wspierajg komunikacje regionalng,
« strona internetowa pozostaje gtéwnym zrédtem referencyjnym,
o priorytetem jest utrzymanie bezpieczerstwa mieszkancéw i ograniczenie
chaosu informacyjnego,
» komunikacja musi by¢ regularna i oparta na potwierdzonych danych,
» Alert RCB wykorzystywany jest wytgcznie przy bezposrednim zagrozeniu dla mieszkarncow.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie mieszkaicOw i ograniczenie ryzyka wtérnych zagrozen

. . .
Komunikat giowny , Gtowne #rédto
Facebook zalecenia 3-6 postow . y
i i informacji
bezpieczenstwa
X (Twitter) Aktualizacje statusowe co1-2h Szybka informacja
e 4 . .
Instagram Storlgs glraﬂkl 2-4 relacje W'Z“a"?e .
bezpieczenstwa przypomnienia
. , .
Strona WWW Komunikat g’rgwnY aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
mapa ograniczen
Radio / TV Komunlkaty regularnie Szerokie dotarcie
regionalne
Alert RCB Ostrzezenia I_oke_\lne wg potrzeb Qstrzegfanje
przy zagrozeniu mieszkancéw
Briefingi Informac;fu(z)geratora ! wg potrzeb Stabilizacja przekazu

FAZA 2 — STABILIZACJA | PRZYWRACANIE DOSTAW (1-7 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i ograniczenie skutkow spotecznych

Aktualizacje + .
) ) Instrukcje dla
Facebook informacje co3-6h : .
. . mieszkancéw
organizacyjne
X (Twitter) Status dziatan co2-4h Biezgca informacja
naprawczych
fiki i C Lo
Instagram Grafi I,I ) 2 relacje dziennie Wsparcie wizualne
przypomnienia
Strona WWW AI.<tuaI,|z.aqa , wg zmian Punkt odniesienia
ograniczen i zalecen
Media lokalne Wywiady i komunikaty wg potrzeb Ograniczanie napiec
spotecznych
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: przywrécenie stabilnosci systemu i odbudowa zaufania spotecznego

Facebook Informa?qe © 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
przywracaniu dostaw
X (Twitter) Komunikaty kohcowe wg potrzeb Status
Instagram Grafiki ) 1 publikacja Wizualne )
podsumowujgce podsumowanie
. . N -
Strona WWW Komunikat konC(.Jwy 1 publikacja Oficjalne .
rekomendacje podsumowanie
Kampanie Materlg’ry doltyczqce .
. bezpieczenstwa dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne
gazowego
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie zaktécen w systemie gazowym szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

« fatszywym informacjom o zagrozeniu wybuchem,

» dezinformacji dotyczacej sabotazu lub ataku na infrastrukture,
e panice zwigzanej z ogrzewaniem i dostepnoscia gazu,

o fatszywym komunikatom o odcieciu dostaw w catym kraju,

o plotkom dotyczgcym dtugotrwatego kryzysu energetycznego,

o rozpowszechnianiu niepotwierdzonych informacji o ewakuaciji,
» oszustwom wykorzystujgcym sytuacje kryzysowa.

Komunikacja powinna:

o byc¢regularnaispokojna,

» opierad sie wyfacznie na potwierdzonych danych,

» unikac spekulacji dotyczacych przyczyn zdarzenia,

» przekazywac praktyczne instrukcje bezpieczenstwa,

» wzmacniac poczucie kontroli sytuacji,

o utrzymywac petng spdjnos¢ pomiedzy administracjg, operatorem systemu gazowego i stuzbami.

Szczegdlnie wazne jest szybkie informowanie mieszkarncow o rzeczywistym zakresie ograniczen,
zasadach bezpiecznego korzystania z instalacji gazowych oraz procedurach postepowania
w przypadku wyczucia zapachu gazu lub spadku cisnienia w sieci.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)
I\ Zaktdcenia w dostawach gazu

W wyniku awarii magistrali gazowej wysokiego cisnienia wystepujg czasowe ograniczenia w przesyle
gazu do czesci regiondéw kraju.

Operator systemu przesytlowego prowadzi dziatania zwigzane z:
\/ zabezpieczeniem infrastruktury,

\/ ustaleniem przyczyn awarii,

v/ naprawa uszkodzonego odcinka,

\/ stopniowym przywracaniem petnej funkcjonalnosci sieci.

W czesci miejscowosci mogg wystepowac:

e spadki cisnienia gazu,

e czasowe przerwy w dostawach,

® problemy z dziataniem systemow grzewczych i urzgdzen gazowych.
Na obecnym etapie:

\/ nie ma informacji o bezposrednim zagrozeniu dla mieszkaricéw poza rejonem awarii,
\/ stuzby zabezpieczyty teren dziatan technicznych.

Prosimy mieszkarcéw o:

\/ zachowanie spokoju,

\/ ostrozne korzystanie z urzgdzen gazowych,

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatéw operatoréw i stuzb,

\/ ograniczenie zuzycia gazu do podstawowych potrzeb.
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Post 2 (Instruktazowy — zasady bezpieczenstwa)

@ Jak bezpiecznie zachowac sie podczas zaktécer w dostawach gazu?
W przypadku spadkdw cisnienia lub przerw w dostawie gazu zachowaj szczegdlng ostroznosc.

Pamietaj:

\/ sprawdzaj dziatanie urzadzen gazowych zgodnie z instrukcjami producenta,
\/ ogranicz zuzycie gazu do niezbednych potrzeb,

\/ zapewnij wentylacje pomieszczen,

\/ przygotuj alternatywne zrédfa ogrzewania, jesli sg dostepne i bezpieczne,
v/ $ledz komunikaty operatoréw i stuzb.

Jesli wyczuwasz zapach gazu:

\/ natychmiast zamknij zawor gazu,

v/ otwdrz okna i drzwi,

\/ nie uzywaj otwartego ognia,

\/ nie wigczaj ani nie wytgczaj urzadzen elektrycznych,
v/ opusé budynek i wezwij odpowiednie stuzby.

Nie:

X prébuj samodzielnie naprawiac instalacji gazowej,

X nie ignoruj objawow nieszczelnosci,

X nie rozpowszechniaj niesprawdzonych informacji dotyczgcych awarii.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

¢ » Trwaja dziatania zwigzane z usuwaniem skutkdw awarii magistrali gazowe] oraz stabilizacja
systemu przesytu gazu.

Obecnie:

\/ prowadzone sg prace naprawcze na uszkodzonym odcinku infrastruktury,

\/ czes¢ regiondw nadal moze doswiadczaé ograniczen dostaw lub spadkow cisnienia,
v/ operator monitoruje stabilnos¢ sieci,

\/ stuzby zabezpieczajg rejon dziatan technicznych.

Na obecnym etapie:
V nie ma informacji o zagrozeniu poza bezposrednim rejonem awarii,
\/ dziatania koncentrujg sie na przywrdceniu petnej funkcjonalnosci systemu.

Prosimy mieszkancéw o:

\/ dalsze racjonalne korzystanie z gazu,

\/ zachowanie ostroznosci przy uzytkowaniu instalacji,

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatow,

\/ zgtaszanie ewentualnych oznak nieszczelnosci odpowiednim stuzbom.
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MEDIA TRADYCYJNE

Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas zaktdcen
funkcjonowania systemu gazowego oraz ograniczen dostaw gazu ziemnego.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji operacyjnej z mieszkaricami terenéw objetych ograniczeniami
dostaw gazu. Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczgcych sytuacji
infrastrukturalnej, zasad bezpieczenstwa oraz dziatan prowadzonych przez operatoréw systemu
i stuzby ratownicze.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

« informowania o obszarach objetych ograniczeniami dostaw gazu,

« przekazywania informacji o mozliwych utrudnieniach w funkcjonowaniu
systemow grzewczych,

» przekazywania zalecen dotyczacych bezpieczenstwa,

« informowania o dziataniach prowadzonych przez stuzby i operatoréw,

» ostrzegania przed ryzykiem wtérnych awarii lub zagrozen technicznych,

« ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter operacyjny,
organizacyjny i uspokajajacy. Ich celem jest zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow oraz
ograniczenie skutkow spotecznych awarii.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz stabilizujgcg przekaz publiczny. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o charakterze i skali awarii,

« prezentowania dziatan operatora systemu przesytowego i administracji publicznej,
o przekazywania rekomendacji dotyczgcych bezpieczenstwa,

« informowania o dziataniach naprawczych i zabezpieczajacych,

« ograniczania spekulacji dotyczgcych przyczyn zdarzenia,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych

informacjach, dziataniach naprawczych oraz uspokajaniu nastrojow spotecznych. Szczegétowe
informacje lokalne przekazywane sg przede wszystkim przez kanaty regionalne.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow lokalnych mediéw tradycyjnych podczas zaktécen w systemie
gazowym stanowig mieszkancy terendw objetych ograniczeniami dostaw gazu.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« przekazywaniu informacji o sytuacji infrastrukturalne;j,

« informowaniu o mozliwych przerwach lub ograniczeniach dostaw,

o przekazywaniu zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa uzytkowania instalacji gazowych,
» informowaniu o mozliwych utrudnieniach w ogrzewaniu i przygotowywaniu positkow,
» przekazywaniu informacji o dziataniach prowadzonych przez operatoréw i stuzby.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegolnie istotne jest unikanie spekulacji dotyczgcych przyczyn awarii oraz przekazywanie
jasnych informacji dotyczacych bezpieczenstwa.

Szczegblng grupe odbiorcéw stanowig osoby starsze, przewlekle chore oraz mieszkancy
korzystajacy z gazu jako podstawowego zrédta ogrzewania.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

« informowac o mozliwych ograniczeniach w funkcjonowaniu ogrzewania,

» przekazywaé zalecenia dotyczace bezpieczerstwa instalacji gazowych,

o przypominac o koniecznosci zachowania ostroznosci przy korzystaniu z alternatywnych
Zzrédet ogrzewania,

» informowac o dziataniach stuzb i operatoréw systemu.

Wazng grupe odbiorcéw stanowig przedsiebiorcy oraz podmioty korzystajgce z gazu
w dziatalnosci gospodarcze;j.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

« informacje o mozliwych ograniczeniach dostaw,

» przekazywanie zalecen dotyczgcych wdrazania procedur awaryjnych,

» informowanie o dziataniach stabilizujgcych system przesytowy,

» ograniczanie ryzyka destabilizacji dziatalnosci gospodarczej,

« przekazywanie rekomendacji dotyczacych bezpieczenstwa technicznego.

Istotng grupe odbiorcow stanowig réwniez mieszkaricy rejonu bezposrednio objetego awaria.
W ich przypadku komunikacja powinna:

» przekazywaé informacje o dziataniach stuzb ratowniczych,

» informowac o zabezpieczeniu rejonu awarii,

o ostrzegac przed zblizaniem sie do miejsca zdarzenia,
» przekazywadé zalecenia dotyczace bezpieczeristwa i ewentualnych ograniczen.
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Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wystgpienia awarii oraz przez caty okres utrzymywania sie
zaktécen w dostawach gazu.

Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

« szybkie i rzetelne poinformowanie o sytuacji,

» przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,

« wsparcie mieszkancéw w funkcjonowaniu podczas zaktdcen dostaw,
» ograniczanie chaosu informacyjnego,

« przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

o utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak dfugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

mieszkancow i podmiotéw gospodarczych, a jej intensywnos¢ dostosowywana jest do dynamiki
sytuacji oraz postepdéw prac naprawczych.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — awaria gazociagu przesytowego
i ograniczenia dostaw gazu

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas zaktécen w systemie gazowym prowadzona
jest w sposob ciggty i fazowy. Jej intensywno$é¢ zalezy od skali awarii, obszaru objetego
ograniczeniami, wplywu na mieszkancéw i przedsiebiorcéw, poziomu ryzyka technicznego oraz
postepow prac naprawczych prowadzonych przez operatora systemu gazowego.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie mieszkancow o awarii, ograniczenie paniki oraz przekazanie
zasad bezpieczenstwa.

« komunikaty radiowe i telewizyjne o awarii gazociggu przesytowego,

» informacje o obszarach objetych ograniczeniami dostaw,

» komunikaty dotyczgce mozliwych spadkdéw cisnienia lub przerw w dostawach gazu,

« zalecenia dotyczace bezpiecznego korzystania z instalacji gazowych,

« informacje o zabezpieczeniu rejonu awarii przez stuzby,

« apele o racjonalne korzystanie z gazu,

» komunikaty dotyczgce mozliwych utrudnie w ogrzewaniu i przygotowywaniu positkéw,

« dementowanie fatszywych informacji dotyczacych zagrozenia wybuchem, ewakuacji lub odciecia
dostaw w catym kraju.

Faza 2 - faza stabilizacji i przywracania dostaw (1-7 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji, ograniczenie skutkéw spotecznych i gospodarczych oraz
wsparcie bezpiecznego funkcjonowania mieszkancéw.

» regularne aktualizacje dotyczace postepdw prac naprawczych,

« informacje o stabilizacji systemu przesytowego,

o komunikaty dotyczgce utrzymujgcych sie lokalnych ograniczen dostaw,

« informacje dla mieszkarncéw korzystajacych z gazu do ogrzewania,

« zalecenia dotyczgce wdrazania procedur awaryjnych,

» przypomnienia dotyczgce bezpiecznego korzystania z alternatywnych Zzrédet ogrzewania,

o prostowanie fatszywych informacji dotyczacych przyczyn awarii, skali ograniczen
i przewidywanego czasu napraw.

Faza 3 - faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Cel: przywrdcenie stabilnosci systemu, odbudowa zaufania spotecznego i podsumowanie dziatan.

o komunikaty o stopniowym przywracaniu petnych dostaw gazu,

« informacje o zakonczeniu najwazniejszych prac naprawczych,

o komunikaty dotyczgce mozliwych lokalnych zaktdcen po przywrdceniu przesytu,
e podsumowania dziatan operatora, administracji i stuzb,

« wywiady eksperckie dotyczace bezpieczenstwa infrastruktury gazowej,

« materiaty edukacyjne dotyczace bezpiecznego korzystania z gazu,

» komunikaty wzmacniajgce zaufanie do oficjalnych zrédet informaciji.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od skali awarii, poziomu ograniczen dostaw, sezonu grzewczego oraz tempa
przywracania petnej funkcjonalnosci systemu.

0-1 dzien

Awaria gazociggu i
pierwsze zalecenia

Komunikaty o
obszarach objetych
ograniczeniami,
zasadach

bezpieczenstwa,
spadkach cisnienia i
dziataniach stuzb

Krotkie informacje
serwisowe,
komunikaty o
charakterze awarii,
dziataniach operatora i
administracji

1-3 dzien

Stabilizacja systemu i
bezpieczenstwo
mieszkancéw

Aktualizacje o
ograniczeniach
dostaw, ogrzewaniu,
bezpieczenstwie
instalacji

Informacje o pracach
naprawczych i
stabilnosci systemu

3-7 dzien

Przywracanie dostaw i
ograniczanie skutkow

Informacje o
postepach napraw,
lokalnych
zaktoceniach,
zaleceniach dla
odbiorcéw

Komunikaty o
stopniowym
przywracaniu petnej
funkcjonalnosci

Informacje o
zakonczeniu

Podsumowania
dziatan, komentarze

whnioski

. Powrét do L A .
Po przywréceniu ograniczen, dalszych ekspertow, informacje
normalnego .
dostaw . . zaleceniach o dalszym
funkcjonowania . . . . ,
bezpieczenstwa i monitorowaniu
monitoringu instalacji sytuagji
Materiaty edukacyjne
o dotyczace Kampanie dotyczgce
. Odbudowa zaufania i .y q, P . yczq
Po kryzysie bezpieczenstwa bezpiecznego

gazowego i lokalnych
procedur reagowania

korzystania z gazu
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

W sytuacji zaktécen w systemie gazowym komunikacja bezposrednia ma charakter ostrzegawczy,
organizacyjny i stabilizujacy. Jej gtéwnym celem jest:

» przekazywanie mieszkancom aktualnych informacji o sytuacji,
e ograniczanie ryzyka zagrozen wtérnych,

» informowanie o zasadach bezpieczenstwa,

e oraz ograniczanie chaosu informacyjnego i dezinformacji.

Ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia lokalnych zagrozen technicznych oraz ograniczen
w funkcjonowaniu systemdw grzewczych szczegdlnego znaczenia nabieraja:

« terenowe dziatania informacyijne,
« briefingi,
o komunikaty przekazywane przez administracje lokalna.

Briefingi majg na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o awarii,

« informowanie o skali ograniczen,

e wyjasnianie zasad bezpieczenstwa,

» przekazywanie zalecen dotyczacych uzytkowania instalacji gazowych,

« informowanie o dziataniach naprawczych,

» oraz ograniczanie ryzyka paniki i rozpowszechniania niepotwierdzonych informacji.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie:

e W rejonie awarii,

« na terenach objetych ograniczeniami dostaw gazu,

e W obszarach z zabudowg wielorodzinng,

« w miejscach o wysokim wykorzystaniu gazu do ogrzewania,
« oraz w poblizu infrastruktury objetej dziataniami stuzb.

Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do:

« seniordow,

» 0s0b przewlekle chorych,

o mieszkancéw budynkdéw ogrzewanych gazem,

o zarzgdcow nieruchomosci,

» mieszkancéw terendw objetych ograniczeniami,

» oraz 0sob wymagajgcych wsparcia podczas czasowych przerw w dostawach.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny byé prowadzone w sposéb spokojny, jednoznaczny
i oparty na potwierdzonych informacjach przekazywanych przez operatorow i stuzby.

Strona 373



Co-funded by
the European Union

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcdw komunikacji bezposredniej w sytuacji awarii systemu gazowego
s3 mieszkancy terendw objetych ograniczeniami dostaw gazu oraz uzytkownicy
infrastruktury gazowej.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji,

« zasadach bezpieczenistwa,

« ograniczeniach w dostawach gazu,

« dziataniach prowadzonych przez operatordw i stuzby,

« zasadach bezpiecznego korzystania z instalacji gazowych,
« oraz mozliwosciach uzyskania pomocy.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

e seniorom,

o osobom przewlekle chorym,

o mieszkancom budynkéw wielorodzinnych,

o 0sobom korzystajgcym z gazu do ogrzewania,

» zarzgdcom nieruchomosci,

« oraz mieszkaricom terendw objetych ograniczeniami dostaw.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

o byc krétka i praktyczna,

« opieraé sie na jasnych instrukcjach bezpieczenistwa,

« zawierac informacje o dostepnych formach wsparcia,

» wyjasniac rzeczywistg skale problemu,

o oraz ograniczac ryzyko paniki i niekontrolowanych dziatarh mieszkancow.

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji wspierajacy przekazywanie
komunikatow mieszkaricom oraz organizacje lokalnej pomocy
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Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposdb ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji infrastrukturalnej oraz dziatan naprawczych.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter alarmowy i organizacyjny. Priorytetem jest:
» przekazywanie podstawowych informacji o awarii,
« informowanie o zasadach bezpieczenstwa,
« ograniczanie ryzyka wtérnych zagrozen,
« oraz utrzymanie porzgdku informacyjnego.
W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:
o utrzymaniu regularnej komunikacji,
o wsparciu mieszkancow,
» informowaniu o postepach prac naprawczych,

« oraz ograniczaniu skutkdw spotecznych i infrastrukturalnych sytuacji.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.
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Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-48 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:

» przekazywanie informacji o awarii,

» informowanie o zasadach bezpieczenstwa,
« wyjasnianie ograniczen dostaw gazu,

» oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 - faza stabilizacji (3-21 dni)
Akcent przesuwa sie na:

« wsparcie mieszkancow,

» informowanie o postepach prac naprawczych,

» organizacje wsparcia dla oséb najbardziej narazonych,
» utrzymanie regularnych aktualizacji,

 oraz stabilizacje sytuacji lokalnej.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentruja sie na:

» informowaniu o petnym przywrdceniu dostaw,

o podsumowaniu dziatan operatoréw i stuzb,

« dziataniach edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa infrastruktury gazowej,
« oraz wzmacnianiu odpornosci infrastrukturalnej i lokalnej.

Zatozenia organizacyjne

» przekazy muszg by¢ regularne, spdjne i oparte na potwierdzonych danych operatora i stuzb,

o priorytetem jest bezpieczenstwo mieszkaricdw oraz ograniczanie ryzyka wtdrnych zagrozen,

» komunikacja powinna zawierac krdtkie i praktyczne instrukcje bezpieczenistwa,

o szczegdlne znaczenie ma szybkie prostowanie niepotwierdzonych informacji dotyczacych
skali awarii i bezpieczenstwa energetycznego,

« dziatania realizowane sg we wspétpracy z operatorem systemu przesytowego, administracja
lokalng, stuzbami ratowniczymi oraz operatorami infrastruktury,

» komunikacja powinna ograniczaé ryzyko paniki i destabilizacji spotecznej,

« konieczne jest utrzymanie spdjnosci komunikatéw pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.
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Przyktadowy model dziatan

o P Ograniczenie
DzieA 1 Awar.|a ! za}sady BrIEfm,gl N Mieszkancy chaosu
bezpieczenstwa komunikaty . .
informacyjnego
Ograniczenia
. dgstaW| ) Briefingi + Mieszkancy | Organizacja
Dzien 2-3 funkcjonowanie ) zarzadcy .
. komunikaty ) wsparcia
systemow budynkéw
grzewczych
.. Postep prac _ Briefingi + Mieszkancy i Stabilizacja
Dzien 4-6 naprawczych | komunikat lokalni liderz sytuadji
dziatania stuzb y y ytuad
Pomoc Ograniczenie
Dziefi 7-10 mleszkancom [ Br|ef|n.g| + Osoby nanard2|eJ Skutkow
przywracanie komunikaty narazone
spotecznych
dostaw
Powr6t do e . - Odbudowa
- Briefingi + Mieszkancy i .
Dzien 11-14 normalnego komunikat rredsiebior poczucia
funkcjonowania omunikaty przedsigblorcy bezpieczenstwa
. . Budowanie
. L ) Spotkania Instytucje i o
Po kryzysie Whioski i edukacja . . . odpornosci
podsumowujgce mieszkancy . :
infrastrukturalnej
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Scenariusz 16: Katastrofa morska — pozar i cze$ciowa ewakuacja promu pasazerskiego na

Morzu Battyckim

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku katastrofy morskiej jest Facebook.
Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie informacji dotyczacych sytuacji na jednostce,
dziatan ratowniczych oraz organizacji pomocy dla pasazerdéw i rodzin.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
o publikowania pierwszych komunikatdow o zdarzeniu,
» przekazywania informacji o dziataniach ratowniczych,
« informowania o sytuacji pasazerow i zatogi,
« publikowania komunikatéw dotyczacych ewakuacji,
» przekazywania informacji dla rodzin pasazeréw,
« informowania o dziataniach stuzb morskich,
+ publikowania zasad postepowania dla oséb oczekujgcych na informacje,
« dementowania fatszywych informacji,
« kierowania odbiorcéw do oficjalnych Zzrédet informacji (Morska Stuzba Poszukiwania
i Ratownictwa, PSP, Urzad Morski, armator, wojewodowie, RCB).

Komunikacja podczas katastrofy morskiej musi by¢ szybka, bardzo precyzyjna i szczegdlnie
ostrozna w zakresie informacji o poszkodowanych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
o publikowania prostych grafik informacyjnych,
« prezentowania komunikatéw dotyczacych bezpieczeristwa,
» publikowania relacji dotyczacych dziatan stuzb,
» informowania o numerach kontaktowych i punktach wsparcia,
» wzmacniania oficjalnego przekazu instytucji.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ spokojne, uporzgdkowane i ograniczone do
potwierdzonych informacji.

Platforma X wykorzystywana jest do:
o szybkich komunikatéw statusowych,
« informowania o dziataniach ratowniczych,
» publikowania aktualizacji sytuacji na jednostce,
o komunikacji z mediami i administracjg,
» reagowania na dezinformacje,
» odsytania do petnych komunikatdow.

Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
o przekazywania oficjalnych stanowisk stuzb,
» uspokajania rodzin pasazerdéw,
« wyjasniania dziatan ratowniczych,
« budowania wiarygodnosci komunikacji,
« ograniczania chaosu informacyjnego.
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KKrotkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawierac:

informacje o dziataniach ratowniczych,
komunikaty dla rodzin pasazerdw,

« wyjasnienia dotyczace sytuacji na jednostce,

informacje o organizacji pomocy i punktach kontaktowych.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow stanowig rodziny pasazeréw oraz osoby oczekujgce na informacje
0 sytuacji na promie.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

informacyjny,
uspokajajacy,
organizacyjny,
oraz pomocowy.

Przekaz koncentruje sie na:

aktualnej sytuacji na jednostce,

dziataniach ratowniczych,

bezpieczenstwie pasazerdéw,

organizacji pomocy i kontaktu,

unikaniu rozpowszechniania niepotwierdzonych informaciji.

Szczegblng uwage poswieca sie rodzinom pasazerdow. Komunikacja dla tej grupy powinna:

by¢ regularna,

opierac sie wytgcznie na potwierdzonych danych,

unikac¢ spekulacji,

zawierac informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy,
wskazywac oficjalne punkty kontaktowe.

Pasazerowie przebywajacy na jednostce wymagajg komunikacji dotyczacej:

przestrzegania polecen zatogi,

zachowania spokoju,

zasad bezpieczenstwa,

organizacji ewakuacji i przemieszczania sie po jednostce.

Mieszkancy regionéw nadmorskich wymagajg komunikacji dotyczacej:

rzeczywistego charakteru zdarzenia,
dziatan stuzb,

braku zagrozenia dla terendw lgdowych,
ograniczen w rejonie portowym.
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Media wymagaja:

» regularnych aktualizacji,

« precyzyjnych informacji o dziataniach ratowniczych,

» szybkiego reagowania na fatszywe informacje,

» ostroznej komunikacji dotyczacej liczby poszkodowanych.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogodlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

o Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

» radio i telewizja wspierajg komunikacje kryzysows,

« strona internetowa pozostaje gtéwnym zrédtem referencyjnym,

« priorytetem jest szybkie przekazywanie potwierdzonych informaciji,

« komunikacja musi by¢ regularna i spdjna,

» Alert RCB wykorzystywany jest wytgcznie przy bezposrednim zagrozeniu dla mieszkancéw
lub pasazerdw na lgdzie.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-12 h)

Cel: szybkie poinformowanie o zdarzeniu i ograniczenie chaosu informacyjnego

Facebook Komunlka'F g’royvny + 4-8 postéw G+9wne zrosi’ro
aktualizacje informacji
X (Twitter) Aktualizacje statusowe co 30-60 min Szybka informacja
Instagram Sjcones * gr.aﬂkl 3-5 relaqji Wizualne wsparcie
informacyjne
Komunikat gtéwny + o - .
Strona WWW , ) , aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
informacje dla rodzin
Radio / TV Komunikaty regularnie Szerokie dotarcie
Briefingi Komunikaty wg potrzeb Stabilizacja przekazu

FAZA 2 — DZIAtANIA RATOWNICZE | ORGANIZACJA POMOCY (12 h — 3 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i wsparcie rodzin oraz pasazeréw

Aktualizacje +
Facebook informacje co1-3h Instrukcje i wsparcie
organizacyjne
X (Twitter) Status c?ma’ran co1-2h Biezgca informacja
ratowniczych
Instagram Relacje i komunikaty 2-4 relacje dziennie Wsparcie wizualne
Strona WWW Aktualizacja lnformaCJl wg zmian Punkt odniesienia
dla rodzin
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: odbudowa poczucia bezpieczenstwa i podsumowanie dziatan

Facebook Informacje koncc?we ! 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
podsumowania
X (Twitter) Komunikaty kohcowe wg potrzeb Status
Instagram Grafiki ) 1 publikacja Wizualne )
podsumowujgce podsumowanie
Komunikat korcowy + L Oficjalne
Strona WWW . : . 1 publikacja .
informacje dla rodzin podsumowanie
. Zasady
Materiat
. y bezpieczenstwa na dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne morzu

Strona 382




Co-funded by
- the European Union
Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie katastrofy morskiej szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

o fatszywym informacjom o liczbie ofiar i poszkodowanych,
o publikowaniu niesprawdzonych list pasazeréw,

» dezinformacji dotyczgcej przebiegu akcji ratowniczej,

« rozpowszechnianiu drastycznych materiatow,

» spekulacjom dotyczacym przyczyn zdarzenia,

o fatszywym komunikatom podszywajgcym sie pod stuzby,
» panice rodzin oczekujgcych na informacje.

Komunikacja powinna:

o by¢ bardzo regularna,

» opierad sie wyfacznie na potwierdzonych informacjach,

» unikac spekulacji dotyczacych przyczyn zdarzenia,

» przekazywac spokojne i precyzyjne komunikaty,

» koncentrowac sie na bezpieczenstwie pasazerdw i dziataniach ratowniczych,

o utrzymywac petng spdjnos¢ pomiedzy administracjg morska, stuzbami, armatorem i
administracjg rzadowa.

Szczegdlnie wazine jest szybkie uruchomienie dedykowanych kanatéw kontaktu dla rodzin
pasazerOw oraz ograniczanie chaosu informacyjnego poprzez regularne publikowanie
potwierdzonych aktualizacji dotyczacych sytuacji na jednostce i dziatan ratowniczych.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

I\ Zdarzenie na promie pasazerskim na Morzu Battyckim
Na pokfadzie promu pasazersko-samochodowego realizujgcego pofgczenie pomiedzy Gdynig
a Skandynawig doszto do pozaru w czesci technicznej jednostki.

Zatoga promu wdrozyta procedury bezpieczenstwa:

v/ uruchomiono alarm pozarowy,

\/ rozpoczeto dziatania gasnicze,

\/ odizolowano zagrozone sektory,

\/ pasazerowie zostali skierowani do stref bezpieczenstwa.

Na miejsce skierowano stuzby ratownictwa morskiego wspierajgce dziatania zatogi jednostki.
Na obecnym etapie:

\/ sytuacja jest monitorowana,

\/ trwa zabezpieczanie pasazeréw i zatogi,

\/ czes¢ osbéb zostata ewakuowana z zagrozonych sektoréw promu.

Prosimy o:

\/ korzystanie wytgcznie z oficjalnych komunikatéw,
\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji,

\/ zachowanie spokoju.
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Post 2 (Instruktazowy — komunikat dla rodzin i pasazeréw)

« Stuzby ratownicze oraz operator promu prowadza dziatania zwigzane z zabezpieczeniem
pasazerow i zatogi jednostki.

Pamietaj:

\/ korzystaj wytacznie z oficjalnych komunikatéw stuzb i operatora promu,

\/ nie rozpowszechniaj niesprawdzonych informacji publikowanych w  mediach
spotecznosciowych,

v/ zachowaj ostroznos¢ wobec fatszywych list pasazeréw i niepotwierdzonych relacji.

Pasazerowie znajdujg sie pod opiekga zatogi i stuzb ratowniczych.

W zwigzku z prowadzonymi dziataniami:

'\/ mozliwe sg czasowe ograniczenia w przekazywaniu szczegétowych informac;ji,
\/ priorytetem pozostaje bezpieczenstwo oséb znajdujgcych sie na poktadzie.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

§) Trwaja dziatania ratownicze zwigzane z pozarem na poktadzie promu pasazersko-
samochodowego na Morzu Battyckim.

Obecnie:

\/ zatoga oraz stuzby ratownicze prowadzg dziatania gasnicze,

\/ pasazerowie przebywajg w wyznaczonych strefach bezpieczenstwa lub zostali ewakuowani
z zagrozonych sektoréw,

\/ jednostki ratownictwa morskiego wspierajg dziatania na miejscu,

\/ sytuacja na poktadzie jest stale monitorowana.

Priorytetem dziatan pozostaje:

* bezpieczenstwo pasazerdw i zatogi,
e ograniczenie skutkdéw pozaru,

* zabezpieczenie jednostki.

Prosimy o:

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatow,

\/ niepowielanie niepotwierdzonych informacji,

\/ zachowanie spokoju i cierpliwosci podczas oczekiwania na kolejne dane.
Kolejna aktualizacja po otrzymaniu nowych informacji.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas katastrofy
morskiej zwigzanej z pozarem jednostki pasazerskiej.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji z mieszkancami terenéw nadmorskich, rodzinami pasazeréw oraz
spotecznos$ciami zwigzanymi z portem i zeglugg morska.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

« aktualnej sytuacji na jednostce,

« dziatan prowadzonych przez stuzby ratownictwa morskiego,

» organizacji dziatan ratunkowych i ewakuacyjnych,

« funkcjonowania portéw i infrastruktury portowej,

« informacji dla rodzin pasazeréw,

« oraz zalecen dotyczacych bezpieczenstwa i organizacji ruchu w rejonie portowym.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

o przekazywania biezgcych komunikatow operacyjnych,

« informowania o dziataniach ratowniczych,

« przekazywania informacji dotyczgcych ewakuowanych pasazeréw,

« informowania o punktach kontaktowych dla rodzin,

« prostowania niepotwierdzonych informacji pojawiajacych sie w przestrzeni informacyjnej,
« ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter operacyjny,
informacyjny i uspokajajacy. Ich celem jest zapewnienie rzetelnej informacji oraz ograniczenie
napiecia spotecznego zwigzanego ze zdarzeniem.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz stabilizujgcg przekaz publiczny. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o charakterze i skali zdarzenia,

o prezentowania dziatan stuzb ratowniczych i administracji publicznej,
» przekazywania informacji o bezpieczenstwie pasazeréw,

« informowania o przebiegu dziatan ratowniczych,

» ograniczania dezinformacji i spekulacji,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych

informacjach dotyczacych dziatan ratowniczych, bezpieczeristwa pasazeréw oraz dziatan stuzb
odpowiedzialnych za ratownictwo morskie.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych mediéw tradycyjnych podczas katastrofy morskiej
stanowig rodziny pasazerow oraz mieszkancy terenéw nadmorskich.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» przekazywaniu informacji o sytuacji na promie,

» informowaniu o dziataniach ratowniczych,

o przekazywaniu informacji o ewakuacji pasazerow,

» informowaniu o punktach kontaktowych i organizacji pomocy,

» ograniczaniu ryzyka paniki i rozpowszechniania niepotwierdzonych informacji.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ spokojne, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegdlnie istotne jest unikanie publikowania niepotwierdzonych informacji dotyczacych liczby
0s0b poszkodowanych lub przebiegu ewakuacji.

Szczegblng grupe odbiorcéw stanowig rodziny pasazeréw oraz osoby oczekujagce na
informacje o bliskich.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

» przekazywac potwierdzone informacje dotyczace dziatan ratowniczych,
» informowac o sposobach uzyskiwania informacji o pasazerach,

» wskazywac oficjalne punkty kontaktowe,

» ograniczad ryzyko dezinformacji i spekulacji,

» zawierac regularne aktualizacje sytuacji.

Wazng grupe odbiorcéw stanowig pasazerowie oczekujgcy na podrdz oraz osoby korzystajgce
z transportu promowego.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

» informacje o mozliwych utrudnieniach w funkcjonowaniu pofaczen promowych,
» przekazywanie informacji organizacyjnych dotyczacych portéw,

» informowanie o zmianach w harmonogramach potaczen,

» przekazywanie zalecen dotyczacych bezpieczenstwa i organizacji podrozy.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez mieszkancy rejondw portowych oraz uzytkownicy
infrastruktury portowej.

W ich przypadku komunikacja powinna:
« informowac o dziataniach stuzb w rejonie portowym,
o przekazywacd informacje o mozliwych utrudnieniach komunikacyjnych,
» ograniczaé ryzyko gromadzenia sie 0séb postronnych w poblizu dziatan ratowniczych,

o przekazywacd zalecenia dotyczace bezpieczenstwa.

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, Srodowisk eksperckich, branzy transportowej oraz decydentow.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« opisie charakteru zdarzenia,

» prezentowaniu dziatan stuzb ratownictwa morskiego i administracji publicznej,
« przekazywaniu informacji o bezpieczenstwie pasazeréw,

« informowaniu o przebiegu dziatan ratowniczych,

» ograniczaniu chaosu informacyjnego i spekulacji.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,
koordynacyjng i stabilizujgca.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

» kluczowe znaczenie ma szybkos¢ przekazywania potwierdzonych informacji,

« wypowiedzi powinny byé spokojne, konkretne i oparte na danych stuzb ratowniczych,

« istotne jest unikanie spekulacji dotyczacych liczby poszkodowanych i przebiegu
dziatan ratowniczych,

» przekaz powinien ograniczac ryzyko paniki i chaosu informacyjnego,

» komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

o w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowac.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — katastrofa morska

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas katastrofy morskiej prowadzona jest
w sposOb ciggty, ostrozny i fazowy. Jej intensywnosc¢ zalezy od sytuacji na jednostce, liczby pasazerow
i cztonkéw zatogi, przebiegu dziatan ratowniczych, zakresu ewakuacji oraz poziomu niepokoju rodzin
oczekujacych na informacje.

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0—12 h)

Cel: szybkie przekazanie potwierdzonych informacji, ograniczenie chaosu informacyjnego
i uruchomienie komunikacji dla rodzin pasazeréw.

« komunikaty radiowe i telewizyjne o zdarzeniu na promie pasazerskim,

« informacje o aktualnej sytuacji na jednostce,

o komunikaty dotyczgce dziatan ratowniczych i ewakuacyjnych,

« informacje o stanie bezpieczenstwa pasazerdw i zatogi wytgcznie w zakresie potwierdzonym
przez stuzby,

» informacje o mozliwych utrudnieniach w funkcjonowaniu portéw i potgczen promowych,

« dementowanie fatszywych informacji dotyczacych liczby poszkodowanych, przebiegu ewakuacji
i przyczyn zdarzenia,

» regularne informowanie o braku nowych potwierdzonych danych, jezeli sytuacja tego wymaga.

Faza 2 — faza dziatan ratowniczych i organizacji pomocy (12 h - 3 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji, wsparcie rodzin oraz uporzgdkowanie komunikacji dotyczacej
dziatan ratowniczych.

« regularne aktualizacje dotyczace dziatan ratowniczych,

« informacje o ewakuowanych pasazerach i organizacji opieki nad nimi,

« informacje o dziataniach prowadzonych przez stuzby morskie, ratownicze i medyczne,

« informacje o utrudnieniach w ruchu promowym i funkcjonowaniu portdw,

« prostowanie fatszywych informacji dotyczgcych sytuacji na jednostce i liczby poszkodowanych,

« ostrozna komunikacja dotyczaca przyczyn zdarzenia, bez spekulacji przed zakoriczeniem ustalen,
« spdjna komunikacja pomiedzy stuzbami, armatorem i administracja.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Cel:  zakonczenie  komunikacji  kryzysowej, wsparcie o0séb  dotknietych  zdarzeniem
i odbudowa zaufania.

o komunikaty o zakonczeniu dziatan ratowniczych,

o komunikaty dotyczgce przywracania normalnego funkcjonowania potgczen promowych,
« materiaty edukacyjne dotyczace zasad bezpieczenstwa na promach i jednostkach pasazerskich.

Strona 388



Co-funded by
the European Union

Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od przebiegu akcji ratowniczej, liczby oséb objetych ewakuacjg oraz dostepnosci
potwierdzonych informacji.

. Krétkie informacje
Komunikaty o .
. . . serwisowe,
zdarzeniu, dziataniach .
Zdarzenie na promiei | stuzb, sytuacji w porcie komunikaty o
0-3h . . P . B WP charakterze zdarzenia
pierwsze informacje i punktach )
i rozpoczetych
kontaktowych dla . .
; dziataniach
rodzin :
ratowniczych
Aktualizacje o
dziataniach .
. o . Informacje o
Akcja ratownicza i ratowniczych, : -
3-12h . o przebiegu akgji
ewakuacja utrudnieniach o
s e ratowniczej
portowych i oficjalnych
zrodtach informacji
Komunikaty o
o . bezpieczenstwie
Organizacja pomocy Informacje o .,
12-24h dla pasazeréw i rodzin transporcie pasazerow,
P P dziataniach stuzb i
armatora
Informacje o
zakonczeniu czesci
- S . iatan, dalszej . .
1-3 dzien Stabilizacja sytuacji dziatan, dalszej Materiaty eksperckie
pomocy,
funkcjonowaniu
portow i potgczen
| ,
nformacje o Fialszym Komentarze
wsparciu, ) .
Lo . eksperckie, kampanie
. Whnioski i odbudowa podsumowaniu
Po kryzysie i . dotyczace
zaufania dziatan i . .
, L bezpieczenstwa na
bezpieczenstwie
. morzu
potgczen promowych

Strona 389



Co-funded by
the European Union

KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

W sytuacji katastrofy morskiej komunikacja bezposrednia ma charakter alarmowy, organizacyjny
i uspokajajacy. Jej gtéwnym celem jest:

» przekazywanie pasazerom i rodzinom rzetelnych informac;ji,

« ochrona zycia i zdrowia uczestnikéw zdarzenia,

» ograniczanie chaosu informacyjnego,

« oraz utrzymanie poczucia bezpieczerstwa wsrdd pasazerdw i opinii publicznej.

Spotkania i briefingi majg na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o sytuacji na jednostce,

« informowanie o dziataniach ratowniczych i ewakuacyjnych,

» wyjasnianie zasad bezpieczenistwa,

« przekazywanie informacji o stanie pasazerdw i zatogi,

« informowanie o organizacji pomocy dla rodzin,

» oraz ograniczanie ryzyka dezinformacji i niepotwierdzonych doniesien.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢ prowadzone w sposéb spokojny, empatyczny
i oparty na potwierdzonych informacjach przekazywanych przez stuzby ratownicze
i operatora jednostki.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcdw komunikacji bezposredniej w sytuacji katastrofy morskiej
sg pasazerowie promu, ich rodziny oraz osoby oczekujgce informacji o przebiegu
dziatan ratowniczych.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji,

« zasadach bezpieczenistwa,

 organizacji dziatan ratowniczych i ewakuacyjnych,
« dostepie do pomocy,

 organizacji wsparcia dla rodzin,

» oraz zasadach dalszego postepowania.

Szczegdlng uwage nalezy poswiecic:

e dzieciom i rodzinom z dzieémi,

e seniorom,

« 0sobom z niepetnosprawnosciami,

» 0sobom wymagajgcym wsparcia medycznego,

» rodzinom oczekujgcym na informacje o pasazerach,

« oraz osobom znajdujgcym sie w silnym stresie emocjonalnym.
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Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

e byéregularnaijednoznaczna,

» opierac sie na prostych i spokojnych komunikatach,
« unikac spekulacji,

« zawierac informacje o dostepnej pomocy,

» oraz ograniczac ryzyko paniki i chaosu.

Istotng role petnig réwniez przedstawiciele operatora promu i stuzb ratowniczych odpowiedzialni
za bezposredni kontakt z pasazerami i rodzinami.
Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji ratownicze;j.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter alarmowy i organizacyjny. Priorytetem jest:
« przekazywanie podstawowych informacji,
e utrzymanie bezpieczeristwa pasazeréw,
» oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.
W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:
o utrzymaniu regularnej komunikacji,
e wsparciu rodzin i pasazeréw,
« informowaniu o stanie sytuacji,

e oraz organizacji wsparcia psychologicznego i logistycznego.

Czestotliwos¢ dziatarn moze wynosi¢ od ciggtych aktualizacji i briefingdw podczas aktywnej fazy
ratowniczej po regularne dziatania informacyjne i wspierajgce w kolejnych dniach.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.
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Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-24 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:

» przekazywanie informacji o sytuacji na jednostce,
» informowanie o zasadach bezpieczenstwa,
 organizacja punktéw informacji dla rodzin,
» uruchomienie wsparcia psychologicznego,
« oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 - faza stabilizacji (1-7 dni)
Akcent przesuwa sie na:

» informowanie o stanie poszkodowanych,
o utrzymanie regularnych briefingow.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskéw
Dziatania koncentrujg sie na:

« podsumowaniu dziatan ratowniczych,

o wsparciu 0sob poszkodowanych,

« dziataniach edukacyjnych dotyczacych bezpieczernstwa morskiego,
» oraz odbudowie poczucia bezpieczenstwa spotecznego.

Zatozenia organizacyjne

o przekazy muszg by¢ szybkie, spdjne i oparte na potwierdzonych danych stuzb ratowniczych,

« priorytetem jest bezpieczestwo pasazerdw i ograniczanie chaosu informacyjnego,

o komunikacja powinna miec¢ charakter spokojny, empatyczny i jednoznaczny,

» szczegdlne znaczenie ma regularny kontakt z rodzinami pasazeréw,

« dziatania realizowane sg we wspétpracy z administracjg morska, stuzbami ratowniczymi,
operatorem promu i administracjg portows,

« komunikacja powinna ograniczad ryzyko paniki, spekulacji i rozpowszechniania
niepotwierdzonych informacji,

o konieczne jest utrzymanie spdjnosci komunikatow pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.
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e . . _ Ochrona zycia i
. Pozar i dziatania L Pasazerowie i ) i
Godziny 0-6 . Briefing . ograniczenie
ratownicze rodziny o
paniki
Ewakuacja i L N
Godziny 6-12 organizacja Briefing Roclizmy I_ Organgqa
pasazerowie wsparcia
pomocy
s Stan sytuacji i . Mieszkancy i Stabilizacja
Dzieh 1-5 ) y J, Briefing ) y ,.J
dziatania stuzb media sytuagji
Powrét do . o Odbudowa
. . Pasazerowie i )
Dzieh 5-7 normalnego Briefing poczucia
. , operatorzy . .
funkcjonowania bezpieczenstwa
Whnioski i ) . Wzmacnianie
. . , Spotkania Instytucje i ,
Po kryzysie bezpieczenstwo . . . odpornosci
) podsumowujgce mieszkancy )
morskie systemowej
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Scenariusz 17: Zdarzenie o charakterze terrorystycznym — eksplozja w obiekcie uzytecznosci

publicznej

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku zdarzenia o potencjalnym
charakterze terrorystycznym jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie
oficjalnych komunikatdw, zalecen bezpieczenstwa oraz ograniczanie chaosu informacyjnego
i paniki spoteczne;j.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
+ publikowania pierwszych komunikatéw o zdarzeniu,
« przekazywania informacji o dziataniach stuzb,
« informowania o ograniczeniach ruchu i ewakuacjach,
o publikowania zalecen bezpieczenstwa,
o przekazywania informacji dla mieszkanncéw i rodzin poszkodowanych,
« informowania o funkcjonowaniu komunikacji miejskiej i infrastruktury,
« dementowania fatszywych informacji,
« ograniczania rozpowszechniania niepotwierdzonych doniesien,
« kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informaciji (Policja, PSP, ABW, wojewoda, miasto
stoteczne Warszawa, RCB).

Komunikacja podczas zdarzenia o charakterze terrorystycznym musi by¢:
o szybka,
e precyzyjna,
» oparta wytgcznie na potwierdzonych informacjach,
» szczegdlnie ostrozna w zakresie publikowania informacji operacyjnych.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
o publikowania prostych komunikatéw bezpieczenstwa,
» prezentowania informacji o ograniczeniach i zamknietych strefach,
« publikowania relacji dotyczacych dziatan organizacyjnych,
» wzmacniania oficjalnego przekazu stuzb,
o przypominania zasad bezpieczenstwa.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ spokojne, uporzadkowane i ograniczone do
informacji potwierdzonych.

Platforma X wykorzystywana jest do:
» szybkich komunikatéw statusowych,
« informowania o dziataniach stuzb,
« publikowania aktualizacji dotyczgcych utrudnien,
o komunikacji z mediami i administracja,
» reagowania na dezinformacije,
» odsytania do petnych komunikatdow.

Platforma X staje sie jednym z kluczowych kanatéw monitorowania przestrzeni informacyjne;j
oraz szybkiego reagowania na plotki i fatszywe informacje.

Strona 394



Co-funded by
the European Union

Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
o uspokajania mieszkancow,
» wyjasniania dziatan bezpieczenstwa,
» ograniczania chaosu informacyjnego,
« budowania wiarygodnosci komunikacji instytucji.

Krotkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawierac:
 informacje o dziataniach stuzb,
 zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa,
« komunikaty dotyczgce utrudnien,
« apele o niepublikowanie niesprawdzonych informacji i materiatéw operacyjnych.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow stanowig mieszkaricy Warszawy oraz osoby przebywajace
w rejonie zdarzenia.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

e oOstrzegaweczy,
» informacyjny,
» uspokajajacy,
e Oraz organizacyjny.

Przekaz koncentruje sie na:
o bezpieczenstwie mieszkancéw,
o przestrzeganiu polecen stuzb,
» unikania rejonu zdarzenia,
« sledzeniu oficjalnych komunikatow,

e ograniczaniu chaosu informacyjnego.

Szczegblng uwage poswieca sie osobom znajdujgcym sie w poblizu miejsca zdarzenia oraz
rodzinom poszkodowanych.

Rodziny oséb moggcych znajdowac sie w rejonie zdarzenia wymagajg komunikacji dotyczacej:

« zasad uzyskiwania informacji,
« unikania rozpowszechniania niesprawdzonych informacji.

Mieszkancy miasta wymagajg komunikacji dotyczacej:
e ograniczen ruchu,
« dziatan stuzb bezpieczenistwa,

» rzeczywistego poziomu zagrozenia.

Media wymagaja:

regularnych aktualizacji,

jednoznacznych komunikatow,

szybkiego reagowania na dezinformacje,

« ostroznej komunikacji dotyczacej liczby poszkodowanych i dziatarh operacyjnych.
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Instytucje publiczne oraz operatorzy infrastruktury wymagajg komunikacji dotyczace;j:

» poziomu zagrozenia,
« mozliwych ograniczen organizacyjnych,
» zasad wymiany informaciji.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogodlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

« Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

« Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

» radio i telewizja wspierajg komunikacje kryzysowa,

» strona internetowa pozostaje gtdwnym zrédtem referencyjnym,

» priorytetem jest ograniczenie paniki i chaosu informacyjnego,

« Alert RCB wykorzystywany jest selektywnie — wytgcznie przy koniecznosci szybkiego
ostrzezenia ludnosci.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-12 h)

Cel: zabezpieczenie przestrzeni informacyjnej i ograniczenie paniki spotecznej

. . N . L
Facebook Komunlkat. g’royvny 4-10 postéw G+9wne zrosj’ro
aktualizacje informacji
X (Twitter) Aktualizacje statusowe €o 15-30 min Szybka informacja
e 4 :
Instagram Stories ) korr?umkaty 4-6 relacji Wizualne wsparcie
bezpieczenstwa
K ikat gté + o - L
Strona WWW omunikat g pwny aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
zalecenia
Radio / TV Komunikaty kryzysowe regularnie Szerokie dotarcie
Alert RCB Ostrzezenia lokalne wg decyzji Natychmlastpwe
ostrzeganie
Briefingi Informacje stuzb wg potrzeb Stabilizacja przekazu

FAZA 2 — DZIALANIA RATOWNICZE | ORGANIZACIA POMOCY (12 h - 3 dni)

Cel: utrzymanie kontroli nad przestrzenig informacyjng i wsparcie mieszkancow

Aktualizacje + Instrukcje dla
Facebook informacje co1-3h . J, .
. : mieszkancéw
organizacyjne
X (Twitter) Status d2|a+a.n jc'hJZb I co 30-60 min Biezgca informacja
utrudnien
Instagram Relacje i komunikaty 2-4 relacje dziennie Wsparcie wizualne
Strona WWW Aktualizaja .za!ecen I wg zmian Punkt odniesienia
utrudnien
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: odbudowa poczucia bezpieczenstwa i stabilizacja spoteczna

Facebook Informacje konc‘?we I 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
podsumowania
X (Twitter) Komunikaty koncowe wg potrzeb Status
Grafiki N Wizualne
Instagram . 1 publikacja .
podsumowujgce podsumowanie
Komunikat korncowy + L Oficjalne
Strona WWW . 1 publikacja :
rekomendacje podsumowanie
. Materiaty dotyczace
Kampanie . :
. reagowania na dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne .
zagrozenia

Strona 398




Co-funded by
- the European Union
Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie zdarzenia o charakterze terrorystycznym szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

o fatszywym informacjom o kolejnych atakach,

o publikowaniu niesprawdzonych informacji o sprawcach,
o rozpowszechnianiu drastycznych materiatow,

« ujawnianiu dziatan operacyjnych stuzb,

« dezinformacji majacej wywofac panike,

o fatszywym komunikatom podszywajgcym sie pod stuzby,
» eskalacji napie¢ spotecznych i emocjonalnych przekazéw.

Komunikacja powinna:

o by¢ bardzo regularna,

» opierad sie wyfacznie na potwierdzonych informacjach,

» unika¢ spekulacji dotyczacych sprawcéw i motywow,

« koncentrowac sie na bezpieczenstwie mieszkancéw,

» ogranicza¢ efekt paniki spotecznej,

o utrzymywac petng spdjnos¢ pomiedzy Policjg, stuzbami specjalnymi,
administracjg i samorzadem.

Szczegdlnie wazine jest szybkie reagowanie na dezinformacje, ograniczanie rozpowszechniania
materiatdbw mogacych utrudniaé dziatania operacyjne oraz utrzymywanie wysokiego poziomu
wiarygodnosci komunikacji instytucji panstwowych.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

1. W jednym z obiektéw handlowych w centrum Warszawy doszto do eksplozji, w wyniku ktérej
kilka 0sob zostato rannych.

Na miejscu dziatajg stuzby ratunkowe oraz stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

Teren zostat zabezpieczony, a w rejonie zdarzenia wprowadzono:
\/ ograniczenia w ruchu,

\/ dziatania ewakuacyjne,

v/ kontrole bezpieczeristwa,

\/ czynnosci prowadzone przez stuzby pirotechniczne.

Na obecnym etapie trwa ustalanie przyczyn zdarzenia.

Prosimy mieszkaricéw o:

\/ unikanie rejonu prowadzonych dziatan,

\/ stosowanie sie do polecen stuzb,

\/ nieutrudnianie przejazdu pojazdom ratunkowym,

\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji i nagran.

Kolejne komunikaty bedg publikowane po potwierdzeniu informacji przez stuzby.
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Post 2 (Instruktazowy — jak zachowac sie w sytuacji zagrozenia)

£3 Jak zachowad sie w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa publicznego?

Jesli znajdujesz sie w poblizu miejsca zdarzenia:
\/ zachowaj spokdj,

\/ oddal sie zgodnie z poleceniami stuzb,

\/ nie wracaj po pozostawione rzeczy,

\/ unikaj gromadzenia sie w rejonie dziatan,
\/ $ledz wyfacznie oficjalne komunikaty.

Jesli zauwazysz:

* podejrzany pakunek,

* pozostawiony bagaz,

* nietypowe zachowanie 0sdb,

natychmiast poinformuj stuzby i nie dotykaj podejrzanych przedmiotéw.

Nie:

X publikuj niesprawdzonych informacji,

2 nie udostepniaj zdje¢ i nagrari mogacych utrudni¢ dziatania stuzb,
X nie blokuj numerdéw alarmowych niepotrzebnymi zgtoszeniami.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

¢ » Stuiby kontynuuja dziatania w rejonie zdarzenia, do ktérego doszto w obiekcie handlowym w
centrum Warszawy.

Obecnie:

\/ teren pozostaje zabezpieczony,

\/ prowadzone sg dziatania pirotechniczne i procesowe,

\/ trwa analiza monitoringu oraz zabezpieczanie sladow,

\/ utrzymane zostaty ograniczenia w ruchu i dostepnosci czesci obszaru,

\/ stuzby monitorujg sytuacje pod katem ewentualnych dodatkowych zagrozen.

Na obecnym etapie:
\/ nie ma potwierdzonych informacji o kolejnych incydentach,
\/ dziatania stuzb prowadzone sg w trybie podwyzszonej gotowosci.

Prosimy mieszkaricéw o:

\/ unikanie rejonu dziatan,

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatow,

\/ zachowanie spokoju,

\/ niepowielanie niepotwierdzonych informacji pojawiajacych sie w internecie.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktorym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas zdarzenia
o charakterze terrorystycznym.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji operacyjnej z mieszkaricami obszaru objetego dziataniami stuzb
oraz osobami przebywajgcymi w rejonie zdarzenia.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

« aktualnej sytuacji bezpieczenstwa,

« ograniczen ruchu i stref wytgczonych z uzytkowania,
 dziatan prowadzonych przez stuzby,

« zalecen dotyczacych bezpieczestwa mieszkarncow,

« informacji o ewakuacji,

« oraz zasad postepowania w rejonie dziatan operacyjnych.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

o przekazywania biezgcych komunikatow operacyjnych,

« informowania o utrudnieniach komunikacyjnych,

» przekazywania zalecen dotyczgcych unikania rejonu zdarzenia,

» prostowania niepotwierdzonych informacji pojawiajgcych sie w mediach spotecznosciowych,
« ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego,

e wsparcia dziatan stuzb poprzez przekazywanie oficjalnych komunikatéw bezpieczenstwa.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter ostrzegawczy,
organizacyjny i uspokajajgcy. Ich celem jest zapewnienie bezpieczeristwa mieszkancéw oraz
wsparcie dziatan operacyjnych stuzb.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz stabilizujgcg przekaz publiczny. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o charakterze zdarzenia,

e prezentowania dziatan stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo,
o przekazywania oficjalnych komunikatéw administracji publicznej,

« informowania o dziataniach zabezpieczajacych,

» ograniczania dezinformacji i spekulacji,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji bezpieczenstwa.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie wytgcznie na
potwierdzonych informacjach przekazywanych przez stuzby i administracje publiczna.
Szczegdlne znaczenie ma ograniczanie ryzyka rozpowszechniania niesprawdzonych informacji
mogacych utrudniac¢ dziatania operacyjne lub wywotywaé niepokdj spoteczny.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych mediéw tradycyjnych podczas zdarzenia o charakterze
terrorystycznym stanowig mieszkaicy Warszawy oraz osoby przebywajgce w rejonie objetym
dziataniami stuzb.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» przekazywaniu informacji o sytuacji bezpieczenstwa,

» informowaniu o ograniczeniach ruchu,

» przekazywaniu zalecen dotyczgcych unikania rejonu dziatan,
« informowaniu o dziataniach stuzb,

« ograniczaniu ryzyka paniki i dezinformacji.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ krotkie, spokojne i jednoznaczne. Szczegdlnie
istotne jest unikanie jezyka mogacego zwieksza¢ napiecie spoteczne oraz przekazywanie
wytacznie potwierdzonych informacji.

Szczegblng grupe odbiorcéw stanowig rodziny oséb mogacych znajdowad sie w rejonie zdarzenia.
Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

o przekazywaé potwierdzone informacje o dziataniach stuzb,
 ograniczac ryzyko rozpowszechniania niepotwierdzonych informacji,
» zawierac regularne aktualizacje sytuacji,

» wskazywac oficjalne zrédta komunikatow.

Wazng grupe odbiorcow stanowig uzytkownicy transportu publicznego oraz osoby
przemieszczajace sie przez centrum miasta.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

« informacje o zamknietych ulicach i utrudnieniach,

» przekazywanie informacji o zmianach w organizacji ruchu,
» rekomendacje dotyczgce unikania rejonu zdarzenia,

» informowanie o funkcjonowaniu komunikacji miejskiej.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez uzytkownicy medidw spotfecznosciowych
i komunikatoréw internetowych.

W ich przypadku komunikacja powinna:
» prostowac fatszywe informacje i spekulacje,
 ograniczac ryzyko rozpowszechniania niesprawdzonych materiatéw,

« przypominac o koniecznosci korzystania z oficjalnych zrédet informac;ji,
» ostrzegac przed publikowaniem materiatdw mogacych utrudniaé dziatania stuzb.
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Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wystgpienia zdarzenia oraz przez caty okres prowadzenia
dziatan operacyjnych i zabezpieczajacych.

Dziatania te obejmujg radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

« szybkie i rzetelne poinformowanie o sytuacji,

» przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,

« wsparcie dziatan stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo,
» ograniczanie chaosu informacyjnego,

» przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

o utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak dfugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

opinii publicznej, a jej intensywno$¢ dostosowywana jest do dynamiki dziatan operacyjnych
i poziomu zagrozenia.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych - eksplozja w obiekcie
uzytecznosci publicznej

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas zdarzenia o potencjalnym charakterze
terrorystycznym prowadzona jest w sposéb ciggly, skoordynowany i szczegdlnie ostrozny.
Jej intensywnos¢ zalezy od liczby poszkodowanych, zakresu dziatan stuzb, poziomu zagrozenia
wtérnego, skali utrudnien w miescie oraz dynamiki przestrzeni informacyjne;.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-12 h)

Cel: szybkie przekazanie potwierdzonych informacji, ograniczenie paniki i zabezpieczenie
przestrzeni informacyjne;.

o komunikaty radiowe i telewizyjne o eksplozji w obiekcie uzytecznosci publicznej,

« informacje o zabezpieczeniu terenu i dziataniach ratowniczych,

» komunikaty dotyczgce ograniczen ruchu, ewakuacji i stref wytgczonych z uzytkowania,

« zalecenia dotyczgce unikania rejonu zdarzenia,

» apele o niepublikowanie nagran, zdjec i informacji mogacych utrudniac dziatania stuzb,

« dementowanie fatszywych informacji o kolejnych atakach lub niesprawdzonych zagrozeniach,
« ostrozna komunikacja dotyczaca liczby poszkodowanych, wytgcznie po potwierdzeniu danych,
 unikanie spekulacji dotyczacych sprawcéw, motywdw i przyczyn zdarzenia.

Faza 2 — faza dziatan ratowniczych i organizacji pomocy (12 h - 3 dni)
Cel: utrzymanie kontroli nad przekazem, wsparcie mieszkarnicdw oraz ograniczanie dezinformacji.

» regularne aktualizacje dotyczace sytuacji bezpieczenstwa,

« informacje o dziataniach stuzb i utrzymywanych ograniczeniach,

« informacje o punktach kontaktowych i pomocy dla rodzin poszkodowanych,

o komunikaty dotyczace braku potwierdzenia kolejnych incydentéw, jezeli takie informacje
pojawiajg sie w obiegu,

o prostowanie fatszywych informacji, zdje¢, nagran i relacji Swiadkow,

« apele o zachowanie spokoju i korzystanie z oficjalnych zrédet informacji,

« informowanie o braku nowych danych, jezeli sytuacja pozostaje bez zmian,

e spdjna komunikacja pomiedzy Policjy, PSP, stuzbami specjalnymi, administracjg
rzadowg i samorzadem.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Cel: odbudowa poczucia bezpieczeistwa, wsparcie o0séb  dotknietych  zdarzeniem
i podsumowanie dziatan.

o komunikaty o zakonczeniu bezposrednich dziatan ratowniczych i zabezpieczajacych,
 informacje o dalszych czynnosciach wyjasniajacych,

» podsumowania dziatan stuzb i administracji,

o wywiady eksperckie dotyczgce bezpieczenstwa publicznego i reagowania kryzysowego,
« materiaty edukacyjne dotyczgce zachowania w sytuacji zagrozenia.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
poziomu

w zaleznosci od
dynamiki informacyjne;j.

liczby poszkodowanych,

zagrozenia,

decyzji stuzb oraz

Komunikaty o
unikaniu rgonu Krotkie informacje
o zdarzenia, )
Eksplozja i . . serwisowe,
. . ograniczeniach ruchu, .
0-3h zabezpieczenie ) , komunikaty o
L . dziataniach ,
miejsca zdarzenia . . charakterze zdarzenia
ratowniczych i o . .
. i dziataniach stuzb
pierwszych
zaleceniach
Aktualizacje o strefach
Dziatania stuzb i wy.}aczigny.ch, - Dementowanie
3-12h ) , ki komunikacji miejskiej i fat hinf .
ograniczanie paniki oficjalnych zrédifach atszywych informacji
informacji
, Komunikaty o
Informacje o . .
utrzymywanych dziataniach
12-24 h Stablllz'aqa s:ytuaql ograniczeniach oraz zabezplec'zajalcych,
bezpieczenstwa . . braku potwierdzonych
funkcjonowaniu ) : -
. kolejnych incydentéw i
miasta -
dalszych czynnosciach
Przywr'acanle , , Materiaty eksperckie,
L porzadku i wsparcie Informacje o . :
1-3 dzien 0s6b dotknietych rzywracaniu ustu informacje o dalszych
: N przy 8 dziataniach stuzb
zdarzeniem
Informacje o powrocie
Komentarze
do normalnego . :
, i ! eksperckie, kampanie
Odbudowa poczucia funkcjonowania, .
. . X . dotyczace reagowania
Po kryzysie bezpieczenstwa i pomocy dla e
o . na zagrozenia
whnioski poszkodowanych i . .
bezpieczenstwa
zasadach .
. . publicznego
bezpieczehstwa

Strona 405



Co-funded by
the European Union

KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

W sytuacji eksplozji w obiekcie uzytecznosci publicznej komunikacja bezposrednia ma charakter
alarmowy, bezpieczenistwa i stabilizujacy. Jej gtdwnym celem jest:

« ochrona zycia i zdrowia ludzi,

« przekazywanie jednoznacznych instrukcji bezpieczenstwa,
« ograniczanie chaosu i paniki,

« oraz utrzymanie spofecznego poczucia bezpieczenstwa.

Ze wzgledu na mozliwos¢ wystepowania wtdérnych zagrozen oraz bardzo wysokie zainteresowanie
spoteczne i medialne szczegdlnego znaczenia nabieraja:

« terenowe dziatania informacyijne,
« briefingi stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

Spotkania i briefingi majg na celu:

» przekazywanie potwierdzonych informacji o sytuacji,

« informowanie o dziataniach stuzb,

« wyjasnianie zasad bezpieczenstwa,

« informowanie o ograniczeniach w ruchu i dostepie do rejonu zdarzenia,

» przekazywanie informacji dotyczgcych organizacji pomocy,

» oraz ograniczanie ryzyka dezinformacji, paniki i rozpowszechniania
niepotwierdzonych informac;ji.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

« przedstawicielami administracji lokalnej,

« zarzgdcami obiektow,

« przedstawicielami transportu publicznego,
e pracownikami pomocy spotecznej,

o przedstawicielami stuzb medycznych,

» oraz lokalnymi liderami opinii.

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych komunikatéw oraz wspiera organizacje
dziatan ochronnych i pomocowych.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie:

« W rejonie zdarzenia,

o w punktach ewakuacji,

» W miejscach czasowego pobytu oséb poszkodowanych,

o w punktach przyjmowania rodzin,

« oraz w obszarach objetych ograniczeniami bezpieczenstwa.

Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do:

» 0s0b poszkodowanych,
« Swiadkow zdarzenia,
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e rodzin oséb znajdujgcych sie w strefie zdarzenia,

« dzieciirodzin z dzieémi,

o 0s6b znajdujgcych sie w silnym stresie,

» oraz mieszkancéw rejonu objetego dziataniami stuzb.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢é prowadzone w sposéb spokojny,
jednoznaczny i oparty wytacznie na potwierdzonych informacjach przekazywanych przez stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo panistwa.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupa odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji zdarzenia o charakterze
terrorystycznym sg osoby znajdujgce sie w rejonie zdarzenia, Swiadkowie, rodziny oséb
poszkodowanych oraz mieszkarcy obszaru objetego dziataniami stuzb.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji bezpieczenstwa,

» zasadach postepowania,

« organizacji dziatah ratowniczych,

e ograniczeniach w ruchu,

» dostepie do pomocy,

« oraz zasadach wspodtpracy ze stuzbami.

Szczegdlng uwage nalezy poswiecic:

» 0sobom poszkodowanym,

« Swiadkom zdarzenia,

e rodzinom osdb znajdujgcych sie w strefie zdarzenia,
« dzieciom i mtodziezy,

« 0osobom wymagajgcym wsparcia psychologicznego,
» oraz osobom podatnym na dezinformacje i panike.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

e byéregularnaijednoznaczna,

» opierac sie na krétkich instrukcjach bezpieczenstwa,

« unikac spekulacji dotyczacych sprawcdédw i motywdw,

« zawierac informacje o dostepnej pomocy,

« oraz ograniczac ryzyko paniki i rozpowszechniania niepotwierdzonych informacji.

Istotng role petnia rowniez przedstawiciele stuib bezpieczenstwa oraz zespoty wsparcia
kryzysowego odpowiedzialne za bezposredni kontakt z mieszkaricami i rodzinami.
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Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji operacyjnej oraz dziatan stuzb.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter alarmowy i bezpieczenstwa. Priorytetem jest:

» przekazywanie podstawowych informacji,
» utrzymanie bezpieczeristwa mieszkancéw,
« oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:
« utrzymaniu regularnej komunikacji,
e wsparciu oséb poszkodowanych i rodzin,
« informowaniu o dziataniach stuzb,
« oraz ograniczaniu skutkow spotecznych i psychologicznych zdarzenia.

Dziatania obejmuja:
« briefingi,

o komunikaty terenowe.

Czestotliwos¢ dziatan moze wynosié od ciggtych aktualizacji i briefingéw podczas aktywnej fazy
operacyjnej po regularne dziatania wspierajgce i organizacyjne w kolejnych dniach.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.
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Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-24 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:

» przekazywanie informacji o zagrozeniu,
» informowanie o zasadach bezpieczenstwa,
» oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 - faza stabilizacji (1-7 dni)
Akcent przesuwa sie na:

» informowanie o dziataniach sledczych i bezpieczenstwa,
o utrzymanie regularnych briefingéw,
» oraz odbudowe poczucia bezpieczenstwa.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskéw
Dziatania koncentrujg sie na:

o podsumowaniu dziatan stuzb,

o wsparciu 0sob poszkodowanych,

« dziataniach edukacyjnych dotyczgcych reagowania na zagrozenia,

e oraz wzmacnianiu odpornosci spotecznej i bezpieczenstwa publicznego.

Zatozenia organizacyjne

» przekazy muszg by¢ szybkie, spdjne i oparte wytgcznie na potwierdzonych danych stuzb,

« priorytetem jest bezpieczerstwo mieszkancéw oraz ograniczanie chaosu informacyjnego,

» komunikacja powinna by¢ spokojna, jednoznaczna i wolna od spekulacji,

o szczegdlne znaczenie ma regularny kontakt z rodzinami oséb poszkodowanych,

« dziatania realizowane sg we wspétpracy z Policjg, stuzbami specjalnymi, administracjg
publiczng i stuzbami ratowniczymi,

« komunikacja powinna ograniczad ryzyko paniki, stygmatyzacji
i rozpowszechniania dezinformaciji,

o konieczne jest utrzymanie petnej spdjnosci komunikatéw pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.
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. Briefingi + ) . Ochrona zycia i
Godziny 0-6 Eksplozja komunikat Mieszkancy i ograniczenie
y dziatania stuzb y Swiadkowie & o
terenowe paniki
. Ewakgaqq ' BrIEf'n,g' N Rodziny i osoby Organizacja
Godziny 6-12 organizacja komunikaty .
poszkodowane wsparcia
pomocy terenowe
Sytuacja Briefingi +
_ .y ,J . .g Mieszkancy i Stabilizacja
Dzienh 1-5 bezpieczehstwa i komunikaty . -
. o media sytuagji
dziatania $ledcze terenowe
. . Powrot do Konsultacje + Mieszkancy i Odbudoyva
Dzien 5-7 normalnego briefingi rzedsiebiorc poczucia
funkcjonowania & P § y bezpieczenstwa
‘ Whioski ,I ’ Spotkania Instytucje i Wzmacma,m.e
Po kryzysie odpornosc . . . odpornosci
podsumowujgce mieszkancy .
spoteczna spotecznej
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Scenariusz 18: Skazenie promieniotwércze - wykrycie podwyiszonego poziomu

promieniowania po incydencie poza granicami kraju

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku incydentu radiacyjnego jest
Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie oficjalnych informacji dotyczgcych
poziomu promieniowania, dziatan monitorujgcych oraz zalecen dla mieszkanicow.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
o publikowania komunikatéw dotyczgcych sytuacji radiacyjne;j,
« wyjasniania rzeczywistego poziomu zagrozenia,
« publikowania zalecen i komunikatéw zdrowotnych,
« informowania o dziataniach stuzb i instytucji monitorujacych,
» dementowania fatszywych informaciji,
» reagowania na panike zakupowg dotyczgca preparatéw jodowych,
« kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (PAA, IMGW, GIS, RCB,
Ministerstwo Zdrowia).

Komunikacja podczas incydentu radiacyjnego musi by¢:
» bardzo regularna,
» spokojna,
« oparta na danych pomiarowych,
« prowadzona prostym jezykiem,
« silnie ukierunkowana na przeciwdziatanie dezinformacji.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
» publikowania prostych grafik wyjasniajacych sytuacje,
« prezentowania komunikatow ,PRAWDA / FALSZ”,
» przypominania oficjalnych zalecen,
o uspokajania mieszkancow,
» publikowania map i prostych wizualizacji sytuacji.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ maksymalnie uproszczone, czytelne i
pozbawione alarmistycznego charakteru.

Platforma X wykorzystywana jest do:
 szybkich komunikatéw statusowych,
o publikowania wynikéw monitoringu,
o komunikacji z mediami i administracja,
» reagowania na dezinformacje,
« odsytania do petnych komunikatéw i danych pomiarowych.

Platforma X petni réwniez istotng role w monitorowaniu fatszywych narracji i reagowaniu na
pojawiajgce sie spekulacje dotyczace zagrozenia radiacyjnego.
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Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
» wyjasniania sytuacji radiacyjnej,
» tlumaczenia poziomu zagrozenia,
o uspokajania mieszkancow,
« budowania wiarygodnosci komunikacji instytucji,
o przekazywania zalecen zdrowotnych.

Krétkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawieraé:
» wypowiedzi ekspertow Panstwowej Agencji Atomistyki,
« wyjasnienia dotyczgce poziomu promieniowania,
« informacje o dziataniach monitoringowych,
o komunikaty dotyczgce preparatow jodowych,
» wyjasnienia dotyczace rzeczywistego poziomu ryzyka.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy catego kraju sledzacy informacje dotyczace
zagrozenia radiacyjnego.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

» uspokajajacy,

» informacyjny,

» edukacyjny,

» oraz antydezinformacyjny.

Przekaz koncentruje sie na:

* rzeczywistym poziomie zagrozenia,

« wynikach pomiardéw radiacyjnych,

» wyjasnianiu zasad ochrony radiologicznej,
» ograniczaniu paniki spotecznej,
 przeciwdziataniu dezinformacji.

Szczegblng uwage poswieca sie rodzicom dzieci oraz kobietom w cigzy, ktére sg szczegdlnie
podatne na informacje dotyczace zagrozen zdrowotnych.

Komunikacja dla tej grupy powinna:

» by¢ spokojna i jednoznaczna,

» opierac sie na danych ekspertéw,

» wyjasniac brak potrzeby przyjmowania preparatéw jodowych,
« ogranicza¢ emocjonalne reakcje i panike.

Mieszkancy terendw przygranicznych wymagajg komunikacji dotyczacej:
 aktualnych wynikéw pomiardw,
e monitoringu sytuacji,

 braku koniecznosci podejmowania dziatan ochronnych,
« sledzenia wytgcznie oficjalnych komunikatow.
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Media wymagaja:

» regularnych aktualizacji,

» jednoznacznych danych pomiarowych,
prostych wyjasnien eksperckich,

szybkiego reagowania na fatszywe informacje.

Placowki ochrony zdrowia oraz apteki wymagajg komunikacji dotyczacej:

o braku wskazan do masowego stosowania preparatéw jodowych,
» ograniczania paniki zakupowej,
« spojnych zalecen zdrowotnych.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogodlne:

« komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

 Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

» radio i telewizja wspierajg komunikacje kryzysowa,

« strona internetowa pozostaje gtéwnym zrodtem referencyjnym,

o priorytetem jest ograniczenie paniki spotecznej i dezinformacji,

» komunikacja musi by¢ regularna i oparta na danych pomiarowych,

» Alert RCB wykorzystywany jest wytgcznie przy koniecznosci przekazania zalecen ochronnych
dla ludnosci.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: szybkie poinformowanie spoteczenstwa i ograniczenie paniki

Facebook Komunilk?t g’royvny + 4-8 postéw G+9wne zrosﬂo
wyjasnienia informacji
X (Twitter) Ak_tuallzaqe s'Fatusowe co 30-60 min Szybka informacja
i dane pomiarowe
e + .
Instagram ,,PSI'\EZ:/I\;E;A /g;iilglz” 4-6 relacji Ograniczanie paniki
Komunikat gtéwny + N - -
Strona WWW . o aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
wyniki pomiaréw
Radio / TV Komumk,aty regularnie Szerokie dotarcie
ekspertow
Briefingi Informaqg gkspeﬂrtow ! wg potrzeb Stabilizacja przekazu
administragji
Wytacznie przy
Alert RCB koniecznosci dziatan wg decyzji Ostrzeganie ludnosci
ochronnych

FAZA 2 — MONITORING | STABILIZACJA INFORMACYIJNA (1-14 dni)

Cel: utrzymanie kontroli nad przestrzenig informacyjng i ograniczenie dezinformacji

S . .
Facebook Aktuahzage dane 0 3-6 h G+9wne zro.<.j+o
pomiarowe informacji
X (Twitter) Status. mon|tor|ngu,| co1-2h Biezgca informacja
komunikaty ekspertéw
Instagram Grafiki edukacyjne 2-4 relacje dziennie Edukacja wizualna
Aktualizacja pomiarow : Lo
Strona WWW ] ) wg zmian Punkt odniesienia
i zalecen
Mec'lla Iokaln-e ! Wywiady i komunikaty regularnie Ograniczanie paniki
ogélnopolskie
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: odbudowa poczucia bezpieczenstwa i edukacja spoteczna

Facebook Informacje koncc?we ! 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
podsumowania
X (Twitter) Komunikaty kohcowe wg potrzeb Status
Instagram Grafiki ) 1 publikacja Wizualne )
podsumowujgce podsumowanie
. . S Oficjalne
Strona WWW Komunikat koncowy 1 publikacja ,
podsumowanie
Kamparfle Materiaty d.otyc?qce ) dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne ochrony radiologicznej
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie incydentu radiacyjnego szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

o fatszywym informacjom o katastrofie nuklearnej,

» dezinformacji dotyczacej poziomu promieniowania,

» panice zakupowej dotyczgcej ptynu Lugola i preparatéw jodowych,
» fatszywym komunikatom o ewakuacji i schronieniu,

« rozpowszechnianiu nieaktualnych map skazenia,

» spekulacjom dotyczgcym skazenia zywnosci i wody,

» publikowaniu zmanipulowanych danych pomiarowych.

Komunikacja powinna:

o byc¢ bardzo regularna,

» opierad sie na danych pomiarowych i ekspertyzach,

» unika¢ alarmistycznego jezyka,

« wyraznie ttumaczy¢ rzeczywisty poziom zagrozenia,

« ogranicza¢ emocjonalne przekazy,

o utrzymywac petng spdjnos¢ pomiedzy administracjg, ekspertami i stuzbami.

Szczegblnie wazine jest szybkie reagowanie na fatszywe informacje dotyczgce koniecznosci
przyjmowania preparatéw jodowych oraz konsekwentne podkreslanie, ze decyzje dotyczgce dziatan
ochronnych mogg by¢ podejmowane wytgcznie przez witasciwe instytucje panstwowe na podstawie
rzeczywistych danych radiacyjnych.

Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

I\ Monitoring radiacyjny po incydencie poza granicami kraju

W  zwigzku z incydentem przemystowym poza granicami Polski krajowe systemy
monitoringu  radiacyjnego  odnotowaty = podwyziszone  stezenia  niektérych  izotopdw
promieniotwérczychw  atmosferze.

Na obecnym etapie:

\/ poziomy promieniowania na terytorium Polski pozostajg niskie,

\/ nie odnotowano wartosci stanowigcych zagrozenie dla zdrowia mieszkanncow,
\/ nie ma podstaw do ograniczania aktywnosci ludnosci,

V nie wydano zalecen dotyczgcych przyjmowania preparatéw ze stabilnym jodem.

Stuzby prowadza:

\/ catodobowy monitoring radiacyjny,

\/ analizy meteorologiczne,

\/ wymiane informacji miedzynarodowych,

\/ dziatania zwigzane z przeciwdziataniem dezinformacji.

Prosimy mieszkarcéw o:

\/ zachowanie spokoju,

\/ Sledzenie wytgcznie oficjalnych komunikatow,

v/ niekupowanie preparatéw z jodem bez zalecen stuzb,
\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji.
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Post 2 (Instruktazowy — jak reagowac na informacje o promieniowaniu)

4 Jak zachowac sie w sytuacji informacji o podwyzszonym poziomie promieniowania?
W  przypadku zdarzen radiacyjnych  najwazniejsze  jest korzystanie z rzetelnych
i oficjalnych informacji.

Pamietaj:

\/ $ledZ komunikaty publikowane przez wtasciwe stuzby i instytucje panstwowe,

\/ nie stosuj preparatow ze stabilnym jodem bez wyraznego zalecenia stuzb,

\/ nie kieruj sie informacjami pochodzgcymi z anonimowych zrédet i medidéw spotecznosciowych,
\/ zachowaj spokdj i nie podejmuj dziatan opartych na plotkach.

Wazne:

\/ obecne poziomy promieniowania nie stanowig zagrozenia dla zdrowia,

\/ nie ma potrzeby ewakuacji ani ograniczania codziennej aktywnosci,

\/ preparaty zawierajgce jod przyjmowane bez potrzeby mogg by¢ szkodliwe dla zdrowia.

Nie:

X wykupuj masowo ptynu Lugola i tabletek z jodem,

X nie rozpowszechniaj fatszywych komunikatéw o skazeniu i ewakuacji,

X nie utrudniaj dziatania stuzb poprzez powielanie niepotwierdzonych informaciji.
Sytuacja jest stale monitorowana.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

§ ) Trwaja dziatania zwigzane z monitoringiem sytuacji po incydencie przemystowym poza
granicami kraju.

Obecnie:

\/ poziomy promieniowania w Polsce pozostajg niskie,

\/ nie odnotowano wartosci stanowigcych zagrozenie dla zdrowia mieszkaricéw,

\/ prowadzone sg catodobowe pomiary radiacyjne i analizy atmosferyczne,

\/ trwa wymiana informacji z partnerami miedzynarodowymi,

v/ monitorowana jest przestrzen informacyjna pod katem fatszywych komunikatéw.

Przypominamy:

\/ nie ma zalecen dotyczacych przyjmowania preparatow ze stabilnym jodem,
\/ nie ma podstaw do ewakuacji lub ograniczania aktywnosci mieszkancow,
\/ sytuacja jest pod statg kontrolg odpowiednich stuzb.

Prosimy mieszkancéw o:

\/ korzystanie wytgcznie z oficjalnych Zzrédet informaciji,

\/ zachowanie spokoju,

\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji publikowanych w internecie.
Kolejna aktualizacja po otrzymaniu nowych danych.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktorym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas zdarzenia
zwigzanego z wykryciem podwyzszonego poziomu promieniowania po incydencie poza
granicami kraju.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji z mieszkanncami regiondw, w ktdrych prowadzone sg pomiary
radiacyjne oraz dziatania informacyjne zwigzane z monitoringiem sytuacji.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

« aktualnej sytuacji radiacyjnej,

» wynikéw pomiaréw promieniowania,

« oficjalnych zalecen i komunikatéw stuzb,

« braku koniecznosci podejmowania dziatan ochronnych na obecnym etapie,

« prostowania fatszywych informacji pojawiajgcych sie w przestrzeni informacyjnej,
e oraz ograniczania ryzyka paniki spoteczne;.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

» przekazywania biezgcych komunikatdéw instytucji odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo radiacyjne,

« informowania o zasadach postepowania i korzystania z oficjalnych zrédet informac;ji,

» prostowania niepotwierdzonych informacji dotyczacych skazenia,

e ograniczania ryzyka masowego wykupywania preparatow jodowych,

» przekazywania informacji o dziataniach monitoringowych i pomiarowych,

« uspokajania nastrojow spotecznych.

Przekazy realizowane za pos$rednictwem medidw lokalnych majg charakter informacyjny,
edukacyjny i uspokajajacy. Ich celem jest ograniczenie dezinformacji oraz utrzymanie spotecznego
poczucia bezpieczenstwa.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
edukacyjng oraz koordynacyjng. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o charakterze incydentu,

» prezentowania dziatan prowadzonych przez stuzby i administracje publiczna,
» przekazywania wynikéw monitoringu radiacyjnego,

« wyjasniania zasad bezpieczenstwa radiacyjnego,

« ograniczania dezinformacji i spekulacji,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych danych
pomiarowych, dziataniach stuzb oraz wyjasnianiu rzeczywistego poziomu zagrozenia.

Strona 418



Co-funded by
the European Union

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéow lokalnych mediéw tradycyjnych podczas zdarzenia radiacyjnego
stanowig mieszkancy regionéw objetych monitoringiem oraz osoby s$ledzace informacje
dotyczace bezpieczenstwa radiacyjnego.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» przekazywaniu aktualnych danych dotyczacych poziomu promieniowania,
» informowaniu o dziataniach prowadzonych przez stuzby,

» wyjasnianiu rzeczywistego poziomu zagrozenia,

» przekazywaniu oficjalnych zalecen,

« ograniczaniu ryzyka paniki i dezinformacji.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ spokojne, jednoznaczne i regularnie
aktualizowane. Szczegdlnie istotne jest unikanie sprzecznych komunikatéw oraz nadmiernie
alarmistycznego jezyka.

Szczegblng grupe odbiorcow stanowig rodzice dzieci, kobiety w cigzy oraz osoby szczegdlnie
wrazliwe na informacje dotyczace zagrozen zdrowotnych.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

» wyjasniac aktualny poziom zagrozenia,

o przekazywac informacje o zasadach stosowania preparatow jodowych,

» podkreslaé brak zalecen dotyczgcych przyjmowania jodu na obecnym etapie,
» ograniczac ryzyko niekontrolowanego wykupywania preparatéw,

« zachecad do korzystania wytgcznie z oficjalnych komunikatéw.

Wazng grupe odbiorcow stanowig uzytkownicy mediow spotecznos$ciowych
i komunikatoréw internetowych.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

» prostowanie fatszywych informacji dotyczgcych skazenia radiacyjnego,

» ograniczanie ryzyka rozpowszechniania niesprawdzonych komunikatéw,

« przypominanie o koniecznosci korzystania z oficjalnych zrédet informacji,

« ostrzeganie przed dezinformacjg dotyczaca preparatéw jodowych, ewakuacji i schronienia.

Istotng grupe odbiorcow stanowig réwniez Srodowiska medyczne, edukacyjne
oraz samorzgdowe.

W ich przypadku komunikacja powinna:
o przekazywad aktualne dane dotyczgce sytuacji radiacyjne;j,
» wyjasniac procedury bezpieczenstwa,

« informowac o dziataniach monitoringowych,
« wspierac spdjnos¢ komunikacji lokalnej i instytucjonalne;.
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W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

o kluczowe znaczenie ma szybkie przekazywanie potwierdzonych danych pomiarowych,
« wypowiedzi powinny by¢ spokojne, konkretne i oparte na danych ekspertéw i stuzb,

« istotne jest unikanie alarmistycznego jezyka,

« przekaz powinien ograniczac ryzyko paniki i niekontrolowanych zachowan spotecznych,
» komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

« szczegllne znaczenie ma szybkie reagowanie na dezinformacje,

« w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowaé,

« konieczne jest konsekwentne wskazywanie oficjalnych Zzrédet informacji.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych

Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu wystgpienia zdarzenia oraz przez caty okres prowadzenia
dziatan operacyjnych i zabezpieczajgcych.

Dziatania te obejmuja radio, prase oraz telewizje.
Celem komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest:

» szybkie i rzetelne poinformowanie o sytuacji,

« przekazywanie jednoznacznych zalecen bezpieczenstwa,

« wsparcie dziatan stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo,
« ograniczanie chaosu informacyjnego,

» przeciwdziatanie dezinformacji i spekulacjom,

« utrzymanie zaufania do instytucji publicznych.

Komunikacja prowadzona jest tak dfugo, jak sytuacja wymaga biezgcego informowania

opinii publicznej, a jej intensywnos¢ dostosowywana jest do dynamiki dziatan operacyjnych
i poziomu zagrozenia.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — zdarzenie radiacyjne

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas zdarzenia radiacyjnego prowadzona jest
w sposob ciggty, spokojny i oparty na danych pomiarowych. Jej intensywno$é zalezy od poziomu
promieniowania, dynamiki przemieszczania sie mas powietrza, wynikdbw monitoringu, decyzji
wiasciwych instytucji oraz poziomu niepokoju spotecznego.

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0—24 h)

Cel: szybkie poinformowanie spofeczenistwa, wyjasnienie rzeczywistego poziomu zagrozenia
i ograniczenie paniki.

« komunikaty radiowe i telewizyjne o wykryciu podwyzszonego poziomu promieniowania,
« przekazywanie aktualnych wynikéw monitoringu radiacyjnego,
« wyjasnianie, czy odnotowane wartosci stanowig zagrozenie dla zdrowia,
« informacje o dziataniach pomiarowych i analizach meteorologicznych,
o komunikaty dotyczgce braku lub obowigzywania zalecen ochronnych,
« jasne informacje dotyczace preparatow ze stabilnym jodem,
« apele o niekupowanie i nieprzyjmowanie preparatéw jodowych bez zalecen witasciwych stuzb,
« dementowanie fatszywych informacji o ewakuacji, skazeniu zywnosci, skazeniu wody
i katastrofie nuklearnej,
« wskazywanie oficjalnych zrédet danych i komunikatéw.

Faza 2 — faza monitoringu i stabilizacji informacyjnej (1-14 dni)

Cel: utrzymanie kontroli nad przestrzenig informacyjng oraz regularne przekazywanie danych
pomiarowych i zalecen.

« regularne aktualizacje wynikdw pomiardw promieniowania,

o komunikaty dotyczgce zmian lub braku zmian w poziomie zagrozenia,

« informacje o dziataniach stuzb i wymianie danych z partnerami miedzynarodowymi,

« wyjasnienia dotyczgce wptywu warunkow atmosferycznych na sytuacje radiacyjng,

o komunikaty dla placéwek medycznych, aptek, szkét i samorzadéw,

o prostowanie fatszywych informacji dotyczgcych preparatéw jodowych, ewakuacji i schronienia,
» materiaty edukacyjne dotyczgce wtasciwego reagowania na informacje o promieniowaniu,

« informowanie o braku nowych danych, jezeli sytuacja pozostaje stabilna,

o utrzymywanie spojnego przekazu pomiedzy administracjg, ekspertami i stuzbami.

Faza 3 - faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Cel: odbudowa poczucia bezpieczenstwa oraz wzmocnienie odpornosci spotecznej na
dezinformacje radiacyjna.

» komunikaty o stabilizacji lub zakonczeniu podwyzszonego monitoringu,

» podsumowania wynikéw pomiardw radiacyjnych,

« informacje o zakonczeniu lub zmianie zalecern komunikacyjnych,

« materiaty edukacyjne dotyczace ochrony radiologicznej,

» komunikaty wzmacniajgce zaufanie do systemu monitoringu i oficjalnych Zzrédet danych,
» podsumowania dziatarh administracji, stuzb i instytucji eksperckich.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze by¢é
decyzji

w zaleznosci

od wynikéw pomiardw,

zainteresowania spotecznego.

wtasciwych

skracany lub rozszerzany
instytucji oraz

poziomu

Komunikaty o Krotkie informacje
Wykrycie aktualnych pomiarach, serwisowe,
podwyzszonego braku lub wypowiedzi
0-1 dzien poziomu obowigzywaniu ekspertow,
promieniowania i zalecen ochronnych, komunikaty o
pierwsze wyjasnienia oficjalnych Zrodtach rzeczywistym
informacji poziomie zagrozenia
Regularne informacje
o Monitoring i 0 wynikach .pomlarow, Materlafry wyjf'asnl.ajac.e
1-3 dzien osraniczanie oaniki prostowanie plotek o sytuacje radiacyjng i
& P jodzie, wodzie i dziatania instytucji
Zywnosci
Komunikaty o braku
zmian lub zmianach Wywiady eksperckie,
L Stabilizacja . . y - y_ P
3-7 dzieh : . poziomu zagrozenia, | wyjasnienia dotyczgce
informacyjna L . : . .
odpowiedzi na pytania | ochrony radiologicznej
mieszkancéw
Przypomnienia o Materiaty edukacyjne,
. oficjalnych zrodtach, podsumowania
L Utrzymanie L ., . .
7-14 dzien Lo . .| aktualizacje pomiarow, | danych pomiarowych i
monitoringu i zaufania . . o
komunikaty dla szkot, dziatan
aptek i samorzadéw monitoringowych
Informacje o Komentarze
Odbudowa poczucia stab|I|za?J| syt.uaql, eksperckie, kampanie
. : . . zakonczeniu dotyczgce ochrony
Po kryzysie bezpieczehstwa i ) i , .
L podwyzszonego radiologicznej i
whnioski o . LT .
monitoringu i dalszych przeciwdziatania
zaleceniach dezinformagji

Strona 422



Co-funded by
the European Union

KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

W sytuacji zagrozenia radiacyjnego komunikacja bezposrednia ma charakter informacyjny,
uspokajajacy i przeciwdziatajacy dezinformacji. Jej gtéwnym celem jest:

» przekazywanie mieszkancom rzetelnych informacji,

« ograniczanie paniki i chaosu informacyjnego,

» wyjasnianie rzeczywistego poziomu zagrozenia,

» przekazywanie zalecen bezpieczenstwa,

» oraz przeciwdziatanie rozpowszechnianiu niepotwierdzonych informacji.

Spotkania i briefingi majg na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o poziomach promieniowania,

» wyjasnianie dziatah monitorujgcych,

« informowanie o rzeczywistym poziomie zagrozenia,

« wyjasnianie zasad postepowania w sytuacji zagrozenia radiacyjnego,

» przekazywanie informacji dotyczgcych preparatéw jodowych,

« oraz ograniczanie ryzyka paniki i masowego wykupywania produktéw zwigzanych
z ochrong radiologiczna.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

« przedstawicielami administracji lokalnej,

o dyrektorami szkot i placéwek publicznych,

« pracownikami ochrony zdrowia,

« przedstawicielami organizacji spotecznych,

» oraz przedstawicielami stuzb bezpieczenstwa.

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych informacji mieszkaricom oraz
ograniczanie ryzyka powstawania sprzecznych interpretacji sytuacji.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie:

« w duzych aglomeracjach miejskich,

« w rejonach objetych zwiekszonym zainteresowaniem spotecznym,
« w szkotfach i placowkach publicznych,

» W miejscach o duzym natezeniu ruchu mieszkancéw,

« oraz w punktach organizujgcych wsparcie informacyjne.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny byé prowadzone w sposéb spokojny, jednoznaczny
i oparty wytacznie na potwierdzonych danych pomiarowych oraz rekomendacjach ekspertéow.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupg odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji zagrozenia radiacyjnego
s3 mieszkancy poszukujgcy informacji dotyczacych bezpieczenstwa zdrowotnego oraz
zasad postepowania.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji radiacyjnej,

e rzeczywistym poziomie zagrozenia,

« zasadach bezpieczenistwa,

« dziataniach monitoringowych panstwa,

« wyjasnianiu zasad stosowania preparatéw jodowych,

» oraz ograniczaniu ryzyka paniki i zachowan irracjonalnych.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

e rodzinom z dzieémi,

» kobietom w ciazy,

e seniorom,

« osobom przewlekle chorym,

» 0osobom wykluczonym cyfrowo,

» oraz spotecznosciom szczegdlnie podatnym na dezinformacje.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

» byc regularna i spokojna,

« opieraé sie na prostym jezyku,

« unikac specjalistycznego zargonu,

« wyjasniac fakty i obalac¢ fatszywe informacje,

« zawierac jasne wskazowki dotyczace bezpieczenstwa,

» oraz ograniczac ryzyko paniki i niekontrolowanego wykupywania preparatéw.

Istotng role petnig réwniez eksperci i przedstawiciele instytucji odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo radiacyjne panstwa, ktérzy wzmacniajg wiarygodnosé przekazéw publicznych.
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Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji oraz poziomu zainteresowania spotecznego.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter informacyjny i uspokajajgcy. Priorytetem jest:
» przekazanie podstawowych informacji,
» wyjasnienie rzeczywistego poziomu zagrozenia,
« ograniczanie dezinformacji,
« oraz utrzymanie spotecznego poczucia bezpieczenstwa.
W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:
o utrzymaniu regularnej komunikacji,
e wsparciu mieszkancow,
« informowaniu o wynikach pomiaréw,
« oraz ograniczaniu skutkdw spotecznych i psychologicznych sytuacji.

Dziatania obejmuja:

 briefingi,
« spotkania lokalne.

Czestotliwos¢ dziatan moze wynosi¢ od kilku briefingdw i aktualizacji dziennie w pierwszej fazie
kryzysu po regularne dziatania edukacyjne i uspokajajgce w kolejnych dniach.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.
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Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-72 h)

Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:

przekazywanie informacji o sytuacji,
wyjasnianie poziomu zagrozenia,
informowanie o dziataniach monitoringowych,
briefingi,

oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 — faza stabilizacji (3-14 dni)

Akcent przesuwa sie na:

utrzymanie regularnych komunikatow,

informowanie o wynikach pomiaréw,

wsparcie mieszkancow,

ograniczanie skutkow dezinformacji,

oraz utrzymanie spotecznego poczucia bezpieczenstwa.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Dziatania koncentrujg sie na:

podsumowaniu dziatan stuzb,

dziataniach edukacyjnych dotyczacych zagrozen radiacyjnych,
wzmachianiu odpornosci spotecznej na dezinformacje,

oraz odbudowie zaufania spotecznego.

Zatozenia organizacyjne

przekazy muszg by¢ regularne, spdjne i oparte wytacznie na potwierdzonych
danych pomiarowych,

priorytetem jest ograniczanie paniki i przeciwdziatanie dezinformacji,
komunikacja powinna by¢ spokojna, jednoznaczna i oparta na wiedzy eksperckiej,
szczegoblne znaczenie ma szybkie prostowanie fatszywych informacji dotyczacych
zagrozenia radiacyjnego,

dziatania realizowane sg we wspodtpracy z Panstwowg Agencjg Atomistyki, administracjg
publiczng, stuzbami monitoringu oraz instytucjami ochrony zdrowia,

komunikacja powinna ogranicza¢ ryzyko irracjonalnych zachowan spotecznych,
konieczne jest utrzymanie petnej spdjnosci komunikatéw pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.
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Przyktadowy model dziatan

Informacja o

Dzien 1 |ncy_denC|e ! Briefingi Mieszkancy Ogramc_zgme
poziomach paniki
promieniowania
L. I':akty' ! . Briefingi + Mieszkancy i Stabilizacja
Dzienh 2-3 przeciwdziatanie . . ,
. .. Spotkania lokalne lokalni liderzy sytuagji
dezinformacji
Monitoring o . L .
L. o Briefingi + Mieszkancy i Budowanie
Dzieh 4-6 radiacyjny i . . :
: : , Spotkania lokalne media zaufania
dziatania panstwa
Wsparcie e Ograniczenie
_ . parcie Briefingi + Lo 8 .
Dzieh 7-10 informacyjne i . Rodziny i seniorzy skutkow
X Spotkania lokalne )
edukacja psychologicznych
Powrét do . A Odbudowa
L o . Mieszkancy i .
Dzieh 11-14 stabilnej Spotkania lokalne . . poczucia
S instytucje . .
komunikacji bezpieczenstwa
C . . . Budowanie
. Whnioski i edukacja Spotkania Instytucje i ,
Po kryzysie o . . . odpornosci
radiacyjna podsumowujgce mieszkancy .
spotecznej
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Scenariusz 19: Zbiorowe zaktdécenie porzadku publicznego — gwattowne zamieszki i starcia

uczestnikow zgromadzenia z policjg

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku gwattownych zaktécen porzadku
publicznego jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie informacji dotyczgcych
bezpieczenstwa mieszkarncéw, utrudnien komunikacyjnych oraz dziatan stuzb odpowiedzialnych
za przywracanie porzadku publicznego.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
« publikowania pierwszych komunikatéw o sytuacji,
« przekazywania zalecen bezpieczenstwa dla mieszkaricow,
« informowania o zamknietych ulicach i zmianach organizacji ruchu,
o publikowania komunikatéw dotyczgcych komunikacji miejskiej,
» informowania o dziataniach stuzb,
» przekazywania informacji o strefach objetych ograniczeniami,
« dementowania fatszywych informacji,
« reagowania na dezinformacje i materiaty manipulacyjne,
« kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (Policja, miasto stoteczne Warszawa,
wojewoda, RCB).

Komunikacja podczas zamieszek musi by¢:
o szybka,
» regularna,
» spokojna,
« oparta wyfacznie na potwierdzonych informacjach,
» skoncentrowana na bezpieczenstwie mieszkancow.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
o publikowania prostych komunikatéw bezpieczenstwa,
« prezentowania map utrudnien,
» publikowania relacji dotyczacych organizacji ruchu,
o przypominania zasad bezpieczenstwa,
» wzmacniania oficjalnego przekazu stuzb.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ krotkie, uporzadkowane i pozbawione
emocjonalnego charakteru.

Platforma X wykorzystywana jest do:
 szybkich komunikatéw statusowych,
« informowania o utrudnieniach,
« publikowania aktualizacji dziatan stuzb,
o komunikacji z mediami i administracjg,
» reagowania na dezinformacje,
» odsytania do petnych komunikatdow.

Platforma X staje sie rowniez jednym z gtéwnych kanatéw monitorowania przestrzeni
informacyjnej oraz identyfikowania fatszywych narracji moggcych eskalowac¢ napiecie spotfeczne.
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Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
o przekazywania oficjalnych stanowisk stuzb,
» uspokajania mieszkancow,
» wyjasniania sytuacji organizacyjnej,
« ograniczania chaosu informacyjnego,
« budowania wiarygodnosci komunikacji instytucji.

Krétkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawieraé:
« informacje o bezpieczenstwie mieszkarcéw,
« komunikaty dotyczgce utrudnien,
 zalecenia dotyczgce unikania rejonu zdarzen,
» apele o nieeskalowanie sytuacji i niepowielanie niepotwierdzonych informaciji.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow stanowig mieszkancy Warszawy, osoby przebywajgce w centrum
miasta oraz uczestnicy zgromadzenia.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

« ostrzegawczy,
» informacyjny,
e organizacyjny,
» oraz uspokajajacy.

Przekaz koncentruje sie na:

o bezpieczenstwie mieszkancéw,

 unikaniu rejonu zamieszek,

o przestrzeganiu polecen stuzb,

» utrudnieniach komunikacyjnych,

» S$edzeniu wytgcznie oficjalnych komunikatow.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkanicom centrum miasta oraz osobom mogacym znalez¢ sie
przypadkowo w rejonie zdarzen.

Mieszkancy wymagajg komunikacji dotyczacej:

bezpiecznych tras przemieszczania sie,
organizacji komunikacji miejskiej,
dziatan stuzb,

e rzeczywistego poziomu zagrozenia.

Przedsiebiorcy i wtasciciele lokali ustugowych wymagajg komunikacji dotyczace;j:

» ograniczen w dostepie do centrum,
» bezpieczenstwa obiektéw,
 zalecen organizacyjnych,

« przewidywanego czasu utrudnien.
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Media wymagaja:

» regularnych aktualizacji,

« spojnych komunikatéw,

» szybkiego reagowania na dezinformacje,

» ostroznej komunikacji dotyczacej dziatan operacyjnych stuzb.

Instytucje publiczne oraz operatorzy transportu wymagajg komunikacji dotyczacej:

e ograniczen organizacyjnych,
o bezpieczenstwa infrastruktury,
» biezgcej wymiany informaciji.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogodlne:

« komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

» Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

 Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

» radio i telewizja wspierajg komunikacje kryzysowa,

« strona internetowa pozostaje gtéwnym zrodtem referencyjnym,

o priorytetem jest bezpieczenstwo mieszkancow i ograniczenie chaosu informacyjnego,
» Alert RCB wykorzystywany jest wytgcznie przy bezposrednim zagrozeniu dla ludnosci.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-12 h)

Cel: ograniczenie chaosu informacyjnego i zapewnienie bezpieczeristwa mieszkarncom

. . . . .
Facebook Komunlkat. g’royvny 5-10 postow G+9wne zro?’ro
aktualizacje informacji
X (Twitter) Aktualizacje statusowe co 15-30 min Szybka informacja
o + .
Instagram Stories ) korr?umkaty 4-6 relacji Wizualne wsparcie
bezpieczenstwa
K ikat gt6 + T . .
Strona WWW omunikat g OVY”}’ aktualizacja ciggta Oficjalne zrodto
mapa utrudnien
Radio / TV Komunikaty kryzysowe regularnie Szerokie dotarcie
Alert RCB Ostrzezenia lokalne wg decyzji Natychmlastpwe
ostrzeganie
Informacje
Briefingi . . ) . wg potrzeb Stabilizacja przekazu
organizacyjne, ogélne

FAZA 2 — STABILIZACJA | PRZYWRACANIE PORZADKU (12 h — 3 dni)

Cel: utrzymanie kontroli nad przestrzenig informacyjng i ograniczenie napiec spotecznych

Aktualizacje + Instrukcje dla
Facebook informacje co1-3h . J, .
. : mieszkancéw
organizacyjne
X (Twitter) Status d2|a+a.n ,SJ‘UZb I co 30-60 min Biezgca informacja
utrudnien
Instagram Relacje i grafiki 2-4 relacje dziennie Wsparcie wizualne
Strona WWW Aktualllzaqa utt:udnlen wg zmian Punkt odniesienia
i zalecen
Media lokalne Wywiady i komunikaty regularnie Ograniczanie napiec
spotecznych
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: przywrdcenie poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji spotecznej

Facebook Informacje koncc?we ! 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
podsumowania
X (Twitter) Komunikaty kohcowe wg potrzeb Status
Instagram Grafiki ) 1 publikacja Wizualne )
podsumowujgce podsumowanie
Komunikat kohcowy + -
. . I Oficjalne
Strona WWW informacje 1 publikacja .
. g podsumowanie
organizacyjne
Materiaty dotyczace
Kamparfle bezp|eczens'Fwa I dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne reagowania
kryzysowego
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie zbiorowych zaktécen porzadku publicznego szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

o fatszywym informacjom o kolejnych zamieszkach,

» dezinformacji dotyczacej dziatan stuzb,

o publikowaniu zmanipulowanych nagran i materiatéw,

» rozpowszechnianiu niepotwierdzonych informacji o ofiarach,

« wezwaniom do dalszej eskalacji przemocy,

» fatszywym komunikatom podszywajgcym sie pod administracje lub Policje,
» emocjonalnym przekazom mogacym zwiekszac napiecie spoteczne.

Komunikacja powinna:

o byc¢ bardzo regularna,

» opierad sie wyfacznie na potwierdzonych informacjach,

» unika¢ emocjonalnego jezyka,

« koncentrowac sie na bezpieczenstwie mieszkancéw,

» ogranicza¢ efekt paniki i chaosu,

o utrzymywac petng spdjnos¢ pomiedzy Policjg, administracjg i samorzadem.

Szczegdlnie wazine jest szybkie reagowanie na dezinformacje, ograniczanie rozpowszechniania
materiatdw mogacych eskalowa¢ napiecie spoteczne oraz utrzymywanie wiarygodnej,
regularnej komunikacji dotyczgcej bezpieczenstwa mieszkarncéw i funkcjonowania miasta.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

I\ W centrum Warszawy trwajg dziatania stuzb zwigzane z gwattownymi zaktéceniami porzadku
publicznego podczas zgromadzenia.

W rejonie zdarzen odnotowano:

\/ akty agresji wobec stuzb,

\/ niszczenie infrastruktury miejskiej,
\/ podpalenia i blokowanie ulic,

\/ powazne utrudnienia komunikacyjne.

Policja prowadzi dziatania majgce na celu:

V przywrdcenie bezpieczenstwa,

\/ ochrone mieszkancow,

\/ zabezpieczenie infrastruktury i obiektéw publicznych,
v/ ograniczenie dalszej eskalacji przemocy.

Prosimy mieszkancéw o:

\/ unikanie centrum miasta i rejondw objetych dziataniami,

\/ stosowanie sie do polecen stuzb,

v/ $ledzenie oficjalnych komunikatéw dotyczacych utrudnien,

\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji i nagran.

W czesci ulic wystepujg czasowe ograniczenia ruchu drogowego i pieszego.
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Post 2 (Instruktazowy — bezpieczenistwo mieszkancow)
£3 Jak zachowa¢ sie w rejonie zaktdcer porzadku publicznego?
Jesli znajdujesz sie w poblizu miejsca zdarzen:

\/ oddal sie od skupisk agresywnych oséb,

\/ unikaj rejonéw objetych dziataniami Policji,

v/ stosuj sie do polecen funkcjonariuszy,

\/ wybieraj alternatywne trasy przejazdu i przemieszczania sie,

\/ zachowaj szczegdlng ostroznos¢ podczas korzystania z komunikacji miejskie;j.

Jesli prowadzisz lokal ustugowy lub przebywasz w obiekcie handlowym:
V/ zabezpiecz wejécia i witryny,

\/ ogranicz przebywanie w poblizu okien,

\/ monitoruj komunikaty stuzb.

Nie:

X nie zblizaj sie do miejsc star¢ i dziatan Policji,

2 nie utrudniaj dziatan stuzbom,

x nie rozpowszechniaj niepotwierdzonych informacji i nagran mogacych wywotywac panike.
Priorytetem stuzb pozostaje bezpieczenstwo mieszkaricéw i przywrdcenie porzadku publicznego.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

§ ) Stuiby kontynuujg dziatania zwigzane z przywracaniem porzadku publicznego w rejonie
centrum Warszawy.

Obecnie:

\/ utrzymane sg ograniczenia w ruchu drogowym i pieszym,

v/ Policja zabezpiecza newralgiczne obiekty i infrastrukture,

\/ czesc¢ tras komunikacji miejskiej pozostaje zmieniona,

\/ prowadzone sg dziatania wobec oséb dopuszczajacych sie aktéw przemocy i wandalizmu,
\/ monitorowana jest sytuacja bezpieczenstwa w kolejnych czesciach miasta.

Prosimy mieszkancéw o:

v/ dalsze unikanie rejonu zdarzen,

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatow dotyczgcych utrudnien,

\/ zachowanie spokoju,

\/ nieuleganie prowokacjom i dezinformacji publikowanej w internecie.

Na obecnym etapie stuzby koncentrujg sie na ochronie mieszkancéw oraz ograniczeniu dalszej
eskalacji sytuacji.
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MEDIA TRADYCYJNE

Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktorym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas zbiorowych
zaktécen porzadku publicznego i gwattownych zamieszek w przestrzeni miejskiej.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji operacyjnej z mieszkaricami miasta oraz osobami przebywajgcymi
w rejonie zdarzen.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

« aktualnej sytuacji bezpieczenstwa,

o utrudnien komunikacyjnych i zmian organizacji ruchu,
« dziatan prowadzonych przez Policje i stuzby miejskie,
« stref objetych ograniczeniami,

 zalecen dotyczgcych bezpieczerstwa mieszkancow,

» oraz zasad postepowania w rejonie zamieszek.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

o przekazywania biezgcych komunikatow operacyjnych,

« informowania o zamknietych ulicach i zmianach tras komunikacji miejskiej,

« przekazywania zalecen dotyczgcych unikania rejonu zdarzen,

» prostowania niepotwierdzonych informacji pojawiajgcych sie w mediach spotecznosciowych,
« ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego,

« wsparcia dziatan stuzb poprzez rozpowszechnianie oficjalnych komunikatow bezpieczenstwa.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter ostrzegawczy,
organizacyjny i uspokajajgcy. Ich celem jest zapewnienie bezpieczeristwa mieszkancéw oraz
ograniczenie ryzyka dalszej eskalacji napiec.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz stabilizujgcg przekaz publiczny.

Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o charakterze i skali zdarzen,

o prezentowania prowadzonych dziatan,

» przekazywania oficjalnych komunikatow bezpieczeristwa,

« informowania o sytuacji komunikacyjnej i organizacyjnej w miescie,
« ograniczania dezinformacji i spekulacji,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych

informacjach przekazywanych przez stuzby oraz administracje publiczng. Szczegdlne znaczenie
ma unikanie przekazéw moggcych zwiekszaé napiecia spoteczne lub eskalowa¢ emocje.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych medidéw tradycyjnych podczas zbiorowych
zaktécen porzadku publicznego stanowig mieszkaricy Warszawy oraz osoby przebywajgce
w centrum miasta.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» przekazywaniu informacji o aktualnej sytuacji bezpieczenistwa,
o przekazywaniu zalecen dotyczgcych unikania rejonu zamieszek,
« informowaniu o dziataniach stuzb,

« ograniczaniu ryzyka paniki i dezinformacji.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ spokojne, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegdlnie istotne jest unikanie jezyka moggcego pogtebiaé napiecia spoteczne lub prowokowa¢é
dalszg eskalacje zachowan agresywnych.

Szczegblng grupe odbiorcow stanowig uzytkownicy transportu publicznego oraz osoby
przemieszczajgce sie przez centrum miasta.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

« informowac o zamknietych ulicach i zmianach organizacji ruchu,

« rekomendowad unikanie rejonu zdarzen,

o przekazywacd informacje o mozliwych utrudnieniach i opdznieniach,
» wskazywac alternatywne trasy przemieszczania sie.

Waznga grupe odbiorcodw stanowig przedsiebiorcy oraz wtasciciele lokali ustugowych znajdujacych
sie w poblizu zdarzen.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

« informacje o dziataniach stuzb,
» informowanie o ograniczeniach dostepu do wybranych obszaréw,
o przekazywanie informacji o mozliwych utrudnieniach operacyjnych.

Istotng grupe odbiorcow stanowig réwniez uzytkownicy medidw spotecznosciowych i
komunikatoréw internetowych.

W ich przypadku komunikacja powinna:

» prostowac fatszywe informacje i spekulacje,

« ograniczac ryzyko rozpowszechniania niepotwierdzonych materiatéow,

« przypominac o koniecznosci korzystania z oficjalnych zrédet informac;ji,

o ostrzegac przed publikowaniem materiatdw mogacych utrudnia¢ dziatania stuzb lub
eskalowaé napiecia.
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W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

» kluczowe znaczenie ma przekazywanie wyfacznie potwierdzonych informacji,

» wypowiedzi powinny byc¢ spokojne, krotkie i oparte na danych stuzb,

« istotne jest unikanie przekazéw mogacych eskalowac¢ emocje spoteczne,

« przekaz powinien ogranicza¢ ryzyko paniki i chaosu informacyjnego,

» komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

« w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowaé,

» nalezy unikaé publikowania materiatdw mogacych utrudnia¢ dziatania stuzb lub prowokowac
dalsze zamieszki.

Dziatania i harmonogram komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych
Strategia Komunikacji Kryzysowej zaktada prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w mediach tradycyjnych od momentu eskalacji zagrozenia oraz przez caty okres prowadzenia

dziatan porzadkowych i zabezpieczajacych.

Dziatania te obejmuja radio, prase oraz telewizje.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych - gwattowne zamieszki
i zaktécenie porzadku publicznego

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas zbiorowego zaktécenia porzadku
publicznego prowadzona jest w sposéb ciggty, spokojny i skoordynowany. Jej intensywnos¢ zalezy od
skali zamieszek, liczby oséb uczestniczgcych w zdarzeniach, poziomu zagrozenia dla mieszkancow,
zakresu utrudnien komunikacyjnych oraz dziatan prowadzonych przez Policje i stuzby miejskie.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-12 h)

Cel: szybkie poinformowanie mieszkaricdw, ograniczenie chaosu informacyjnego i wsparcie dziatan
stuzb porzadkowych.

komunikaty radiowe i telewizyjne o zaktéceniach porzgdku publicznego,

informacje o rejonach objetych dziataniami stuzb,

zalecenia dotyczace unikania miejsc, w ktérych dochodzi do staré¢,

informacje o dziataniach stuzb majgcych na celu przywrdécenie porzadku,

komunikaty dla mieszkancéw i przedsiebiorcéw z rejonu zdarzen,

apele o zachowanie spokoju i stosowanie sie do polecen funkcjonariuszy,

dementowanie fatszywych informacji o kolejnych zamieszkach, ofiarach lub dziataniach stuzb,
unikanie publikowania informacji mogacych utrudniac dziatania Policji lub eskalowa¢ napiecia.

Faza 2 —faza stabilizacji i przywracania porzadku (12 h — 3 dni)

Cel: utrzymanie kontroli nad przekazem, ograniczenie napie¢ spotecznych i biezgce informowanie
o funkcjonowaniu miasta.

regularne aktualizacje dotyczace sytuacji bezpieczenstwa,

informacje o utrzymywanych ograniczeniach ruchu i zmianach w komunikacji miejskiej,
komunikaty dotyczace dziatan Policji, stuzb miejskich i administracji,

komunikaty dotyczgce przywracania normalnej organizacji ruchu,

prostowanie fatszywych informacji, zmanipulowanych nagran i niepotwierdzonych relacji,
apele o nieuleganie prowokacjom i niepowielanie materiatéw eskalujgcych napiecia,
informowanie o braku nowych zmian, jezeli sytuacja pozostaje stabilna,

spodjna komunikacja pomiedzy Policjg, administracjg publiczng, samorzadem

i operatorami transportu.

Faza 3 - faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Cel:

przywrécenie poczucia bezpieczenstwa, odbudowa zaufania spotecznego

i podsumowanie dziatan.

komunikaty o zakonczeniu najwazniejszych dziatan porzagdkowych,

informacje o przywracaniu normalnego funkcjonowania miasta,

komunikaty dotyczgce usuwania szkdd i przywracania infrastruktury miejskiej,
informacje o dalszych dziataniach stuzb i czynnosciach wyjasniajacych,

podsumowania dziatan Policji, administracji i stuzb miejskich,

wywiady eksperckie dotyczgce bezpieczeristwa zgromadzen i porzadku publicznego,
materiaty edukacyjne dotyczace bezpiecznego zachowania podczas zgromadzen i sytuacji
napiecia spotecznego.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od dynamiki zamieszek, decyzji stuzb oraz skali utrudnien w miescie.

Kgmumkaty © Krotkie informacje
unikaniu rejonu serwisowe
Eskalacja zamieszek i zdarzen, zamknietych i '
0-3h . . . : . komunikaty o
pierwsze ograniczenia | ulicach, zmianach tras L
. 7| charakterze zdarzeni
komunikacji miejskiej i . . .
. ) L dziataniach stuzb
dziataniach Poligji
Aktualizacje o strefach
objetych
. ) L ograniczeniami, i
Dziatania stuzb i . P Dementowanie
3-12h i ) bezpieczenstwie ) N
ograniczanie chaosu : C fatszywych informacji
mieszkancéw i
oficjalnych zrédtach
informacji
Informacje o Komunikaty o
utrzymywanych dziataniach
12-24 h Stabilizacja sytuacji ograniczeniach, porzgdkowych,
bezpieczenstwa pomocy dla sytuacji w miescie i
mieszkancow i dalszych czynnosciach
przedsiebiorcéw stuzb
. Materiaty eksperckie,
) Informacje o
Przywracanie . L komentarze
, znoszeniu ograniczen, . .
. porzadku i . , instytucjonalne,
1-3 dzien . . sprzataniu szkéd, . .
funkcjonowania . . informacje o dalszych
i przywracaniu ruchu i ) i )
miasta . . dziataniach i
funkcjonowaniu ustug ,
whnioskach
. Komentarze
Informacje o . .
. . s eksperckie, kampanie
. zakonczeniu dziatan,
Odbudowa poczucia ) L. dotyczace
. : . . naprawie szkdd i . .
Po kryzysie bezpieczenstwa i bezpieczenstwa
L zasadach . .
whnioski . ) publicznego i
bezpieczehstwa L )
. przeciwdziatania
podczas zgromadzen . .
dezinformacji
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

W sytuacji gwattownych zamieszek komunikacja bezposrednia ma charakter ostrzegawczy,
organizacyjny i stabilizujacy. Jej gtéwnym celem jest:

» ochrona zycia i zdrowia mieszkancow,

« przekazywanie aktualnych informacji o zagrozeniu,

« ograniczanie chaosu i paniki,

« oraz przeciwdziatanie dezinformacji i eskalacji napiecia spotecznego.

Ze wzgledu na dynamiczny charakter sytuacji oraz mozliwos¢ szybkiego przemieszczania sie grup
agresywnych szczegdlnego znaczenia nabierajg:

« terenowe dziatania informacyijne,

« komunikaty przekazywane przez Policje i stuzby miejskie,

« mobilne systemy nagtosnienia,

« oraz bezposrednia komunikacja funkcjonariuszy z mieszkaricami i uczestnikami zdarzen.

Spotkania i briefingi maja na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o sytuacji bezpieczenstwa,

« informowanie o utrudnieniach komunikacyjnych,

» wyjasnianie zasad bezpieczenistwa,

« informowanie o dziataniach stuzb,

» przekazywanie zalecen dotyczacych unikania zagrozonych obszaréw,

« oraz ograniczanie ryzyka paniki, agresji i rozpowszechniania niepotwierdzonych informacji.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

o przedstawicielami administracji lokalnej,

o zarzgdcami infrastruktury miejskiej,

« przedstawicielami transportu publicznego,

» przedstawicielami organizatoréw zgromadzen,

e pracownikami pomocy spotecznej,

o przedstawicielami stuzb medycznych,

« wiascicielami obiektéw handlowych i ustugowych,
« oraz lokalnymi liderami opinii.

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych komunikatow oraz wspiera organizacje
dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem mieszkancoéw i funkcjonowaniem miasta.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie:

» W centrum miasta,

e W rejonie zgromadzen i starg¢,

o w poblizu budynkdéw administracji publicznej,

» na obszarach objetych utrudnieniami komunikacyjnymi,

» oraz w miejscach szczegdlnie zagrozonych dewastacjg i przemoca.
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Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do:

« mieszkancow centrum miasta,

» 0s0b przypadkowo znajdujacych sie w rejonie zamieszek,
o przedsiebiorcéw i wtascicieli lokali ustugowych,

o uczestnikdw zgromadzenia,

» 0s0b wymagajgcych pomocy medycznej,

» oraz 0sob podatnych na dezinformacje i panike.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny byé prowadzone w sposéb spokojny, jednoznaczny i
oparty wytgcznie na potwierdzonych informacjach przekazywanych przez stuzby odpowiedzialne
za bezpieczenstwo publiczne.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupa odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji zbiorowych zaktécen
porzadku publicznego sg mieszkancy rejonu objetego zamieszkami, uczestnicy zgromadzen oraz
osoby korzystajace z infrastruktury miejskiej znajdujacej sie w poblizu zdarzen.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji bezpieczenstwa,

« zasadach bezpiecznego zachowania,

« utrudnieniach komunikacyjnych,

e ograniczeniach w ruchu,

» dostepnych formach pomocy,

« oraz zasadach wspodtpracy ze stuzbami.

Szczegdlng uwage nalezy poswiecic:

e mieszkarnicom centrum miasta,

« osobom przypadkowo znajdujgcym sie w rejonie zamieszek,
o przedsiebiorcom i pracownikom lokali ustugowych,

e seniorom,

e rodzinom z dzieémi,

» oraz osobom znajdujgcym sie w silnym stresie.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

e byéregularnaijednoznaczna,

» opierac sie na krétkich instrukcjach bezpieczenstwa,

« unikac jezyka eskalujgcego napiecie,

« zawierac informacje o bezpiecznych trasach i obszarach,

« oraz ograniczac ryzyko paniki i samodzielnego przemieszczania sie w rejonie zagrozenia.

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji wspierajacy przekazywanie
komunikatéw mieszkaricom oraz ograniczajacy ryzyko dalszej eskalacji napie¢ spotecznych.
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Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji operacyjnej oraz dziatan stuzb.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter alarmowy i bezpieczenstwa. Priorytetem jest:
» przekazywanie ostrzezen,
« informowanie o zagrozonych obszarach,
« oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.
W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:
« utrzymaniu regularnej komunikacji,
» wsparciu mieszkancow i przedsiebiorcow,
« informowaniu o utrudnieniach i zmianach organizacji ruchu,
» oraz ograniczaniu skutkdw spotecznych i infrastrukturalnych zamieszek.

Dziatania obejmuja:

o briefingi,
o komunikaty terenowe.

Czestotliwos¢ dziatan moze wynosi¢ od ciggtych aktualizacji i komunikatow terenowych podczas
aktywnej fazy zamieszek po regularne dziatania organizacyjne i wspierajgce w kolejnych dniach.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.
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Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-24 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:

» przekazywanie ostrzezen i informacji o zagrozeniu,
» informowanie o zasadach bezpieczenstwa,
» oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 - faza stabilizacji (1-5 dni)
Akcent przesuwa sie na:

« informowanie o dziataniach porzadkowych,

o utrzymanie regularnych briefingéw,

» ograniczanie skutkéw spotecznych i psychologicznych,
« oraz stabilizacje sytuacji bezpieczenstwa.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskéw
Dziatania koncentrujg sie na:

o podsumowaniu dziatan stuzb,
« dziataniach edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa publicznego,
» oraz odbudowie poczucia bezpieczenstwa spotecznego.

Zatozenia organizacyjne

» przekazy muszg by¢ szybkie, spdjne i oparte wytgcznie na potwierdzonych danych stuzb,

o priorytetem jest bezpieczenstwo mieszkaricdw oraz ograniczanie chaosu informacyjnego,

« komunikacja powinna by¢ spokojna, jednoznaczna i neutralna emocjonalnie,

» szczegdlne znaczenie ma ograniczanie dezinformacji i nawotywania do przemocy,

 dziatania realizowane sg we wspotpracy z Policjg, administracjg publiczng, stuzbami
miejskimi i transportowymi,

» komunikacja powinna ograniczaé ryzyko eskalacji napie¢ spotecznych,

« konieczne jest utrzymanie petnej spéjnosci komunikatéw pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.
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Przyktadowy model dziatan

: . Komunikaty Mieszkancy i Ochrona zycia i
. Zamieszki i . : .
Godziny 0-6 ) . ) terenowe + uczestnicy ograniczenie
dziatania stuzb o : o
briefingi zgromadzenia paniki
Utrudnienia Komunikaty . A o
. . L Mieszkanhcy i Organizacja
Godziny 6-12 komunikacyjne i terenowe + . - ,
. . o przedsiebiorcy bezpieczenstwa
bezpieczenstwo briefingi
ilizacj Komunik . L e
. . Sta-l.a. a.qa , omunikaty Mieszkancy i Stabilizacja
Dzieh 1-2 sytuacji i dziatania terenowe + . i,
o media sytuagji
porzadkowe briefingi
Powrét do Komunikaty . A Odbudowa
L Mieszkancy i .
Dzien 5 normalnego terenowe + . . poczucia
. : e instytucje . ,
funkcjonowania briefingi bezpieczenstwa
. V\(n|osk,| I Spotkania Instytucje i Wzmacma,m.e
Po kryzysie bezpieczenstwo . . . odpornosci
. podsumowujgce mieszkancy .
publiczne spotecznej
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Scenariusz 20: Silny mréz / intensywne opady $niegu — paraliz komunikacyjny i utrudnienia w

funkcjonowaniu infrastruktury

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej podczas ekstremalnych warunkéw zimowych jest
Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie ostrzezen pogodowych, informacji
o utrudnieniach oraz praktycznych zalecen bezpieczeristwa dla mieszkancow.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
« publikowania ostrzezen meteorologicznych,
» przekazywania informacji o sytuacji drogowej,
» publikowania zalecen dotyczacych bezpieczenistwa podczas mrozu i Sniezyc,
« informowania o przerwach w dostawach energii,
o publikowania ostrzezen dla kierowcow,
« dementowania fatszywych informacji,
» kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (IMGW, Policja, PSP, zarzadcy drég,
energetycy, wojewodowie, RCB).

Komunikacja podczas ekstremalnych warunkéw zimowych musi mie¢ charakter:
o bardzo praktyczny,
» regularny,
 lokalny,
« oraz skoncentrowany na bezpieczenstwie mieszkancow.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
» publikowania prostych grafik ostrzegawczych,
o przypominania zasad bezpieczenstwa,
« prezentowania map ostrzezen pogodowych,
« informowania o zagrozeniu wychtodzeniem.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ krétkie, czytelne i oparte na prostych
instrukcjach.

Platforma X wykorzystywana jest do:
o szybkich komunikatéw statusowych,
« informowania o utrudnieniach komunikacyjnych,
« publikowania ostrzezen pogodowych,
o komunikacji z mediami i administracjg,
» reagowania na dezinformacje,
o odsytania do petnych komunikatow.

Platforma X petni szczegdlnie waing role w biezacym przekazywaniu informacji dotyczacych
przejezdnosci drdg, awarii infrastruktury i dziatan stuzb.

Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
» przekazywania zalecen bezpieczeristwa,
» wyjasniania skali zagrozenia,
« uspokajania mieszkancéw,
» promowania odpowiedzialnych zachowan,
o budowania wiarygodnosci komunikacji instytuciji.
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Krotkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawierac:
« instrukcje dotyczace przygotowania na brak energii,
» informacje o pomocy dla 0séb potrzebujgcych,
e przypomnienia dotyczgce zagrozenia wychtodzeniem.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcédw stanowig mieszkancy regionéw objetych intensywnymi opadami
$niegu oraz silnym mrozem.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

« ostrzegawczy,
« instrukcyjny,

e organizacyjny,
» oraz zdrowotny.

Przekaz koncentruje sie na:

o bezpieczenstwie podczas podrozy,

e oOgraniczaniu przemieszczania sie,

« przygotowaniu na mozliwe przerwy w dostawach energii,
o ochronie przed wychtodzeniem,

« $ledzeniu oficjalnych komunikatdéw.

Szczegblng uwage poswieca sie mieszkancom terendw wiejskich oraz regiondéw gorskich,
gdzie ryzyko odciecia komunikacyjnego jest najwyzsze.

Seniorzy, osoby samotne i przewlekle chore wymagajg komunikacji dotyczacej:

» ochrony przed wychtodzeniem,

« koniecznosci ograniczania wychodzenia z domu,

o miejsc uzyskania pomocy,

» przygotowania na przerwy w dostawach energii i ogrzewania.

Kierowcy wymagajg komunikacji dotyczace;j:

o warunkdéw drogowych,

» zamknietych tras,

» obowigzkowego wyposazenia,

« ograniczen ruchu,

» zasad bezpiecznej jazdy w trudnych warunkach.

Mieszkancy regionéw objetych awariami energetycznymi wymagajg komunikacji dotyczace;j:
o przewidywanego czasu usuwania awarii,
» zasad bezpiecznego korzystania z alternatywnych zrodet ogrzewania,

» o0szczedzania energii,
» organizacji pomocy lokalnej.
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Media wymagaja:

» regularnych aktualizacji,

« spojnych komunikatéw,

» szybkiego reagowania na fatszywe informacje,

» aktualnych danych dotyczacych sytuacji pogodowej i infrastrukturalne;j.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogodlne:

» komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

o Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

radio i telewizja petnig kluczowg role przy mozliwych przerwach w dostepie do

internetu i energii,

strona internetowa pozostaje gtéwnym zrédtem referencyjnym,

« priorytetem jest bezpieczenstwo mieszkancéw oraz ograniczenie liczby wypadkéw
i przypadkow wychtodzenia,

» komunikacja musi mie¢ charakter ciggty i lokalny,

Alert RCB wykorzystywany jest aktywnie przy wystgpieniu bezposredniego zagrozenia dla

zycia i zdrowia.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-48 h)

Cel: szybkie ostrzezenie mieszkancéw i ograniczenie zagrozen

Ostrzezenia + . .
. 3 Gtéwne zrédto
Facebook zalecenia 4-8 postow . ;
i i informacji
bezpieczenstwa
X (Twitter) Aktuah.zaqe pogodowe co 30-60 min Szybka informacja
i drogowe
ies + grafiki . , .
Instagram Stories * grafiki 4-6 relacji Wizualne ostrzeganie
ostrzegawcze
Komunikat gtéwny + N - .
Strona WWW . aktualizacja ciggta Oficjalne zrodto
mapa utrudnien
Alert RCB Ost.rzezerna pczgodowe wg potrzeb Natychmlastpwe
i bezpieczenstwa ostrzeganie
. K ik . , .
Radio / TV omu.m aty regularnie Szerokie dotarcie
pogodowe i kryzysowe
P Informacje stuzb i e
Briefingi B wg potrzeb Stabilizacja przekazu
meteorologow

FAZA 2 — STABILIZACJA | DZIALANIA OPERACYIJNE (2-14 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i ograniczenie skutkow spotecznych

Aktualizacje + Instrukcje dla

Facebook informacje o awariach co2-4h . L
. mieszkancéw
i pomocy
X (Twitter) Status drog, co1-2h Biezgca informacja

energetyki i transportu

Grafiki bezpieczenstwa

Instagram , . 2-4 relacje dziennie Wsparcie wizualne
i przypomnienia
Strona WWW Aktuallza'qa r?ap ! wg zmian Punkt odniesienia
komunikatéw
Media lokalne Wywiady i komunikaty regularnie Informacja lokalna
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: przywrdcenie stabilnosci i ograniczenie skutkéw dtugoterminowych

Informacje o
Facebook przywracaniu ustug i 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
podsumowania
X (Twitter) Komunikaty kohcowe wg potrzeb Status
Grafiki oo Wizualne
Instagram ) 1 publikacja ,
podsumowujgce podsumowanie
Strona WWW Komunikat koncgwy + 1 publikaca Oficjalne .
rekomendacje podsumowanie
Kampanie Materiaty doty'czace .
. przygotowania na dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne zime
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie ekstremalnych warunkéw zimowych szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

o fatszywym informacjom o catkowitym paralizu kraju,

» dezinformacji dotyczacej dostepnosci energii i paliw,

o publikowaniu nieaktualnych informacji drogowych,

» plotkom dotyczgcym zamkniecia regiondw,

o fatszywym komunikatom dotyczgcym zagrozen pogodowych,

» panice zwigzanej z ogrzewaniem i dostawami energii,

» rozpowszechnianiu niesprawdzonych informacji o sytuacji stuzb.

Komunikacja powinna:

o byc¢ bardzo regularna,

» opiera€ sie na praktycznych instrukcjach,

» unika¢ alarmistycznego jezyka,

« koncentrowac sie na bezpieczenstwie mieszkancéw,

» promowac odpowiedzialne zachowania,

o utrzymywac petng spdjnos¢ pomiedzy IMGW, stuzbami, administracjg
i operatorami infrastruktury.

Szczegdlnie wazine jest szybkie przekazywanie informacji dotyczgcych zagrozenia wychtodzeniem,
przejezdnosci drég, awarii energetycznych oraz dostepnych form pomocy dla oséb najbardziej
narazonych na skutki ekstremalnych warunkéw zimowych.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

I\ Na znacznym obszarze kraju utrzymujg sie bardzo trudne warunki pogodowe zwigzane
z intensywnymi opadami $niegu, silnym wiatrem oraz bardzo niskimi temperaturami.

W wielu regionach wystepuja:

\/ zawieje i zamiecie $niezne,

\/ ograniczona widocznosg¢,

\/ utrudnienia drogowe i kolejowe,

\/ przerwy w dostawie energii elektrycznej,

\/ problemy z funkcjonowaniem czesci infrastruktury.

Stuzby prowadzg catodobowe dziatania zwigzane z:
v/ utrzymaniem przejezdnosci drég,

\/ pomocg osobom potrzebujgcym wsparcia,

\/ usuwaniem skutkdw awarii energetycznych,
\/ monitorowaniem sytuacji pogodowe;j.

Prosimy mieszkancéw o:
\/ ograniczenie podrdzy do niezbednego minimum,
\/ zachowanie szczegdlnej ostroznosci podczas przebywania na zewnatrz,
\/ przygotowanie sie na mozliwe przerwy w dostawie pradu,
pomoc osobom starszym, samotnym i wymagajgcym wsparcia,
V $ledzenie oficjalnych komunikatéw pogodowych i ostrzezer.
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Post 2 (Instruktazowy — bezpieczenstwo podczas mrozu i $niezyc)

Jak bezpiecznie zachowac sie podczas silnego mrozu i $niezycy?

W czasie ekstremalnych warunkéw zimowych pamietaj o podstawowych zasadach bezpieczenstwa.
Pamietaj:

\/ ubieraj sie warstwowo i chron odstoniete czesci ciata,

\/ unikaj dtugiego przebywania na mrozie,

v/ ogranicz podréze, jeli nie sg konieczne,

v/ przed wyjazdem sprawdz warunki pogodowe i stan drég,

\/ miej w samochodzie telefon, tadowarke, cieptg odziez, wode i latarke,

v/ zachowaj ostrozno$¢ przy korzystaniu z urzadzeri grzewczych.

W przypadku awarii pradu:

\/ oszczedzaj baterie telefonu,

V/ przygotuj alternatywne zrédta $wiatta,

\/ ogranicz wychtadzanie pomieszczen.

Zwracaj uwage na:

\/ osoby starsze,

v/ osoby samotne,

\/ osoby w kryzysie bezdomnosci,

v/ oraz osoby wymagajace pomocy.

Objawy wychtodzenia organizmu wymagajg natychmiastowej reakcji i wezwania pomocy.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

¢ » Ekstremalne warunki zimowe nadal powodujg powazne utrudnienia w wielu regionach kraju.
Obecnie:

\/ stuzby pracujg nad utrzymaniem przejezdnosci drog,

\/ trwaja dziatania zwigzane z usuwaniem awarii energetycznych,

\/ lokalnie wystepujg utrudnienia w ruchu drogowym i kolejowym,

\/ czes$¢ miejscowosci do$wiadcza probleméw z dostawa energii i tgcznoscig,

\/ prowadzone sg dziatania pomocowe dla oséb najbardziej zagrozonych.

Prognozy wskazuja, ze:
¢ intensywne opady $niegu,
e silny wiatr,
¢ oraz bardzo niskie temperatury
mogg utrzymywac sie przez kolejne godziny.
Prosimy mieszkancéw o:
\/ dalsze ograniczenie podrdzy,
\/ zachowanie ostroznosci podczas korzystania z ogrzewania,
\/ Sledzenie komunikatéw stuzb i ostrzezen pogodowych,
\/ reagowanie w przypadku zauwazenia oséb narazonych na wychtodzenie.
Kolejna aktualizacja po otrzymaniu nowych danych.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktérym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas
ekstremalnych warunkéw zimowych zwigzanych z silnym mrozem, intensywnymi opadami $niegu
oraz zaktéceniami funkcjonowania infrastruktury.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji operacyjnej z mieszkaricami terendw objetych najtrudniejszymi
warunkami pogodowymi.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

« aktualnej sytuacji pogodowej,

» przejezdnosci drég i funkcjonowania komunikacji,

o przerw w dostawach energii i problemoéw infrastrukturalnych,
 dziatan prowadzonych przez stuzby ratownicze i zarzagdcow drég,
» zalecen dotyczacych bezpieczeAstwa mieszkancéw,

« oraz organizacji pomocy dla oséb najbardziej zagrozonych.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

» przekazywania biezacych ostrzezen meteorologicznych,

« przekazywania zalecen dotyczgcych ograniczenia podrdzy,

« informowania o miejscach schronienia i punktach pomocy,

« przekazywania komunikatow dotyczgcych awarii energetycznych,
« ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter ostrzegawczy,
instruktazowy i organizacyjny. Ich celem jest wsparcie bezpieczernstwa mieszkaicow oraz
ograniczenie skutkow ekstremalnych warunkéw zimowych.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz edukacyjng. Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o skali zjawiska w kraju,

o prezentowania dziatan administracji publicznej i stuzb,

» przekazywania zalecen bezpieczenistwa,

« informowania o utrudnieniach w transporcie i funkcjonowaniu infrastruktury,
» ograniczania dezinformacji i spekulacji,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych
informacjach dotyczacych sytuacji pogodowej, dziatan stuzb oraz rekomendacji bezpieczenstwa.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych mediéw tradycyjnych podczas ekstremalnych warunkéw
zimowych stanowig mieszkancy terenéw objetych intensywnymi opadami $niegu, silnym mrozem
oraz awariami infrastruktury.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» przekazywaniu informacji o zagrozeniach pogodowych,

» informowaniu o utrudnieniach komunikacyjnych,

» przekazywaniu zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa,

» informowaniu o dziataniach stuzb i mozliwosciach uzyskania pomocy,

» przekazywaniu informacji o awariach energetycznych i infrastrukturalnych.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ krotkie, praktyczne i regularnie aktualizowane.
Szczegblnie istotne jest przekazywanie jednoznacznych zalecen dotyczacych ograniczenia podrézy
i bezpiecznego funkcjonowania podczas ekstremalnych warunkéw pogodowych.

Szczegblng grupe odbiorcow stanowig osoby starsze, samotne, przewlekle chore oraz osoby
w kryzysie bezdomnosci.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

« przekazywac informacje o ryzyku wychtodzenia organizmu,

» informowac o dostepnych miejscach schronienia i pomocy,

» przypominac o koniecznosci utrzymywania kontaktu z osobami potrzebujgcymi wsparcia,
» przekazywacd zalecenia dotyczace bezpiecznego ogrzewania mieszkan,

« wskazywaé numery alarmowe i punkty pomocy.

Wazng grupe odbiorcow stanowig kierowcy oraz osoby korzystajgce z transportu publicznego.
Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

« informacje o przejezdnosci drég,

« przekazywanie ostrzezen dotyczgcych warunkdéw na trasach,

» informowanie o utrudnieniach i zmianach w funkcjonowaniu komunikacji,

» rekomendacje dotyczgce ograniczenia podrdzy,

» przekazywanie zalecen dotyczgcych wyposazenia pojazdéw i bezpieczenstwa podrdzy.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig rdéwniez mieszkaincy obszarow objetych awariami
energetycznymi.

W ich przypadku komunikacja powinna:
« informowac o dziataniach prowadzonych przez energetykdw,
o przekazywacd informacje o przewidywanym czasie usuwania awarii,
» przypominac o zasadach bezpiecznego korzystania z alternatywnych zrédet ogrzewania,

» informowac o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, Srodowisk eksperckich oraz decydentéw.
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W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

» kluczowe znaczenie ma przekazywanie wyfacznie potwierdzonych informacji,

» wypowiedzi powinny byc¢ spokojne, krotkie i oparte na danych stuzb,

« istotne jest unikanie przekazéw mogacych eskalowac¢ emocje spoteczne,

« przekaz powinien ogranicza¢ ryzyko paniki i chaosu informacyjnego,

» komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

« w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowaé,

» nalezy unikaé publikowania materiatdw mogacych utrudnia¢ dziatania stuzb lub prowokowac
dalsze zamieszki.

W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

 opisie skali zagrozenia pogodowego,

« prezentowaniu dziatan administracji publicznej i stuzb,

o przekazywaniu zalecen bezpieczenstwa,

« informowaniu o utrudnieniach w funkcjonowaniu infrastruktury,
« ograniczaniu chaosu informacyjnego i spekulacji.

Przekazy te nie zawierajg szczegdtowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,
ostrzegawczg i koordynacyjng.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

« kluczowe znaczenie ma szybkie przekazywanie ostrzezen i zalecen bezpieczenistwa,
« wypowiedzi powinny by¢ krétkie, konkretne i oparte na danych stuzb
i prognozach meteorologicznych,
« istotne jest unikanie sprzecznych komunikatéw pomiedzy instytucjami,
« przekaz powinien ograniczac ryzyko paniki i chaosu informacyjnego,
o komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,
« szczegdlne znaczenie ma przekazywanie praktycznych zalecen dotyczacych bezpieczenstwa,
« w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowa¢é
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych - silny mréz, intensywne opady
$niegu i paraliz komunikacyjny

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas ekstremalnych warunkéw zimowych
prowadzona jest w sposéb ciggty, praktyczny i lokalnie ukierunkowany. Jej intensywnos¢ zalezy od
skali opaddéw, poziomu mrozu, przejezdnosci drdg, przerw w dostawach energii, funkcjonowania
transportu publicznego oraz liczby oséb narazonych na wychtodzenie.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-48 h)

Cel:

szybkie ostrzezenie mieszkarncéw, ograniczenie liczby podrézy i zmniejszenie ryzyka wychtodzenia

oraz wypadkoéw.

komunikaty radiowe i telewizyjne o silnym mrozie, intensywnych opadach sniegu i zamieciach
informacje o regionach najbardziej zagrozonych,

zalecenia dotyczace ograniczenia podrézy do niezbednego minimum,

informacje o mozliwych przerwach w dostawie energii i fagcznosci,

zalecenia dotyczace ochrony przed wychtodzeniem i odmrozeniami,

komunikaty dotyczgce pomocy osobom starszym, samotnym i w kryzysie bezdomnosci,
dementowanie fatszywych informacji dotyczgcych catkowitego paralizu kraju, zamkniecia
regiondw lub niedostepnosci podstawowych ustug.

Faza 2 — faza stabilizacji i dziatan operacyjnych (2-14 dni)

Cel:

utrzymanie przeptywu informacji, wsparcie mieszkancow i ograniczenie skutkow

infrastrukturalnych oraz spotecznych.

regularne aktualizacje dotyczgce sytuacji pogodowej i infrastrukturalnej,

informacje o dziataniach stuzb drogowych, ratowniczych i energetycznych,

informacje o usuwaniu awarii energetycznych i przewidywanym czasie przywracania dostaw,
zalecenia dotyczgce bezpiecznego ogrzewania mieszkan i korzystania z alternatywnych
Zrodet ciepta,

informacje dla kierowcéw dotyczace wyposazenia pojazdu i zachowania w razie
utkniecia na trasie,
wywiady eksperckie dotyczgce zagrozenia wychtodzeniem, odmrozeniami i zatruciem

tlenkiem wegla,
prostowanie nieaktualnych informacji drogowych i fatszywych komunikatéw o awariach,
informowanie o braku nowych zmian, jezeli sytuacja pozostaje stabilna.

Faza 3 - faza odbudowy i wyciggania wnioskéw

Cel:

przywracanie normalnego funkcjonowania, ograniczenie skutkéw dtugoterminowych i

wzmocnienie przygotowania na kolejne zdarzenia zimowe.

komunikaty o poprawie warunkéw pogodowych,

informacje o przywracaniu przejezdnosci drég, transportu i dostaw energii,

komunikaty dotyczgce usuwania skutkéw awarii i szkdd infrastrukturalnych,

informacje o dalszej pomocy dla 0séb poszkodowanych i najbardziej narazonych,
podsumowania dziatan stuzb, administracji, zarzadcow drog i operatoréw infrastruktury,
wywiady eksperckie dotyczgce przygotowania gospodarstw domowych na zimowe awarie,
materiaty edukacyjne dotyczgce bezpieczenstwa zima.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od dynamiki pogody, skali paralizu komunikacyjnego, czasu usuwania awarii oraz
liczby os6b wymagajgcych pomocy.

. Krotkie informacje
Komunikaty o .
. . . ‘- serwisowe,
Ekstremalne warunki | ograniczeniu podrozy, .
. . . y ostrzezenia IMGW,
0-24 h zimowe i pierwsze awariach energii, o
. ) wypowiedzi stuzb i
ostrzezenia punktach pomocy i : :
. komunikaty o skali
ogrzewalniach o
zjawiska
N Informacje o
Aktualizacje o . .J
Paraliz komunikacyjn ods$niezaniu, awariach dziataniach
24-48 h allz komunixacyjny 1ezanid, administracji, stuzb i
i dziatania stuzb i pomocy dla 3
. . operatorow
mieszkancéw .
infrastruktury
Informacje o
przywracaniu energii, Wywiady eksperckie,
e ) punktach wsparcia, materiaty
- Stabilizacja i usuwanie . e .
2-7 dzien ckutkw bezpieczenstwie poradnikowe,
ogrzewania i komunikaty o
zagrozeniu postepach dziatan
wychtodzeniem
Podsumowania
, Komunikaty o dziatan, komentarze
Przywracanie . . .
. przywracaniu ustug, instytucjonalne,
7-14 dzien normalnego . . . :
. . dalszych zaleceniachi | informacje o dalszym
funkcjonowania ) .
pomocy monitorowaniu
sytuacji
Materiaty edukacyjne Komentarze
dotyczace eksperckie, kampanie
Po kryzysie Odbudowa i wnioski przygotowania na dotyczace
zime i lokalnych bezpieczenstwa
procedur pomocy zimowego
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

W sytuacji intensywnych opaddw sSniegu i silnego mrozu komunikacja bezposrednia ma charakter
ostrzegawczy, organizacyjny i pomocowy. Jej gidwnym celem jest:

» ochrona zycia i zdrowia mieszkancow,

o przekazywanie aktualnych informacji o sytuacji pogodowej i infrastrukturalnej,
» ograniczanie ryzyka wychtodzenia organizmu i izolacji mieszkancéw,

« oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Ze wzgledu na mozliwos¢ wystepowania awarii energetycznych, probleméw telekomunikacyjnych
oraz utrudnionego dostepu do czesci miejscowosci szczegdlnego znaczenia nabierajg:

» terenowe dziatania informacyjne,
» komunikaty przekazywane przez stuzby,
 radio.

Spotkania i briefingi majg na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o sytuacji pogodowe;j,

« informowanie o utrudnieniach komunikacyjnych,

e wyjasnianie zasad bezpieczenstwa,

« informowanie o dziataniach stuzb i energetykéw,

« przekazywanie zalecen dotyczgcych ogrzewania i podrézowania,

» oraz ograniczanie ryzyka paniki i rozpowszechniania niepotwierdzonych informacji.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie:

« na terenach wiejskich,

o w regionach gorskich,

« W miejscowosciach odcietych komunikacyjnie,

o w obszarach objetych awariami energetycznymi,

» oraz w miejscach organizacji pomocy i schronienia.

Szczegdlne znaczenie majg dziatania skierowane do:

« seniordow,

» 0s6b samotnych,

» 0s0b przewlekle chorych,

e 0s6b w kryzysie bezdomnosci,

» mieszkancéw terendw wiejskich,

« oraz 0sob pozbawionych ogrzewania lub energii elektryczne;j.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny byé prowadzone w sposéb spokojny, jednoznaczny

i praktyczny oraz skoordynowane pomiedzy administracjg, stuzbami ratowniczymi i operatorami
infrastruktury.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowgq grupg odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji ekstremalnych warunkdéw
zimowych sg mieszkancy terenéw objetych intensywnymi opadami $niegu, silnym mrozem
i awariami infrastruktury.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

 aktualnej sytuacji pogodowej,

« utrudnieniach komunikacyjnych,

« zasadach bezpieczenistwa,

» dostepnych formach pomocy,

« lokalizacji punktéw ogrzewania i schronienia,

» oraz zasadach ograniczania ryzyka wychtodzenia organizmu.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

e seniorom,

e 0sobom samotnym,

e rodzinom z dzieémi,

« osobom przewlekle chorym,

» 0osobom wykluczonym cyfrowo,

» oraz mieszkancom terendw objetych awariami energetycznymi.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

» byc¢ krétka i praktyczna,

« opieraé sie na prostych instrukcjach,

« zawierac informacje o dostepnej pomocy,

« wskazywac miejsca schronienia i ogrzewania,

« oraz ograniczac ryzyko paniki i niebezpiecznych zachowan.

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji wspierajacy przekazywanie
komunikatow mieszkaricom oraz identyfikowanie oséb wymagajgcych pilnej pomocy.
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Scenariusz 21: Zanieczyszczenie wod powierzchniowych i podziemnych — wykrycie skazenia

ujecia wody pitnej

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku skazenia ujecia wody pitnej
jest Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie mieszkaicom informacji
dotyczacych bezpieczenstwa zdrowotnego, ograniczen w korzystaniu z wody oraz organizacji
zastepczych dostaw.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
» publikowania ostrzezen dotyczacych jakosci wody,
o przekazywania zalecen sanitarnych,
« informowania o obszarach objetych ograniczeniami,
o publikowania zasad korzystania z wody,
« informowania o punktach dystrybucji wody pitnej,
» przekazywania informacji o dziataniach stuzb i laboratoridw,
o publikowania wynikéw badan jakosci wody,
« dementowania fatszywych informacji,
« kierowania odbiorcéw do oficjalnych zrédet informacji (sanepid, wodociagi, samorzady,
wojewodowie, RCB).

Komunikacja podczas skazenia wody musi byc¢:
e bardzo szybka,
» jednoznaczna,
o oparta na prostych zaleceniach,
» regularnie aktualizowana,
» skoncentrowana na bezpieczenstwie zdrowotnym mieszkarncéw.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
o publikowania prostych grafik ostrzegawczych,
» prezentowania zasad bezpiecznego korzystania z wody,
» publikowania map obszaréw objetych ograniczeniami,
« informowania o punktach dystrybucji wody,
« przypominania kluczowych zalecen sanitarnych.

Tresci  publikowane na Instagramie  powinny by¢é maksymalnie  uproszczone,
czytelne i skoncentrowane na praktycznych instrukcjach.

Platforma X wykorzystywana jest do:
o szybkich komunikatéw statusowych,
« informowania o wynikach badan,
» publikowania aktualizacji dotyczacych ograniczen,
o komunikacji z mediami i administracjg,
» reagowania na dezinformacje,
» odsytania do petnych komunikatow.
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Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:

wyjasniania charakteru zagrozenia,
przekazywania zalecen zdrowotnych,
uspokajania mieszkancow,

budowania wiarygodnosci komunikacji instytuciji,
wyjasniania dziatan prowadzonych przez stuzby.

Krotkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawieraé:

informacje o jakosci wody,

instrukcje dotyczgce bezpiecznego korzystania z wody,
informacje o organizacji zastepczych dostaw,

wyjasnienia dotyczace dziatan laboratoryjnych i monitoringu.

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy gmin
w korzystaniu z wody.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

ostrzegawczy,
instrukcyijny,
zdrowotny,

oraz organizacyjny.

Przekaz koncentruje sie na:

bezpiecznym korzystaniu z wody,
zakazach dotyczacych spozycia,
organizacji zastepczych dostaw,
ochronie zdrowia mieszkancow,
$ledzeniu oficjalnych komunikatow.

Szczegblng uwage poswieca sie:

dzieciom,

seniorom,

osobom przewlekle chorym,

kobietom w ciazy,

oraz placdwkom ochrony zdrowia i opieki.

Komunikacja dla tej grupy powinna:

by¢ bardzo prosta i jednoznaczna,

precyzyjnie okresla¢ ograniczenia,

zawierac praktyczne instrukcje,

regularnie przypominac o zasadach bezpieczenstwa.
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Placowki ochrony zdrowia, szkoty i przedszkola wymagajg komunikacji dotyczgcej:

» bezpiecznego korzystania z wody,

» organizacji dostaw zastepczych,

o procedur sanitarnych,

» zasad ochrony 0sdb szczegdlnie narazonych.

Przedsiebiorcy, szczegdlnie z branzy gastronomicznej i spozywczej, wymagajg komunikacji dotyczace;j:

» ograniczen sanitarnych,

» zasad korzystania z wody,

« mozliwych ograniczen dziatalnosci,
« wymagan bezpieczenstwa zywnosci.

Media wymagaja:

» regularnych aktualizacji,

» precyzyjnych informacji o obszarze skazenia,

« jednoznacznych zalecen zdrowotnych,

» szybkiego reagowania na fatszywe informacje.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogodlne:

« komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

« Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

 Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

 radio i telewizja wspierajg szybkie ostrzeganie mieszkanncow,

» strona internetowa pozostaje gtdwnym zrédtem referencyjnym,

« priorytetem jest ochrona zdrowia mieszkancéw,

o komunikacja musi by¢ bardzo regularna i jednoznaczna,

« Alert RCB wykorzystywany jest aktywnie przy zagrozeniu dla zdrowia ludnosci.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-24 h)

Cel: szybkie ostrzezenie mieszkancéw i ograniczenie spozycia skazonej wody

Ostrzezenia +

Gtowne Zrodto

Facebook , , 4-8 postow , N
zalecenia sanitarne informacji
X (Twitter) Aktualizacje statusowe €0 30-60 min Szybka informacja
e + L
Instagram Stories + grafiki 4-6 relacji Wizualne ostrzeganie
ostrzegawcze
K ikat gt6 + o . .
Strona WWW omunikat giowny aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
mapa obszaru
Alert RCB Ostrzezenia wg potrzeb Natychm|astpwe
zdrowotne ostrzeganie
Radio / TV Komunikaty kryzysowe regularnie Szerokie dotarcie
s . Informacje stuzb A
Briefingi wg potrzeb Stabilizacja przekazu

sanitarnych

FAZA 2 — STABILIZACJA | DZIALANIA SANITARNE (1-14 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i ograniczenie skutkow zdrowotnych

Aktualizacje + Instrukcje dla
Facebook informacje o 2-4h . 1= ¢
) ) mieszkancéw
organizacyjne
X (Twitter) Status bgdan | dziatan co1-2h Biezgca informacja
sanitarnych
Instagram Graﬂkl,' ) 2-4 relacje dziennie Wsparcie wizualne
przypomnienia
Strona WWW Aktual|z<‘f1§Ja Wyn|lfow wg zmian Punkt odniesienia
badan i zalecen
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: przywrécenie bezpieczenstwa systemu wodociggowego i odbudowa zaufania spotecznego

Informacje o
Facebook przywracaniu jakosci 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
wody
X (Twitter) Komunikaty koncowe wg potrzeb Status
Grafiki oo Wizualne
Instagram ) 1 publikacja .
podsumowujgce podsumowanie
Strona WWW Komunlk.aF koncc?wy + 1 publikacja Oficjalne .
wyniki badan podsumowanie
Kamparfle Matgrlaiy,dotyczace dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne bezpieczehstwa wody
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie skazenia ujecia wody szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

» fatszywym informacjom o skali skazenia,

» dezinformacji dotyczacej liczby oséb poszkodowanych,

o panice zakupowej dotyczgcej wody butelkowanej,

» fatszywym komunikatom o rozszerzeniu obszaru skazenia,
» spekulacjom dotyczgcym ,celowego zatrucia”,

« publikowaniu nieaktualnych wynikéw badan,

« rozpowszechnianiu niesprawdzonych porad zdrowotnych.

Komunikacja powinna:

« by¢ bardzo regularna,

» opierad sie wyfgcznie na wynikach badan i danych stuzb sanitarnych,

» unikac alarmistycznego jezyka,

» przekazywaé proste instrukcje bezpieczenstwa,

» koncentrowac sie na ochronie zdrowia mieszkancow,

« utrzymywac petng spdjnos¢ pomiedzy sanepidem, wodociggami, administracjg i stuzbami.

Szczegblnie waine jest szybkie przekazywanie jednoznacznych informacji dotyczacych tego,
do jakich celéw mozina lub nie mozna uzywaé wody, gdzie dostepne sg zastepcze Zrddta
zaopatrzenia oraz kiedy planowane sg kolejne wyniki badan jakosci wody.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

I\ Pogorszenie jakoSci wody i ograniczenia w korzystaniu z wodociggu
Stuzby sanitarne oraz operator sieci wodociggowej odnotowaty pogorszenie parametrow jakosci
wody w czesci systemu zaopatrzenia kilku gmin.

W zwigzku z wykryciem nieprawidtowosci prowadzone s3:
\/ rozszerzone badania laboratoryjne,

\/ monitoring jakosci wody,

\/ dziatania zabezpieczajgce system wodociggowy,

V/ ustalanie zrédta skazenia.

W czesci miejscowosci obowigzujg zalecenia:

X niekorzystania z wody do picia,

x nieuzywania jej do przygotowywania positkéw,

Y ograniczenia wykorzystania wody do celéw sanitarnych.

Samorzady organizuja:

\/ zastepcze punkty dystrybucji wody,

v/ dostawy beczkowozami,

\/ wsparcie dla oséb wymagajacych szczegdlnej opieki.
Prosimy mieszkancéw o:

\/ stosowanie sie do zalecen stuzb sanitarnych,

\/ Sledzenie oficjalnych komunikatéw,

\/ racjonalne gospodarowanie zapasami wody.
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Post 2 (Instruktazowy — jak bezpiecznie postepowac)

Jak bezpiecznie postepowac podczas skazenia wody?

Jesli w Twojej miejscowosci wydano komunikat o ograniczeniu korzystania z wody:
\/ nie pij wody z kranu,

\/ nie uzywaj jej do przygotowywania positkdw i napojow,

\/ nie podawaj jej dzieciom i zwierzetom,

\/ korzystaj wytgcznie z wody dostarczanej przez stuzby lub wody butelkowanej,
v $ledz komunikaty dotyczace jakosci wody i punktéw dystrybucii.

W przypadku korzystania z wody do celéw sanitarnych:
\/ stosuj sie do zalecen stuzb sanitarnych,
\/ ogranicz jej zuzycie do niezbednego minimum.

Zwroc szczegdlng uwage na:

vV dziedi,

v/ osoby starsze,

\/ osoby przewlekle chore,

\/ osoby wymagajgce statej opieki.

Nie:

X nie rozpowszechniaj niesprawdzonych informacji o skali zagrozenia,
X nie korzystaj z wody mimo obowigzujgcych zakazdéw.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)
¢ ) Trwaja dziatania zwigzane z analiza i ograniczaniem skutkéw zanieczyszczenia systemu wodnego.

Obecnie:

\/ prowadzone sg szczegdtowe badania laboratoryjne,

\/ monitorowana jest jakos¢ wody w catym systemie,

\/ dziatajg zastepcze punkty dystrybucji wody pitnej,

V/ stuzby analizuja zrédto skazenia i skale zagrozenia,

\/ utrzymane zostaty zalecenia dotyczgce ograniczenia korzystania z wody
w wybranych miejscowos$ciach.

Prosimy mieszkaricéw o:

\/ dalsze stosowanie sie do zalecen sanitarnych,

\/ korzystanie wytgcznie z bezpiecznych zrédet wody,

vV $ledzenie oficjalnych komunikatéw dotyczacych jakosci wody i punktéw dystrybucii,
\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji publikowanych w internecie.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktorym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas zdarzenia
zwigzanego z zanieczyszczeniem ujecia wody pitnej oraz zagrozeniem dla bezpieczenstwa
systemu wodociggowego.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji operacyjnej z mieszkaricami obszaru objetego ograniczeniami
w korzystaniu z wody.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

o aktualnej sytuacji sanitarnej,

» zalecen dotyczacych korzystania z wody,

« lokalizacji punktéw dystrybucji wody pitnej,

» dziatan prowadzonych przez stuzby sanitarne i operatoréw wodociggowych,
o obszardow objetych ograniczeniami,

« oraz zasad bezpieczenstwa zdrowotnego.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

» przekazywania biezgcych komunikatdw sanitarnych,

« informowania o zakazach i ograniczeniach korzystania z wody,

» przekazywania zalecen dotyczacych przygotowywania positkéw i higieny,
« informowania o organizacji dostaw zastepczych,

o prostowania niepotwierdzonych informacji dotyczgcych skali zagrozenia,
« ograniczania ryzyka paniki i chaosu informacyjnego.

Przekazy realizowane za posrednictwem mediéw lokalnych majg charakter ostrzegawczy,
instruktazowy i organizacyjny. Ich celem jest ochrona zdrowia mieszkaricéw oraz wsparcie dziatan
prowadzonych przez stuzby.

Media ogélnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
edukacyjng oraz koordynacyjna.

Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o charakterze i skali zdarzenia,

» prezentowania dziatarh administracji publicznej i stuzb sanitarnych,

» przekazywania rekomendacji ekspertow,

« informowania o dziataniach zwigzanych z monitoringiem i neutralizacjg zagrozenia,
« ograniczania dezinformacji i spekulacji,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych danych
dotyczacych jakosci wody, dziataniach stuzb oraz rekomendacjach zdrowotnych.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych mediéw tradycyjnych podczas skazenia ujecia wody
pitnej stanowig mieszkancy gmin objetych ograniczeniami w korzystaniu z wody.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

e przekazywaniu informacji o zagrozeniu,

¢ informowaniu o zasadach bezpiecznego korzystania z wody,

¢ przekazywaniu zalecen sanitarnych,

¢ informowaniu o punktach dystrybucji wody pitnej,

* przekazywaniu informacji o dziataniach stuzb i operatoréw wodociggowych.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny by¢ krétkie, jednoznaczne i regularnie
aktualizowane. Szczegdlnie istotne jest przekazywanie praktycznych instrukcji dotyczgcych
bezpieczenstwa zdrowotnego.

Szczegdlng grupe odbiorcéw stanowig osoby starsze, dzieci, kobiety w cigzy, osoby przewlekle
chore oraz osoby wymagajace statej opieki.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

» przekazywac informacje o ryzyku zdrowotnym,

» informowac o koniecznosci korzystania wytacznie z bezpiecznej wody,
» wskazywac miejsca uzyskania pomocy i dostepu do wody pitnej,

» przekazywaé zalecenia dotyczace przygotowywania positkdw i higieny,
« przypominac o koniecznosci zabezpieczenia zapaséw wody.

Wazng grupe odbiorcéw stanowig placowki ochrony zdrowia, szkoty, przedszkola oraz
instytucje opiekuncze.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

» informacje o obowigzujgcych ograniczeniach,

o przekazywanie zalecen sanitarnych,

» informowanie o organizacji dostaw zastepczych,

« przekazywanie wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci i higieny.

Istotng grupe odbiorcow stanowig réwniez przedsiebiorcy, szczegdlnie branza gastronomiczna
oraz podmioty zwigzane z produkcjg zywnosci.

W ich przypadku komunikacja powinna:
» informowac o ograniczeniach dotyczgcych wykorzystania wody,
« przekazywac wytyczne sanitarne,
» informowac o dziataniach kontrolnych,

» ograniczac ryzyko dezinformacji i destabilizacji dziatalnosci gospodarczej

Media ogdlnopolskie kierujg przekaz do szerokiego grona odbiorcéw w skali kraju, w tym opinii
publicznej, Srodowisk eksperckich oraz decydentéw.
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W tym przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

« opisie charakteru zdarzenia,

» prezentowaniu dziatan administracji publicznej i stuzb sanitarnych,
» przekazywaniu informacji o monitoringu jakosci wody,

« informowaniu o dziataniach ochronnych i organizacyjnych,

» ograniczaniu chaosu informacyjnego i spekulacji.

Przekazy te nie zawierajg szczegétowych instrukcji lokalnych, lecz petnig funkcje informacyjng,
edukacyjng i koordynacyjna.

W komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych:

» kluczowe znaczenie ma szybkie przekazywanie jednoznacznych zalecen sanitarnych,

« wypowiedzi powinny by¢ krétkie, konkretne i oparte na potwierdzonych danych,

« istotne jest unikanie sprzecznych komunikatéw dotyczgcych bezpieczenstwa wody,

» przekaz powinien ograniczac ryzyko paniki i wykupywania zapaséw wody,

» komunikaty muszg by¢ regularnie aktualizowane,

» szczegOlne znaczenie ma przekazywanie praktycznych informacji dotyczgcych
bezpieczenstwa zdrowotnego,

o w przypadku braku nowych informacji nalezy to jasno komunikowac
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych - zanieczyszczenie ujecia
wody pitnej

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas zanieczyszczenia ujecia wody pitnej
prowadzona jest w sposdb szybki, jednoznaczny i regularnie aktualizowany. Jej intensywnos¢ zalezy
od rodzaju skazenia, liczby mieszkarnicdw objetych ograniczeniami, wynikéw badan laboratoryjnych,
dostepnosci zastepczych zrédet wody oraz poziomu niepokoju spotecznego.

Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-24 h)

Cel: szybkie ostrzezenie mieszkarncdw, ograniczenie spozycia skazonej wody i przekazanie jasnych
zalecen sanitarnych.

« jednoznaczne zalecenia dotyczgce tego, czy wody mozna uzywacé do picia, gotowania, mycia,
higieny i celow sanitarnych,
» komunikaty dotyczgce organizacji zastepczych dostaw wody,
« informacje o punktach dystrybucji wody pitnej i beczkowozach,
« zalecenia dla szkoét, przedszkoli, placowek ochrony zdrowia, gastronomii i zaktadéw
produkcji zywnosci,
« informacje o prowadzonych badaniach laboratoryjnych i dziataniach zabezpieczajgcych system,
» apele o racjonalne gospodarowanie zapasami wody,
« dementowanie fatszywych informacji dotyczacych skali skazenia, liczby poszkodowanych
i rozszerzenia obszaru zagrozenia.

Faza 2 - faza stabilizacji i dziatan sanitarnych (1-14 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji, ochrona zdrowia mieszkarnicéw oraz wsparcie organizacji
dostaw zastepczych.

» regularne aktualizacje wynikéw badan jakosci wody,

o komunikaty dotyczgce utrzymania, zmiany lub zniesienia ograniczen,

« informacje o dziataniach wodociggow, sanepidu i stuzb technicznych,

o komunikaty o ptukaniu, dezynfekcji lub zabezpieczaniu systemu wodociggowego,

« informacje o lokalizacji i godzinach dziatania punktéw dystrybucji wody,

o zalecenia dla oséb szczegdlnie wrazliwych: dzieci, senioréw, kobiet w cigzy i o0séb
przewlekle chorych,

o komunikaty dla placéwek publicznych i przedsiebiorcéw dotyczace zasad funkcjonowania,

» prostowanie niesprawdzonych porad zdrowotnych i nieaktualnych wynikéw badan,

« informowanie o braku nowych zmian, jezeli sytuacja pozostaje stabilna.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow

Cel: przywrdcenie bezpieczenstwa systemu wodociggowego, odbudowa zaufania spotecznego
i podsumowanie dziatan.

o komunikaty o przywréceniu przydatnosci wody do spozycia,

« informacje o zakonczeniu lub zmianie zalecen sanitarnych,

» podsumowania dziatan sanepidu, wodociggdéw, samorzaddw i administracji,

« informacje o dalszym monitoringu systemu wodociggowego,

o komunikaty dotyczgce zasad bezpiecznego powrotu do normalnego korzystania z wody,

o materiaty edukacyjne dotyczace bezpieczenstwa wody i reagowania na komunikaty sanitarne.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od wynikéw badan, decyzji stuzb sanitarnych oraz skali ograniczen.

0-6 h

Wykrycie skazenia i
pierwsze ostrzezenie

Komunikaty o
zakazach i

ograniczeniach
korzystania z wody,
obszarze objetym
problememi
podstawowych
zaleceniach

Krotkie informacje
serwisowe,
komunikaty o
charakterze zdarzenia
i dziataniach stuzb

6-24h

Organizacja dostaw
zastepczych i zalecenia
sanitarne

Informacje o zasadach
higieny

Wyjasnienia dotyczgce
bezpieczenstwa
zdrowotnego

1-3 dzien

Badania laboratoryjne
i stabilizacja
komunikacji

Aktualizacje
utrzymanych
ograniczen,

Komunikaty o
dziataniach
sanitarnych i
monitoringu jakosci
wody

4-14 dzien

Przywracanie
bezpieczenstwa
systemu

Informacje o dalszym
monitoringu

Informacje o
stabilizacji sytuacji

Po kryzysie

Odbudowa zaufania i
whnioski

Informacje o
przywréceniu
przydatnosci wody,
dalszym monitoringu i
zasadach
bezpieczenstwa

Komentarze
eksperckie, kampanie
dotyczace
bezpieczenstwa wody
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Kanaty

W sytuacji zagrozenia jakosci wody pitnej komunikacja bezposrednia ma charakter ostrzegawczy,
instruktazowy i organizacyjny. Jej gtéwnym celem jest:

e ochrona zdrowia mieszkaricow,

« przekazywanie jednoznacznych zalecen dotyczgcych korzystania z wody,

« ograniczanie chaosu informacyjnego i paniki,

» oraz przeciwdziatanie dezinformacji i rozpowszechnianiu niepotwierdzonych informacji.

Ze wzgledu na bezposredni wptyw sytuacji na codzienne funkcjonowanie mieszkancow
szczegblnego znaczenia nabierajg:

« terenowe dziatania informacyijne,
» bezposrednia komunikacja prowadzona przez stuzby i administracje,
« oraz wspbétpraca z lokalnymi spotecznosciami i instytucjami.

Spotkania i briefingi majg na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o jakosci wody,

« wyjasnianie zasad bezpieczenstwa,

« informowanie o ograniczeniach dotyczgcych korzystania z wody,
» przekazywanie informacji o punktach dystrybucji wody,

» wyjasnianie dziatan prowadzonych przez stuzby,

» oraz ograniczanie ryzyka paniki i dezinformaciji.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

o softysami,

o przedstawicielami administracji lokalnej,

o dyrektorami szkdt i placéwek opiekunczych,
e pracownikami pomocy spotecznej,

o przedstawicielami ochrony zdrowia,

« operatorami infrastruktury wodociggowej,
« oraz lokalnymi liderami opinii.

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych komunikatéw mieszkaricom oraz wspiera
organizacje dziatan pomocowych.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie:

« W miejscowosciach objetych ograniczeniami korzystania z wody,

« w punktach dystrybucji wody,

« w szkotfach i placdwkach opiekurniczych,

o wrejonach objetych dziataniami stuzb,

» oraz w miejscach zamieszkania oséb wymagajacych szczegdlnej opieki.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny by¢ prowadzone w sposéb spokojny, jednoznaczny
i oparty wytgcznie na potwierdzonych wynikach badan oraz rekomendacjach stuzb sanitarnych
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowgq grupa odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji skazenia wody pitnej sg
mieszkancy terendw objetych ograniczeniami korzystania z wody oraz osoby wymagajgce
szczegblnego wsparcia informacyjnego i organizacyjnego.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

« aktualnej sytuacji,

» zasadach bezpiecznego korzystania z wody,

« ograniczeniach dotyczacych spozycia i uzytkowania,
« dostepnych punktach dystrybucji wody,
 zasadach higieny i przygotowywania positkéw,

« oraz mozliwosciach uzyskania pomocy.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

e seniorom,

e rodzinom z dzieémi,

o osobom przewlekle chorym,

e pacjentom wymagajacym szczegdlnej higieny,
» 0osobom wykluczonym cyfrowo,

» oraz mieszkancom terendw wiejskich.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

» byc¢ krétka i praktyczna,

« opieraé sie na prostych instrukcjach,

« zawierac jasne zalecenia sanitarne,

« wskazywac miejsca uzyskania pomocy i wody zastepczej,

« oraz ograniczac ryzyko paniki i niebezpiecznych zachowan.

Istotng role petnig réwniez lokalni liderzy i posrednicy informacji wspierajacy przekazywanie
komunikatow mieszkaricom oraz identyfikowanie oséb wymagajgcych pilnego wsparcia
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Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji sanitarnej oraz dziatan prowadzonych przez stuzby.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter ostrzegawczy i organizacyjny.
Priorytetem jest:

» przekazywanie ostrzezen,
« informowanie o ograniczeniach dotyczacych korzystania z wody,
e oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.
W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:
o wsparciu mieszkancow,
« informowaniu o wynikach badan laboratoryjnych,
 utrzymaniu regularnych komunikatéw,
» oraz ograniczaniu skutkéw zdrowotnych i spotecznych sytuacji.

Dziatania obejmuja:

 briefingi,
« komunikaty terenowe.

Czestotliwos¢ dziatan moze wynosi¢ od kilku briefingdw i aktualizacji dziennie w pierwszej fazie
kryzysu po regularne dziatania organizacyjne i informacyjne w kolejnych dniach.

Dziatania bezposrednie planowane sg zgodnie z fazami kryzysu.
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Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-48 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:

» przekazywanie ostrzezen sanitarnych,

» informowanie o zasadach bezpieczenstwa,

» informowanie o ograniczeniach korzystania z wody,
» oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 - faza stabilizacji (2-14 dni)
Akcent przesuwa sie na:

o wsparcie mieszkancow,

» informowanie o wynikach badan laboratoryjnych,

« utrzymanie regularnych komunikatéw,

« oraz ograniczanie skutkdw zdrowotnych i spotecznych.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentruja sie na:

» informowaniu o przywrdéceniu bezpieczeristwa wody,

o podsumowaniu dziatan stuzb,

« dziataniach edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa sanitarnego,
« oraz wzmacnianiu odpornosci infrastruktury wodociggowe;.

Zatozenia organizacyjne

» przekazy muszg by¢ szybkie, spdjne i oparte wytgcznie na potwierdzonych wynikach badan,

o priorytetem jest ochrona zdrowia mieszkancow,

o komunikacja powinna zawierac krotkie i praktyczne instrukcje bezpieczenstwa,

» szczegdlne znaczenie ma szybkie prostowanie niepotwierdzonych informacji dotyczacych
jakosci wody,

 dziatania realizowane sg we wspotpracy z administracjg lokalng, stuzbami sanitarnymi,
operatorami wodociggdéw i stuzbami ratowniczymi,

o komunikacja powinna ograniczac ryzyko paniki i masowego wykupywania wody,

» konieczne jest utrzymanie petnej spdjnosci komunikatéw pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami.
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Przyktadowy model dziatan

Skazenie wody i Komunikaty
Dzieh 1 zasady terenowe + Mieszkancy Ochrona zdrowia
bezpieczenstwa briefingi
Dystrybucja V.V.Ody Komunikaty Mieszkancy o
., zastepczej i ) , Organizacja
Dzieh 2-3 . ) terenowe + terendéw objetych
ograniczenia e pomocy
, briefingi kryzysem
sanitarne
Komunikat
- Wyniki badan i Y Mieszkanhcy i Stabilizacja
Dzien 4-6 . . . terenowe + s N
dziatania stuzb L lokalni liderzy sytuagji
briefingi
Wsparcie
mieszkancow i Komunikaty Seniorzy i osoby Ograniczenie
Dzieh 7-10 przywracanie terenowe + najbardziej skutkow
bezpieczenstwa briefingi narazone zdrowotnych
systemu
Powrdt do Komunikaty ) L Odbudowa
. normalnego Mieszkancy i )
Dzien 11-14 . terenowe + . . poczucia
korzystania z e instytucje . ,
briefingi bezpieczenstwa
wody
Lo . . o Budowanie
. Whnioski i edukacja Spotkania Instytucje i .
Po kryzysie i i ) 3 odpornosci
sanitarna podsumowujgce mieszkancy .
systemowej
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Scenariusz 22: Masowa migracja — nagly naptyw duzej liczby oséb przekraczajacych wschodnig

granice panstwowa

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Kanaty

Podstawowym kanatem komunikacji kryzysowej w przypadku masowego naptywu ludnosci jest
Facebook. Platforma ta umozliwia szybkie przekazywanie informacji organizacyjnych, zalecen
bezpieczenstwa oraz komunikatéw dotyczgcych pomocy humanitarnej i funkcjonowania
infrastruktury granicznej.

W trakcie kryzysu Facebook wykorzystywany jest do:
» publikowania komunikatéw dotyczgcych sytuacji na granicy,
» informowania o funkcjonowaniu przejs¢ granicznych,
» przekazywania informacji o punktach recepcyjnych i pomocy humanitarnej,
« publikowania zasad bezpieczenstwa i organizacji ruchu,
« informowania o dziataniach stuzb i administracji,
o przekazywania komunikatéw dla mieszkarncéw regiondw przygranicznych,
» publikowania informacji dla oséb przekraczajgcych granice,
« dementowania fatszywych informacji,
« reagowania na dezinformacje i proby eskalacji napiec spotecznych,
» kierowania odbiorcéw do oficjalnych Zzrédet informacji (Straz Graniczna, wojewodowie,
samorzady, RCB, stuzby medyczne).

Komunikacja podczas masowej migracji musi by¢:
» regularna,
» spokojna,
e humanitarna,
» oparta na faktach,
« skoncentrowana na bezpieczenstwie i organizacji dziatan.

Instagram petni funkcje kanatu wspierajgcego i wykorzystywany jest gtéwnie do:
» publikowania prostych grafik organizacyjnych,
» prezentowania zasad bezpieczeristwa,
« informowania o punktach pomocy,
« publikowania map organizacyjnych,
» wzmacniania oficjalnego przekazu instytucji.

Tresci publikowane na Instagramie powinny by¢ krotkie, czytelne i mozliwie uniwersalne
jezykowo.

Platforma X wykorzystywana jest do:

» szybkich komunikatéw statusowych,

» informowania o sytuacji na przejsciach granicznych,

» publikowania aktualizacji organizacyjnych,

o komunikacji z mediami i administracjg,

» reagowania na dezinformacije,

» odsytania do petnych komunikatdow.

« Platforma X petni szczegdlnie istotng role w monitorowaniu przestrzeni informacyjnej oraz
identyfikowaniu narracji moggcych prowadzi¢ do eskalacji napie¢ spotecznych lub
destabilizacji sytuacji.
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Materiaty wideo wykorzystywane sg przede wszystkim do:
« wyjasniania organizacji dziatan,
» uspokajania mieszkancow,
« budowania wiarygodnosci komunikacji instytucji,
» prezentowania dziatan pomocowych i organizacyjnych.

Krétkie nagrania (30—90 sekund) mogg zawieraé:
» informacje dotyczgce organizacji pomocy,
« komunikaty dotyczgce bezpieczenstwa,
« instrukcje dla osdb przekraczajgcych granice,
» apele o korzystanie wytacznie z oficjalnych zrédet informacji

Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcow stanowia mieszkaricy regiondw przygranicznych oraz osoby
przekraczajgce granice.

Komunikacja kierowana do tej grupy ma charakter:

» informacyijny,
e organizacyjny,
« humanitarny,
» oraz uspokajajacy.

Przekaz koncentruje sie na:

o bezpieczenstwie mieszkancéw,

» organizacji ruchu granicznego,

» dostepnosci pomocy humanitarnej,

» funkcjonowaniu punktdw recepcyjnych,
« $ledzeniu oficjalnych komunikatow.

Szczegdlng uwage poswieca sie:

» kobietom z dzieémi,

e 0sobom starszym,

» 0sobom wymagajgcym pomocy medycznej,
o 0osobom w kryzysie psychicznym,

» oraz mieszkaricom terendw przygranicznych.

Komunikacja dla oséb przekraczajgcych granice powinna:

o by¢ prosta i wielojezyczna,

» zawieraé praktyczne instrukcje,

» informowac o dostepnej pomocy,

« wyjasniac procedury organizacyjne,
« ograniczac chaos i dezorientacje.

Strona 477



Co-funded by
the European Union

Mieszkancy regionéw przygranicznych wymagajg komunikacji dotyczace;j:

 organizacji ruchu,

« bezpieczenstwa lokalnego,

e dziatan stuzb,

e rzeczywistej sytuacji na granicy,
« ograniczen i utrudnien.

Organizacje pomocowe oraz wolontariusze wymagajg komunikacji dotyczacej:

» zasad wspotpracy,
« punktéw pomocy,
o priorytetowych potrzeb logistycznych.

Media wymagaja:

» regularnych aktualizacji,

o spéjnych komunikatow,

« szybkiego reagowania na dezinformacje,

» ostroznej komunikacji dotyczacej bezpieczerstwa granicy i dziatan operacyjnych.

Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych
Zatozenia ogodlne:

« komunikacja prowadzona jest fazami kryzysu,

Facebook i X petnig funkcje kanatéw wiodacych,

« Instagram wzmacnia przekaz wizualny,

» radio i telewizja wspierajg komunikacje regionalng i ogdlnokrajows,

» strona internetowa pozostaje gtéwnym zrédtem referencyjnym,

« priorytetem jest bezpieczenstwo mieszkarncéw i organizacja pomocy humanitarnej,

o komunikacja musi byé regularna i wielojezyczna,

o Alert RCB wykorzystywany jest wytgcznie przy bezposrednim zagrozeniu
bezpieczenstwa ludnosci.
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FAZA 1 - REAKCJA BEZPOSREDNIA (0-72 h)

Cel: szybkie uporzadkowanie przestrzeni informacyjnej i organizacja dziatarh pomocowych

Komunikaty
organizacyjne + Gtéwne Zrodto
Facebook g yJ. 4-8 postow . .
informacje informacji
bezpieczenstwa
X (Twitter) Aktualizacje statusowe co 30-60 min Szybka informacja
e 4 L
Instagram Storles. gr§f|k| 4-6 relacji Wizualne wsparcie
organizacyjne
Komunikat gtéwny +
Strona WWW informacje dla aktualizacja ciggta Oficjalne zrédto
migrantow
Komunikaty
Radio / TV organizacyjne i regularnie Szerokie dotarcie
bezpieczenstwa
P Informacje stuzb i e
Briefingi o N wg potrzeb Stabilizacja przekazu
administragji

FAZA 2 — STABILIZACJA | ORGANIZACIA POMOCY (3-30 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji i ograniczenie napiec spotecznych

Aktualizacje + .
in?:r:izccj'z Instrukcje dla
Facebook . J _ o 2-4h mieszkancow i
organizacyjne i . ,
, migrantow
humanitarne
Status przejs¢
X (Twitter) granicznych i dziatan co1-2h Biezaca informacja
stuzb
Instagram Graﬂ,kl I I‘<omun|katy 2-4 relacje dziennie Wsparcie wizualne
wielojezyczne
Aktualizacj kté . Lo
Strona WWW tua |zac.Ja punktow wg zmian Punkt odniesienia
pomocy i procedur
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FAZA 3 - ODBUDOWA | WNIOSKI

Cel: odbudowa stabilnosci spotecznej i ograniczenie skutkdw kryzysu

Informacje
Facebook organizacyjne i 1-2 posty dziennie Stabilizacja sytuacji
podsumowania
X (Twitter) Komunikaty koncowe | wg potrzeb Status
statusowe
Instagram Grafiki ) 1 publikacja Wizualne )
podsumowujgce podsumowanie
Komunikat koncowy + -
. . I Oficjalne
Strona WWW informacje 1 publikacja .
. ! podsumowanie
organizacyjne
Kampanie Materla{y.dotyczqce . .
. odpornosci spoteczne;j dtugofalowo Edukacja spoteczna
edukacyjne . . .
i dezinformagji
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Dodatkowe ryzyka komunikacyjne

W trakcie masowej migracji szczegdlnie istotne jest przeciwdziatanie:

» fatszywym informacjom o sytuacji na granicy,

» dezinformacji dotyczacej bezpieczenstwa mieszkaricéw,

o rozpowszechnianiu materiatdw majgcych wywotywac panike lub napiecia spoteczne,
o fatszywym komunikatom dotyczgcym dziatan stuzb,

* mowie nienawisci i prébom polaryzacji spotecznej,

+ plotkom dotyczgcym zagrozen sanitarnych i bezpieczenstwa,

« organizowaniu nieformalnych kanatéw przemieszczania sie ludnosci.

Komunikacja powinna:

+ byc¢ regularna i spokojna,

« opierad sie wytgcznie na potwierdzonych informacjach,

» unikac jezyka eskalujgcego emocje spoteczne,

» koncentrowac sie na bezpieczenstwie i organizacji dziatan,

o uwzglednia¢ aspekt humanitarny,

« utrzymywad petng spéjnos¢ pomiedzy Strazg Graniczng, administracjg, stuzbami
i organizacjami pomocowymi.

Szczegblnie wazne jest szybkie reagowanie na dezinformacje dotyczaca sytuacji granicznej oraz
utrzymywanie regularnej komunikacji wyjasniajgcej rzeczywisty zakres dziatan panstwa,
organizacji pomocy i poziomu zagrozenia dla mieszkancéw regiondéw przygranicznych.

Przyktadowe tresci postow — komunikacja kryzysowa
Post 1 (Informacyjny — pierwszy komunikat)

! W zwigzku z pogarszajacg sie sytuacjg bezpieczenstwa w panstwie sgsiadujgcym
z Polskg znaczgco wzrosta liczba oséb kierujgcych sie do przejsé granicznych we wschodnich
wojewddztwach kraju.

Stuzby prowadzg dziatania zwigzane z:
\/ obstugg ruchu granicznego,
\/ organizacjg dodatkowych punktéw pomocy,
zapewnieniem bezpieczenstwa w rejonie przygranicznym,
\/ wsparciem humanitarnym dla oséb potrzebujgcych pomocy.

W rejonach przygranicznych mogg wystepowac:

e wydtuzony czas odpraw,

e utrudnienia drogowe,

¢ zwiekszony ruch pojazdow i pieszych,

® czasowe zmiany organizacji ruchu.

Prosimy mieszkaricéw o:

\/ stosowanie sie do polecen stuzb,

\/ unikanie rejondw objetych dziataniami organizacyjnymi,

V $ledzenie oficjalnych komunikatéw,

\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji publikowanych w internecie.
Stuzby monitorujg sytuacje i prowadzg dziatania zwigzane 1z bezpieczenstwem oraz
pomocg humanitarna.

Strona 481



Co-funded by
- the European Union
Post 2 (Instruktazowy — informacje dla mieszkancow i oséb podrdzujacych)

##% Wazne informacje dla mieszkaricow regionéw przygranicznych i oséb podrdzujacych
W zwigzku ze zwiekszonym ruchem na przejSciach granicznych zachowaj szczegdlng ostroznos$é
i przygotuj sie na mozliwe utrudnienia.

Pamietaj:

\/ sprawdzaj aktualne informacje o ruchu granicznym i utrudnieniach,

\/ stosuj sie do polecen Strazy Granicznej i Policji,

v/ nie prébuj omija¢ wyznaczonych tras i punktéw kontroli,

\/ zachowaj ostroznos¢ podczas poruszania sie w rejonach przygranicznych,
\/ korzystaj wytacznie z oficjalnych zrédet informacji.

Wazne:

\/ nie pomagaj w organizowaniu nielegalnego przekraczania granicy,

\/ zgtaszaj stuzbom sytuacje moggce zagrazac bezpieczenistwu,

\/ zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dezinformac;ji i fatszywych komunikatéw.

Stuzby oraz organizacje pomocowe prowadzg dziatania zwigzane z zabezpieczeniem potrzeb
humanitarnych i bezpieczeristwa mieszkancéw.

Post 3 (Aktualizacja sytuacji)

§ ) Trwajg dziatania stuzb zwigzane ze zwiekszonym naptywem o0séb kierujacych sie do przejs¢
granicznych na wschodzie kraju.

Obecnie:

\/ dziatajg dodatkowe punkty obstugi i pomocy,

v/ prowadzone s3 dziatania humanitarne i medyczne,

\/ utrzymuja sie utrudnienia w ruchu w rejonach przygranicznych,

\/ stuzby monitoruja sytuacje bezpieczenstwa oraz préby nielegalnego przekraczania granicy,
\/ administracja lokalna organizuje wsparcie logistyczne i miejsca czasowego pobytu.

Prosimy mieszkancéw o:

\/ dalsze stosowanie sie do polecen stuzb,

v/ unikanie rejondw objetych dziataniami organizacyjnymi,

\/ korzystanie wytgcznie z oficjalnych komunikatéw,

\/ niepowielanie niesprawdzonych informacji dotyczacych sytuacji na granicy.

Priorytetem dziatan stuzb pozostaje bezpieczenstwo mieszkanicow oraz zapewnienie pomocy
osobom potrzebujgcym wsparcia.
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MEDIA TRADYCYJNE
Kanaty

W ramach Strategii Komunikacji Kryzysowej rozréznia sie media lokalne oraz media
ogolnopolskie, ktorym przypisuje sie odmienne role i funkcje informacyjne podczas sytuacji
zwigzanej z masowym naptywem ludnosci przekraczajgcej wschodnig granice panstwa.

Media lokalne (lokalne rozgtosnie radiowe, prasa regionalna i lokalna, telewizje lokalne) stanowig
podstawowy kanat komunikacji z mieszkaicami terendw przygranicznych oraz osobami
przebywajgcymi w rejonach objetych zwiekszong presjg migracyjna.

Ich rolg jest szybkie przekazywanie informacji dotyczacych:

« aktualnej sytuacji na przejsciach granicznych,

« organizacji ruchu i utrudnien komunikacyjnych,

« dziatan prowadzonych przez stuzby i administracje,

« funkcjonowania punktéw recepcyjnych i miejsc czasowego pobytu,
« zalecen dotyczacych bezpieczenstwa i organizacji ruchu,

» oraz zasad korzystania z pomocy humanitarnej i medycznej.

W sytuacji kryzysowej media lokalne wykorzystywane sg do:

o przekazywania biezgcych komunikatow operacyjnych,

« informowania o utrudnieniach w ruchu drogowym i funkcjonowaniu przej$é granicznych,
« przekazywania informacji o dziataniach organizacyjnych i pomocowych,

» prostowania niepotwierdzonych informacji pojawiajgcych sie w przestrzeni informacyjnej,
» ograniczania ryzyka paniki i napie¢ spotecznych,

« wspierania komunikacji pomiedzy stuzbami, mieszkaricami i osobami przybywajgcymi.

Przekazy realizowane za posrednictwem medidw lokalnych majg charakter organizacyjny,
instruktazowy i uspokajajacy. Ich celem jest zapewnienie bezpieczernstwa mieszkancéw oraz
ograniczenie chaosu informacyjnego.

Media ogdlnopolskie (radio, prasa i telewizja o zasiegu krajowym) petnig role informacyjng,
koordynacyjng oraz stabilizujgcg przekaz publiczny.

Wykorzystywane sg do:

» przekazywania informacji o skali sytuacji migracyjnej,

» prezentowania dziatarh administracji publiczne;j i stuzb,

« informowania o organizacji pomocy humanitarnej,

» przekazywania oficjalnych komunikatow bezpieczeristwa,
« ograniczania dezinformacji i spekulacji,

» budowania spdjnego obrazu sytuacji.

Komunikacja prowadzona w mediach ogdlnopolskich koncentruje sie na potwierdzonych
informacjach dotyczacych dziatan pafnstwa, sytuacji humanitarnej oraz bezpieczeristwa granic.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowg grupe odbiorcéw lokalnych medidw tradycyjnych podczas masowego naptywu
ludnosci stanowig mieszkancy terenéw przygranicznych oraz osoby przemieszczajgce sie przez
rejony objete zwiekszonym ruchem.

W ich przypadku komunikacja kryzysowa koncentruje sie na:

» przekazywaniu informacji o sytuacji bezpieczenstwa,

» informowaniu o utrudnieniach komunikacyjnych,

o przekazywaniu informacji o dziataniach stuzb,

« ograniczaniu ryzyka paniki i napie¢ spotecznych,

» przekazywaniu zalecen dotyczacych organizacji ruchu i bezpieczenistwa.

Przekazy kierowane do tej grupy powinny byc¢ spokojne, jednoznaczne i regularnie aktualizowane.
Szczegblnie istotne jest ograniczanie ryzyka dezinformacji oraz przekazywanie informacji
opartych wytgcznie na potwierdzonych danych.

Szczegblng grupe odbiorcow stanowig osoby przybywajgce na terytorium Polski, w szczegdlnosci
kobiety, dzieci oraz osoby starsze.

Komunikacja kierowana do tej grupy powinna:

» przekazywadé informacje o zasadach przekraczania granicy,

» informowac o dostepnej pomocy humanitarnej i medycznej,

» wskazywac lokalizacje punktédw recepcyjnych,

« przekazywac informacje o mozliwosciach uzyskania noclegu i wyzywienia,
» zawierac¢ podstawowe informacje organizacyjne i bezpieczenstwa.

Wazng grupe odbiorcéw stanowig mieszkancy miejscowosci, w ktdrych organizowane sg punkty
recepcyjne oraz miejsca czasowego pobytu.

Komunikacja kierowana do tej grupy obejmuje:

» informacje o dziataniach organizacyjnych administracji,

» przekazywanie informacji o funkcjonowaniu punktéw pomocowych,

« ograniczanie ryzyka napiec¢ spotecznych,

» przekazywanie zalecen dotyczacych bezpieczenstwa i organizacji ruchu,
» informowanie o dziataniach stuzb i organizacji humanitarnych.

Istotng grupe odbiorcéw stanowig réwniez uzytkownicy medidw spotfecznosciowych
i komunikatoréw internetowych.

W ich przypadku komunikacja powinna:
» prostowac fatszywe informacje dotyczace sytuacji na granicy,
» ograniczaé ryzyko rozpowszechniania niepotwierdzonych materiatéw,

« przypominac o koniecznosci korzystania z oficjalnych zrédet informacji,
« przeciwdziata¢ narracjom mogacym wywotywac napiecia spoteczne lub panike.
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Harmonogram dziatan komunikacyjnych w mediach tradycyjnych — masowy naptywu ludnosci

Komunikacja kryzysowa w mediach tradycyjnych podczas masowego naptywu ludnosci prowadzona
jest w sposdb ciagly, spokojny i skoordynowany. Jej intensywno$¢ zalezy od skali ruchu granicznego,
liczby oséb wymagajgcych pomocy, obcigzenia infrastruktury granicznej, sytuacji bezpieczenstwa
w regionach przygranicznych oraz poziomu napiecia spofecznego.

Faza 1 - faza reakcji bezposredniej (0-72 h)

Cel: szybkie uporzgdkowanie informacji, ograniczenie chaosu oraz przekazanie podstawowych
informacji organizacyjnych i bezpieczenstwa.

« komunikaty radiowe i telewizyjne o zwiekszonym ruchu na granicy,

« informacje o funkcjonowaniu przejs$é granicznych,

« informacje o punktach recepcyjnych, miejscach czasowego pobytu i pomocy humanitarne;j,

« komunikaty dla mieszkarncéw miejscowosci przygranicznych,

« informacje dla 0sdb przekraczajgcych granice dotyczace podstawowych procedur
i dostepnej pomocy,

« apele o korzystanie wyfacznie z oficjalnych Zzrédet informacji,

« prostowanie fatszywych informacji dotyczgcych sytuacji na granicy, bezpieczenistwa mieszkancow
i dziatan stuzb,

« unikanie informacji operacyjnych, ktére mogtyby utrudnia¢ dziatania stuzb granicznych.

Faza 2 — faza stabilizacji i organizacji pomocy (3—-30 dni)

Cel: utrzymanie przeptywu informacji, wsparcie dziatan humanitarnych oraz ograniczenie napiec
spotecznych.

« regularne aktualizacje dotyczgce sytuacji na przejsciach granicznych,

» informacje o czasie oczekiwania, utrudnieniach i zmianach organizacji ruchu,

o komunikaty dla mieszkarncéw miejscowosci, w ktdrych organizowana jest pomoc,

« prostowanie dezinformacji dotyczacej bezpieczenstwa, sytuacji sanitarnej i skali
naptywu ludnosci,

« komunikaty ograniczajgce mowe nienawisci, panike i polaryzacje spoteczng,

» informowanie o braku nowych zmian, jezeli sytuacja pozostaje stabilna..

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskéw

Cel: odbudowa stabilnos$ci spotecznej, uporzadkowanie dziatan pomocowych oraz podsumowanie
reakcji panstwa.

« komunikaty o stabilizacji sytuacji na granicy,
« informacje o zmianach w organizacji punktéw recepcyjnych i pomocy,
» podsumowania dziatan Strazy Granicznej, administracji, stuzb i organizacji pomocowych,
» komunikaty dotyczgce przywracania normalnego funkcjonowania ruchu lokalnego,
« wywiady eksperckie dotyczgce bezpieczenstwa granic, pomocy humanitarnej
i odpornosci spotecznej,
» materiaty edukacyjne dotyczace przeciwdziatania dezinformacji i napieciom spotecznym.
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Przyktadowy harmonogram dziatan

Uwaga: harmonogram ma charakter orientacyjny i moze byé skracany lub rozszerzany
w zaleznosci od skali naptywu ludnosci, sytuacji na przejsciach granicznych oraz poziomu
napiecia spotecznego.

Krotkie informacje
Nagly wzrost ruchu Komunlkat.y,o. sytugcp serywsowe, .
; o na przejsciach i komunikaty o skali
0-24 h granicznego i pierwsze . Lo .
. . zaleceniach dla sytuacji i dziataniach
informacje ) . . . . .
mieszkancéw Strazy Granicznej oraz
administragji
Informacje o punktach )
recepcvinvch Informacje o
Organizacja ruchu i . peyjnych, dziataniach panstwa i
24-72 h o miejscach czasowego :
uruchamianie pomocy wsparciu
pobytu, pomocy )
. humanitarnym
medycznej
Aktualizacje o Ma,te.”?*y
rzejsciach wylasniajace,
., Stabilizacja dziatan ) Prz€] komunikaty o
3-7 dzienh . . granicznych, punktach . L
organizacyjnych : s bezpieczenstwie
pomocy i sytuacji , , ,
. granicy, dziataniach
lokalnej o . .
stuzb i administracji
Informacje dla Wywiady eksperckie,
mieszkancéw, komentarze
Utrzvmanie bomocy | organizacji instytucjonalne,
2-4 tydzien y ) 'p : y, pomocowych i oséb materiaty dotyczace
ograniczanie napiec . . s
przybywajacych; dezinformaciji i
prostowanie lokalnych bezpieczenstwa
plotek spotecznego
Informacje o zmianach Komentarze
Stabilizacja w organizacji po.mocy, eksperckie, kampanlle.
. ) ) przywracaniu dotyczace odpornosci
Po kryzysie dtugoterminowa i . .
S normalnego ruchu i spotecznej i
whnioski . i _— .
lokalnych dziataniach przeciwdziatania
wsparcia dezinformacji
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

Kanaty

W sytuacji kryzysu migracyjnego komunikacja bezposrednia ma charakter organizacyjny,
informacyjny i humanitarny. Jej gtdwnym celem jest:

» zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancéw i oséb przekraczajgcych granice,
» przekazywanie jednoznacznych informacji organizacyjnych,

« ograniczanie chaosu informacyjnego i napiec¢ spotecznych,

» oraz przeciwdziatanie dezinformacji i panice.

Ze wzgledu na duzg skale zdarzenia oraz dynamicznie zmieniajgcg sie sytuacje w rejonie
przygranicznym szczegdlnego znaczenia nabierajg:

» terenowe dziatania informacyjne,

« briefingi

» bezposrednia komunikacja prowadzona przez stuzby i wolontariuszy,

« oraz wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami i organizacjami pomocowymi.

Spotkania i briefingi majg na celu:

» przekazywanie aktualnych informacji o sytuacji na granicy,

« informowanie o zasadach przekraczania granicy,

e wyjasnianie procedur bezpieczenistwa i rejestracji,

« informowanie o organizacji punktéw recepcyjnych i pomocy humanitarnej,

o przekazywanie informacji dotyczacych transportu i zakwaterowania,

» oraz ograniczanie ryzyka paniki, napiec¢ spotecznych i rozpowszechniania dezinformacji.

Istotnym elementem komunikacji bezposredniej sg rowniez odprawy i spotkania z:

o wojewodamii samorzadami,

« softysami i lokalnymi liderami,

» przedstawicielami organizacji humanitarnych,

o pracownikami pomocy spotecznej,

» dyrektorami szkét i placéwek publicznych,

« przedstawicielami transportu publicznego,

» oraz przedstawicielami stuzb medycznych i odpowiedzialnych za bezpieczeristwo granicy.

Kanat ten umozliwia szybkie przekazywanie jednolitych komunikatéw mieszkanncom i osobom
przekraczajgcym granice oraz wspiera organizacje pomocy humanitarne;.

Komunikacja bezposrednia prowadzona jest szczegdlnie intensywnie:

e na przejsciach granicznych,

« w punktach recepcyjnych,

o w miejscach czasowego pobytu migrantéw,

« w rejonach przygranicznych,

e oraz w miejscach organizacji pomocy humanitarne;.

Wszystkie dziatania komunikacyjne powinny byé prowadzone w sposdb spokojny, jednoznaczny,
humanitarny i oparty wytgcznie na potwierdzonych informacjach przekazywanych przez stuzby
i administracje publiczna.
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Segmentacja odbiorcow

Podstawowa grupg odbiorcéw komunikacji bezposredniej w sytuacji masowego naptywu ludnosci
s osoby przekraczajgce granice, mieszkancy terendw przygranicznych oraz podmioty
zaangazowane w organizacje pomocy i bezpieczenstwa.

Komunikacja kierowana do tej grupy koncentruje sie na:

 aktualnej sytuacji na granicy,

« procedurach bezpieczenistwa i rejestracji,

« dostepnych formach pomocy,

» organizacji transportu i zakwaterowania,

« zasadach korzystania z punktdw recepcyjnych,
o oraz zasadach wspodtpracy ze stuzbami.

Szczegdblng uwage nalezy poswiecic:

e kobietom i dzieciom,

e seniorom,

o osobom przewlekle chorym,

« 0sobom wymagajgcym wsparcia psychologicznego,
» mieszkaricom terendéw przygranicznych,

« oraz osobom nieznajgcym jezyka polskiego.

Komunikacja kierowana do tych grup powinna:

» byc¢ krétka i praktyczna,

« opieraé sie na prostych instrukcjach,

« uwzglednia¢ bariery jezykowe,

» zawierac informacje o dostepnej pomocy,

« wskazywac miejsca wsparcia i rejestracji,

» oraz ograniczac ryzyko paniki, napie¢ spotecznych i dezinformaciji.

Istotng role petnig rowniez lokalni liderzy, wolontariusze i organizacje humanitarne wspierajgce
przekazywanie komunikatdw oraz organizacje pomocy.
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Rytm i forma dziatan

W ramach dziatan kryzysowych komunikacja bezposrednia prowadzona jest w sposéb ciggty
i dostosowany do dynamiki sytuacji migracyjnej oraz dziatan prowadzonych przez stuzby.

W pierwszej fazie kryzysu dziatania majg charakter organizacyjny i bezpieczenstwa.
Priorytetem jest:

» przekazywanie podstawowych informacji,
« organizacja punktéw recepcyjnych,
e oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

W kolejnych etapach dziatania skupiajg sie na:
e wsparciu humanitarnym,
o utrzymaniu regularnej komunikacji,
» wsparciu mieszkancéw terendw przygranicznych,
e oraz ograniczaniu napiec spotecznych i skutkéw dezinformacji.
Dziatania obejmuja:
 briefingi,
o komunikaty terenowe,
« dziatania prowadzone przez stuzby i organizacje humanitarne.
Czestotliwos¢ dziatan moze wynosi¢ od ciggtych aktualizacji i komunikatéw terenowych
w pierwszej fazie kryzysu po regularne dziatania organizacyjne i pomocowe

w kolejnych tygodniach.

Dziatania bezposrednie planowane s3g zgodnie z fazami kryzys
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Faza 1 — faza reakcji bezposredniej (0-72 h)
Dominujg dziatania alarmowe i organizacyjne:

» przekazywanie informacji o procedurach granicznych,
» informowanie o zasadach bezpieczenstwa,

« organizacja punktéw recepcyjnych,

» informowanie o mozliwosciach uzyskania pomocy,

« oraz ograniczanie chaosu informacyjnego.

Faza 2 — faza stabilizacji (3-30 dni)
Akcent przesuwa sie na:

o wsparcie humanitarne,

« utrzymanie regularnych komunikatéw,

« wsparcie mieszkancow terendw przygranicznych,

« oraz ograniczanie skutkdow spotecznych i logistycznych sytuacji.

Faza 3 — faza odbudowy i wyciggania wnioskow
Dziatania koncentrujg sie na:

o podsumowaniu dziatan stuzb i administracji,

« dziataniach edukacyjnych i integracyjnych,

» wzmacnianiu odpornosci lokalnych spotecznosci,

» oraz odbudowie stabilnosci organizacyjnej i spoteczne;.

Zatozenia organizacyjne

» przekazy muszg by¢ regularne, spdjne i wielojezyczne,

o priorytetem jest bezpieczenstwo ludzi oraz ograniczanie chaosu organizacyjnego,

» komunikacja powinna zawierac krdtkie i praktyczne instrukcje,

» szczegdlne znaczenie ma szybkie prostowanie niepotwierdzonych informacji
i narracji dezinformacyjnych,

« dziatania realizowane sg we wspotpracy ze Strazg Graniczng, administracjg publiczng,
organizacjami humanitarnymi i stuzbami ratowniczymi,

» komunikacja powinna ograniczaé ryzyko paniki, napie¢ spotecznych
i stygmatyzacji migrantow,

« konieczne jest utrzymanie petnej spéjnosci komunikatéw pomiedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami
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Przyktadowy model dziatan

Procedury Komunikaty ) . L
- . . Migranci i Organizacja
Dzien 1 graniczne i terenowe + . . . .
) , L mieszkancy bezpieczehstwa
bezpieczenstwo briefingi
Punkty recepcyjne Komunikat
- .y Pyl Y Kobiety, dzieci i Organizacja
Dzienh 2-3 i pomoc terenowe + seniorz omoc
humanitarna briefingi y P y
Transport, . . .
o Komunikaty Osoby Ograniczenie
L. zakwaterowanie i . .
Dzien 4-7 . terenowe + wymagajgce skutkow
wsparcie o .
briefingi pomocy humanitarnych
medyczne
Stabilizacja .
~ Komunikaty . o G
L sytuacjii Mieszkancy i Stabilizacja
Dzien 8-14 g ; . terenowe + o
przeciwdziatanie L lokalni liderzy spoteczna
. - briefingi
dezinformacji
Wsparcie Komunikat
L P - Y Instytucje i Odbudowa
Dzien 15-30 spotecznosci terenowe + . . L
L mieszkancy stabilnosci
lokalnych briefingi
Whnioski i . Instytucje i Budowanie
. L Spotkania ytud . L
Po kryzysie odpornos¢ . spotecznosci odpornosci
podsumowujgce .
systemowa lokalne spotecznej
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@ POMIARY SKUTECZNOSCI

Media spotecznosciowe
Pomiar skutecznosci dziatan komunikacji kryzysowej

Na potrzeby realizacji Strategii Komunikacji Kryzysowej przyjmuje sie zestaw wskaznikéw
skutecznosci (KPI) dostosowanych do specyfiki dziatan prowadzonych w trakcie sytuacji
kryzysowych. Wskazniki te majg charakter operacyjny i pomocniczy — stuzg biezgcej ocenie,
czy przekaz dociera do odbiorcéw, jest zrozumiaty i spetnia swojg funkcje informacyjng, a nie do
rozliczania zespotédw komunikacyjnych z wynikéw ilos$ciowych.

Pomiar skutecznosci w kryzysie koncentruje sie na jakosci dotarcia, zrozumieniu przekazu oraz
reakcji odbiorcéw, a nie na maksymalizacji zasiegu czy zaangazowania.

Wskazniki dotarcia i widocznosci

W komunikacji kryzysowej zaktada sie, ze kluczowe komunikaty powinny dotrze¢ do mozliwie
szerokiej czesci odbiorcow w krotkim czasie, przy wykorzystaniu kanatdw wiodgcych.
Za orientacyjny punkt odniesienia przyjmuje sig, ze:

» pierwszy komunikat kryzysowy powinien dotrze¢ do co najmniej 50-60% obserwujacych profil
instytucji w ciggu pierwszych godzin,

« kolejne aktualizacje utrzymujg zasieg na poziomie umozliwiajgcym state informowanie
odbiorcéw o rozwoju sytuacji,

» komunikaty dotyczgce zalecen bezpieczenstwa powinny osigga¢ wysoki poziom udostepnien
i dalszego przekazywania informacji,

 czas reakcji na pojawiajgce sie pytania i nieprawdziwe informacje powinien by¢
mozliwie krotki,

« oficjalna strona internetowa powinna odnotowywac zwiekszony ruch po publikacji
komunikatéw w mediach spotecznosciowych.

Spadek zasiegu komunikatéw kryzysowych ponizej tego poziomu moze wskazywac na potrzebe:
« zmiany formy przekazu (np. uproszczenia tresci),
« wzmochnienia komunikacji innymi kanatami,
» zwiekszenia czestotliwosci publikacji,
» zwiekszenia udziatu materiatéw wizualnych,
o publikowania krétszych i bardziej konkretnych komunikatdw,
« wzmocnienia komunikacji dodatkowymi kanatami,
» zwiekszenia czestotliwosci publikacji,
» zaangazowania lokalnych medidw i partneréw instytucjonalnych,
» szybszego reagowania na pytania i dezinformacje.

Wskazniki przekierowan do Zzrédet oficjalnych

W komunikacji kryzysowej istotnym wskaznikiem jest kierowanie odbiorcéw do oficjalnych,
pogtebionych informaciji, takich jak strona internetowa instytucji lub komunikaty zbiorcze.
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Zaktada sie orientacyjnie, ze:

wspotczynnik kliknieé¢ (CTR) na poziomie 0,5-1% dla postow kryzysowych jest

wartoscig wystarczajaca,

wyzsze wskazniki CTR mogg pojawiac sie w przypadku komunikatéw zawierajgcych zalecenia
bezpieczenstwa, aktualizacje sytuacji lub materiaty typu Q&A,

komunikaty publikowane w pierwszej fazie kryzysu powinny generowac zwiekszony ruch na

stronie internetowej instytucji,

 istotnym wskaznikiem jest czas spedzony przez uzytkownikdw na stronie

z komunikatem kryzysowym,

« liczba wejs¢ na strone po publikacji komunikatu moze stanowi¢ wskaznik poziomu

zainteresowania i potrzeby informacji,

» skuteczna komunikacja kryzysowa powinna prowadzi¢ do ograniczenia liczby powtarzajgcych

sie pytan kierowanych do instytucji.

Nizszy CTR nie jest automatycznie uznawany za nieskuteczno$¢ — w kryzysie czes¢ odbiorcéw
konsumuje tres¢ bez potrzeby przechodzenia dalej. Analizie podlega przede wszystkim czytelnos¢

wezwania do dziatania, a nie sama tres¢ merytoryczna
Wskazniki reakcji i uzytecznosci tresci
Za istotny wskaznik jako$ci komunikacji kryzysowej uznaje sie:

 zapisania postow (np. grafik z zaleceniami),
» udostepnienia tresci informacyjnych przez odbiorcow.

Orientacyjnie przyjmuje sie, ze:

 zapisania na poziomie ok. 1-2% zasiegu,
» udostepnienia na poziomie ok. 0,3-0,5% zasiegu,

Swiadczg o praktycznej uzytecznosci przekazu i jego
W kryzysie udostepnienia petnig funkcje oddolnego

a nie klasycznego zaangazowania.

Interakcje informacyjne i pytania odbiorcéow

zrozumieniu przez odbiorcow.
kanatu dystrybucji informaciji,

W komunikacji kryzysowej pojawianie sie pytan w komentarzach i wiadomosciach prywatnych

jest zjawiskiem naturalnym i pozgdanym. Stanowi ono wskaznik:

e Zzainteresowania sytuacjg
« realnych potrzeb informacyjnych,
o luk w dotychczasowym przekazie.

Zakfada sie, ze:

« pojawianie sie kilku do kilkudziesieciu pytan dziennie w pierwszej fazie kryzysu jest

zjawiskiem normalnym,

« ich charakter powinien by¢ analizowany jako$ciowo, a nie iloSciowo.
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Pytania te stanowig podstawe do:
« aktualizacji komunikatéw,
o przygotowania zbiorczych Q&A,
» korekty harmonogramu publikacji.

Ocena skutecznosci i wnioski

Ocena realizacji wskaznikdéw skutecznosci prowadzona jest po zakonczeniu gtdwnej fazy kryzysu,
w formie krétkiej analizy wewnetrznej. Analiza ta obejmuje:

» ocene dotarcia i czytelnosci przekazu,
« identyfikacje momentéw krytycznych,
» whnioski do aktualizacji procedur i materiatéw.
Osiggniecie zatozonych wartosci KPl uznaje sie za potwierdzenie, ze komunikacja kryzysowa:
» byta adekwatna do skali zdarzenia,

» odpowiadata na potrzeby odbiorcéw,
» wspierata bezpieczenstwo i porzgdkowanie informaciji.
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TELEWIZIA

Pomiar skutecznosci dziatan w mediach tradycyjnych

Na potrzeby realizacji Strategii Komunikacji Kryzysowej przyjmuje sie zestaw operacyjnych
wskaznikéw skutecznosci (KPI) dla dziatarn prowadzonych w mediach tradycyjnych, obejmujacych
radio, prase oraz telewizje. Wskazniki te stuzg biezgcej ocenie skutecznosci informowania
w sytuacji kryzysowej, spéjnosci przekazu oraz zdolnosci instytucji do zarzgdzania informacja
w warunkach presji czasowe] i zwiekszonego zainteresowania mediow.

Wskazniki KPl w komunikacji kryzysowej nie majg charakteru rozliczeniowego, lecz wspierajg
podejmowanie decyzji korygujgcych w trakcie trwania zdarzenia oraz wycigganie wnioskdw
po jego zakonczeniu.

Zasieg i obecnosc¢ informacyjna

W zakresie zasiegu komunikacji kryzysowej zaktada sie, ze w okresie aktywnego kryzysu tematyka
zdarzenia oraz oficjalne komunikaty instytucji powinny by¢ obecne:

« codziennie w mediach lokalnych i ogélnokrajowych(radio, prasa, telewizja) w pierwszej
fazie kryzysu.

Utrzymanie regularnej obecnosci w mediach uznaje sie za kluczowe z punktu widzenia
bezpieczenstwa mieszkancéw oraz ograniczania dezinformacji. Brak obecnosci instytucji
w mediach w czasie kryzysu traktowany jest jako sygnat ryzyka komunikacyjnego.

Jakos¢ i funkcja przekazu

Podstawowym wskaznikiem skutecznosci komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych jest
funkcjonalnos¢ przekazu, a nie liczba publikacji.

Za pozadane uznaje sie, aby znaczgca czes¢ materiatéw medialnych miata charakter:

» komunikatéw informacyjnych opartych na faktach,
« wypowiedzi porzgdkujacych sytuacje,
» materiatdw zawierajgcych jasne zalecenia lub instrukcje.

W przeciwienstwie do komunikacji ryzyka, nie oczekuje sie dominacji form wyjasniajacych
czy edukacyjnych. Ich obecnos¢ jest dopuszczalna wytgcznie w fazie stabilizacji lub
wygaszania kryzysu.

Spdjnosc i zgodnosé ze standardami

Za kluczowy wskaznik jakosci komunikacji kryzysowej w mediach tradycyjnych uznaje sie spojnosé
przekazu instytucjonalnego, oceniang w szczegélnosci pod katem:

o zgodnosci komunikatéw z aktualnym stanem wiedzy i decyzjami operacyjnymi,
» jednolitego jezyka i narracji we wszystkich wystgpieniach medialnych,

» unikania sprzecznych lub przedwczesnych informacji,

« wyraznego wskazywania, co jest potwierdzone, a co jeszcze ustalane.

Ocena spdjnosci prowadzona jest w oparciu o monitoring medidow oraz wewnetrzny przeglad
wypowiedzi i publikacji.
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Reakcja odbiorcow i mediow

Jako wskaznik pomocniczy skutecznosci komunikacji kryzysowej przyjmuje sie reakcje odbiorcow
oraz medidéw, w tym:

« liczbe zapytan kierowanych do instytucji przez media,

o liczbe telefondw i zgtoszen od obywateli,

« czestotliwos$¢ pojawiania sie tych samych watpliwosci lub niejasnosci,

» skale obecnosci tematu w lokalnych i krajowych mediach informacyjnych,
« sygnaty przekazywane przekazywane przez jednostki lokalne i stuzby.

W pierwszej fazie kryzysu wzrost liczby zapytan jest zjawiskiem naturalnym i nie jest traktowany
negatywnie. Istotne znaczenie ma natomiast to, czy pytania te dotyczg kwestii juz

komunikowanych, czy tez ujawniajg luki informacyjne wymagajgce uzupetnienia przekazu.

Powtarzalnos¢ pytan traktowana jest jako sygnat potrzeby doprecyzowania komunikatéow lub
zmiany ich formy.

Horyzont oceny
Ocena skutecznosci dziatan w mediach tradycyjnych prowadzona jest:

» w trybie biezgcym — w trakcie trwania kryzysu,
» po zakonczeniu zdarzenia — w formie analizy podsumowujace;.

Analiza koncowa obejmuje poréwnanie dziatan z wczesniejszymi kryzysami (jezeli dane sg
dostepne) oraz identyfikacje dobrych praktyk i obszaréw wymagajacych korekty.

Osiggniecie zaktadanych wskaznikow uznaje sie za potwierdzenie zdolnosci instytucji

do prowadzenia skutecznej, spdjnej i odpowiedzialnej komunikacji  kryzysowej
w mediach tradycyjnych.
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KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA
Pomiar skutecznosci dziatarn w ramach komunikacji bezposredniej

Na potrzeby realizacji Strategii Komunikacji Kryzysowej przyjmuje sie zestaw operacyjnych
wskaznikow skutecznosci (KPI) dla dziatan realizowanych w ramach komunikacji bezposredniej,
obejmujacych, spotkania informacyjne, briefingi oraz konsultacje indywidualne. Wskazniki te
stuzg ocenie adekwatnosci reakcji komunikacyjnej w sytuacji kryzysowej, jakosci dialogu
z mieszkancami oraz zdolnosci instytucji do zarzadzania informacjg w bezposrednim kontakcie.

Wskazniki KPI w komunikacji kryzysowej nie majg charakteru rozliczeniowego i nie s3g
oceng efektywnosci frekwencyjnej, lecz narzedziem biezgcej analizy oraz wyciggania
whnioskéw operacyjnych.

W zakresie skali dziatan bezposrednich zaktada sie, ze w okresie aktywnego kryzysu:

« dziatania informacyjne realizowane s3 tak czesto, jak wymaga tego i umozliwia
to sytuacja epidemiologiczna,

» w pierwszej fazie kryzysu dyzury i konsultacje mogg byé prowadzone codziennie,

« dziatania kierowane sg przede wszystkim do grup podwyzszonego ryzyka oraz oséb
wymagajgcych indywidualnego wsparcia informacyjnego.

Nie okresla sie sztywnej liczby uczestnikow konsultacji, dyzuréw ani dziatan informacyjnych.
Wystarczajgcym kryterium skutecznosci jest dotarcie do o0sob najbardziej potrzebujgcych
wsparcia informacyjnego oraz umozliwienie im uzyskania koniecznych informacji.

W bezposredniej komunikacji kryzysowej liczba uczestnikow konsultacji lub kontaktow
informacyjnych nie stanowi samodzielnego wskaznika skutecznosci. Za wynik satysfakcjonujgcy
uznaje sie:

» dotarcie do kluczowych grup (seniorzy, osoby przewlekle chore, osoby wykluczone cyfrowo,
osoby gtuchonieme i stabowidzgce)
» mozliwo$¢ przekazania zalecen zdrowotnych osobom najbardziej narazonym.

Niska liczba uczestnikdw nie jest traktowana jako niepowodzenie, jezeli dziatania umozliwiajg
indywidualne dopasowanie informacji i realne wsparcie decyzyjne.

Za kluczowy wskaznik jakosci komunikacji bezposredniej w sytuacji kryzysowej uznaje sie
charakter i tre$¢ interakcji z mieszkarnicami, w szczegdlnosci:

« zadawanie pytan dotyczacych biezgcej sytuacji i zalecen,
 zgtaszanie konkretnych problemdéw wymagajacych decyzji lub wsparcia,

« sygnalizowanie niejasnosci lub sprzecznych informacji.

Pojawienie sie pytan i watpliwosci jest zjawiskiem naturalnym i pozgdanym, poniewaz pozwala na
biezgco korygowad przekaz i uzupetniac¢ luki informacyjne.
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Jako wskaznik pomocniczy skutecznosci komunikacji bezposredniej przyjmuje sie zgtoszenia
nastepcze, w tym:

« telefony i zapytania,

» zgloszenia przekazywane przez instytucje, wtadze lokalne i organizacje,

» sygnaty o problemach powtarzajgcych sie w réznych lokalizacjach.
Powtarzalnos¢ pytan lub problemow traktowana jest jako sygnat koniecznosci:

» doprecyzowania komunikatow,

o zmiany formy przekazu,

» wzmochienia wybranych tematéw w innych kanatach komunikacji kryzysowej.
Horyzont oceny

Ocena skutecznosci dziatan komunikacji bezposredniej w kryzysie prowadzona jest:

» na biezgco — w trakcie trwania sytuacji kryzysowej,
» po zakonczeniu zdarzenia — w formie krotkiej analizy podsumowujace;.

Analiza konncowa obejmuje w szczegélnosci:
« adekwatnos¢ reakcji komunikacyjnej do potrzeb odbiorcéw,
» skutecznos$¢ dotarcia do grup najbardziej potrzebujacych komunikacji bezposredniej,
« identyfikacje dobrych praktyk i obszaréw wymagajgcych korekty.
Osiggniecie zakfadanych wskaznikow uznaje sie za potwierdzenie zdolnosci instytucji do

prowadzenia skutecznej, elastycznej i odpowiedzialnej komunikacji kryzysowej w bezposrednim
kontakcie z mieszkaricami.
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@ PRZECIWDZIALANIE
DEZINFORMAC)]
W SYTUACJI KRYZYSOWE!J

Monitoring informacji — pierwszy krok

Po uruchomieniu komunikacji kryzysowej zespdét komunikacyjny niezwtocznie rozpoczyna
monitoring przestrzeni informacyjnej, w szczegdlnosci:

« medidw spotecznosciowych,

portali informacyjnych,

foréw lokalnych i grup spotecznosciowych,
komunikatéw medialnych innych instytucji.

ktory koncentruje sie na:
« fatszywych informacjach dotyczacych zdarzenia,
« nadinterpretacjach i spekulacjach,
 tredciach podwazajgcych wiarygodnos¢ dziatan instytucji,
» narracjach mogacych wywotaé panike lub niepozgdane zachowania.

Zespdt monitorujgcy dokumentuje powtarzajgce sie watki oraz przekazuje je do koordynatora
komunikacji kryzysowe;.

Ocena — czy reagowac i jak

Nie kazda nieprawdziwa informacja wymaga natychmiastowej reakcji. Przed podjeciem dziatan
zespot dokonuje szybkiej oceny:

e czy dana tres¢ ma realny zasieg,

» czy moze wptyna¢ na bezpieczenstwo ludzi,

« czy podwaza zaufanie do oficjalnych komunikatéw,
» czy utrudnia dziatania operacyjne.

Priorytet reakcji majg tresci:
» wzywajace do niebezpiecznych dziatan,
» podwazajace oficjalne ostrzezenia,

» fatszywie informujace o skali zagrozenia,
« przypisujgce instytucji dziatania, ktore nie miaty miejsca.
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Zasady reagowania — jak odpowiadamy
Reagowanie na dezinformacje odbywa sie wedtug nastepujacych zasad operacyjnych:

» reagujemy szybko, ale tylko na informacje istotne,

« prostujemy fakty, nie powielajac fatszywej narracji,

» odwotujemy sie wytagcznie do potwierdzonych danych,
» stosujemy spokojny, rzeczowy ton,

» zawsze wskazujemy oficjalne zrédto informacji.

Nie prowadzi sie polemik emocjonalnych ani personalnych. Celem reakcji jest zatrzymanie
rozchodzenia sie nieprawdziwej informacji, a nie ,,wygranie dyskusji”.

Formy reakcji na dezinformacje
W zaleznosci od skali i charakteru zjawiska stosuje sie:
o krétkie sprostowania w mediach spotecznosciowych,
« aktualizacje komunikatéw na stronie internetowej,
o uzupetniajgce komunikaty prasowe,
» bezposredni kontakt z redakcjami w przypadku btednych publikacji,
o wpisy typu , Fakty i mity” lub ,,Co jest prawdg, a co nie”.

W sytuacjach dynamicznych dopuszcza sie reagowanie zbiorcze, np. jednym komunikatem
porzadkujgcym najczesciej pojawiajgce sie nieprawdziwe informacje.

Wspétpraca miedzyinstytucjonalna

Jezeli dezinformacja dotyczy obszaru kompetencji kilku instytucji:
» uzgadnia sie wspdlne stanowisko,
« stosuje sie jednolite sformufowania,

» unika sie wzajemnego korygowania sie w przestrzeni publicznej.

Koordynacja odbywa sie kanatami roboczymi, a reakcje publikowane sg w sposdb spdjny
i skoordynowany czasowo.

Prewencja — uprzedzanie dezinformacji
Rownolegle z reagowaniem instytucja stosuje dziatania zapobiegawcze:
« publikowanie regularnych aktualizacji nawet przy braku zmian,
« wskazywanie, ktére informacje sg potwierdzone, a ktdre w trakcie weryfikacji,

e wyrazne oznaczanie oficjalnych zrddet informaciji,
e przypominanie, gdzie sprawdzaé wiarygodne komunikaty.
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Prewencja dezinformacji opiera sie na zasadzie: lepiej wyjasni¢ wczesniej, niz prostowaé poznie;.

Dokumentowanie i wnioski

Po zakonczeniu kryzysu:
« identyfikuje sie gtéwne narracje dezinformacyjne,
 analizuje skuteczno$¢ reakcji,
« aktualizuje wzory komunikatéw i checklisty,

» wykorzystuje wnioski w szkoleniach i éwiczeniach.

Celem nie jest eliminacja dezinformacji w catosci, lecz ograniczenie jej wptywu na bezpieczerstwo
ludzi i przebieg dziatan kryzysowych.
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@ SZKOLENIA, CWICZENIA
| PRZYGOTOWANIE KADR

Cele przygotowania kadr komunikacyjnych
Szkolenia i ¢wiczenia w obszarze komunikacji kryzysowej majg na celu:

« skrdcenie czasu reakcji informacyjnej po wystapieniu zdarzenia,

o wypracowanie automatyzmoéw decyzyjnych i komunikacyjnych,

» zapewnienie spéjnosci przekazu niezaleznie od osoby petnigcej dyzur,

o przygotowanie do pracy pod presjg medialng i informacyjng,

« ograniczenie btedéw wynikajgcych z chaosu organizacyjnego lub niejasnego podziatu rol.

Szkolenia i ¢wiczenia obejmujg w szczegdlnosci:

 rzecznika prasowego

o pracownikéw Wydziatu Polityki Informacyjnej,

« kierownictwo instytucji (w zakresie zasad wypowiedzi i roli decyzyjnej),
» przedstawicieli komédrek operacyjnych wspdtpracujacych z komunikacja.

Kazda osoba wchodzgca w sktad Zespotu Komunikacji Kryzysowej powinna przejs¢ szkolenie
podstawowe obejmujace:

» zasady uruchamiania komunikacji kryzysowej,

» obieg informacji i wspdtprace z czescig operacyjng,

» schemat przygotowania komunikatu kryzysowego,

« zasady zatwierdzania i publikacji informaciji,

» podstawy pracy z mediami w sytuacji kryzysowej,

« rozrdznienie komunikacji ryzyka i komunikacji kryzysowe;.

Szkolenie ma charakter praktyczny i powinno zawierac:
» prace na przyktadowych komunikatach,

» analize rzeczywistych case studies,
» symulacje pierwszych 60 minut kryzysu informacyjnego.
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W zaleznosci od mozliwosci realizowane sg szkolenia uzupetniajgce, w szczegélnosci:

o komunikacja w sytuacjach dtugotrwatych kryzyséw,

« reagowanie na dezinformacje i presje medialng,

o komunikacja z osobami poszkodowanymi i ich rodzinami,
o wspotpraca z mediami zagranicznymi.

Instytucja realizuje:

» ¢wiczenia wewnetrzne Zespotu Komunikacyjnego — minimum raz w roku,

o udziat zespotu komunikacji w ¢wiczeniach zarzadzania kryzysowego — kazdorazowo,
gdy ¢wiczenie obejmuje element informacyjny,

« krotkie ¢wiczenia sztabowe (,table-top”) dotyczgce wybranych scenariuszy.

Cwiczenia obejmujg m.in.:

« odbidr informacji o zdarzeniu,

» weryfikacje danych z czescig operacyjng,

o przygotowanie pierwszego komunikatu,

» decyzje o uruchomieniu Alertu RCB

» reakcje na pytania mediow i dezinformacje,
e oOrganizacje pracy zmianowej,

i sg prowadzone sg w oparciu o realistyczne scenariusze, np.:

o powdd? i ewakuacja ludnosci,

o blackout i brak tgcznosci,

« skazenie chemiczne,

» zdarzenie masowe z ofiarami,

« intensywna kampania dezinformacyjna.

« niepefne i zmieniajace sie informacje,

e presje czasu,

» sprzeczne doniesienia medialne,

o koniecznos¢ wspodtpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Kazde szkolenie i ¢wiczenie konczy sie krétkim podsumowaniem operacyjnym, obejmujgcym:

co zadziatato,

co spowolnito dziatania,

» gdzie pojawity sie niejasnosci decyzyjne,

« ktére procedury wymagajg doprecyzowania.

Whioski s3 dokumentowane w formie notatki roboczej. Stuzg aktualizacji procedur i scenariuszy,
wykorzystywane sg przy kolejnych szkoleniach.

Celem nie jest ocena personalna, lecz podnoszenie realnej gotowosci komunikacyjnej instytucji.
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Rodzaje dziatan przygotowawczych — poréwnanie praktyczne

Zespot )
Szkolenie Ujednolicenie komunikacji, Przy wdrozeniu + Wsszy:wCZczhnearJr?atten
podstawowe wiedzy i procedur rzecznik, nowe co 2 lata . .
dziatania
osoby
Szkolenie Przygotowanie na Wybrane osoby Lepsza rgakqa na
. 1. konkretne typy ) Wedtug potrzeb specyficzne
specjalistyczne , funkcyjne )
kryzysow sytuacje

Cwiczenie Sprawdzenie I A
N Komunikacja + Skrocenie czasu
sztabowe (table decyzji i obiegu L 1-2 razy w roku ,
) . operacyjni reakcji
top) informacji
Cwiczenie Sprawdzenie ) Reallstyczne.
etnoskalowe pracy pod presja Zespot + partnerzy Co 2-3 lata przetestowanie
P systemu
Analiza case Nauka na realnych Zespot Unikanie
. N Ad hoc powtarzalnych
study zdarzeniach komunikacji )
btedow
g Podtrzymanie ) Przypomnienie rél
Refresh/ briefing Caly zespot 1-2 razy w roku

gotowosci

i zasad

Zakres szkoleniowy wg rél (minimum operacyjne)

Rzecznik prasowy

Decyzje komunikacyjne, wypowiedzi
publiczne, presja medialna

Warsztat + symulacja

Zesp6t komunikacji kryzysowej

Obieg informacji, komunikaty,
aktualizacje

Szkolenie + ¢wiczenie

Kierownictwo instytucji

Rola decyzyjna, komunikacja
przywédcza

Kroétki briefing

Komorki operacyjne

Wspétpraca z komunikacjg

Warsztat roboczy

Jednostki terenowe

Komunikacja lokalna, kontakt z
mediami

Szkolenie praktyczne
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Planowany roczny harmonogram szkolen i ¢wiczen

Szkolenie Proced'ury . Zespot Ujednolicenie
komunikacji I .

podstawowe ; komunikacji wiedzy
kryzysowej

Briefing Rola w kryzysie Kierownictwo Jasnos$¢ decyzyjna

kierownictwa Rl vyl

Cwiczenie table Scenariusz Komunikacja + Skrécenie czasu

top powodzi operacyjni reakgji

Analiza case study | Kryzys medialny Zespo’r‘ .. Lepsze )

komunikacji przygotowanie
Szkolenie . . i
. Dezinformacja Wybrane osoby Lepsza odpornos¢

specjalistyczne

Cwiczenie Diugotrwaty Caly zesp6t S.praw’d?enle

wewnetrzne kryzys Ciggtosci

Podsumowanie Whnioski i korekty Z'espo’r+‘ Aktualizacja

roku kierownictwo procedur

Minimalny ,,pakiet gotowosci” zespotu komunikacyjnego

Lista kontaktow (24/ 7) Aktualna/ do aktualizacji Biuro prasowe
Wzory komunikatéw Tak/ Nie Zespot komunikacji
Procedura zatwierdzania Tak/ Nie Rzecznik
Harmonogram zmian Tak/ Nie Koordynator
Scenariusze ¢wiczen Tak/ Nie Zespot kryzysowy
Dostep do narzedzi Tak/ Nie IT/ komunikacja

Instytucja realizuje plan szkolen i éwiczen zgodnie z rocznym harmonogramem, aktualizowanym
w oparciu o wnioski z dziata operacyjnych i ¢wiczen.

Harmonogram ma charakter elastyczny i moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od profilu ryzyk.
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@ rrocepura
AKTUALIZACJI STRATEGI|

Celem niniejszego rozdziatu jest okreslenie procedury aktualizacji Strategii Komunikacji
Kryzysowej Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, tak aby dokument:

» odzwierciedlat aktualne zagrozenia i scenariusze kryzysowe,

« uwzgledniat wnioski z realnych zdarzen, ¢wiczen i symulacji,

o pozostawat uzyteczny dla oséb realizujgcych komunikacje w warunkach kryzysu,
o byt spdjny z innymi dokumentami planistycznymi i operacyjnymi instytucji.

Regularna aktualizacja strategii umozliwia przetozenie dos$wiadczen kryzysowych na konkretne
usprawnienia procedur i narzedzi komunikacyjnych.

Strategia Komunikacji Kryzysowej podlega:

« przeglagdowi okresowemu — nie rzadziej niz raz na 2 lata. Ma charakter planowy i stuzy ocenie
aktualnosci dokumentu w kontekscie profilu zagrozen, zmian organizacyjnych oraz ewolucji
srodowiska informacyjnego,

» aktualizacji doraznej — przeprowadzanej w przypadku zdarzen lub okolicznosci majgcych
istotny wptyw na sposéb prowadzenia komunikacji kryzysowej, w szczegdlnosci w przypadku:

o wystgpienia znaczacej sytuacji kryzysowej lub incydentu o duzym
oddziatywaniu informacyjnym,

o whnioskow z analiz post-kryzysowych,

o C¢wiczen i symulacji ujawniajgcych luki proceduralne lub organizacyjne,

o zmian legislacyjnych wptywajgcych na obowigzki informacyjne,

o istotnych zmian w srodowisku medialnym lub kanatach komunikacji,

o zmian w strukturze instytucji, podziale kompetencji lub systemie
zarzadzania kryzysowego.

Aktualizacja strategii nie jest uzalezniona wyfgcznie od wystgpienia kryzysu, lecz wynika
z potrzeby utrzymania gotowosci komunikacyjnej instytuciji.

Za koordynacje procesu aktualizacji Strategii Komunikacji Kryzysowej Wydziat Polityki
Informacyjnej we wspodtpracy z:

« komorkami merytorycznymi zaangazowanymi w reagowanie kryzysowe,

» zespotami realizujgcymi komunikacje w sytuacjach nadzwyczajnych,

o osobami odpowiedzialnymi za analize medidw i ewaluacje dziatan Wydziatu Polityki
Informacyijne;.
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Proces aktualizacji ma charakter roboczy i rozwojowy. Jego celem jest poprawa skutecznosci
komunikacji kryzysowej, a nie ocena personalna realizatoréw.

Przeglad strategii koncentruje sie na jej funkcjonalnosci i uzytecznosci w warunkach kryzysu.
Analizie podlegajg w szczegdlnosci:

« adekwatnos¢ opisanych scenariuszy kryzysowych,

o klarownosc rol i odpowiedzialnos$ci komunikacyjnych,

« skutecznos¢ procedur obiegu informacji i zatwierdzania komunikatéw,

o uzytecznosé narzedzi i kanatéw komunikacji,

o spdjnosé strategii z planami zarzadzania kryzysowego i innymi dokumentami operacyjnymi,
» whnioski z ewaluacji i analiz po zdarzeniach kryzysowych.

Proces aktualizacji Strategii Komunikacji Kryzysowej obejmuije:
» zebranie wnioskdw z analiz post-kryzysowych, éwiczen i ewaluacji dziatan,
« identyfikacje elementéw wymagajgcych korekty lub uzupetnienia,
« przygotowanie propozycji zmian w dokumentacji,
« uzgodnienia wewnetrzne z kluczowymi komdrkami i partnerami,

» zatwierdzenie zaktualizowanej wersji strategii.

Wprowadzone zmiany sg dokumentowane i komunikowane jednostkom odpowiedzialnym
za realizacje strategii.

Zatwierdzenie i wdrozenie

Aktualizacje Strategii Komunikacji Kryzysowej zatwierdza Rzecznik Prasowy Rzgdowego Centrum
Bezpieczenstwa.

Po zatwierdzeniu strategia stanowi obowigzujgce odniesienie dla dziatan komunikacyjnych
prowadzonych w sytuacjach kryzysowych.
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