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Jednostka
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Pan

Jan Jozef Kasprzyk
Szef Urzedu do Spraw
Kombatantéw 1 Osob
Represjonowanych

ul. Wspdlna 2/4
00-926 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Urzad do Spraw Kombatantdw 1 Osdb Represjonowanych, ul. Wspdlna 2/4,
00-926 Warszawa

Art. 258 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego' (dalej: Kpa,) oraz art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca

2011 r. o kontroli w administracji rzadowej>.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 24 do 28 lutego 2020 r.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2019
roku.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j,
Biuro Kontroli i Audytu, Wydziat Kontroli do Spraw Pracy

Beata Wrzesniewska. glowny specjalista, upowaznienie do kontroli BKA-
VI.0121.13.2020, z dnia 18 lutego 2020 r., kierownik zespotu kontrolerow;
Joanna Steczkiewicz-Szpyt, gléwny specjalista, upowaznienie do kontroli BKA-
VI.0121.14.2020, z dnia 18 lutego 2020 r.

1(Dz.U. 22018 r. poz. 2096, z pozn.zm.).
2(tj. Dz.U. 22020 r. poz. 224).
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Na podstawie art. 47 w zwigzku z art. 46 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, po rozpatrzeniu zastrzezen do Projektu wystgpienia pokontrolnego,
przekazuje niniejsze Wystapienie pokontrolne.

Ocena kontrolowanej ~ Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg

d=ialalnosci oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci, polegajacej
na btednej kwalifikacji pisma i pomimo jego skargowego charakteru nieuj¢ciu
go w rejestrze skarg.

Powyzsza ocene ogdlng uzasadniajg nastepujace ustalenia kontroli:
Ustalenia kontroli
Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow:

Zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskéw
okreslaly m.in.: Regulamin Organizacyjny Urzedu do Spraw Kombatantdéw 1 Osob
Represjonowanych (dalej Regulamin), stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia Szefa Urzedu do
Spraw Kombatantoéw i Osob Represjonowanych (dalej UdSKiOR/Urzad) z dnia 6 maja 2019 r3.
oraz Zarzadzenie nr 3/2003 Kierownika Urzedu do Spraw Kombatantéw 1 Osob
Represjonowanych z dnia 21 listopada 2003 r., wprowadzajace Instrukcje w sprawie
rejestrowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw w UdSKiOR.* Stosownie do ww. Instrukcji
nadzér nad organizacja przyjmowania skarg 1 wnioskow w jednostce sprawowal Dyrektor
Generalny Urzedu. Zgodnie z Regulaminem, rozpatrywanie skarg i wnioskow nalezalo
do zadan wszystkich komoérek organizacyjnych wedlug wlasciwosei rzeczowej oraz
wyodrebniony zostal Wydziat Kadr Szkolenia 1 Organizacji w Biurze Dyrektora Generalnego
Urzedu (BD), ktéry koordynowat to zadanie m.in. poprzez powierzenie prowadzenia
koordynacji zatatwiania skarg i wnioskoéw pracownikowi BD, co znajdowalo odzwierciedlenie

w zakresie jego obowiazkow (zgodnie z § 3 rozporzadzenia)'.

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia, przy wejsciu do UdSKiOR od ul. Zurawiej 3/5,
obok Punktu Informacyjnego. umieszczono informacj¢ o sposobie przyjmowania interesantoéw
w sprawach skarg 1 wnioskéw.

Skargi przyjmowane i rejestrowane bylty przez Kancelari¢ UdSKiOR. funkcjonujaca

3 Zarzadzenie Szefa Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych z dnia 01 czerwca 2018 r.
zmieniajace Zarzadzenie Szefa Urzedu do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych z dnia 29 lutego 2016r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb
Represjonowanych oraz z Zarzadzenie Szefa Urzgdu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych dnia
21.00.2019 r, i z dnia 06.05.2019 r., zmieniajace Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu do Spraw Kombatantow i Osdb Represjonowanych.

4 Zmienione poprzez Zarzadzenie Kierownika UdSKIiOR z dnia 27 lipca 2009 r, zmieniajace Zarzadzenie nr
3/2003 Kierownika UdSKIOR z dnia 21 listopada 2003 r., wprowadzajace Instrukcje w sprawie
rejestrowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w UdSKIiOR.

5 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2020 r., w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz.U.02.5.46).
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w ramach BD. Rejestr skarg 1 wnioskow prowadzony byt w formie elektronicznej, a numery

nadane sprawom w 2019 r. byly zgodne z rejestrem.

[Dowod: akta kontroli str. 9-59, 286-333, 382-390]

Dokumentacje dotyczaca skarg oraz wnioskow wplywajacych do UdSKiOR
przechowywano zgodnie ze wskazaniem art. 254 Kpa, czyli w sposéb utatwiajacy kontrole
przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych spraw.

[Dowdd: akta kontroli str. 392-404]

7 ustalen kontroli wynika, iz w 2019 roku do UdSKiOR w obszarze skarg i wnioskow
wplynelo 31 spraw, z czego 28 zostalo zarejestrowanych jako skargi i 2 jako wnioski - ich
kwalifikacja ze wzgledu na przedmiot sprawy uwzgledniata wymagania art. 227 i 241 Kpa.
Natomiast, jedna sprawa nie zostala zakwalifikowana jako skarga i nie uj¢to jej w rejestrze
skarg, pomimo iz tre$¢ pism wskazywatla na ich skargowy charakter. Jak wynika z wyjas$nien
Dyrektora BD Urzedu,® wijednym przypadku tre$¢ pisma bezsprzecznie wskazuje, ze powinno
by¢ zarejestrowane jako skarga’. Wszystkie sprawy zostaly rozpatrzone we wlasnym zakresie.

W 2019 roku nie odnotowano przyje¢é interesantéw zgtaszajacych sie do Urzedu
osobiscie w sprawach skarg 1 wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli str. 60-285, 319-333, 335-369, 391]

W wyniku analizy dokumentacji skarg i wnioskdéw ustalono, ze wszystkie sprawy
zalatwiono w terminie zgodnym z: art. 237 § 1 dla skarg oraz art. 244 Kpa dla wnioskow
(w terminie 1 miesigca od daty wptywu do UdSKiOR).

Przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzacego/wnioskodawcy UdSKiOR
przekazywal informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych?, co byto zgodne z art. 226a Kpa.

Wszystkie udzielone odpowiedzi zawieraly elementy wskazane w art. 238 § 1 Kpa, tj.:
oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona,
podpis z podaniem imienia, nazwiska i1 stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej

do zalatwienia skargi, a zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi zawieraly

¢ Pismo Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego UdSKiOR z dnia 28 lutego 2020r., znak: BD1-K0752-0919-1/20.
7 Pismo z dnia 04.05.2019 r., wplyw do UdSKiOR w dniu 20.08.2019 r.
8 (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, z péZn. zm.).
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faktyczne i prawne uzasadnienie oraz, w uzasadnionych przypadkach, pouczenie o tresci z art.
239 § 1 Kpa.

W przypadku wptywu do Urzedu kolejnych skarg dotyczacych tej samej sprawy, ktéra
w wyniku jej wczesniejszego rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, oraz w ktorych nie wskazano zaistnienia nowych
okolicznosci, do akt sprawy dotgczano notatki o sposobie zalatwienia skargi, a sprawy

pozostawiano bez (zawiadamiania) odpowiedzi do skarzacego, stosownie do art. 239 § 1 Kpa.
[Dowdd: akta kontroli str. 60-285, 392-404]

Sprawozdanie z dziatalnosci w zakresie przyjmowania, zalatwiania skarg i wnioskéw
oraz przyje¢ interesantdw w 2019 roku zostalo przekazane przez Dyrektora Generalnego
UdSKiOR do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w wyznaczonym terminie.

[Dowdd: akta kontroli str. 405-414]

Zalecenia

Wobec powyzszych ustalen kontroli, zalecam podjg¢cie dzialan majacych na celu
wzmocnienie nadzoru nad kwalifikowaniem spraw, stosownie do ich przedmiotu - art. 227 Kpa

oraz ich rejestracjg — art. 254 Kpa.

Obowigzek poinformowania MRPiPS o sposobie wykonania zalecen i/lub wnioskéw

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, zwracam si¢
o przedlozenie informacji o sposobie wykonania zalecenia, a takze o podjetych dzialaniach lub
przyczynach ich niepodjecia albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego. Informacje
nalezy przekaza¢ do Biura Kontroli i Audytu MRP1PS.

Pouczenie

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej. od wystgpienia

pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
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