Opis Przedmiotu Zamowienia

dotyczacy ustug wsparcia do systemu ewidencji majatku posiadanego przez
Zamawiajgcego

L. PRZEDMIOT ZAKUPU

Przedmiotem zakupu sg ustugi wsparcia do systemu ewidencji majgtku posiadanego przez
Zamawiajgcego, w tym:

1) ustugi wsparcia technicznego, rozliczane w okresach miesiecznych;
2) ustugi asysty technicznej, rozliczane w roboczogodzinach.

Il.  TERMIN REALIZACJI ZAKUPU

Zakup bedzie realizowany w terminie:

1) ustugi wsparcia technicznego 12 miesiecy od zawarcia umowy;

2) ustugi asysty technicznej 12 miesiecy od zawarcia umowy lub do wyczerpania liczby
roboczogodzin (100 roboczogodzin).

lll.  AKTUALNY STAN

1. Zamawiajgcy posiada skonfigurowany system do Ewidencji majgtku Mercomp i posiada
niewylgczne licencje na:

1) Centralng baze danych — 1 szt.;
2) Licencje stanowiskowg na uzytkownika — 10 szt.;
3) Licencje bez limitu stanowisk na aplikacje do inwentaryzaciji online;
4) Licencje na urzadzenia mobilne — 7 szt.
2. System zapewnia zarzgdzanie petnym cyklem przemieszczania sie sktadnikow majatku w tym:
— ruchem majgtku pomiedzy pracownikami,
— ruchem majgtku pomiedzy lokalizacjami i jednostkami organizacyjnymi.

3. System wykorzystuje technologie automatycznej identyfikacji, pozwalajgcy na znakowanie
oraz inwentaryzacje majgtku za pomocg etykiet z kodem kreskowym badz QR.

4. System jest kompatybilny z obecnie stosowanymi drukarkami etykiet przez Zamawiajgcego:
Citizen CL-S621.

5. System ma mozliwos¢ integracji danych stownikowych (np. stownik lokalizacji, komorek
organizacyjnych, pracownikdw) z posiadanym i wykorzystywanym w urzedzie systemem
finansowo ksiegowym Quorum.

6. System umozliwia rozliczenie inwentaryzacji oraz generowanie gotowych dokumentéw, w tym
arkuszy spisowych.

7. System posiada m.in. funkcje:
1) prowadzenie jednoczesnie wielu kartotek sktadnikéw majatku;

2) automatyczne generowanie dokumentéw/raportéw, w tym arkuszy spisowych wg réznych
kryteriéw;

3) automatyczne rozliczenie inwentaryzacji w systemie wraz z wybranymi drukami;

4) mozliwos¢ sporzadzania raportdéw, rozliczen, dokumentéw przekazania mienia, ruchy
Srodkow trwatych;
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5) mozliwos¢ identyfikacji sktadnikéw majgtku po innych kryteriach niz numer identyfikacyjny
np. po numerze seryjnym, numerze IMEI, starym numerze identyfikacyjnym (maksymainie
4 pola/kryteria);

6) mozliwos¢ potwierdzania przez pracownikdéw przypisanego im sprzetu;

7) mozliwos¢ przechowywania dodatkowych =zatacznikédw, w tym zdjecia sktadnika
majatkowego;

8) wspotpraca z pakietem MS Office;
9) tworzenie kont uzytkownikdéw wraz z nadawaniem uprawnien;

10) logowanie wszystkich operacji w systemie — mozliwo$¢ podglagdu zdarzen wykonywanych
w systemie z podziatem na kategorie, operacje, rezultat, date utworzenia, login
uzytkownika;

11) Import danych:
a) mozliwos¢ wykonywania importu z pliku .xIsx,

b) mozliwo$s¢ wykonywania importu podstawowych sktadnikdw majgtku na podstawie
pliku wzorcowego,

c) mozliwos¢ uzupetnienia oraz zaimportowania pol stownikowych na podstawie pliku
wzorcowego w formacie .xIsx,

d) mozliwos¢ wykonania importu z programéw zewnetrznych.
IV.  MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Uslugi wsparcia technicznego

W ramach ustug wsparcia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) instalowania nowych wersji oprogramowania i aktualizacji, tatek i poprawek dla
skonfigurowanego Systemu oraz aktualizacji dokumentacji w zakresie wprowadzonych zmian;

2) wykonania aktualizacji oprogramowania Systemu, po potwierdzeniu rekomendacji, lub
w przypadku pisemnego wniosku Zamawiajgcego. Wniosek taki moze pojawic¢ sie w przypadku
pojawienia sie nowszych przetestowanych i stabilnych wersji oprogramowania wchodzacego
w skfad Systemu, a w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia luk bezpieczenstwa, i zalecen
producenta oprogramowania, majgcych na celu poprawe wykrytych btedéw w Systemie;

3) $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego =z nalezytg starannoscig oraz zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej;

4) obstugi nieograniczonej liczby zgtoszen Awarii," Wad?, Btedéw?® oraz konsultacji w zakresie
konfiguracji, funkcjonalnosci, obstugi Systemu w Dni robocze* w godz. 8.00-16.00
w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie poprzez bezpieczne szyfrowane potgczenie;

", Awaria” — Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu lub
takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje,
uniemozliwiajgce m.in. wprowadzanie danych, eksport/import danych na zewnatrz, ktére dotyka ponad 10%
zasobdw. Awarig jest rowniez niemozno$¢ uruchomienia Systemu, utrata danych lub ich spéjnosci, niedostepnosé
krytycznych funkcji Systemu.
2 Wada” - inne niz Btgd i Awaria dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami funkcjonalnymi
i pozafunkcjonalnymi, przy prawidtowo dziatajgcej infrastrukturze informatycznej.
3 Btgd” — problem polegajgcy, na co najmniej jednym z ponizszych:
- spadek wydajnosci Systemu uniemozliwiajgcy eksport/import danych na zewnatrz systemu
- niedostepno$s¢ wybranych funkcjonalnosci Systemu istotnych dla Zamawiajgcego, tj. np. modut
do inwentaryzacji
- brak mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu, ale uzyskanie oczekiwanych efektéw jest
mozliwe w inny sposob (przez zastosowanie rozwigzania obejsciowego, tj. zapewnienie przez Wykonawce
zastepczego oprogramowania pozwalajgcego na wznowienie ustug na czas naprawy Btedu).
4 ,Dni Robocze” — kolejne dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych zgodnie z ustawg z dnia
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
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9)

10)

11)

12)

13)

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, w okresie obowigzywania Umowy, mozliwos¢
zgtaszania Awarii, Wad i Btedéw telefonicznie lub mailem w Dni robocze, od poniedziatku do
pigtku, w godz. 08.00 — 16.00. Wykonawca potwierdzi pocztg elektroniczng fakt przyjecia
zgtoszenia Awarii Wad i Bteddw;

Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na Awarie w czasie 4 Godzin roboczych®
od momentu otrzymania zgtoszenia. Czas naprawy Awarii Systemu nie moze przekroczy¢
2 Dni roboczych od chwili przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgtoszenia;

Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na Bigd, w czasie 4 Godzin roboczych
od chwili przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgtoszenia, Czas ich naprawy nie
moze przekroczy¢ 4 dni roboczych po dniu otrzymania zgtoszenia;

Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na Wady w czasie 6 Godzin roboczych
od chwili przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgtoszenia. Czas naprawy wady
Systemu nie moze przekroczyé¢ 6 Dni roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia;

Wykonawcy zobowigzany bedzie do potwierdzenia drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Zamawiajgcego faktu przystgpienia do rozpoznania zgtoszenia niezwiocznie
od chwili przekazania zgtoszenia przez Zamawiajgcego jednak
nie pézniej niz do 2 godzin. Zgtoszenie zostanie uznane zostanie za zamknigte po otrzymaniu
od Wykonawcy informacji zwrotnej o rozwigzanym zgtoszeniu i potwierdzeniu go przez
Zamawiajacego. Potwierdzenie rozwigzania zostanie przekazane drogg mailowa. Czasu
pomiedzy zgtoszeniem Wykonawcy a potwierdzeniem Zamawiajgcego nie wlicza sie do
catkowitego czasu rozwigzania zgtoszenia i/lub znalezienia rozwigzania zastepczego,
catkowitego czasu rozwigzania zgtoszenia serwisowego oraz catkowitego czasu ostatecznego
dostarczenia rozwigzania;

Wykonawca  bedzie zobowigzany prowadzi¢ rejestr czynnosci wykonywanych
w ramach $wiadczenia ustug wsparcia technicznego i na zgdanie dostarczyé Zamawiajgcemu
raport dotyczagcy w szczegoélnosci: liczby zgtoszen, ich charakterystyki i czasu realizacji;

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania dodatkowych czynnosci w ramach ustug
wsparcia technicznego na rzecz Zamawiajgcego przez okres obowigzywania umowy.
Dodatkowe czynnosci w ramach ustug wsparcia technicznego to w szczegolnosci:

a) dokonywanie aktualizacji oprogramowania Systemu w zaleznosci od potrzeb
i zaleceh producenta oprogramowania, majacych na celu poprawe wykrytych btedéw
w Systemie;

b) aktualizacje krytyczne muszg by¢ instalowane w mozliwie jak najkrétszym czasie po
ich opublikowaniu przez producenta jednak po wczesniejszym uzgodnieniu terminu
wdrozenia z Zamawiajgcym. Instalacja aktualizacji niekrytycznych wymaga
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego;

W przypadku dokonania zmian ustawien/konfiguracji systemu wynikajacych z wykonanych
aktualizacji lub zrealizowanych w danym okresie zgtoszen, Wykonawca wytworzy
dokumentacje zawierajgcg minimum informacje o dokonanych zmianach, opisie konfigurac;ji
i ustawien oraz ew. procedur napraw btedow i awarii i dotgczy
do zgtoszenia gotowosci odbioru;

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania w porozumieniu z Zamawiajgcym przegladu
poprawnosci dziatania catego Systemu w obszarze i zakresie dotyczacym procedur
diagnostycznych i konserwacyjnych, testéw i procedur awaryjnych oraz odtworzeniowych,
wykrywanie potencjalnych przysztych zdarzerh moggcych wptyng¢ na btedne dziatanie Systemu.
Przeglad zostanie przeprowadzony w trakcie obowigzywania umowy, a termin jego
przeprowadzenia zostanie uzgodniony przez Strony. Przeglagd musi by¢é zakonczony protokotem
wraz ze wskazaniem rekomendac;ji lub ich braku.

5 ,Godziny robocze” — kazda godzina pomiedzy 8.00 a 16.00 kazdego Dnia roboczego.
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2)
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Ustugi asysty technicznej

W ramach ustug asysty technicznej Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustugi
asysty technicznej na kazde zadanie Zamawiajgcego, tj. kazdorazowo na podstawie
pisemnego zlecenia asysty technicznej, wystawianego przez Zamawiajgcego.

Zakres, sposob oraz termin realizacji zostang uzgodnione na etapie przedstawienia wymagan
przez Zamawiajgcego i wyceny pracochfonnosci wyrazonej w roboczogodzinach przez
Wykonawce, poprzedzajgcych zlecenie. Zlecenia bedg obejmowaé w szczegdlnosci zmiany
w systemie dostosowujgce funkcjonalnosci do potrzeb Zamawiajgcego, konfiguracje ustawien
wskazanych ustug i/lub ich zmiane w miare pojawiajgcych sie potrzeb w trakcie trwania umowy,
wsparcie pracownikéw Zamawiajgcego w uzytkowaniu Systemu zaréwno techniczne jak
i merytoryczne.

W celu ustalenia zakresu ustugi asysty technicznej Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy opis
wymaganej asysty.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie do 5 Dni roboczych od dnia przekazania
przez Zamawiajgcego zakresu ustugi asysty technicznej wycene pracochtonnosci ustugi asysty
technicznej wyrazong w roboczogodzinach oraz wskaze termin jej realizacji.

Ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ w dwoch formach:

a) w siedzibie Zamawiajgcego przez pracownikéw Wykonawcy na podstawie pisemnego
zlecenia Zamawiajgcego okreslajgcego zakres oraz termin wykonania tych ustug,
uzgodnionych wczesniej z Wykonawca. Ustugi te bedg swiadczone, przez okreslong liczbe
godzin w danym dniu;

b) zdalnie przez pracownikéw Wykonawcy na podstawie pisemnego zlecenia
Zamawiajgcego okres$lajgcego zakres oraz termin wykonania tych ustug, uzgodnionych
wczesniej z Wykonawcg. Ustugi te bedg swiadczone, przez okreslong liczbe godzin
w danym dniu. Wykonawca udostepni narzedzie umozliwiajgce zdalng komunikacje, ktore
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zostanie uruchomione na stacji roboczej pracownika
Zamawiajgcego.

W  przypadku dokonania zmian  ustawien/konfiguracji  systemu  wynikajgcych
ze zleconych ustug, Wykonawca wytworzy dokumentacje zawierajgcg minimum informacje
o dokonanych zmianach, opisie konfiguracji i ustawien oraz ew. procedur napraw btedow
i awarii.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zlecenia na ustugi asysty technicznej
w liczbie roboczogodzin wskazanych w ztozonej ofercie.

POZOSTALE WYMAGANIA W ZAKRESIE REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca przekazuje do odbioru kazdg ze zrealizowanych w ramach przedmiotu zakupu
ustug poprzez przestanie zgtoszenia e-mail na wskazany przez Zamawiajgcego adres,
odpowiednio:

1) w zakresie ustug wsparcia technicznego w terminie do 7 dni od zakohczenia miesiecznego
okresu swiadczenia ustug;

2) w zakresie asysty technicznej w terminie do 10 dni od terminu wykonania danego zlecenia.
Kazdg z ustug Zamawiajacy weryfikuje i dokonuje odbioru odrebnie.

Dokumentacja wytworzona w ramach przedmiotu zakupu, musi byé utworzona
z wykorzystaniem oprogramowania umozliwiajgcego edycje, np. Microsoft Office i przekazana
Zamawiajgcemu w postaci papierowej lub elektronicznej w formacie plikow MS Office oraz
PDF, na nosniku CD lub przestana za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku
przekazania plikéw na nosniku CD konieczne jest sporzgdzenie protokotu dokumentujgcego
ten fakt.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wszystkich prac zwigzanych z przedmiotem zakupu
z uwzglednieniem aktualnie obowigzujgcych wytycznych, zasad i zalecen dotyczacych
bezpieczeristwa wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisdw, regulacji
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wewnetrznych urzedu oraz producenta oprogramowania. W efekcie Zamawiajacy oczekuje aby
osiggniety zostat maksymalny mozliwy stopien bezpieczenstwa Systemu przy jak
najmniejszym wptywie na funkcjonalnos$c¢ i ciggto$¢ pracy jego uzytkownikow korncowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia na kazdym etapie realizacji
przedmiotu zakupu testow lub sprawdzenia bezpieczenstwa konfigurowanego Systemu
i kazdego z jego elementéw dowolnie przez siebie wybranych. Zadanie to mogg realizowac¢
Pracownicy Zamawiajgcego lub podmiot zewnetrzny. Wykonawca zobowigzany bedzie
do uwzglednienia wynikoéw testéw lub sprawdzenia w trakcie realizacji przedmiotu zakupu
i w ramach $swiadczonych ustug wsparcia i asysty technicznej.
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