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Pani Aneta Jaworowska

Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej ,,Jawor”
w Markowskich

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespo! inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach 16-17 grudnia 2019 r., kontrole dorazna
Domu Pomocy Spolecznej ,,Jawor” w Markowskich.

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz
upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego Nr FK-1V.0030.1149.2019 z dnia
26 listopada 2019 .

Przedmiotem kontroli byla ocena standardu ustug bytowych i opiekunczych
$wiadczonych na rzecz mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej, w zwiazku z sygnatem, jaki
wplynat do Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, dotyczacym nieprawidlowosci w funkcjonowaniu jednostki.

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2019 r. do 17 grudnia 2019 1.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez wniesienia
zastrzezen, w dniu 27 stycznia 2020 r (data wptywu do tut. Urzedu 31 stycznia 2020 r.).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej,
obserwacji i rozméw z mieszkancami, rozmow z pracownikami oraz wyjasnien i informacji
udzielonych w zwigzku z prowadzong kontrolg przez Panig i pracownikéw Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej ,,Jawor”
w  Markowskich w zakresie spraw objetych kontrolg, oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.




W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy
Spolecznej ,Jawor” w Markowskich jest jednostka organizacyjna pomocy spolecznej,
prowadzong przez podmiot pn. Dom Pomocy Spolecznej ,,JAWOR”-Indywidualna Praktyka
Pielegniarska Aneta Anna Jaworowska, przeznaczong dla 45 oséb przewlekle psychicznie
chorych.

Jednostka wpisana zostala do Rejestru Domoéw Pomocy Spolecznej Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Kontrola dorazna (niezapowiedziana) Domu Pomocy Spolecznej ,Jawor”
w Markowskich zostala przeprowadzona w zwigzku z sygnatem, jaki wptynal do Wydziatu
Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, dot.
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu jednostki, w zakresie:

1. Niewystarczajgcej liczby opiekundéw na dyzurze dziennym, w tym nowo zatrudnione osoby.

2. Niezapewnienia odpowiednich warunkéw higienicznych mieszkancom oraz pomocy przy
podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

3. Wplywu rotacji zatrudnianego personelu, na jakos¢ ustug swiadczonych przez DPS.

W zakresie niewystarczajace] liczby opiekunow na dyzurze dziennym. w_ tym nowo
zatrudnionych osob stwierdzono. ze:

e Dom Pomocy Spolecznej ,Jawor” w Markowskich posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego, zgodnie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 734 ze zm.).

e W dniu, o ktorym mowa w sygnale, na dyzurze dziennym pracowato trzech opiekunow,
w tym dwdoch nowozatrudnionych. Ustalono, Zze przed podjeciem obowigzkéow nowi
pracownicy zostaja przygotowani zaré6wno teoretycznie jak 1 praktycznie. Sprawa
szczegdlowo opisana w protokole z kontroli na str. 5.

e Obowiazki utrzymania czysto$ci pomieszczen powierzano opiekunom, co jest niezgodne
z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia
2014 r. w sprawie klasyfikacji zawoddw 1 specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu
jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227) oraz opracowanymi do ww. rozporzadzenia
opisami stanowisk pracy.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala dodatkowym obcigzeniem opiekunow
wykonujacych ww. czynnosci.

e Liczba personelu na dyzurach w weekendy, byla mniejsza w stosunku do liczby osob
dyzurujacych w dni powszednie, co mogto przeklada¢ sie, na jako$¢ swiadczonej opieki.
W zwiagzku z powyzszym udzielono Pani instruktazu, aby rozwazy¢ zwigkszenie liczby
pracownikéw na dyzurach, w weekendy.

W _zakresie niezapewnienia odpowiednich warunkoéw higienicznych mieszkancom oraz
pomocy przy podstawowych czynnosciach stwierdzono, ze:

e Pokoje mieszkalne oraz lazienki sprzatane byly codziennie przez zatrudnione w Domu
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pokojowe. W Domu Pomocy Spolecznej panowal porzadek, pomieszczenia domu byly
czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

e Mieszkancy Domu mieli zapewniong codzienng toalete, raz w tygodniu kapiel catego ciata
lub czesciej zgodnie z potrzebami. Pracownicy Domu systematycznie dokonywali
mieszkancom wymiany pieluchomajtek.

e Wsparcia mieszkancom podczas karmienia udzielali pracownicy.

e Stan mieszkancoéw lezgcych nie budzit zastrzezen pod katem czystosci, zadbania ciata
i wykonywanej pielegnacji.

W zakresie wplywu rotacji zatrudnianego personelu, na jakos¢ usthug swiadczonych przez DPS
stwierdzono, ze:

e W okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli tj. 17 grudnia 2019 r., z pracy w DPS
odeszto 12 oso6b.
W zwiazku z powyzszym udzielono Pani instruktazu, aby podejmowaé dzialania
ukierunkowane na stato$¢ zatrudnienia, gdyz nadmierna fluktuacja kadry moze negatywnie
wplyna¢ na proces opiekunczy i terapeutyczny.

Ponadto, stwierdzono okresowe przekroczenie liczby mieszkancéw w DPS, co bylo
niezgodne z wydang decyzjg wojewody. Sprawa szczegdtowo opisana w protokole z kontroli
na str. 3-4.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ skutkowala brakiem zapewnienia ustlug na poziomie
odpowiedniego standardu.

Stwierdzone nieprawidlowosci zostaty oméwione z Panig w toku kontroli. Udzielono
instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli oraz niniejszym wystgpieniu.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidtowosci jest Pani, jako dyrektor jednostki.
Przyczyna wystgpienia nieprawidlowosci byla nieprawidlowa organizacja pracy,
niedostateczny nadzér z Pani strony oraz niestosowanie przez osoby odpowiedzialne
za realizacje zadan, obowiagzujacych przepisoéw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez Pania
stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwlocznag realizacj¢
nastepujacych zalecen:

1. Powierzal obowigzki zwigzane z utrzymaniem czystosci w jednostce, personelowi
sprzatajacemu, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227) oraz opracowanymi
do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk pracy.

2. Zaprzesta¢ przyjmowania mieszkancéw do Domu Pomocy Spolecznej ponad stan,




wynikajagcy z liczby miejsc okreslonej w zezwoleniu Wojewody Warmifisko —
Mazurskiego, zgodnie, z ktérym Dom przeznaczony jest dla 45 oséb.

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku kontroli
doraznej Domu Pomocy Spotecznej, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Rozwazy¢ zwigkszenie liczby pracownikow dyzurujacych w weekendy.

2. Podejmowa¢ dziatania ukierunkowane na stato$¢ zatrudnienia pracownikéw w DPS.

Proszg o poinformowanie Wojewody Warminisko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskéw, powolujac sie na znak pisma.

Jednocze$nie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka

organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty

. Otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje si¢ do
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowiazana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewodg zastrzezen.
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