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Warszawa, dnia (+. ()5 2015r.
ZAKEAD EMERYTALNO-RENTOWY
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH

ul. Pawiriskiego 17/21, 02-106 Warszawa
Nr post¢epowania: ZER-ZP- 14/2015

WYJASNIENIE

dot. post¢gpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargn
nieograniczonego na ,,zakup ustugi modyfikacji systemu informatycznego SI EMERYT”

W zwigzku z pytaniami zgloszonymi na zebraniu w dniu 04.08.2015 r. oraz przestanymi
przez Uczestnik6w postgpowania, na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013r. poz. 907, z pézn. zm.), zwanej dale]
"ustawg", Zamawiajacy wyjasnia;

Pytanie nr1: , W jaki sposob dotychczas byly przekazywane dokumenty PIT do MF?”

Odpowiedz: Dotychczas dokumenty PIT-40A i PIT-11A byly przekazywane w postaci
zbioréw tekstowych na plycie CD do poszezegéinych urzedéw skarbowych.
Przygotowane zbiory sprawdzane byly przed wyslaniem walidatorem z MF. Dokumenty
PIT-8C i PIT-11 od zeszlego roku przekazywane sg do MF kanalem ,,UBD”.

Pytanie nr 2: ,,Czy czgsé systemu obstugujgca kanal KMdOR moze byé odrebnym od SI
EMERYT programem dziatajagcym na danych pobranych z S EMERYT.”

OdpowiedZ: Przekazywanie dokumentéw PIT-40A i PIT-11A do MF za posrednictwem
kanalu KMdOR jest jednym z elementéw wieloetapowej procedury obshugi rozliczen
podatkowych swiadezeniobiorcéw. Operatorzy systemu musza mieé mozliwosé
kontrolowania korespondencji/dokumentéw wysylanych za po$rednictwem kanalu
KMdOR. Detyezy to rowniez dokumentéw przekazanych juz kanalem KMdOR do MF
(poprawa odrzuconych deklaracji, korekta dokumentow). Z tego powodu wszystkie
operacje zwigzane z wysylaniem i odbieraniem dokumentéw i komunikatéw o bledach,
ich poprawianie, a nastepnie ponowne wysylanie w paczkach muszg byé dostepne z SI
EMERYT. Nie wyklueza to sytuacji, w ktérej obstuga tego kanalu moze byé odrebnym
modulem, ale jego odr¢bnosé musi by¢é niezauwazalna dla uzytkownikéw sytemu.

Pytanie nr 3: ,Ile zgloszen serwisowych w podziale na kategorie zostato zgloszone przez
Zamawiajacego w ciagu ostatnich 2 lat serwisu systemu SI EMERYT?*

Odpowiedz: W okresie ostatnich 2 lat, tj. od 01.07.2013r. do dnia 05.08.2015r.
zgloszono nastgpujgcy liczbe zgloszen serwisowych w podziale na kategorie:

— krytyczny — 8,

— &redni lub istotny — 146,

— niski lub usterka — 202,

— parametryzacja — 12.
W okresie do 31.01.2014 r. funkcjonowaly kategorie zgloszen: krytyczny, $redni, niski i
parametryzacja. Po 31.01.2014 r. funkcjonujg kategorie zgloszen: krytyczny, istotny,
usterka i parametryzacja.



Pytanie nr 4: Pytanie: ,Jakie zmiany prawne zostaly zrealizowane w systemie w ciggu
ostatnich 2 lat?”

Odpowiedz: W okresie ostatnich 2 lat, tj. od 01.07.2013 r. zgloszono nastepujgce zmiany
prawne:

-
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T
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Nowe wzory PIT 8C i PIT 11 za 2013 rok.

Nowe wzory zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego.

Nowy wzor legitymacji éwiadczeniobiorcy ZER MSW.

Zmiana podstaw prawnych w pismach (modyfikacja tresci pisma).
Parametryzacja podpiséw pod PIT-ami i decyzjami.

Obsluga wyplaty S$wiadczen dla kombatantéw (wprowadzenie mozliwosci
transferu dodatkéw za granice).

Przekazywanie PIT 8C i PIT 11 za posrednictwem UBD oraz nowe wzory PIT 8C
i PIT 11 za 2014 rok.

Nowy wzor PIT 11 za 2015 rok i lata nastepne.

Waloryzacja procentowo-kwotowa 2015 rok.

10. Nowe wzory PIT 40A/11A za 2015 rok i lata nastepne.
11. Nowe wzory skierowarn $§wiadczeniobiorcéw do komisji lekarskich.

Pytanie nr 5: ,Jaki byl czas realizacji (od zgloszenia przez Zamawiajacego do odbioru
protokolarnego) kazdej ze zmian?”

Odpowiedz: Czas realizacji zgloszonych zmian prawnych byl nastepujacy:

1.

7

Nowe wzory PIT 8C i PIT 11 za 2013 rok.

Data zgloszenia przez Zamawiajacego: 21.10.2013 r.

Data podpisania protokolu odbioru: 28.01.2014 r.

Nowe wzory zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego.

Data zgloszenia przez Zamawiajacego: 30.10.2013 r.

Data podpisania protokolu odbioru: 28.01.2014 r.

Nowy wzér legitymacji §wiadczeniobiorcy ZER MSW,

Data zgloszenia przez Zamawiajacego: 10.01.2014 r.

Data podpisania protokelu odbioru: 06.03.2014 r.

Zmiana podstaw prawnych w pismach (modyfikacja tre§ci pisma).

Data zgloszenia przez Zamawiajgcego: 20.01.2014 r.

Data podpisania protokolun odbioru: 26.03.2014 r.

Parametryzacja podpiséw pod PIT-ami i decyzjami.

Data zgloszenia przez Zamawiajacego: 14.03.2013 r.

Data podpisania protokolu odbioru: 17.02.2015 .

Obsluga wyplaty S§wiadczen dla kombatantéw (wprowadzeniec mozliwosei
transferu dodatkéw za granice).

Data zgloszenia przez Zamawiajgcego: 17.07.2014 r.

Data podpisania protokolu odbioru: 17.02.2015 r.

Przekazywanie PIT8C i PIT 11 za poSrednictwem UBD oraz nowe wzory PIT 8C
i PIT 11 za 2014 rok.

Data zgloszenia przez Zamawiajgcego: 10.12.2014 r.

Data podpisania protokolu odbioru: 17.02.2015 r.

Nowy wzor PIT 11 za 2015 rok i lata nastepne.

Data zgloszenia przez Zamawiajacego: 10.12.2014 r.

Data podpisania protokolu odbioru: zadanie jest obecnie realizowane przez
dotychezasowego wykonawee.

Waloryzacja procentowo-kwotowa 2015 rok.

Data zgloszenia przez Zamawiajgcego: 14.11.2014 r.

Data podpisania protokolu odbioru: 17.02.2015 r.

10. Nowe wzory PIT 40A/11A za 2015 rok i lata nastepne.



Data zgloszenia przez Zamawiajgcego: 09.03.2015 r.
Data podpisania protokolu odbioru: zadanie jest obecnie realizowane przez
dotychezasowego wykonawcee

11. Nowe wzory skierowan Swiadczeniobioreéw do komisji lekarskich.
Data zgloszenia przez Zamawiajacego: 31.03.2015 r.
Data podpisania protokolu odbioru: zadanmie jest obecnie realizowane przez
dotychczasowego wykonawece.

Pytanie nr 6: ,.Czy aktualnie system jest zgodny ze stanem prawnym?”

Odpowiedz: Aktualnie system jest zgodny ze stanem prawnym z wylgczeniem zmian nr
8,10 11 podanych w poprzednim pytaniu.

Pytanie nr 7: ,,\W przypadku gdy system SI EMERYT jest niezgodny z aktualnym stanem
prawnym jak Zamawiajacy zapewni zgodnos¢ w momencie przejecia systemu SI EMERT?
Jezeli nie to kto i na jakich zasadach powinien zrealizowa¢ zmiany?”

Odpowiedz: Zmiany prawne 8, 10 i 11 ma zrealizowaé dotychczasowy wykonawca SI
EMERYT przed odbiorem Etapu I niniejszego przedmiotu zaméwienia, tj. przed
przejeciem gwarancji na SI EMERYT przez nowego wykonawcee niniejszego przedmiotu
zaméwienia. PowyZsze zmiany prawne nie s3 objete niniejszym zamoéwieniem.

Pytanie nr 8: ,Wedlug jakich zasad i w jakim terminie (od do) przebiegala procedura
odbioru systemu ?”

Odpowiedz: Wdrozenie i odbior SI EMERYT realizowany byl w okresie od
06.05.2013 r. do 31.07.2013 r. W ramach wdrozenia SI EMERYT wykonano:

— migracje¢ danych ze starego do nowego systemu,

— testowe naliczenie oraz weryfikacja wyplat terminowej krajowej i zagranicznej
za miesige VI.2013r.,

— produkcyjne naliczenie oraz weryfikacja wyplat terminowej krajowej i
zagranicznej za miesiac VIL2013r.,, wyplat pozaterminowych krajowych i
zagranicznych za miesige VIL2013 r. oraz wyplaty kwartalnej za drugi kwartal
2013 r.

Odbidér koficowy SI EMERYT zrealizowany zostal w dniu 03.02.2014 r. po zakenczeniu
bez zastrzezen etapu nadzoru autorskiego.

Pytanie nr 9: ,Jakie sg warunki obowiazujacej aktualnie gwarancji, ktora ma przeja¢ nowy
Wykonawca 7"

Odpowiedz: Warunki aktualnie obowigzujacej gwarancji na SI EMERYT, ktora ma
przeja¢ nowy wykonawea, podane zostaly w § 4 ust. 51 7 Zalacznika nr 8 do SIWZ -
Wzér umowy. Ponizej zostaly przedstawione warunki gwarancji obowigzujgce
dotychczasowego wykonawce systemu:

1. Wykonawca gwarantuyje, ze wykonany SI EMERYT bedzie zrealizowany z nalezytg
profesjonalng starannoscig, bedzie spelniac wymagania funkcjonalne oraz wymagania
zwigzane z bezpieczenstwem przetwarzania oraz bedzie zgodny z aktualnym stanem
prawnym.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na objety umowq SI EMERYT 28-miesigcznej
gwarancyi, kiorej bieg rozpoczyna sie od daty podpisania bez zastrzezen koncowego
protokotu zdawczo-odbiorczego.



3. W okresie 28-miesiecznej gwarancji Wykonawca $wiadczyé bedzie nieodplatnie pelny
zakres ustug wigzqeych sie z zapewnieniem prawidlowego funkcjonowania SI EMERYT.
Zakres ustug dotyczy przedmiotu niniejszef umowy.

4. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania
nieodplatnych modyfikacji  oprogramowania zwigzanych ze zmiang priepisow
regulujgcych  problematyke emerytalno-rentowg w terminach uzgodnionych z
Zamawiajgcym.

5. Dokumentacja techniczna SI EMERYT zostanie zaopatrzona przez Wykonawce w

informacje zawierajgcq pelng nazwe, adresy i telefony jednostek Wykonawcy

upowaznionych do wykonywania serwisu gwarancyjnego.

Upowazniony do zglaszania reklamacji jest Wydzial Informatyki.

Szczegdlowe zasady postepowania w zakresie zglaszania reklamacyi i usuwania bledéw

zawiera zal. nr 14; Wykonawca zobowigzuje si¢ przyjmowaé zgloszenia reklamacji w

dni robocze, przy czym:

1) usuwanie bledu w pracy SI EMERYT Wykonawca rozpocznie nie pozniej niz w ciggu
12 godzin od otrzymania potwierdzonego zgloszenia,

2) czas usunigcia bledu krytycznego, przez kidry rozumie sie niemoznosé realizacji
Jednej z kluczowych funkeji SI EMERYT, liczony od chwili zgloszenia powinien by¢
mniejszy niz 24 godziny,

3) czas usunigcia bledu istotnego, przez kidry rozumie si¢ powazne utrudnienie
realizacji jednej z kluczowych funkeji SI EMERYT, nie moze przekroczy¢ 5 dni,

4) w okresie realizacji przez Zamawiajgcego wyplaty $wiadczen emerytalno-rentowych
czasy usuniecia bledéw, o ktorych mowa w pkt. 1 - 3 ulegajq skrdceniu o 50%;
Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ informowaé Wykonawce o terminie realizacji wyplaty
z 14-dniowym wyprzedzeniem.

8. Protokél odbioru systemu po wykonaniu naprawy gwarancyjnej bez zastrzezen koriczy
postepowanie reklamacyjne.

9. Okres od zgloszenia blgdu krytycznego do podpisania protokolu, nie jest wliczany do
okresu gwarancji.

10. W okresie trwania gwarancji Wykonawea zapewni staly kontakt ze swoimi
przedstawicielami, kiérzy bedg nieodplatnie udziela¢ Zamawiajgcemu informacyi,
konsultacji i pomocy technicznej (HOT LINE).

Zalgcznik nr 14
ZASADY POSTEPOWANIA W ZAKRESIE ZGEASZANIA I USUWANIA AWARII

N

1. Zgloszenie reklamacji pisemne lub faxem , zgloszenia po 16" lub w sobote i dziefi
ustawowo wolny od pracy bedg traktowane jako zgloszone o godz. 8" nastgpnego dnia
roboczego.

Termin zgloszenia rozpoczyna bieg czasu okreslonego w umowie na usunigcie bledow.

Pisemne lub faxem potwierdzenie przez Wykonawce ofrzymania zgloszenia

reklamacyjnego z okresleniem daty i godziny.

4. Zakonczenie usuniecia bledéw ma byé zgloszone pisemnie Zamawiajgcemu
i potwierdzone przez niego pisemnie z okresleniem daty i godziny.

5. Sprawdzenia systemu po usunieciu blgdu Zamawiajgcy wykona niezwlocznie.

6. W przypadku poprawnego dzialania systemu za termin usunigcia bledu przyjmuje sig
termin okreslony w ust. 4.

7. W przypadku negatywnego wyniku sprawdzenia systemu do czasu usuwania bledu
dodaje sie czas sprawdzenia (nie wigcej niz 1/8 czasu przeznaczonego na usunigcie
bledu); po czym Strony realizujq czynnosci okreslone w ust. 1-4 uwzgledniajge
wykorzystany juz czas na usunigcie bledu.

Pytanie nr 10: ,,.Czy Zamawiajgcy dysponuje pelnymi kodami zrédlowymi do SI EMERYT
i w jaki sposéb planuje przekazaé je Wykonawcy ?”



Odpowiedz: Zamawiajgcy dysponuje pelnymi kodami Zrédiowymi do SI EMERYT.
Zamawiajgcy przewiduje udostepnienie pelnych kodéw Zréodlowych wraz z
repozytorium Oracle SI EMERYT wykonawey z ktérym zostanie zawarta umowa na
realizacj¢ niniejszego przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 11: ,,W jakich technologiach zostal zrealizowany system 51 EMERYT 7

Odpowiedz: SI EMERYT zostal zrealizowany w nastepujacej technologii:
— Baza danych Oracle 10g,
- OAS 10g,
— Oracle IDS.

Pytanie nr 12: ,Prosimy o przedstawienie umowy z 30 grudnia 2005 na budowe SI
EMERYT, o ktérej jest mowa w par. 2, ust. | we wzorze umowy i dodanie jej jako zalgcznika
do SIWZ ?”

Odpowiedz: W §2 pkt 2 Wzoru umowy, stanowigcego Zalacznik nr 8 do SIWZ,
powolanie si¢ na umowe nr ZP-72/2005 z dnia 30 grudnia 2005r. ma jedynie charakter
informacyjny. Poza prawami iobowigzkami, wskazanymi we Wzorze umowy, na
wykonawce nie przejda Zzadne inne prawa i obowigzki wynikajace z umowy nr ZP-
72/2005 z dnia 30 grudnia 2005 r., a tym samym tres¢ tej umowy nie bedzie stanowila
zalgeznika do SIWZ.

Pytanie nr 13: ,Prosimy o okreslenie ile trwala budowa, wdrozenie i uruchomienie
systemu SI EMERYT 77

OdpowiedZ: Budowa, wdrozenie i uruchomienie SI EMERYT realizowana byla w
okresie od 30.12.2005 r. do 31.07.2013 r.

Pytanie nr 14: | W zwigzku z zapisami w par. 4, ust. 1 wzoru umowy, prosimy o
przedstawienie procedury przejecia gwarancyjnego SI EMERYT od Wykonawey, ktory
aktualnie $wiadczy takie ustugi. Procedura powinna zawieraé przeglad ,.0”, wszystkie
protokoly odbiorowe systemu, zgloszenia Zamawiajacego o zmiany odebrane protokolarnie,
protokoty odbioru modyfikacji systemu (w tym zmian prawnych), listg zgloszen serwisowych
otwartych, liste modyfikacji w trakcie realizacji itp. 7

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, z¢ w chwili przejmowania dotychczasowej
gwarancji przez nowego wykonawce¢ zostanie przeprowadzona analiza otwartych
zgloszen serwisowych oraz realizowanych zmian w SI EMERYT, w tym réwniez zmian
prawnych.

Pytanie nr 15: W zwigzku z zapisami w par. 4, ust. 2 wzoru umowy, prosimy o
wyjasnienie w jaki sposob tzn. z jakimi terminami sa realizowane modyfikacje do zmian
prawnych w aktualnie obowigzujacej umowie 77

Odpowiedz: W aktualnie obowigzujacej umowie wykonawca dokonuje modyfikacji SI
EMERYT zwigzanych ze zmianami prawnymi w terminach uzgodnionych z
Zamawiajacym.

Pytanie nr 16: ,Ile i jakie modyfikacje przewiduje Zamawiajacy do 2 czerwca 2016 roku
(moga pojawi¢ sie modyfikacje zwigzane ze zmianami prawnymi, ktére w istotny sposéb
wplyna na koszty przebudowania systemu) 77



OdpowiedZz: Zamawiajacy na dzien dzisiejszy nie dysponuje informacjami na temat
przewidywanych zmian prawnych, ktére moga wej$¢ w Zycie przed 02.06.2016 r.

Pytanie nr 17: ,,Prosimy o wskazanie zmian prawnych, ktore wejda w zycie do 2 czerwca
2016 r., gdyz ma to istotny wplyw na wycene pracochionnosci modyfikacji systemu oraz ceng
oferty?”

Odpowiedz: Zamawiajacy na dzien dzisiejszy nie dysponuje informacjami na temat
przewidywanych zmian prawnych, ktore moga wejs¢ w zycie przed 02.06.2016 r.

Pytanie nr 18: ,Prosimy o przedstawienie zamknigtego katalogu modyfikacjami SI
EMERYT, ktore moga by¢ w sposob jednoznaczny oszacowane i wycenione w ofercie ?”

OdpowiedZ: Zamawiajgcy informuje, Zze katalog modyfikacji SI EMERYT podany
zostal w zalgezniku nr 7 do SIWZ. Réwnoczesnie Zamawiajgey na dzien dzisiejszy nie
dysponuje informacjami na temat przewidywanych zmian prawnych, ktére mogg wejsé
w Zycie przed 02.06.2016 r.

Pytanie nr 19: W zwigzku z zapisami w par. 4, ust. 4 wzoru umowy, prosimy
przedstawienie aktualnie obowigzujacych warunkéw gwarancyjnych oraz parametréw SLA
na SIEMERYT?”

Odpowiedz: Jak w pytaniu 9.

Pytanie nr 20: ,W zwiazku z zapisami w par. 4, ust. 5 wzoru umowy, prosimy o
wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ zapis ,, (...) Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania
nieodplatnych modyfikacji oprogramowania SI EMERYT zwigzanych ze zmiang przepisow
(...)". Jak wskazano we wczeéniejszych pytaniach modyfikacje moga wplywaé w sposdb
istotny na przebudowanie systemu co moze by¢ zwiazane ze znaczng pracochlonnoscia, ktorej
nie mozna przewidzieé na chwile skiadania ofert. Wobec powyzszego zwracamy sig¢ z prosbg
o potwierdzenie, ze takie ryzyko Wykonawcy ma zosta¢ ujgte w ofercie, co znacznie
podwyzszy jej koszt?”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ryzyko pracochlonno$ci zwigzanej z
koniecznoécia dokonywania modyfikacji systemu w zakresie wprowadzanych zmian
prawnych, wykonawca moze uwzgledni¢ w skladanej ofercie. Jednakze nalezy dodad, ze
po odbiorze systemu nie bylo realizowanych zmian prawnych wplywajacych na istotng
przebudowe SI EMERYT

Pytanienr21: ,W zwigzku z zapisami w pard4, ust. 7 wzoru umowy, prosimy o
wyjasénienie czy zasady usuwania zgloszonych bledéow sg zgodne z obowigzujgca umowa
ZP/72/2005 7*

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza, ze zasady usuwania zgloszonych bledéw zawarte
w § 4 ust. 7 Zalgeznika nr 8 do SIWZ — Wzér umowy s3 zgodne z aktualnie
obowigzujaca umowsg nr ZP-72/2005 z dnia 30.12.2005 r.

Pytanie nr 22: ,,W zwiazku z zapisami w par. 5 ust. 8 wzoru umowy, prosimy o wskazanie
z jakimi systemami ma wspéipracowaé SI EMERYT ?”

OdpowiedZ: SI EMERYT nie wspolpracuje on-line z Zadnym innym systemem.

Pytanie nr 23: ,, W jakich technologiach zostaly powyzsze systemy zbudowane?”



Odpowiedz: Nie dotyczy.

Pytanie nr 24: , Kto wytworzyl, wdrozyl, utrzymuje powyzsze systemy 77

Odpowiedz: Nie dotyczy.

Pytanie nr 25: ,Jak wyglada aktualnie wspdlpraca tych systemow z STEMERYT ?

Odpowiedz: Nie dotyczy.

Pytanie nr 26:  ,Jakimi interfejsami komunikuja si¢ powyzsze systemy ?”
Odpowiedz: Nie dotyczy.

Pytanie nr 27: ,,Czy Zamawiajgcy posiada pelne autorskie prawa majgtkowe do SI
EMERYT, do modyfikacji SI EMERYT, innych utworéw zwiazanych z SI EMERYT,
opracowan 1 dokumentacji?”

Odpowiedz: Zamawiajgcy oswiadeza, ze posiada pelne autorskie prawa majatkowe do
SI EMERYT (wraz z kodem zrédlowym), de modyfikacji SI EMERYT, innych utworéw
zwigzanych z ST EMERYT, opracowarn i dokumentacji, w przypadku utworéw bedacych
programami komputerowymi na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego w caloSci
lub czeSei jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, zwielokrotniania
kodu Zrédlowego w calosei lub czesei jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych,
dokonywania eksportu danych, uruchamiania, wyswietlania, uzyskiwania
dostepu, stosowania, przekazywania i  przechowywania programu
komputerowego,

2) tlumaczenia, przystosowania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéora tych zmian
dokonala,

3) rozpowszechniania, w tym uZyczenia lub najmu programu komputerowego lub
jego kopii,

a w przypadku utworéw niebedgcych programami komputerowymi na nastepujgcych
polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania dowolng

techniky egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu

magnetycznego oraz technika cyfrowa, wprowadzanie do pamigci dowolnej ilosei
komputerdw;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono

- wprowadzanie do obrotu (np. sprzedaz), uzyczenie, licencjonowanie lub najem

oryginalu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 -

publiczne wykonanie, wystawienie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a

takie publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégl mieé do

niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np. wprowadzenie do

sieci Internet i Intranet).”



Pytanie nr 28: ,Czy Zamawiajacy posiada pelng, aktualng dokumentacje SI EMERYT
obejmujgca m.in.:

— projekt systemu

— dokumentacj¢ powdrozeniows uwzgledniajacg zmiany i modyfikacje SIEMERYT

— opis procedur zgloszeniowych, serwisowych itp.
Kiedy powyzsza dokumentacja zostanie przekazana Wykonawey ?”

Odpowiedz: Zamawiajacy posiada pelng aktualng dokumentacje SI EMERYT
obejmujgcy:

— projekt techniczny systemu,

— dokumentacje techniczna,

— dokumentacj¢ administracyjna,

— dokumentacje uzytkownika,

— repozytorium systemu w IDS,

— przewodnik uzytkownika wykonany w MS PowerPoint.
Zamawiajacy przewiduje udostepnienie pelnej dokumentacji SI EMERYT wykonawcy,
z ktéorym zostanie zawarta umowa na realizacj¢ niniejszego przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 29: , Etap 1. Czy nalezy wykorzystaé istniejgcg funkcjonalnos$é wydruku
tekstowego PIT-6w, czy tez Zamawiajacy oczekuje, ze zostanie ona zaprojektowana od nowa
(np. w zakresie drukowania w formatach A3 / A4 na skladance komputerowe;j)?”

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze dotychczasowy system drukowania PIT-ow (w
postaci tekstowej) zostanie utrzymany, natomiast w postaci graficznej zostanie
dodatkowo dolozony, zachowujgc ten sam proces ich obslugi. Zaklada sig, ze caly proces
wydruku bedzie realizowany albo w postaci tekstowej albo graficznej. Proces obslugi
wydrukéw PIT-6w moze zosta¢ zmieniony z uwagi na obsluge kanalu KMdOR.
Dodatkowo Zamawiajacy (po przejsciu instruktazu) musi posiadaé umiejetnosé
samodzielnego modyfikowania formularzy PIT generowanych w postaci graficzne;j.

Pytanie nr 30: ,Etap 2 Ad. C.1. W szczegotowym opisie zmiany wymienione jest w
nawiasie odwolanie do etapu ,,Generowanie plikow do UBD”. Zakres przedmiotu
zamoOwienia nie przewiduje takiego etapu. Jak nalezy zatem rozumie¢ zapis dotyczacy etapu
zwigzanego z generowaniem plikéw do UBD (czego dotyczy)?”

Odpowiedz: Ministerstwo Finanséw przewidzialo, Zze dokumenty PIT-8C i PIT-11 od
2014 roku przekazywane sg do MF za posrednictwem kanalu UBD. W tym samym
trybie przekazywane s3 tez korekty tych dokumentéw. Obsluga dokumentow PIT-8C i
PIT-11 z wykorzystaniem kanalu UBD zostala wykonana przez dotychczasowego
wykonawee w ubieglym roku. Istniejgce oprogramowanie obslugujace dokumenty PIT-
8C i PIT-11 nalezy uzupekié¢ o funkcjonalnosci okreslone w zalaczniku nr 1 Zakres
przedmiotu umowy Etap II C. Obszar modyfikacji obslugi PIT 11 i PIT 8C.

Pytanie nr 31: ,Etap 2 Ad. D. Czy jest mozliwe uzyskanie fragmentu dokumentacji
obecnego systemu lub prezentacja dzialania funkcjonalnosci PW_05_1 1?7 Sformulowanie:
,»iredé raportu powinna podlega¢ zmianie analogicznie do raportu PW_05_1_1 Pismo do
edycji” nie jest wystarczajace do rzetelnego oszacowania pracochlonnosci wykonania
zadania?”

Odpowiedz: Zamawiajacy umozliwia wglad do dokumentacji obecnego systemu w
zakresie funkcjonalno$ci PW_05_1_1 w siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze w godz.

9.00 - 14.00. Raport PW_05_1_1 Pismo do edycji jest specyficznym raportem, w ktérym
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inspektor tworzy dowolne pismo do $§wiadczeniobiorcy. Jego tre§é po modyfikacji
zapisywana jest w ,,teczce” §wiadczeniobiorcy. Pozostale raporty generowane w postaci
MS Word dotychczas nie przewidujg zachowania modyfikacji ich treéci przez
inspektoréw. W rezultacie w ,,teczce” swiadczeniobiorcy przechowywany jest raport w
postaci wygenerowanej przez system bez uwzglednienia modyfikacji inspektora.

Pytanie nr 32: ,Etap 2 Ad. E. Czego dotyczy¢ majg komunikaty wysytane do aktualnie
zalogowanych uzytkownikéw systemu? Czy nalezy rozumieé je jako rodzaj przypomnienia /
monitu? Czy majg by¢ one generowane na zgdanie, czy automatycznie? Czy uzytkownik,
ktory otrzyma taki komunikat, ma mie¢ mozliwos¢ odpowiedzi na niego / wykonania akcji (a
jezeli tak, to jakiej)?”

Odpowiedz: Komunikaty wysylane do uzytkownikéw SI EMERYT maja charakter
informacyjny np. o planowanej przerwie w dostepie do systemu. Muszg si¢ one
wyswietla¢ na ekranie wszystkich zalogowanych do systemu uzytkownikow oraz
wyswietlaé si¢ podczas kazdego logowania. Komunikat powinien pojawiaé si¢
uzytkownikowi do czasu naci$nigcia przez niego pola zamykajgcego komunikat.
Komunikaty te powinny si¢ wy$wietla¢ w okreSlonym przez administratora czasie (od
do). Nie wymagajj one odpowiedzi, ani potwierdzenia ich przeczytania.

Pytanie nr 33: ,Etap 3 Ad. B. W wymaganiach jest mowa o tym, aby raport WU-ZPP/2015
dolgczy¢ do dwoch spraw. Czy sa to jedyne sprawy tego typu, czy tez oczekuje sie ogdlnego
mechanizmu obstugi wyplaty zasitku, gdy wnioskodawcg jest osoba prawna (generowania
raportu dla dowolnej sprawy)? Jezeli miatby to byé mechanizm ogélny, dlaczego
wyszczegblnione jest wymaganie dot. dodania raportu do dwoch spraw na etapie wdrozenia?”

Odpowiedz: SI EMERYT posiada juz funkcjonalno$é pozwalajaca na przypisanie
okreslonych raportéw do wybranych rodzajéw spraw.

Pytanie nr 34: ,Etap 3 Ad. Zalgcznik nr 4 - opis parametréw raportu: ,,Zasady wyboru
$wiadezen (...) sg takie same jak w raporcie PW.6.2.4 (...). Czy jest mozliwe uzyskanie
fragmentu dokumentacji obecnego systemu lub prezentacja dzialania funkcjonalnodci
PW.6.2.47 Aktualny opis nie jest wystarczajgcy do rzetelnego oszacowania
pracochlonnogci?”

OdpowiedZz: Zamawiajacy umozliwia wglad do dokumentacji obecnego systemu w
zakresie funkcjonalnoSci PW_6_2 4 w siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze w godz.
9.00 - 14.00. Zasady wyboru §wiadczeii dla raportu PW_6_2_4 s nastepujgce:

a) raport dotyczy pordéwnania danych ze wskazanych wyplat miesiecznych
(daty wyplat — parametry raportu),

b) Swiadczenia nowoprzyznane — to Swiadczenia przyznane po raz pierwszy
(zaréwno wyplacane jak i zawieszone), wprowadzone i zaaprobowane na
dang wyplate czyli pomig¢dzy datg od i datg do (data od i data do — parametry
raportu),

¢) w przypadku przyznania prawa do emerytury i renty inwalidzkiej nalezy
pokazaé zaréwno emeryture , jak i rente inwalidzks.

Pytanie nr 35: |, Prosz¢ o potwierdzenie, Ze na etapie prac implementacyjnych Wykonawca
otrzyma od Zamawiajgcego dokumentacj¢ przedstawiona w ramach Zatacznikow 8, 9, 10, w
tym w szczegblnosci Zalaezniki 8 1 9 w formie plikéw xsd?”



Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze na etapie prac implementacyjnych
Wykonawea otrzyma od Zamawiajacego dokumentacj¢ przedstawiona w ramach
Zalgcznikéw 8, 9, 10 do SIWZ, w tym w szczegélnosci Zalgezniki 8 1 9 w formie plikow
xsd.

Pytanie nr 36: ,.Czy Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego komplet dokumentacji
istniejacego systemu EMERY'T, a jezeli tak, to jakie dokumenty si¢ na niego skladajg?”

Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni Wykonawcey komplet nastepujacej dokumentacji
istniejacego SI EMERYT:
— projekt techniczny systemu,

— dokumentacje techniczng,

— dokumentacj¢ administracyjna,

— dokumentacje¢ uzytkownika,

— repozytorium systemu w IDS,

= przewodnik uzytkownika wykonany w MS PowerPoint.

Pytanie nr 37: ,,Czy Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia szkolenia dla uzytkownikow
systemu (poza aktualizacjg dokumentacji), a jesli tak, to w jakim wymiarze?”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie oczekuje przeprowadzenia szkolenia dla uzytkownikéw
systemu, za wyjatkiem przygotowania niezbednych instruktazy dotyezacych zmian
wprowadzonych w systemie i ich obshugi.

Pytanie nr 38: ,,Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcey kody Zrédlowe Systemu do
realizacji przedmiotowej ustugi?”

Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni Wykonawcey kody Zrédlowe systemu do realizacji
przedmiotowego zaméwienia.

Pytanie nr 39: ,§4 ust. 7 Zalacznika nr 8 do SIWZ- Zamawiajacy przewiduje obowigzek
usuwania zgltoszonych bledéw w dziataniu ST EMERYT w okre$§lonych jednostkach czasu.
Prosimy o wyjasnienia czy wskazane terminy nalezy rozumiec jako godziny 1 dni robocze?”

Odpowiedz: Wskazane w §4 ust. 7 Zalgcznika nr 8 do SIWZ — Wzér umowy terminy
nalezy rozumiec¢ jako godziny i dni robocze.

Pytanie nr 40: ,,Czy SI EMERYT od momentu wdrozenia produkcyjnego objety byt asysta
techniczng 1 utrzymaniem, a jezeli tak prosimy o wskazanie: jak dtugo trwatly lub trwajg te
ushugi i jaki podmiot je swiadezy?”

OdpowiedZz: SI EMERYT od momentu wdrozenia produkeyjnego nie byl objety asysta
techniczng i utrzymaniem. Obecnie Wykonawca systemu $wiadezy usluge gwarancyjna,
ktéra zabezpiecza prawidlowe dzialania systemu.

Pytanie nr 41: ,Kiedy SI EMERYT zostal wdrozony produkcyjnie?”

Odpowiedz: Odbidr etapu wdrozenia produkeyjnego SI EMERYT nastapil w dniu
31.07.2013 r.

Pytanie nr 42: ,,Czy od momentu wdrozZenia produkcyjnego SI EMERYT byt
modyfikowany, jezeli tak to ile razy, jaki byt zakres modyfikacji oraz jaki podmiot
wykonywal przedmiotowe modyfikacje?”
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Odpowiedz: Od momentu wdrozenia produkeyjnego SI EMERYT medyfikowany byl w
nastepujgeym zakresie:
1. Nowe wzory PIT 8C i PIT 11 za 2013 rok.
2. Nowe wzory zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego.
3. Nowy wzér legitymacji $wiadczeniobiorcy ZER MSW,
Zmiana podstaw prawnych w pismach (modyfikacja tresci pisma).
Parametryzacja podpiséw pod PIT-ami i decyzjami.
. Obsluga wyplaty $wiadczefi dla kombatantéw (wprowadzenie mozliwosci
transferu dodatkow za granice).
7. Przekazywanie PIT 8C i PIT 11 za pofrednictwem UBD oraz nowe wzory PIT 8C
i PIT 11 za 2014 rok.
8. Waloryzacja procentowo-kwotowa 2015 rok.

o ! &

Ww. modyfikacje wykonal wykonawca systemu - firma Sygnity S.A.

Pytanie nr 43: ,,Czy Wykonawca otrzyma dostep do kodoéw zrédtowych i dokumentacji SI
EMERYT na etapie postgpowania przetargowego oraz w zwigzku z realizacjg umowy?”

Odpowiedz: Na etapie postepowania przetargowego Zamawiajacy umozliwia wglad do
dokumentacji systemu dotyczgcej przedmiotu zamoéwienia w siedzibie Zamawiajgcego w
godz. 9:00 — 14.00. Wykonawea otrzyma dostep do koddéw zrédlowych i dokumentacji SI
EMERYT po zawarciu umowy.

Pytanie nr 44: W jakiej technologii jest wytworzony SI EMERYT?”

Odpowiedz: Odpowiedz: SI EMERYT zostal wytworzony w nastepujgcej technologii:
— Baza danych Oracle 10g,
- 0OAS 10g,
—  Oracle IDS,

Pytanie nr 45: ,,§4 ust. 5 Zalgcznika nr 8 do SIWZ- Zamawiajgcy przewiduje, ze
Wykonawea udzieli gwarancji na caty System SI do 2 czerwca 2016r. Jednoczesnie zastrzega,
ze w przypadku rocznych rozliczen podatkowych modyfikacja oprogramowania SI EMERY'T
powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu przez Wykonaweg ( z uwzglgdnieniem czasu
przewidzianego na testy Zamawiajacego) nie pozniej niz do konca roku podatkowego,
ktérego bedzie dotyczylo rozliczenie. Czy oznacza to, Ze w sytuacji zmian w przepisach
prawa, ktére dotyczy¢ beda takich rozliczen podatkowych, Wykonawea pomimo uptywu
okresu gwarancji bedzie zobowigzany do wprowadzenia uwzglgdniajacych takie zmiany
prawne modyfikacji w systemie, gdyz z zalgczonego projektu umowy to nie wynika?”

Odpowiedz: Wykonawea bedzie zobowigzany do modyfikacji SI EMERYT
uwzgledniajgcych zmiany prawne ogloszone do dnia zakonczenia okresu gwarancji, tj.
do dnia 02.06.2016 r.

Informuje, iz termin skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
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