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ZMIANA NR 2 REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W BIALYMSTOKU

§ 1. W regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej w Biatymstoku,

stanowigcym zalgcznik do zarzadzenia nr 12/2025 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej

w Biatymstoku z dnia 9 lutego 2026 roku w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izbie

Administracji Skarbowej w Biatymstoku, zmienionego zarzadzeniem nr 26/2026/A.3,C.11

z dnia 1 kwietnia 2026 roku wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1)

2)

3)
4)

w § 11 wust. 2 w pkt 1:

a)

b)

c)

d)

lit 1 otrzymuje brzmienie:

»1)  Wydzial Centrum Kompetencyjne i Zadan Scentralizowanych (IWC),”,

lit j otrzymuje brzmienie:

»J) Referat Centrum Kompetencyjne ds. Systemu Bezpiecznej kracznosci
Panstwowej dla jednostek organizacyjnych KAS (IWC1),”.

lit k otrzymuje brzmienie:

,»K) Dziat Multikanatowej Obstugi Klienta (IWM),”,

po lit k $rednik zastepuje si¢ przecinkiem i dodaje si¢ liter¢ 1 w brzmieniu:

»l) Referat Statystyki i Analiz (IWS);”;

w § 26 pkt 10 otrzymuje brzmienie:

,»10) nadzor nad dziataniami zwigzanymi ze stosowaniem Regulaminu ogdlnego,

Regulaminu musztry i Ceremonialu KAS oraz koordynowanie organizacji

wojewodzkich obchodéw Dnia KAS.”;

w § 27 wyraz ,,Dziatu” zastgpuje si¢ wyrazem ,,Wydzialu”;

po § 27 dodaje si¢ § 27a w brzmieniu:

»$ 27a. Do zadan Referatu Centrum Kompetencyjne ds. Systemu Bezpiecznej

Lacznosci Panstwowej dla jednostek organizacyjnych KAS (IWC1) nalezy w

szczegolnosci:

1))

2)

definiowanie wymagan biznesowych dla urzadzen tacznosci gtosowej] w KAS, w
szczegolnosci z uwzglednieniem warunkéw okre§lonych w rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 22 grudnia 2025 roku w sprawie sposobu korzystania z Systemu
Bezpiecznej Lacznosci Panstwowej (SBLP), minimalnych wymagan technicznych i
funkcjonalnych oraz minimalnego poziomu bezpieczenstwa ustug tego systemu;

podejmowanie dziatan zmierzajacych do witaczenia KAS w budowe SBLP oraz
utrzymywania wlasciwego dziatania tego systemu w zakresie nalezagcym do KAS, w

szczegblnosci z uwzglednieniem warunkow okre§lonych w rozporzadzeniu Rady



S)

3)

4)

5)

6)

7)
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Ministrow z dnia 22 grudnia 2025 r. w sprawie udziatu shuzb i pozostalych
podmiotéw w budowie, utrzymaniu i rozwoju Systemu Bezpiecznej Lacznosci
Panstwowe;j oraz szczegotowych warunkow $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych w ramach tego systemu;

koordynowanie merytoryczne i techniczne dziatan zwigzanych z modernizacja lub
wymiang obecnych urzadzen lacznosci glosowej w KAS na nowe zgodne z SBLP,
zarowno dostepne na rynku jak i tworzone celowo na potrzeby stuzb ochrony prawa
1 porzadku publicznego, z uwzglednieniem zasad cyberbezpieczenstwa, w tym
wynikajacych z bezpieczenstwa tancucha dostaw produktéw ICT (Information and
Communications Technology);

wspotpraca z komorka organizacyjng Ministerstwa Finansow wlasciwa w sprawach
zwalczania przestepczosci ekonomicznej w ramach konsultacji, w zakresie narzedzi
przetwarzania danych video, danych glosowych i geolokalizacyjnych oraz dostgpu
do narzgdzi i systemow biznesowych KAS;

wspolpraca z Centrum Informatyki Resortu Finansow (dalej ,,CIRF”) w zakresie
zadan statutowych CIRF, w szczegolnosci dotyczacych bezpieczenstwa
infrastruktury resortu finansoéw, w celu prawidlowego 1 efektywnego
funkcjonowania urzadzen tacznosci gtosowej zgodnych z SBLP w KAS;
wspolpraca z Biurem Lacznos$ci i Informatyki Komendy Gtownej Policji i innymi
podmiotami wskazanymi przez Operatora SBLP;

koordynowanie spraw w zakresie dopuszczenia do uzytkowania facznosci radiowej

jednostek organizacyjnych KAS przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

§ 28. otrzymuje brzmienie:

»$ 28. Do zadan Dzialu Multikanatlowej Obstugi Klienta (IWM) nalezy w

szczegolnosci:

1)

2)

3)

wdrazanie, stosowanie 1 nadzorowanie multikanatowych standardow obstugi klienta
w izbie 1 podlegtych urzgdach, w tym nadzorowanie obstugi interakcji z klientem z
wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK;

nadzorowanie i monitorowanie jako$ci obstugi klienta w izbie i podlegtych
urzgdach, w tym jakosci obslugi interakcji z klientem z wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK;

koordynacja ustugi Multikanatowe Centrum Komunikacji eMCeK;
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4) przygotowywanie planéw dziatan, ktére majg na celu poprawe doswiadczen klienta
1 wzrost jakosci obstugi klienta we wszystkich kanatach interakcji klienta z KAS, we
wspotpracy z kadrg kierowniczg izby i podlegltych urzedows;

5) wspottworzenie, monitorowanie 1 udoskonalanie multikanalowych standardow
obstugi klienta;

6) realizacja zadan i celéw wyznaczonych przez komorke organizacyjng Ministerstwa
wlasciwa w sprawach relacji z klientami;

7)  raportowanie realizacji wyznaczonych zadan i celow do komorki organizacyjnej
Ministerstwa wiasciwej w sprawach relacji z klientami;

8) koordynacja ustugi Umow wizyte w urzedzie skarbowym:

9) koordynacja obstugi zapytan telefonicznych oraz kierowanych drogg elektroniczng
z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji eMCeK w zakresie
wlasciwosci izby;

10) zapewnienie obstugi i wsparcia podatnika i ptatnika w prawidlowym wykonywaniu
obowigzkow podatkowych z wykorzystaniem Multikanatlowego Centrum
Komunikacji eMCeK;

11) obstuga =zapytan telefonicznych oraz kierowanych drogg elektroniczng z
wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK;

12) ocena jakosci odpowiedzi udzielanych z wykorzystaniem Multikanalowego
Centrum Komunikacji eMCeK pod katem ich poprawno$ci merytorycznej oraz
sposobu komunikacji;

13) wspotpraca z KIS w zakresie realizacji zadan z wykorzystaniem Multikanatowego
Centrum Komunikacji eMCeK.

6) w § 46 pkt 5 otrzymuje brzmienie :
»>) mnadzoér nad wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 6 lipca

2001 r. o przetwarzaniu informacji kryminalnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1759)”;

§ 2. Zalacznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowe;j
w Biatymstoku stanowigcy schemat organizacyjny Izby Administracji Skarbowej

w Bialymstoku, otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku do niniejszej zmiany.

§ 3. W zalagczniku nr 2 do regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowe;j
w Bialymstoku, stanowigcym wykaz koordynatoréw 1 konsultantow oraz zakres ich zadan, po
Ip. 23 dodaje si¢ Ip. 24 w brzmieniu:

»24. Koordynator do spraw Ceremoniatu KAS:
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Do zadan Koordynatora nalezy, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

organizacja i nadzor nad uroczysto$ciami w IAS/US/UCS pod katem stosowania
obowigzujacych zasad wynikajacych z Regulaminu Ogoélnego, Regulaminu
Musztry, Ceremoniatu Krajowej Administracji Skarbowej przez funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej 1 pracownikow KAS w izbie administracji skarbowej
i podlegtych jednostkach;

nadzor nad przestrzeganiem Regulaminu Ogo6lnego, Regulaminu Musztry,
Ceremoniatu  Krajowej  Administracji  Skarbowej przez funkcjonariuszy
1 pracownikéw KAS w izbie administracji skarbowej 1 podlegtych jednostkach;
nadzor nad prawidlowym umundurowaniem funkcjonariuszy Shuzby Celno-
Skarbowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w izbie administracji skarbowe;
i podlegtych jednostkach oraz podczas uroczystos$ci panstwowych, resortowych
i religijnych, spotkan, narad czy eventow;

wspolpraca z komoérkami w izbie administracji skarbowej i podlegtych jednostkach,
w zakresie weryfikacji planowanych do publikacji na stronach internetowych
materialdow zdjeciowo-filmowych, pod katem prawidlowego umundurowania
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej;

prowadzenie szkolen wewnetrznych dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
i pracownikéw KAS w izbie administracji skarbowej i podleglych jednostkach,
z zakresu obowigzujacego Regulaminu Ogolnego, Regulaminu Musztry,
Ceremoniatu Krajowej Administracji Skarbowej;

sporzadzanie scenariuszy uroczystosci 1 przedkladanie ich do akceptacji do
Departamentu Budzetu, Majatku 1 Kadr Krajowej Administracji Skarbowe;j
w Ministerstwie Finansow;

wspoélpraca z Departamentem Budzetu, Majatku 1 Kadr Krajowej Administracji
Skarbowej w Ministerstwie FinansOw oraz rzecznikiem prasowym Szefa KAS
w zakresie stosowania Regulaminu Ogolnego, Regulaminu Musztry, Ceremoniatu

Krajowej Administracji Skarbowe;j.”.



