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Skad pomyst na projekt...?
...czyli geneza i uwarunkowania planowanych dziatan

1.Wskazywana w wielu dokumentach strategicznych konieczno$¢ podjecia dziatan na rzecz
wzmachiania potencjatu instytucjonalnego administracji, w tym rozwoju nowoczesnych, skutecznych i
efektywnych metod zarzadzania.

2.Kontynuacja dziatan Szefa Stuzby Cywilnej na rzecz wprowadzenia systemowych rozwigzan
modernizujgcych administracje rzgdowa.

3.Che¢ wykorzystania rezultatow dotychczas realizowanych przez DSC KPRM projektow,
w tym w szczegdlnosci z zakresu podejScia procesowego, zarzgdzania przez kompetencje i
usprawniania komoérek obstugowych w urzedach.
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Jak to w tych urzedach jest....?
... czyli ankieta dotyczaca systemow zarzadzania

W sierpniu 2012 r. DSC KPRM przeprowadzit badanie ankietowe 225 duzych urzeddéw, ktdrego celem byto
pozyskanie danych nt. zaawansowania urzedow we wdrazaniu usprawnien zarzadczych.

6% urzedoéw zadeklarowato, iz przeprowadzito dziatania, ktére stanowig istote zarzadzania procesowego (tj. zadeklarowano, ze urzad
zidentyfikowat, zmapowat i zoptymalizowat wszystkie bgdZ wybrane procesy, do tych proceséw zostaty dobrane odpowiednie mierniki
i cele oraz na biezgco monitorowana jest realizacja procesdow i dokonywana ich aktualizacja). 65% urzedéw zadeklarowato, ze planuje
podjecie dziatan zwigzanych z zarzadzaniem procesowym.

28% urzedow zadeklarowato wdrozenia z zakresu zarzgdzania przez cele lub innych systemow opartych o definiowanie i kaskadowanie
celéw organizacji. 57% urzedoéw zadeklarowato, ze planuje podjecie dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem przez cele.

26% urzedéw deklarowato funkcjonowanie rozwigzan dotyczgcych zarzgdzania przez kompetencje, 69% planuje podjecie dziatan
zwigzanych z tym systemem zarzadzania.

Projekt wychodzi naprzeciw oczekiwaniom urzedow.
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Po co, dla kogo i za ile...?
...czyli cel projektu, beneficjenci i budzet

Cel projektu: wzrost jakosci zarzgdzania w administracji rzagdowej.

Wsparciem zostanie objetych 169 duzych urzedéw administracji rzgdowej, w tym:

—ministerstwa, urzedy centralne i wojewdédzkie (fgcznie 64);

—urzedy terenowe na szczeblu wojewddzkim - kuratoria osSwiaty, regionalne dyrekcje ochrony srodowiska, urzedy
statystyczne, okregowe urzedy miar (fgcznie 57 urzedéw);

—wojewaddzkie inspektoraty: inspekcji handlowej, ochrony roslin i nasiennictwa, ochrony srodowiska, weterynarii
(tacznie 48 urzedoéw).

Koszt zaplanowanych dziatan to 25 min zi.
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Co w ogodle bedzie robione...?
...czyli gtdwne dziatania w ramach projektu

W projekcie zaplanowano dziatania z zakresu wdrozenia lub doskonalenia:

—zarzadzania procesowego (identyfikacja, mapowanie i optymalizacja kluczowych dla danej grupy
urzedéw procesdw oraz zbadanie procesow pod katem alokacji zasobdéw),

—zarzadzania przez cele (opracowanie spodjnego, zintegrowanego z kontrolg zarzadczg systemu
zarzgdzania przez cele),

—zarzadzania przez kompetencje (opracowanie lub aktualizacja modelu kompetencyjnego
ukierunkowanego na dostosowanie kompetencji pracownikéw do potrzeb instytuciji).

Ponadto, w komdrkach obstugowych ministerstw, urzedow centralnych i urzedéw wojewddzkich
zaplanowano wdrozenie usprawnien, wypracowanych w ramach projektu ,Poprawa jakosci
zarzgdzania w administracji rzgdowej — Akademia Zarzadzania Publicznego Il etap”.
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Jak to sie bedzie odbywato...?
...czyli wizualizacja gtownych dziatan

Seminarium poczatkowe (wszystkie urzedy)

Przeglad systeméw zarzgdzania (wszystkie urzedy)

zakonczony opracowaniem zatozen systemoéw zarzgdzania — ,mapg drogowg” dziatann doradczych
dla kazdego urzedu

Wdrozenie usprawnien Cykl seminariéw
w komorkach dla Dyrektoréw
obstugowych Generalnych

Wdrozenie Wdrozenie
lub doskonalenie Wdrozenie lub doskonalenie
zarzadzania lub doskonalenie zarzadzania przez
procesowego zarzadzania przez cele kompetencje

64 URZEDY 64 URZEDY
(MINISTERSTWA, (MINISTERSTWA,
URZEDY CENTRALNE URZEDY CENTRALNE
| WOJEWODZKIE) | WOJEWODZKIE)

WSZYSTKIE URZEDY WYBRANE URZEDY CO NAJMNIEJ 100
(169) URZEDOW

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#== DEPARTAMENT StUZBY CYWILNE)

Wystartujmy...
...czyli seminarium poczatkowe

Poczatek projektu to seminarium inicjujagce w Warszawie, na ktérym:
—zaprezentowane zostang zatozenia projektu,

—przedstawieni zostang interesariusze projektu,
—omowione zostang zadania planowane do realizacji i zagadnienia merytoryczne wprowadzajace
w tematyke projektu, ktére w pdzniejszym czasie bedg przedmiotem prac projektowych.

Uczestnikami seminarium bedg co do zasady cztonkowie zespotow projektowych w urzedach
(w szczegdlnosci kierownicy zespotéw projektowych).
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Ustalmy jak jest i co konkretnie bedziemy robic...
...czyli przeglad systemow zarzadzania

Celem przegladu systemow zarzadzania jest diagnoza stanu funkcjonowania poszczegdlnych
systemoOw zarzadzania, stopien ich integracji w kazdym z urzedéw oraz ustalenie zakresu prac.

e audyt zarzgdzania w obszarach: (1) zpp, (2) zpc, (3) zpk oraz (4) integracji systemodw zarzadzania
W ww. obszarach, z uwzglednieniem kontroli zarzadczej i budzetu zadaniowego

e warsztaty z zakresu zarzgdzania procesowego dla cztonkdw zespotdw projektowych
e identyfikacja lub przeglad i aktualizacja proceséw oraz ich priorytetyzacja

* zatozenia systemow zarzadzania (diagnoza + mapa drogowa) dla kazdego urzedu
e plan dziatan doradczych dla kazdego urzedu
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Identyfikacja, mapy, optymalizacja...

...czyli wdrozenie / doskonalenie zarzadzania procesowego
Dziatania wspdlne dla wszystkich urzedow:

- w ramach przegladu systemow zarzadzania: warsztaty z zarzgdzania procesowego oraz identyfikacja proceséw gtéwnych i
pomocniczych (lub ich aktualizacja)

- w ramach dziatan doradczych: analiza efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich alokowanych do wybranych proceséw oraz
zebranie danych, ktére umozliwig wskazanie rozwigzan majgcych na celu optymalizacje struktury organizacyjnej danego urzedu lub
danego typu urzedéw

Sciezka ,wdrozenie”: ' Sciezka ,doskonalenie”:

Dziatania doradcze obejmujgce: Dziatania doradcze obejmujgce:

- mapowanie 10 wybranych procesdw oraz okreslenie - optymalizacje wybranych proceséw, lub

ich wiascicieli i miernikow oraz - aktualizacje i modyfikacje struktury lub

- optymalizacje 5 wybranych procesow. poszczegdlnych map proceséw, lub

- poszerzong realizacje dziatan przewidzianych w

ramach Sciezki wsparcia z zakresu wdrazania
zarzadzania procesowego.
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Cele, mierniki, kontrola zarzadcza i budzet zadaniowy...
...czyli wdrozenie / doskonalenie zarzadzania przez cele

Sciezka ,wdrozenie”:

Dziatania doradcze obejmujace:
- warsztaty z zakresu zarzadzania przez cele oraz

- realizacje dziatan uzgodnionych z kierownictwem
urzedu, takich jak: opracowanie koncepcji systemu
ZPC w urzedzie, doskonalenie kart celow
wypracowywanych w ramach sesji warsztatowych i
inne

Sciezka ,doskonalenie”:
Dziatania doradcze obejmujace:

- optymalizacje systemu zarzgdzania przez cele
funkcjonujgcego w urzedzie, lub

- zapewnienie wtasciwego funkcjonowania w
praktyce systemu zarzgdzania przez cele.
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Zasoby ludzkie...

...czyli wdrozenie / doskonalenie zarzadzania przez kompetencje

<

Sciezka ,wdrozenie”:

Dziatania doradcze obejmujace:

- wdrozenie modelu kompetencyjnego w urzedzie
dla co najmniej wyzszych stanowisk oraz
stanowisk koordynujgcych w stuzbie cywilnej,

- powigzanie modelu kompetencyjnego z
wybranym obszarem zarzgdzania zasobami
ludzkimi: rekrutacjg i selekcjg, szkoleniami i
rozwojem lub ocenami okresowymi pracownikow,
w tym przeprowadzenie bilansu kompetencyjnego
(lub jego pilotazu) z wykorzystaniem co najmniej
dwodch narzedzi wspomagajacych ZZL w oparciu o
model kompetencyjny.

Sciezka , doskonalenie”:

Dziatania doradcze obejmujgce

- optymalizacje systemu zarzgdzania przez
kompetencje funkcjonujacego w urzedzie (np.
aktualizacja lub modyfikacja istniejgcego w urzedzie
modelu kompetencyjnego), lub

- zapewnienie wfasciwego funkcjonowania w
praktyce systemu zarzgdzania przez kompetencje
(np. opracowanie narzedzi lub rozwigzan
pozwalajgcych efektywniej zintegrowaé¢ model
kompetencyjny z procesami zarzadzania zasobami
ludzkimi).
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Finanse, kadry, zamdwienia...
...czyli wdrozenie usprawnien w komorkach obstugowych

W kazdym urzedzie w dowolnych komdrkach obstugowych zostang wdrozone co najmniej trzy
usprawnienia, ktore zostaty wypracowane w latach 2009-2012 w ramach projektu AZP Il, dotyczace

Komponent obejmujacy trzech funkcji obstugowych urzedu — wsparcia kadrowego, finansowego i zwigzanego z zamdwieniami

tylko ministerstwa, publicznymi
urzedy centralne
i urzedy wojewddzkie Jedno usprawnienie bedzie obligatoryjne dla wszystkich urzedéw, dwa dowolnie wybrane.

Usprawnieniem obowigzujgcym wszystkie urzedy bedzie stworzenie elektronicznej platformy
wymiany wiedzy i doswiadczen dla pracownikéw komodrek kadrowych

Ponadto odbedg sie trzy edycje warsztatow skierowanych do kierownikéw komérek obstugowych
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Zaangazowanie kierownictwa...
...czyli seminaria dla dyrektorow generalnych

cykl spotkan kadry zarzgdzajgcej urzedami (przewiduje sie 4 spotkania)

Komponent

obejmujacy tylko celem spotkan jest pozyskanie i podtrzymanie zaangazowania najwyzszego
ministerstwa, kierownictwa w proces zmian, a takze zaangazowanie dyrektoréw generalnych w
.urzedcyj/ centralne wypracowywanie rozwigzan w poszczegdlnych obszarach w ramach projektu

i urzedy

wojewoddzkie
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Co na koncu i kiedy bedziemy pracowac...?
...czyli terminy i dziatania podsumowuj3ace projekt

*Projekt bedzie realizowany do wrzesnia 2015 r., przy czym zakonczenie prac
w urzedach nastgpi wczesniej (czerwiec-lipiec 2015 r.).

*Rozpoczecie dziatan merytorycznych w urzedach planowane jest na pierwsza
potowe 2014 r. (w zaleznosci od typu urzedu)

*Dziatania konczace projekt to raport podsumowujgcy oraz konferencja
dla wszystkich uczestnikéw projektu.
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Dziekuje za uwage.

Macie] Kaczorowski
gtowny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Al. Ujazdowskie 1/3
00-583 Warszawa
tel.: 22 694 65 70
e-mail: maciej.kaczorowski@kprm.gov.pl

UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI europesski IS
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

!ﬂ'" DEPARTAMENT SEUZBY CYWILNEJ

POSZUKUJESZ INFORNMACJI
O SLUZBIE CYWILNEJ?

PRZEGLADAJ LI DI
dsc.kprm.gov:pl

CZYTAJ Wojciech Zielinski
»PRZEGLAD SLUZBY CYWILNEJ”

dsc.kprm.gov:-pl/przeglad

NAPISZ
Wojciech Michota
centhium@kpimiigoNvipl




