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Otrzymaé informacje na temat podatkow lub cta przez telefon lub drogg

2o
Co chce zatatwic? elektroniczna)

[Osoby, ktéra ma watpliwosci co do sposobu stosowania prawa podatkowego lub

?
Kogo dotyczy? celnego)

Zanim sie z nami skontaktujesz, zastandéw sie i sprobuj zidentyfikowaé
podatek/zagadnienie, ktérego dotyczy pytanie. Mozesz skorzysta¢ z ponizszych
zrodet informacji. Pomogg Ci one zrozumie¢ istote zagadnienia i by¢é moze
znajdziesz tam rozwigzanie problemu:

= strona intemetowa Krajowej Administracji Skarbowej: www.gov.pl/web/kas,

= strona intemetowa Ministerstwa Finansow: www.gov.pl/web/finanse,

= strona internetowa www.podatki.gov.pl,

= strona internetowa Krajowej Informacji Skarbowej: www.gov.pl/web/kis,

= wyszukiwarka interpretacji podatkowych i innych informacji podatkowych
www.podatki.gov.pl/wyszukiwarki/eureka/ lub eureka.mf.gov.pl,

= strony internetowe izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych lub
urzedow celno-skarbowych.

Jezeli chcesz zadac pytanie drogg elektroniczng, przygotuj adres Twojej

skrzynki e-mail]

Co przygotowacé?

Jakie dokumenty

musze wypehnic? INie musisz wypetniaé zadnych dokumentéw!

Jak wypetnic
dokumenty?

INie musisz wypetnia¢ zadnych dokumentéw|

[Uzyskana przez Ciebie informacja jest bezptatna. Placisz tylko za potgczenie:
koszt potagczenia jest liczony jak za potgczenie lokalne lub zgodnie ze stawka
operatora

lle musze
zaplacié?

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa

Kiedy zlozy¢

dokumenty? Nie sktadasz zadnych dokumentéw]
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Informacie na interesujgcy Cie temat podatkowy Ilub celny uzyskasz
w nastepujgcy sposéb:

1. Dzwonigc do konsultanta Krajowej Administracji Skarbowej pod nr
telefonu:

= (22) 330 03 30 w przypadku potagczen z telefonéw komdrkowych,
= 801 055 055 w przypadku potgczeh z telefonéw stacjonarnych,
= +48 22 330 03 30 (z zagranicy).

Po wybraniu numeru ,1” zostaniesz poinformowany, ktéry numer wewnetrzny
nalezy wybraé, aby uzyskac potgczenie z dzialem rachunkowosci, upomnien lub
egzekuciji.

Indywidualne informacje podatkowe mozna uzyskac¢ po potwierdzeniu tozsamosci
za pomoca kodu telePIN. W tym zakresie infolinia udziela informacji w poniedziatki
w godzinach 8:00—18:00 oraz od wtorku do pigtku w godzinach 8:00—15:00.

Wybierz numer ,2”, jesli chcesz rozmawiaé w sprawie ogdlnej informagji
podatkowej i celnej. Wirtualna asystentka zapyta Cie o sprawe, w jakiej dzwonisz,
i temat rozmowy. Jezeli wirtualna asystentka nie zrozumie Twoich stéw, to poprosi
Cie o wybranie cyfry przyporzgdkowanej zagadnieniu. W tym zakresie konsultanci
sg do Twojej dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.

Pod numerem ,3” obstugujemy uzytkownikéw Platformy Ustug Elektronicznych
Skarbowo-Celnych. W zaleznosci od rodzaju sprawy konsultanci sg dostepni od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do 16:00 badz calodobowo.

Pod numerem ,4” znajduje sie infolinia Centrum Obstugi Kluczowych Podmiotéw
czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00.

Wybierajac numer ,5” otrzymasz potwierdzenie numeréw VAT kontrahentéw. W
tym zakresie konsultanci udzielajg informacji od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8:00 do 15:00.

Po wybraniu numeru ,6” zostaniesz potgczony z konsultantem udzielajgcym
informacji w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur (KSEF). Infolinia ta jest czynna
catodobowo.

2. Korzystajgc z formularza do zadawania pytan elektronicznych na stronie
podatki.gov.pl
Aby otrzymac informacje na temat cla lub podatkéw na Twdj adres e-mail,
odwiedz strone internetowa www.podatki.gov.pl i wybierz pozycje: Skontaktuj sie
z nami (na dole strony pod czerwonym paskiem). Nastepnie wybierz opcje Napisz
do nas i postepuj zgodnie z zawartg tam instrukcja.

3. Zadajgc pytanie za posrednictwem czatu dostepnego w serwisie
podatki.gov
Aby skorzysta¢ z czatu, odwiedZz strone intemetowg serwisu podatki.gov

www.podatki.mf.gov.pl i wybierz pozycje: Skontaktuj sie z nami (na dole strony
pod czerwonym paskiem). Nastepnie wybierz opcje Porozmawiaj na czacie i

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa
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postepuj zgodnie z zawartg tam instrukcjg. Mozesz uzyskaé informacje online
podczas czatu z konsultantem lub Wirtualnym Asystentem Klienta Kaspro.

Czat z konsultantem dostepny jest w godzinach od 8 do 16. |

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa
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[W przypadku informacdji telefonicznej po potgczeniu i wybraniu z menu jednej z

kategorii nastepuje potgczenie z konsultantem.

W trakcie rozmowy konsultant udzieli Ci odpowiedzi na zadane przez Ciebie

pytanie.

Rozmowa moze by¢ rowniez zawieszona w celu odszukania odpowiedzi na

Twoje pytanie.

W trudnych przypadkach konsultant moze potgczy¢ Cie z ekspertem. Ekspert

moze:

= udzieli¢ odpowiedzi na Twoje pytanie,

= poprosi¢ Cie o kontakt w pdzniejszym terminie,

= wskaza¢ dodatkowo na mozliwos¢ potwierdzenia stanowiska przez ztozenie
wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej przepiséow prawa
podatkowego.

W podobny sposéb przebiega czat z konsultantem. Za posrednictwem czatu
mozesz uzyskac informacje w zakresie:

PIT: podatku dochodowego od 0s6b fizycznych,
VAT: podatku od towaréw i ustug, identyfikacji podatkowej,
PCC, SD: podatku od czynnosci cywilnoprawnych, podatku od spadkéw
i darowizn.
e e-US, Twgj e-PIT
o KSeF: Krajowego Systemu e-Fakur

W zakresie:

- PIT - w tematach najem prywatny, sktadki ZUS, dziatalno$¢ gospodarcza,
zeznania roczne 0so6b fizycznych - rozmowa rozpocznie sie od kontaktu z
czatbotem Kaspro. W pozostatych zakresach rozmowa bedzie przekierowana
bezposrednio do konsultanta,

- VAT i identyfikacji podatkowej rozmowa bedzie przekierowana bezposrednio
do konsultanta,

- PCC, SD rozmowa rozpocznie sie od kontaktu z czatbotem Kaspro,

- funkcjonalnosci eUrzad Skarbowy (eUS), w tym ustugi Twoj e-PIT
porozmawiasz wytgcznie z czatbotem Kaspro. Jesli bedziesz chciat
porozmawiaé z konsultantem, Kaspro zaproponuje inng forme kontaktu,

- KSeF informacji udziela wytgcznie czatbot Kaspro. Jesli bedziesz chciat
porozmawia¢ z konsultantem, Kaspro zaproponuje inng forme kontaktu.

Czatbot Kaspro dostepny jest przez catg dobe.

Czat z konsultantem jest dostepny od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 16:00. W trudniejszych przypadkach konsultant moze potgczy¢ Cie z
ekspertem lub zaproponowaé skorzystanie z innych ustug Krajowej Administracji
Skarbowej.

Aby rozpocza¢ rozmowe, kliknij ikone czatu, ktéra znajduje sie w prawym
dolnym rogu. Po otwarciu okna zaakceptuj regulamin oraz potwierdz, ze nie

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa
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jestes robotem. Aby zada¢ pytanie, napisz je w oknie czatu. Nie masz
mozliwosci wklejenia tresci wiadomosci ani obrazéw. Pamietaj — jesli nie
bedziesz kontynuowaé rozmowy, po 3 minutach czat zostanie zakonczony.
W przypadku pytan elektronicznych sktadanych za posrednictwem serwisu

www.podatki.gov.pl konsultant udzieli Ci odpowiedzi, ktorg przesle na wskazany
przez Ciebie w formularzu adres e-mail.|

[Odpowiedzi telefonicznej oraz w formie czatu udzielamy natychmiast po
potaczeniu, podczas rozmowy. Na pytania elektroniczne odpowiadamy
niezwtocznie, zgodnie z kolejnoscig wptywu zapytan,

Jaki jest czas
realizacji?

NEVEI R 1o - el \W tym przypadku nie jest przewidziana droga odwotawcza)

[Uzyskana odpowiedz ma charakter informacyjny i moze stanowi¢ pomoc w
Informacije Twojej sprawie.

dodatkowe Pamietaj, ze dla zapewnienia jednolitej informacji podatkowej i celnej rozmowy
sg nagrywanej

LB EVTERIE\THEW = ustawa z 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej

*Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa



