—Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w
obszarze informatyzacji ustug publicznych

Zaproszenie

Obejmujgc Ministerstwo Cyfryzacji, musieliSmy wejs¢ w szereg proceséw, ktére byly w toku.
Zmierzajgce do konca projekty informatyczne, z uwagi na zamknietg perspektywe
budzetowg 2007-2013, wymagaty odbioru i rozliczenia. Liczgc sie ze zrealizowanymi
dotychczas inwestycjami i podjetymi w minionych latach decyzjami, nie wykluczamy jednak
ich modyfikacji lub wrecz naprawy. W zwigzku z powyzszym, nalezy wskazac, jakie sg nasze
cele na rok 2016 - rok przetomu i #DobrejZmiany.

Naszym celem jest przede wszystkim zapewnienie obywatelom i przedsiebiorcom szybkich i
wygodnych e-ustug ze strony administracji publicznej, przygotowanie narzedzi
informatycznych do obnizenia kosztéw funkcjonowania panstwa oraz zredukowanie lub
Zlikwidowanie strat ponoszonych przez sektory publiczne, w ktérych do tej pory nie
rejestrowano poszczegodlnych transakcji i nie rozliczano ich z wykorzystaniem wiarygodnych
danych. W szerszym kontekscie dziatan catego rzgdu, nasze cele i dziatania mieszczg sie
zaréwno w planie uproszczenia prawa i redukcji jego zbednych ucigzliwosci, jak i planie
rozwoju gospodarczego oraz pobudzania innowacyjnosci.

W tym celu konieczne jest zarbwno okreslenie nowej roli Ministra Cyfryzacji w administracji
publicznej, wyposazenie go w odpowiednie narzedzia, jak i budowa prawidtowych relacji z
innymi rzgdowymi i pozarzgdowymi interesariuszami procesow cyfryzacyjnych.

Przedstawiony Panstwu dokument stanowi plan na 2016 r., wybiegajgcy tam gdzie to
konieczne w lata nastepne w celu pokazania wizji docelowej. Jak wspomniatam wyzej,
dokument jest zdeterminowany stanem informatyzacji panstwa, jaki zastaliSmy, i pytaniami,
ktére zostaty wprawdzie zadane, ale nie udzielono na nie odpowiedzi. Dlatego w duzej
mierze skupia sie na rozwigzaniu najpilniejszych problemow.

Nasz plan ma charakter ,agilowy”, bo wymagania naszego klienta (spoteczenstwa) ewoluujg
podczas trwania catosci tego specyficznego projektu, jakim jest cyfryzacja panstwa. Musimy
zakonczy¢ rozpoczete przez poprzednikéw procesy i do nich sie odnosimy dzi§, ale w
oparciu o staty kontakt z Panstwem bedziemy ustawicznie monitorowaé Panstwa potrzeby i
odpowiadac¢ na nie. Chcemy, zeby wszyscy uczestniczyli w planowaniu cyfryzacji panstwa,
jako mechanizmu transformacji pahstwa i pogtebiania demokratycznego uczestnictwa.

Zapraszamy zatem do komentowania i nadsytania propozycji. Bardziej szczegdtowe
rozwigzania, nie mieszczace sie w formule dokumentu, zostang wprowadzone do osobnej
tabeli, ktérg zaczelismy prowadzi¢ w zwigzku z zywym Panstwa uczestnictwem w tej
#DobrejZmianie od poczatku Ministerstwa Cyfryzaciji, i wykorzystane w miare mozliwosci w
naszej biezgcej pracy.

Anna Strezyniska
Minister Cyfryzaciji



Wstep

Od lat jestesmy swiadkami transformacji sposobdw komunikacji ludzi oraz powigzanego z
tym rozwoju technologicznego. Trudno juz sobie wyobrazi¢ swiat bez smartfonow,
komunikatoréw, e-maili, czy Internetu. Funkcjonowanie w globalnej sieci skutecznie
przeniosto relacje ludzi oraz przedsiebiorstw do wirtualnego swiata. Na co dzien korzystamy
juz z bankowosci elektronicznej, platform spotecznosciowych, dokonujemy zakupéw on-line.
Na naszych oczach swiatowa gospodarka zmienia sie w gospodarke cyfrowg. Nowe
technologie, informatyka czy telekomunikacja przestajg by¢ juz niezaleznymi segmentami
rynku, tworzgc system naczyn potgczonych. W dzisiejszych czasach szeroko rozumiana
cyfryzacja to element tgczgcy wszystkie obszary gospodarki, aktywnosci zawodowej oraz
zycia prywatnego.

Nadrobi¢ zalegtosci

Polska aspiruje do grupy wiodgcych krajow unijnych, musimy wiec zajg¢ aktywne stanowisko
polityczne w zakresie cyfrowej transformacji panstwa. Musimy wspieraé strategie budowy
spoteczenstwa informacyjnego potgczong ze sprawng koordynacjg tego procesu. Wyzej
wymienione kierunki zostaty zauwazone w expose Pani Premier Beaty Szydto, gdzie wprost
zostaly zaakcentowane konieczne dziatania (w duzej mierze na wzor modelu angielskiego i
amerykanskiego) w zakresie: rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, wspierania
innowacyjnosci, zwiekszania efektywnosci wydatkowania Srodkow unijnych, wspétpracy
biznesu z naukg, odbudowy polskiej dyplomacji ekonomicznej, budowy spoteczenstwa
obywatelskiego i nowych kompetencji niezbednych do korzystania z nowych udogodnien a
takze aktywnego uczestnictwa w Industry 4.0.

Zgodnie z wynikami badah prowadzonych w skali globalnej przez Komisje Europejskag
nowoczesne technologie informacyjne i telekomunikacyjne sg obecnie jednym =z
najistotniejszych stymulatoréw wzrostu gospodarczego oraz poziomu zatrudnienia.
Zaniechania z tym obszarze w ostatnich latach powodujg powiekszenie dystansu miedzy
Polskg a grupg lideréw, zarbwno w Europie, jak i na Swiecie. Wedtug najnowszego unijnego
wskaznika DESI (Digital Economy and Society Index) nasz kraj w obszarze cyfryzacji
gospodarki zajmuje dopiero 23 miejsce wsrdd 28 panstw czionkowskich Unii Europejskiej.

Zapoznienia w cyfryzacji majg wptyw na niski poziom nowatorskich odkryé. W ostatnim
czasie pojawit sie Globalny Raport Innowacyjnosci (,The Global Innovation Index 2015 -
Effective Innovation Policies for Development”) — wazny dokument opracowywany cyklicznie
m.in. przez Uniwersytet Cornella. Osma edycja raportu obejmuje 141 gospodarek, co
stanowi 95,1% ludnosci na Swiecie i 98,6% Swiatowego produktu krajowego brutto. Polska w
0golnym podsumowaniu zajmuje w tym raporcie 46 miejsce (przed nami jest 26 panstw EU),
natomiast w zakresie efektywnosci innowacji (Efficiency Ratio) zajmujemy dopiero 93

pozycje.

Brak spéjnej strategii, niejasne przepisy, zte praktyki oraz braki kompetencyjne opodzniajg
wdrazanie polskich projektow cyfryzacyjnych. Skutkiem tego administracja nie jest w stanie
zarzadza¢ w oparciu o ustandaryzowane dane, instytucje nie wymieniajg sie informacjami,
ktére posiadajg, a obywatele i przedsiebiorcy majg staby dostep do cyfrowych ustug
panstwa. Warunkiem sprawnego obiegu informacji jest sprzetowa infrastruktura



teleinformatyczna. Zgodnie z przyjeta Europejskg Agenda Cyfrowg Polska zobowigzana jest
do 2020 r. zapewni¢ wszystkim dostep do szerokopasmowego Internetu. Realizacja ww.
zadania wymaga rowniez szybkich i konkretnych inwestyc;ji.

Cyfrowe panstwo ustugowe

Cyfryzacja to transformacja panstwa, a nie zakup systemoéw i sprzetu. Za pomoca
nowoczesnych technologii panstwo moze sta¢ sie ustugowe. Ma szybciej sie rozwija¢,
stawaé sie bardziej przyjazne i wspieraé potrzeby obywateli oraz przedsiebiorcéow.
Cyfryzacja to przedsiewziecie o charakterze cywilizacyjnym, stad wspétpraca catego
rzadu jest kluczowa dla powodzenia tego projektu.

Minister Cyfryzacji, oprécz stymulowania w ramach catego rzgdu rozwoju i innowacyjnosci
oraz nabywania nowych kompetencji, ma by¢ koordynatorem procesu cyfrowej transformacji
panstwa.

Kazdy polski obywatel oraz przedsigbiorca powinien moc zatatwi¢ drogg elektroniczna
dowolng sprawe na styku z administracjg publiczng dowolnego szczebla. Nie mozna
jednak zada¢ od niego biegtej znajomosci skomplikowanej struktury polskiej
administracji. By to osiagnaé¢, oprécz sprawnych ustug i niezbednej infrastruktury
telekomunikacyjnej, konieczny jest jeden, przejrzysty adres internetowy ustug e-
administracji oraz sprawdzona metoda bezpiecznej identyfikacji oraz ptatnosci.

Technologia nie za wszelka cene

Trzeba pilnie usprawni¢ metody wdrazania nowatorskich projektéw oraz stworzy¢ gtowny
osrodek koordynujgcy ich zarzgdzanie. Celem tego przedsiewziecia jest:

e ograniczenie marnotrawstwa $rodkéw publicznych,
o eliminacja projektow naktadajgcych sie na siebie,

e eliminacja korupcji poprzez Sciste opisanie potrzeb i standardow w dokumentach
rangi ustawowej (PZIP) oraz w kontraktach IT zawieranych przez agendy panstwowe.

Brak koordynacji oraz sprawnego zarzgdzania projektami polskiej administracji wptywa
bezposrednio na jako$¢ rozbudowy e-administracji, scisle zwigzanej z udogodnieniami dla
obywateli i przedsiebiorcéw. Dotychczasowy, chaotyczny sposdb rozwoju i udostepnienia
elektronicznych ustug publicznych spowodowat, ze sg one dostepne dla bardzo waskich grup
odbiorcéw, a ich interoperacyjnos¢ pozostawia wiele do zyczenia.

Pie¢ zasad cyfrowego panstwa

Sprawnos¢ systemow administracji publicznej jest jednym z warunkéw stabilnosci panstwa.
Pojawiajgce sie w ostatnich latach problemy w informatyzacji, w tym brak odczuwalnych
efektow przy poczynionych ogromnych naktadach, istotnie podwazajg zaufanie obywateli do
instytucji publicznych. Realizacja sprawnosci ustugowej panstwa wymaga determinacji,
koncentracji dziatan oraz co najwazniejsze - uczestnictwa catego rzadu i wsparcia
wszystkich interesariuszy. Osiggniecie zatozonego powyzej celu wymaga wspodlnego
wdrozenia szeregu zmian strategicznych skoncentrowanych w 5 podstawowych obszarach:



1) panstwo ma by¢ stuzebne wobec obywatela. Dzieki technologii cyfrowej ma tgczyc
rozproszone instytucje i zmienia¢ zagmatwane procedury w spéjne i proste ustugi.

2) dostep do sieci oraz ustug publicznych musi by¢ bezpieczny dla naszych danych oraz
transakcji wszelkiego rodzaju, dokonywanych w sieci;

3) dla realizacji celow e-administracji ale przede wszystkim dla osiggniecia celow
spotecznych i gospodarczych niezbedne jest przyspieszenie rozwoju nowoczesnej
infrastruktury telekomunikacyjnej;

4) rozwdj innowacyjnej gospodarki potrzebuje biezgcego, tatwego dostepu do danych
gromadzonych przez stuzby publiczne;

5) potrzebujemy stale, niezaleznie od wieku, podnosi¢ nasze kompetencje cyfrowe, by
efektywnie korzysta¢ z dobrodziejstw cyfryzacji i konkurowac¢ na globalnym rynku.

Wymagana jest takze rzetelna analiza i koordynacja omawianego obszaru, w przeciwnym
razie bedziemy powtarza¢ btedy poprzednich lat wynikajgce przede wszystkim z braku
transparentnych, precyzyjnych i funkcjonalnych procedur postepowania.

Strategiczne kierunki szczegétowe:

— Orientacja administracji panstwa na ustugi cyfrowe

Panstwo musi skoncentrowacé sie na zapewnieniu e-ustug adekwatnych do realnych potrzeb,
zgtaszanych przez obywateli i przedsiebiorcow. Uruchomienie statej goracej linii kontaktu z
obywatelami i przedsiebiorcami jako klientami administracji publicznej oraz jednostek
Swiadczgcych ustugi publiczne to najwazniejsze zadanie umozliwiajgce pozyskanie
obustronnej relacji o planach, potrzebach i ocenie poszczegdlnych dziatah. Administracja
musi wstuchiwac¢ sie w gtos klientéw i dba¢ o ich wysoki poziom satysfakcji tak, jak robi to
biznes w warunkach konkurencyjnego rynku. E-ustugi nie majg przenosi¢ papierowych
procedur biurokratycznych w sfere cyfrowg (,e-pismo”, ,e-wniosek”), ale realnie upraszczag i
maksymalnie automatyzowac procesy zatatwiania spraw.

— Inwentaryzacja i monitorowanie systemdéw e-administracji

Od wielu lat nie mamy przeprowadzonej rzetelnej inwentaryzacji systemow e-administracji.
W efekcie nie wiemy realnie, czym dysponujemy, jakie potrzeby sg zidentyfikowane, czego
brakuje oraz czego oczekujg obywatele i przedsiebiorcy. Przygotowanie inwentaryzaciji
systeméw e-administracji (oraz ich staty monitoring — szczegdlnie w zakresie kosztow
utrzymania oraz funkcjonalnosci i wykorzystania) to niezbedny element strategii rozwoju
polskiej e-administracji i gospodarowania srodkami publicznymi. W zakresie monitoringu
oraz zwiekszenia efektywnosci wykorzystania zaplecza ICT polskiej administracji nalezy
rozwazy¢ dostarczenie bezpiecznej przestrzeni dyskowej w ramach centrow przetwarzania
danych (tzw. back-up w chmurze) dla mniejszych podmiotéw administracji panstwowej, co
zdecydowanie wptynie na zwigkszenie bezpieczenstwa i obnizenie kosztéw utrzymywania
niezbednej infrastruktury — serweréw oraz macierzy dyskowych. W kolejnej fazie trzeba
rozwazy¢ $wiadczenie w architekturze chmury obliczeniowej bardziej zaawansowanych
ustug - jak wspotdzielenie mocy obliczeniowej, czy dostarczenie funkcjonalno$ci serwerow
aplikacji, co w praktyce wyeliminuje koniecznos¢ utrzymywania i tym samym dublowania
drogich stuzb informatycznych w wielu lokalizacjach. Docelowym kierunkiem powinno by¢
zbudowanie ponadresortowe] bazy analitycznej (hurtowni danych), ktérej celem bedzie
integracja zasobdéw informacyjnych z réznych zrédet. Administracja publiczna podejmujgca



strategiczne decyzje odnosnie obywateli i przedsiebiorcéw, musi wykorzystywac
nowoczesne technologie wspierajgce ten proces, opierajgc sie na mozliwie najbardziej
precyzyjnych informacjach. Systematyczne analizowanie i opracowywanie danych to
element niezbedny do efektywnego dziatania panstwa i podejmowania racjonalnych decyzji.
Reagowanie wladzy w czasie rzeczywistym — to jeden z kilku podstawowych trendéw
prognozowanych na najblizszg dekade m.in. przez specjalistow World Economic Forum,
ktore wyznaczg kierunek transformacji dziatan rzgdowych z petnym wykorzystaniem
najnowszych technologii w procesie wilasciwego podejmowania decyzji. Nowoczesne
rozwigzania gromadzenia i przetwarzania danych typu big-data, business-intelligence czy
tzw. kokpity managerskie — od lat wykorzystywane przez biznes w procesie podejmowania
decyzji strategicznych - powinny by¢ réwnie szeroko stosowane w administracji publicznej,
wykorzystujgc dane gromadzone przez samg administracje oraz podlegajgce jej jednostki
(przedsiebiorstwa, instytuty badawcze, agencje), a takze publicznie dostepne dane innych
podmiotow.

— Jeden portal informacji i ustug administracji rzgdowej

Panstwo polskie jest jedno, administracja w oczach obywatela musi stanowi¢ catos¢.
Obywatel czy przedsiebiorca, ktoéry szuka informacji dotyczgcej administracji rzgdowe;j
bedzie miat do dyspozycji jedng strone internetowg, gdzie szybko odnajdzie wszelkie
potrzebne informacje, w tym takze te obecnie zawarte w Biuletynach Informacji Publicznej
(BIP), jak i e-ustugi, prezentowane w jednolity i ustandaryzowany sposob. Pozwoli to
jednoczesnie na znaczne zmniejszenie kosztéw utrzymywania, zarzgdzania i budowania
niezaleznych serwiséw internetowych poszczegolnych jednostek administracji panstwowe.
Nalezy stworzyC jeden zunifikowany i przejrzysty portal informacyjno-ustugowy catej
administracji rzadowej na wzor brytyjski i amerykanski. Ma on mie¢ jeden adres internetowy
tatwy do zapamietania dla kazdego, jak po prostu GOV.pl. Bedzie to miejsce zawierajgce
informacje wazne dla obywateli obejmujgce dziatania KPRM, poszczegdlnych resortow oraz
wojewodow, a takze informacje o waznych dla obywateli sprawach urzedowych,
przywilejach, $wiadczeniach i obowigzkach. Informacje beda pisane prostym jezykiem
zrozumiatym dla kazdego obywatela, niezaleznie od wyksztatcenia i miejsca zamieszkania.

— Brama do ustug

W tym samym miejscu, w oparciu o dotychczasowe portale obywatel.gov.pl i ePUAP, bedzie
rozwijana jedna brama wejsciowa do wszystkich ustug administracji publicznej. Dzi§ mamy
ponad 4300 serwiséw internetowych e-administracji, zas kazda e-ustuga dziata w innym
schemacie. Obywatel nie potrafi odnalez¢ sie w tym gaszczu. Koszty budowy i utrzymywania
tak duzej iloSci rozproszonych serwisow (czesto dublujgcych sie ustug) sg niezmiernie
wysokie, a wartos¢ uzytkowa takiej architektury jest niska. Ustugi cyfrowe rejestracji pojazdu,
wyrobienia dowodu osobistego czy uzyskania zasitku muszg mie¢ jednolity standard
wizualny i spéjny, przyjazny schemat dziatania. Trzeba tez skonczy¢ z fikcjg e-ustug, ktoére
polegajg jedynie na wysytaniu elektronicznych wnioskéw i pism do urzedu. Rzgdowy portal
e-ustug bedzie rozwijat tylko te, ktére automatyzujg procesy i dostarczajg wynik lub
korzys¢ dla obywatela automatycznie — natychmiast i z jak najmniejszym udziatem
urzednika. Zostang zapewnione m.in. elektroniczne ustugi dla rodzin, uzyskania swiadczen,
mozliwos¢ elektronicznego uzyskania dowodu osobistego, odpisu aktu stanu cywilnego,
zapfacenia mandatu lub innej opfaty, uzyskania dostepu do informacji o punktach karnych,
powiadomien o waznych terminach i in.

— BIP - Biuletyny Informacji Publicznej



Informacje o ustugach urzedowych w BIP zostang uproszczone i przeniesione do opisanej
wyzej czesci ustugowo-informacyjnej jednolitego portalu panstwa. Dla pozostatych informacji
0 dziataniu urzedéw powstanie jeden zbiorczy dziat biuletynu informacji publicznej
zbudowany na bazie istniejgcych i rozproszonych serwiséw BIP. Dzi$ na 70 tys. podmiotow,
tylko 15 tys. z nich publikuje jakiekolwiek informacje poprzez Strone Gtéwng Biuletynu
Informacji Publicznej (SGBIP). Scentralizowany System Dostepu do Informacji Publicznej
(SSDIP) to ponad 930 stron internetowych zakresu biuletynu informacji publicznej. Istnieje
dodatkowo mato sprawne Centralne Repozytorium Informacji Publicznej (CRIP) pod
adresem danepubliczne.gov.pl i wiele innych osobnych baz danych, w tym takze
wyspecjalizowane serwisy zarzgdcze budowane przez poszczegolne resorty. Gromadzone
informacje sg niespdjne, niepeine, nieaktualne, a ich zestawienia i analiza praktycznie
niemozliwa. Wszelkie podmioty publiczne bedg zobowigzane do publikacji informaciji w
jednolity i ustandaryzowany i czytelny sposob. Zostanie takze udostepniony interfejs
komunikacyjny (API), ktéry bedzie pozwalat na fatwe przetwarzanie tych informacji w
systemach i aplikacjach podmiotéw trzecich (obywateli, firm, organizacji pozarzgdowych).
Integracja powinna objg¢ takze niewykorzystywany obecnie serwis konsultacje.gov.pl, ktéry
ozywi sie dzieki zastosowaniu jednolitego standardu konsultacji, publikacji i gromadzenia
informacji o rzagdowym procesie legislacyjnym.

— Wdrozenie fadu organizacyjno-decyzyjnego

Dotychczasowe rozproszenie decyzyjnosci, instytucji informatycznych poszczegdlnych
resortéw, instytutéw badawczych i innych jednostek nie pozwalato na efektywne zarzadzanie
procesem cyfryzacji. Powyzsza struktura wptywata negatywnie na czas budowy duzych
systemoéw informatycznych oraz wysokie koszty ich produkcji, przy matej efektywnosci dla
obywatela. Nalezy je skoordynowac, a w miare potrzeb potgczy¢ lub zlikwidowac¢ dublujgce
sie dzialania - co zdecydowanie wptynie na poprawe efektywnosci zarzgdzania, nizsze
koszty oraz znacznie wyzszg jakosé ich produktow i wiekszg zdolnos¢ do wspierania
administracji w procesie transformaciji.

— Zapewnienie bezpiecznego dostepu do sieci oraz ustug e-administracji

Obszar bezpieczenstwa obywateli (rowniez w sieci Internet) powinien by¢ stawiany na réwni
z ochrong militarng kraju. Ochrona cywilnej cyberprzestrzeni RP jest jednym z gtéwnych
priorytetow i prerogatyw ministra cyfryzacji, jednak do tej pory nie zbudowano w strukturach
MC silnego o$rodka koordynujgcego ten niezmiernie istotny obszar nowoczesnej gospodarki,
wptywajgcy bezposrednio na bezpieczenstwo obywateli oraz przedsiebiorcéw. W sieci
Internet coraz czesciej dochodzi do naruszania ekonomicznych praw obywateli i
przejmowania ich wrazliwych danych — nalezy temu skutecznie przeciwdziata¢. Opracowany
w UE projekt dyrektywy NIS, nad ktérg prace zakonczg sie w potowie roku 2016 - ktadzie
silny akcent na obszar cyberbezpieczenstwa. Nie czekajgc jednak na wdrozenie tej
dyrektywy niezbedne jest zbudowanie minimalnych warunkéw ochrony cyberprzestrzeni
poprzez powotanie w administracji panstwowej zespotdw reagowania na incydenty
komputerowe, powotanie w MC Osrodka Koordynacji Dziatah zwigzanych z ochrong
cyberprzestrzeni zgodnie z zaleceniem NIK do czasu wdrozenia docelowych struktur,
uzupetnienie Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego o zagrozenia zwigzane z
cyberbezpieczenstwem jak rowniez opracowanie i wdrozenie Strategii Ochrony
Cyberprzestrzeni Panstwa.

— Zintegrowanie i rozwQj rejestrow panstwowych

Sprawny i referencyjny System Rejestrow Panstwowych (SRP) - PESEL, dowody osobiste
(RDO), akta stanu cywilnego (BUSC) - to podstawa funkcjonowania nowoczesnego panstwa.



Dzi§ SRP to najwiekszy aktualizowany na zywo, wewnetrznie zintegrowany cyfrowy
organizm w Polsce. Powinien on by¢ podstawg dla rozwoju ustug nowoczesnej e-
administracji. Kolejne kluczowe rejestry panstwowe — funkcjonujgce niezaleznie - powinny
by¢ systematycznie dotgczane do SRP badz komunikowac sie z nimi on-line dla zapewnienia
wymiany danych, mozliwie w czasie rzeczywistym. E-ustugi tworzone w poszczegdélnych
resortach i obstugiwane przez nie systemy dziedzinowe powinny nie tylko posiada¢ jednolity
interfejs, ale takze korzysta¢ z baz danych poszczegodlnych rejestréw. Taka architektura
rejestrow i e-ustug zapewni spojnos¢é danych i zdejmie z obywateli ciezar podawania i
dokumentowania dziesiagtki razy tych samych informacji na swéj temat. W efekcie przyniesie
znaczne oszczednosci i zwiekszy szybkosé obstugi spraw urzedowych. W najblizszym
okresie nalezy zintegrowa¢ z SRP system paszportowy (Paszportowy System Informacyjny),
ktéry jest obecnie jedynym systemem obszaru ewidencji ludnosci pozostajgcym poza SRP.
W ten sposéb zostanie tez zapewniony dostep do kluczowych spraw urzedowych dla
Polakéw mieszkajgcych za granicg poprzez placowki dyplomatyczne. Integracja ta wptynie
réwniez na szybkos¢ dziatania, spéjnos¢ i poprawnos¢ danych oraz znaczne obnizenie
kosztow utrzymywania rejestréow panstwowych. Zapewnienie dostepu do SRP w placéwkach
dyplomatycznych pozwoli na swiadczenie polskim obywatelom ustug z zakresu ewidencji
ludnosci (jak wyrobienie dowodu osobistego, czy odpisy dokumentéw stanu cywilnego)
réwniez poza granicami kraju.

— Przyjecie jednolitego standardu cyfrowej identyfikacji obywateli

Nalezy wprowadzi¢ jednolity i bezpieczny standard identyfikacji obywateli (elD) w systemach
e-ustug administracji publicznej. Obywatele muszg jak najszybciej uzyska¢é mozliwosé
elektronicznego potwierdzania swojej tozsamosci w kontakcie z administracja.
Dotychczasowa jakos¢ i tempo rozpowszechniania podpisu elektronicznego i Profilu
Zaufanego (obecnie element systemu ePUAP) sg dalece niewystarczajgce. Wyzej
wymienione rozwigzanie oparte zostanie o nowy, usprawniony technicznie Profil Zaufany
wymagajgcy docelowo weryfikacji opartej na wymaganiach rozporzgdzenia elDAS. Aby
przyspieszy¢ rozpowszechnienie Profilu Zaufanego, zostanie zapewniona fatwa mozliwos$é
uzyskania go przy okazji zatatwiania najpopularniejszych spraw urzedowych. Rozwazana
jest mozliwos¢ wykorzystania systeméw i kanatow ustugodawcow komercyjnych do
przyspieszenia upowszechnienia elektronicznej identyfikacji obywateli a zarazem budowy
bramy, takze mobilnej, do réznych ustug (bankowych, finansowych, administracji, stuzby
zdrowia oraz innych ustug uzytecznosci publicznej). W kontekscie cyfrowej identyfikacji
obywateli bedziemy rozwaza¢ powrot do koncepcji dowodu osobistego z warstwg
elektroniczng (funkcjonujgcego obecnie juz w 26 panstwach Europy) jako nowoczesnego
rozwigzania identyfikacji obywateli, posiadajgcego nastepujace funkcjonalnosci:
identyfikacja, uwierzytelnianie, podpis elektroniczny, dokument podrézny zgodny z ICAO,
ew. ratunkowe dane medyczne, czy biometrie. Mozliwe bedzie takze zastgpienie wybranym
elD réznych kart dostepu funkcjonujgcych obecnie w przestrzeni ustug publicznych.

— Rozwdj centrow przetwarzania danych e-administraciji

Niezbedna jest szczegdétowa inwentaryzacja mozliwosci technicznych centréw przetwarzania
danych oraz efektywnego wykorzystania istniejgcej infrastruktury sprzetowej (ICT)
posiadanej przez administracje panstwowg. Wszystkie systemy bedgce w gestii ministra
cyfryzacji beda utrzymywane na zintegrowanej infrastrukturze serwerowej, zostang takze
zapewnione centra zapasowe dla systeméw o znaczeniu strategicznym. Obecnie Minister
Cyfryzacji dysponuje przekazang przez MSWIA Zintegrowang Infrastrukturg Rejestrow (ZIR),
ktéra obstuguje m.in. SRP, CEPiK, CEWIUDP, czy obywatel.gov.pl. Konieczne jest
przeniesienie wszystkich systeméw Ministra Cyfryzacji (w tym m.in. ePUAP oraz Centrum
Certyfkacji) na ZIR oraz w dluzszej perspektywie rozbudowa zaplecza ZIR o dodatkowe



centra przetwarzania danych (z wykorzystaniem istniejgcych obiektéw nalezgcych do
jednostek publicznych). Jest to niezbedny element podnoszgcy zaréwno bezpieczenstwo,
gwarancje ciggtosdci pracy, jak i znacznie obnizajgcy koszty utrzymywania rozproszonej
infrastruktury w wielu lokalizacjach, przy jednoczesnym zwiekszeniu stopnia efektywnego
wykorzystania zaréwno powierzchni technicznej centréw, sprzetu oraz wykwalifikowanego
personelu. Analogiczne mechanizmy muszg byé wdrozone i zastosowane wobec wszystkich
innych systemow i zasobow danych znajdujgcych sie w posiadaniu catej administraciji.

— Rozwigzania instytucjonalne — budowa struktury koordynacyjnej

Dla budowy struktur koordynacyjnych w cyfryzacji administracji konieczne jest zdecydowane
wzmocnienie roli KRMC zaréwno w zakresie opiniowania nowych projektéw informatycznych
zgtaszanych przez administracje centralng oraz regionalng, jak i opiniowanie projektow
legislacyjnych i strategicznych, z obszaru szeroko rozumianej cyfryzacji kraju. Wymaganie
pozytywnej opinii KRMC przed uruchamianiem nowych projektéw administracji panstwowe;j
pozwoli ministrowi cyfryzacji na spdéjne monitorowanie oraz zarzgdzanie informatyzacjg
Polski. Muszg by¢ wskazane klarowne cele strategiczne informatyzacji, na podstawie ktoérych
bedg oceniane projekty. Niezbedny jest tez jednolity standard oceny projektow w fazie
planowania, a takze ich realizacji. Punktem wyjécia projektéw majg by¢ przede wszystkim
konkretnie zdiagnozowane i zbadanie potrzeby obywateli oraz przedsiebiorcéw. Majg
tez zawiera¢ mierzalne wskazniki efektywnosci planowanych rozwigzan, na podstawie
ktérych bedzie mozna ocenia¢ realng, a nie propagandowg korzys¢ projektu. Muszg
wreszcie zawieraé szacunki catkowitych kosztéw zwigzanych z istnieniem tworzonych
systemow, a nie tylko budzet na jego powstanie. Powyzsza zasada powinna dotyczyc
zarowno projektow realizowanych ze srodkdéw wtasnych, jak i ze Srodkdédw unijnych. W
przypadku srodkéw UE, nalezy wpisa¢ do kryteriow formalnych projektow operacyjnych
obowigzku posiadania pozytywnej opinii KRMC.

— Wypracowanie Linii Wspodtpracy na styku Rzgd-Samorzad

Otwarta i efektywna wspotpraca na styku administracji centralnej i jednostek samorzgdu
terytorialnego (JST) jest kluczowa dla osiggniecia wspdlnego celu, ktéorym jest budowa
sprawnej i nowoczesnej elektronicznej administracji przyjaznej dla obywatela. Wypracowanie
dobrego modelu pracy oraz transparentnych kontaktéw jest niezmiernie istotne dla rozwoju
polskiej gospodarki opartej o wiedzy, wykorzystywaniu nowoczesnych technologii,
innowacyjnosci oraz szeroko rozumianych korzysci ptynacy z budowy tzw. spoteczenstwa
informacyjnego. Zakres wspotpracy ma stuzy¢ okresleniu linii demarkacyjnej pomiedzy JST a
rzgdem w podejmowaniu projektow cyfrowych o charakterze lokalnym, regionalny i krajowym
przy zachowaniu petnej synergii oraz interoperacyjnosci w zakresie efektywnego wspét-
wykorzystania zasobdw infrastrukturalnych, sprzetowych, czy systemowych. Konieczne jest
w szczegolnosci pilne zapewnienie wspotpracy administracji centralnej i regionalnej w celu
uruchomienia wspolnych programoéw, np. w dziedzinie wsparcia edukacji w technologie TIK z
wykorzystaniem np. Srodkow z PO WER, a takze w celu uniknigcia probleméw z
dublowaniem wydatkéw na poszczegdlne systemy a nastepnie braku interoperacyjnosci
pomiedzy systemami centralnymi a regionalnymi.

— Konsultacje spoteczne oraz udziat spoteczny w procesie legislacyjnym

Elektroniczne konsultacje spoteczne to element nowoczesnego i otwartego panstwa.
Konieczne jest reaktywowanie portalu konsultacje.gov.pl dla konsultacji w obrebie calej
administracji panstwowej i wykorzystywanie go jako jedynego wiarygodnego zrodta wiedzy o
procesie konsultacyjnym i jego przebiegu. Na portalu tym zamieszczane bedg dokumenty
legislacyjne i strategiczne rzadu utworzone w otwarty standardzie struktury danych XML.



Zostang na nim réwniez udostepnione narzedzia wykorzystujgce standard XML dla potrzeb
toku konsultacji miedzyresortowych, publicznych, ponownego uzytkowania informaciji
publicznej oraz monitorowania dalszego ciggu procesu legislacyjnego, bez utraty warstwy
informacyjnej i strukturalnej dokumentu oraz wszystkich elementow dodawanych na kazdym
etapie procesu. Konsultacje.gov.pl powinny by¢ elementem BIP. Konieczne jest takze
wzmocnienie znaczenia i efektywnosci RdC jako ciata konsultacyjnego i doradczego ministra
cyfryzacji (sktadajgcego sie z przedstawicieli nauki, rynku, administracji i NGO’s) w celu
wypracowywania rekomendacji i zaleceh na bazie obserwacji rynku, trendéw $wiatowych,
przewidywanych kierunkéw legislacyjnych i strategicznych w zakresie branzy ICT oraz
rozwoju spoteczenhstwa informacyjnego. Czionkowie RdC wspierajg swojg wiedzg oraz
doswiadczeniem MC oraz KRMC, stanowigc bardzo wazny element kontaktu z rynkiem,
wsparcia procesu konsultacji spotecznych oraz demokratyzacji procesu cyfryzacji kraju.

— Przyjecie standardu elektronicznego obiegu dokumentow w administracji

Sprawny elektroniczny obieg dokumentoéw to warunek efektywnych i oszczednych systemow
e-administracji panstwowej. Nalezy wypracowaé i przyjg¢ jednolity standard systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami rozwijanego i wspieranego przez panstwo,
umozliwiajgc jednoczesnie funkcjonowanie systeméw komercyjnych pod warunkiem ich
peinej interoperacyjnosci. Obecnie administracja wspiera dwa systemy: EZD (PUW) oraz
eDok (COIl). Nalezy przeprowadzi¢ rzetelng ocene obu systeméw w oparciu o analize
merytoryczng, potencjat rozwojowy, technologie oraz udziat w rynku i na tej podstawie
wybra¢ wiodgcy system EZD, wspierany przez panstwo, oraz postawi¢ przed nim dalsze
zadania ewaluacyjne w szczegodlnosci zwigzane 2z interoperacyjnoscig z systemami
zewnetrznymi (e-Podpisem, ePUAP). Zostanie takze przeprowadzana analiza obecnej
instrukcji kancelaryjnej. Zostang zaproponowane zmiany, ktére znacznie uproszczg zasady
elektronicznego obiegu dokumentéw i zapewnig urzedom wigksze korzysci z rezygnacji z
papieru i przechodzenia na EZD. W kontekscie elektronicznego obiegu dokumentdw
przeprowadzimy rowniez analize pod katem zaproponowania standardu systemu/ow FK
(fakturujgcych) dla administracji — co pozwoli réwniez na oszczednos$ci w zakresie wdrozen,
wsparcia technicznego oraz w szczegolnosci agregaciji i analizy danych.

— Zwigkszenie efektywnosci wydatkowania srodkow z POPC 2014-2020

Nalezy zwiekszy¢ efektywnos¢ wydatkowania srodkéw z Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (POPC) we wszystkich 3 osiach priorytetowych — zaréwno w zakresie budowy
szerokopasmowego Internetu, budowy sprawnej e-administracji, jak i nabywania tzw.
kompetencji miekkich (umiejetnosci). Jest to ostatni program operacyjny w tej formule.
Obecne mechanizmy wyboru projektow nie umozliwiajg optymalizacji, wyboru i realizacji
projektéw strategicznych. W ramach POPC dysponujemy $rodkami wysokosci blisko 10
miliardow ztotych, przy znacznie wigkszych potrzebach — zatem zwigkszenie efektywnosci
tych Srodkow jest absolutnie kluczowe dla maksymalizacji efektu dzwigni finansowe;.
Konieczne jest takze zaplanowanie od nowa wydatkéw na cele osi 3, zwigzanej z budowg
kompetencji cyfrowych. O$ ta nie gwarantuje wysokiej wartosci dodanej dla poszczegdlnych
beneficjentow, spoteczenstwa i celdw publicznych. Zamierzamy postawi¢ na wspieranie
kompetencji cyfrowych $cisle powigzanych z innymi strategicznymi celami panstwa w
obszarze edukacji i nauki. Nowa strategia i harmonogram wdrazania POPC zostang
opublikowane odrebnie.

— Podnoszenie kompetencji po stronie administracii



Problem wysoko kwalifikowanych kadr po stronie administracji publicznej w obszarze
nowoczesnych technologii ICT jest sygnalizowany od wielu lat. Nalezy zdobywac
kompetencje, ktore pozwolg na skuteczne zamawianie, nadzér nad projektami oraz odbior
odpowiednich rozwigzan i technologii, a takze w zakresie utrzymywania kluczowych
systeméw e-administracji. Nalezy jednoczesnie potozy¢ nacisk na to, ze kompetencje
cyfrowe administracji nie mogg ograniczac sie do sfery czysto technicznej. Technologia nie
jest celem samym w sobie. Administracja musi zdobyé kompetencje w praktycznym
stosowaniu technologii cyfrowych, tak by odpowiadac na realne potrzeby, niwelowac bariery,
upraszczac procesy i zmniejsza¢ koszty funkcjonowania. Istotnym elementem w zakresie
kompetencji jest realizowanie audytéw, analiz i konsultacji (ze szczegolnym uwzglednieniem
oceny technicznej i ekonomicznej projektéw przekazywanych do opiniowania KRMC). Takim
wyspecjalizowanym osrodkiem dziatajgcym na zlecenie ministra cyfryzacji beda:
zintegrowany instytut cyfryzacji (powstaty z potgczenia podlegtych MC instytutow) oraz COl,
w nowej formule prawnej, ktére dodatkowo mogg obstugiwaé rowniez obszar jednolitej
cyfrowej identyfikacji (np. Profil Zaufany) oraz realizowa¢ budowe i rozwdj centrum
certyfikacji.

— Zwiekszenie skutecznosci dziatan Polski w zakresie ICT zaréwno w instytucjach
UE, jak i innych instytucjach miedzynarodowych

Na chwile obecng blisko 75% prawa (réwniez w zakresie ICT) tworzone jest w Unii
Europejskiej. W statym przedstawicielstwie RP w Brukseli obszarem szeroko rozumianego
spoteczenstwa informacyjnego i telekomunikacjg zajmuje sie jedna osoba. W drugiej potowie
2016 roku — za prezydencji stowackiej — spodziewana jest bardzo duza ilo$¢ aktow
legislacyjnych zwigzanych z Jednolitym Rynkiem Cyfrowym. Musimy zdecydowanie
zwiekszy¢ naszg obecnosc¢ i aktywnos¢ na forum wszelkich gremiow EU (Rada Europejska,
Komisja Europejska, Parlament Europejski oraz gremia eksperckie i doradcze), tak jak robig
to dzis najwieksze gospodarki europejskie. W naszej ocenie interesy Polski obszaru
cyfryzacji nie sg wystarczajgco silnie reprezentowane na forum europejskim. Nie tylko KE ale
przede wszystkim nasze spoteczenstwo i rynek oczekuje znacznego zwigkszenia naszej
aktywnosci, a nawet w zakresie niektérych tematéw podejmowania sie roli lidera. Majgc
powyzsze na uwadze, jednym z priorytetdbw ministra cyfryzacji bedzie aktywna i
zdecydowana polityka wzmacniajgca nasze uczestnictwo w wypracowywaniu rozwigzan
unijnych i miedzynarodowym, kluczowych dla realizacji polskich intereséw spotecznych i
gospodarczych.



