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Co chcę załatwić? 

Chcę otrzymać wiążącą informację na temat właściwej stawki 

VAT dla: 

• towaru albo  

• usługi, albo  

• świadczenia złożonego (kilku towarów lub usług), które  

w mojej ocenie razem składają się na jedno świadczenie. 

Chcę otrzymać wiążącą informację na temat klasyfikacji towaru 

lub usługi lub i świadczenia kompleksowego dla celów 

stosowania przepisów ustawy o VAT oraz przepisów 

wykonawczych, które nie dotyczą stawki podatku VAT. 

Kogo dotyczy? 

Podmioty (w tym przedsiębiorcy), które mają wątpliwości 

związane z określeniem właściwej stawki VAT: 

• podatnicy posiadający numer NIP, 

• inne podmioty, które dokonują lub zamierzają dokonywać 

dostaw towarów, importu towarów, 

wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów lub 

świadczenia usług, 

• zamawiający w rozumieniu ustawy – Prawo zamówień 

publicznych – w zakresie mającym wpływ na sposób 

obliczenia ceny w związku z udzielanym zamówieniem 

publicznym, 

• podmiotu publicznego w rozumieniu ustawy o partnerstwie 

publiczno-prywatnym – w zakresie mającym wpływ na 

sposób obliczenia wynagrodzenia w związku  

z zawieraną umową o partnerstwie publiczno-prywatnym, 

• zamawiającego w rozumieniu ustawy o umowie koncesji na 

roboty budowlane lub usługi – w zakresie mającym wpływ 

na sposób obliczenia wynagrodzenia koncesjonariusza wraz 

z ewentualną płatnością od zamawiającego w związku  

z zawieraną umową koncesji na roboty budowlane lub 

usługi. 
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Co przygotować? 

• Przygotuj treść wniosku o wydanie  WIS albo skorzystaj z 

Formularza do wniosku (pliki do pobrania). Do wniosku 

możesz dołączyć także np. fotografie, plany, schematy, 

katalogi, atesty, instrukcje, informacje od producenta, 

umowy, regulaminy świadczenia usługi lub inne 

dokumenty umożliwiające organowi wydającemu WIS 

dokonanie właściwej klasyfikacji towaru albo usługi. 

• Dokumenty, które nie mogą być dostarczone za 

pośrednictwem konta w e-Urzędzie Skarbowym lub 

których dostarczenie w postaci fizycznej jest niezbędne do 

rozpatrzenia wniosku o wydanie WIS, w tym do dokonania 

właściwej klasyfikacji towaru, usługi lub towarów lub usług, 

które razem składają się na jedną czynność podlegającą 

opodatkowaniu, prześlij pocztą do Krajowej Informacji 

Skarbowej na adres:   

Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej  

ul. Warszawska 5 

43-300 Bielsko-Biała  

lub doręcz osobiście do KIS   

 

• W przypadku gdy do rozpatrzenia wniosku niezbędne 

będzie przesłanie próbki towaru, poczekaj na wezwanie 

organu. 

 

• Jeżeli działasz przez pełnomocnika, przygotuj 

pełnomocnictwo w wersji elektronicznej (bądź jego odpis 

lub kserokopię potwierdzone przez notariusza, doradcę 

podatkowego, radcę prawnego lub adwokata). Dołącz 

dowód dokonania opłaty skarbowej od tego 

pełnomocnictwa. 

 

Jak wypełnić 

dokumenty? 

• Wypełnij formularz do wniosku WIS. Jeżeli potrzebujesz 

więcej miejsca na przedstawienie dodatkowych informacji 

mających wpływ na sposób klasyfikacji przedmiotu 

https://www.kis.gov.pl/documents/6609173/9303478/Formularz+do+wniosku+WIS+-+tylko+jako+za%C5%82%C4%85cznik+do+pisma+w+e-US
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wniosku, dołącz do składanego wniosku osobny plik i nie 

zapomnij go uwierzytelnić podpisem. 

• W jednym wniosku możesz opisać tylko jeden towar albo 

jedną usługę albo jedno świadczenie (w Twojej ocenie) 

złożone.  

• Pamiętaj, żeby wniosek podpisać.  

 

Ile i w jaki sposób muszę 

zapłacić? 

• Złożenie wniosku o WIS jest bezpłatne. 

• W przypadku, gdy do rozpatrzenia wniosku konieczne 

będzie dokonanie dodatkowych badań lub analiz, będziesz 

zobowiązany uiścić opłatę z tego tytułu.  

• Zaliczkę, w wysokości i terminie określonym w wezwaniu 

organu, uiścić należy na rachunek bankowy Krajowej 

Informacji Skarbowej nr 25 1010 1212 0064 6422 3100 

0000. 

• Nieuiszczenie zaliczki skutkować będzie pozostawieniem 

wniosku o wydanie WIS bez rozpatrzenia. 

• Wysokość i termin uiszczenia opłaty od badań i analiz 

określane jest w drodze postanowienia, na które służy 

zażalenie. 

• Jeśli wysokość wpłaconej zaliczki za dodatkowe badania lub 

analizy będzie wyższa niż kwota opłaty określona w 

postanowieniu lub  gdy opłata będzie nienależna, zwrócimy 

Ci kwotę nienależną do 30 dni od dnia zakończenia 

postępowania w sprawie wydania WIS. 

• Pamiętaj, że jeżeli działasz przez pełnomocnika, to 

powinieneś zapłacić także opłatę skarbową od udzielonego 

pełnomocnictwa w wysokości 17 zł. Pełnomocnictwo (z 

wyjątkiem pełnomocnictwa ogólnego) złóż wraz z 

wnioskiem do Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej w 

Bielsku-Białej za pośrednictwem e-Urzędu Skarbowego. 

Opłatę wpłać do: 

▪ organu podatkowego właściwego ze względu 
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na miejsce zamieszkania albo siedzibę mocodawcy, 

a w przypadku udzielenia pełnomocnictwa lub 

prokury przez więcej niż jednego mocodawcę 

w jednym dokumencie - organu podatkowego 

właściwego ze względu na miejsce zamieszkania 

albo siedzibę mocodawcy wskazanego w tym 

dokumencie jako pierwszy, który ma miejsce 

zamieszkania albo siedzibę na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, 

▪ Prezydenta miasta stołecznego Warszawy, jeżeli 

mocodawca albo żaden z mocodawców 

ustanawiających pełnomocnictwo lub prokurę 

w jednym dokumencie nie ma miejsca zamieszkania 

albo siedziby na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej. 

 

Kiedy złożyć 

dokumenty? 

Wniosek złóż w dowolnym, dogodnym dla Ciebie terminie. 

Gdzie załatwię 

sprawę? 

Wniosek złóż wyłącznie za pośrednictwem systemu 
teleinformatycznego e-Urząd Skarbowy na stronie: 
https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/, będąc 
użytkownikiem konta lub wyznaczając użytkownika konta 
organizacji w e-Urzędzie Skarbowym.  
 

Pamiętaj o obowiązkowym podaniu aktualnego adresu 

poczty elektronicznej lub numeru telefonu w celu 

przekazywania powiadomień o umieszczeniu pisma z KIS na 

koncie w e-Urzędzie Skarbowym. 

 

Obowiązek posiadania konta na e-Urzędzie Skarbowym oraz 

podania danych do powiadomień dotyczy również Twojego 

pełnomocnika/przedstawiciela.  

Co zrobi urząd? 
Po przeanalizowaniu Twojego wniosku organ może wydać: 

• WIS, 
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• decyzję o odmowie wydania WIS, 

• postanowienie o pozostawieniu wniosku o wydanie bez 

rozpatrzenie (jeżeli zaistnieją ku temu przesłanki określone  

w przepisach). 

 

Jeśli wydamy WIS, będzie ona zawierała: 

• opis towaru albo usługi będących przedmiotem WIS 

• klasyfikację przedmiotu wniosku według PKWiU/CN/PKOB 

albo 

• w przypadku, gdy stawka podatku VAT nie jest uzależniona 

od zaklasyfikowania do odpowiedniej klasyfikacji 

(PKWiU/CN/PKOB), ale od spełnienia definicji (opisu) 

zawartej w przepisie ustawy o VAT lub pozycji załącznika do 

ustawy o VAT, wskazanie, że przedmiot postępowania 

spełnia te wymogi 

• stawkę podatku VAT z wyjątkiem przypadku, o którym 

mowa w art. 42b ust. 4 (WIS wydana w celu zastosowania 

przepisów ustawy o VAT innych niż dotyczących stawki 

podatku). 

 

WIS zostanie wysłana na Twoje konto w e-Urzędzie 

Skarbowym lub na konto w e-US Twojego 

pełnomocnika/przedstawiciela. 

 

• Jeżeli Twój wniosek będzie niekompletny, wezwiemy Cię do 

jego uzupełnienia. Na uzupełnienie będziesz miał 7 dni 

kalendarzowych od dnia doręczenia wezwania.  

• Jeżeli nie uzupełnisz wniosku w ww. terminie i we 

wskazanym przez nas zakresie, Twój wniosek nie zostanie 

rozpatrzony. Otrzymasz wówczas postanowienie  

o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia. 

• Jeżeli złożony wniosek: 

▪ nie dotyczy określenia stawki dla towaru albo usługi albo 

świadczenia złożonego, a dotyczy kwestii, które mogą 
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być przedmiotem interpretacji przepisów prawa 

podatkowego (indywidualnej lub ogólnej),  

▪ dotyczy towarów lub usług, które w Twojej opinii 

stanowią świadczenie kompleksowe, lecz w wyniku 

postępowania organ stwierdzi, że objęte wnioskiem 

towary i usługi nie stanowią takiego świadczenia, 

▪ w dniu jego złożenia, dotyczy zawartego porozumienia 

inwestycyjnego, o którym mowa w art. 20zt pkt 4 

Ordynacji podatkowej, 

▪ w dniu jego złożenia, dotyczy zakresu objętego toczącym 
się postępowaniem podatkowym, kontrolą podatkową, 
kontrolą celno-skarbową albo  

▪ w tym zakresie sprawa została rozstrzygnięta co do jej 
istoty w decyzji lub postanowieniu organu podatkowego, 

▪ wpłynie do Dyrektora KIS innym kanałem niż poprzez e-
Urząd Skarbowy 

• nie otrzymasz decyzji WIS. 

Jaki jest czas realizacji? 

Decyzje WIS wydawane są bez zbędnej zwłoki nie później niż 3 

miesiące od dnia otrzymania wniosku WIS. W przypadku gdy sprawa 

będzie szczególnie skomplikowana termin ten może ulec 

wydłużeniu. 

 

Co mogę zrobić jeśli nie 

zgadzam się z 

otrzymanym 

rozstrzygnięciem? 

Jeżeli otrzymałeś WIS lub inne rozstrzygnięcie, z którym się nie 

zgadzasz (np. decyzję o odmowie wydania WIS lub 

postanowienie o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia) 

masz: 

• 7 dni kalendarzowych na złożenie zażalenia na otrzymane 

postanowienie lub 

•  14 dni kalendarzowych na złożenie odwołania  

od otrzymanej decyzji. 

 

Zarówno zażalenie, jak i odwołanie skieruj do Dyrektora 
Krajowej Informacji Skarbowej  za pośrednictwem systemu 
teleinformatycznego e-Urząd Skarbowy Skarbowy 
(analogicznie jak przy składaniu wniosku o wydanie WIS). Do 
złożenia ww. pism wykorzystaj obligatoryjnie formularz 
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określony jako Pismo WIS. 
 
Na skutek złożenia zażalenia lub odwołania, Twoja sprawa 

zostanie rozpatrzona przez drugą instancję. Po ponownej 

analizie sprawy, wydamy rozstrzygnięcie utrzymujące, 

uchylające lub zmieniające postanowienie/decyzję pierwszej 

instancji. 

Jeżeli nie zgadzasz się z rozstrzygnięciem wydanym w drugiej 

instancji możesz złożyć skargę i skierować swoją sprawę, za 

pośrednictwem Dyrektora KIS, do Wojewódzkiego Sądu 

Administracyjnego w Opolu, ul. Kośnego 70, 45-372 Opole.  

 

Uwaga: 

Jeżeli zamiast WIS otrzymałeś postanowienie o pozostawieniu 

wniosku bez rozpatrzenia, możesz ponownie złożyć kompletny 

wniosek. 

Informacje dodatkowe – 

terminy 

Termin na odpowiedź obliczaj od następnego dnia po dniu 

wpływu wniosku /otrzymania naszego wezwania. Jeżeli ostatni 

dzień terminu przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny 

od pracy, to ostatnim dniem na uzupełnienie będzie następny 

dzień po dniu wolnym od pracy. 

 

Jeżeli ostatni dzień terminu przypada na sobotę lub dzień 

ustawowo wolny od pracy, to ostatnim dniem na przesłanie 

dowodu wpłaty lub potwierdzenia przelewu będzie następny 

dzień po dniu wolnym od pracy. 

 

Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem 

uzupełnienie wniosku lub dowód wpłaty czy potwierdzenia 

przelewu zostały:  

• wysłane w formie dokumentu elektronicznego do organu 

podatkowego, a nadawca otrzymał urzędowe 

poświadczenie przedłożenia. 

Informacje dodatkowe – Wydana dla Ciebie WIS wiąże Ciebie (jeżeli jesteś podmiotem, 
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ochrona prawna i okres 

ważności 

 

o którym mowa w art. 42b ust. 1 pkt 1 i 2) oraz organy 

podatkowe, w odniesieniu do: 

• towaru będącego przedmiotem dostawy, importu lub 

wewnątrzwspólnotowego nabycia dokonanych w okresie 

ważności WIS, albo 

• usługi, która została wykonana w okresie ważności WIS, 

albo  

• towarów lub usług, które razem składają się na jedną 

czynność podlegającą opodatkowaniu wykonaną w okresie 

ważności WIS.  

 

Wyłączenie mocy wiążącej WIS: 

• adresat WIS skorzysta z prawa do zastosowania mocy 

ochronnej decyzji o zmianie WIS lub nowej WIS wydanej  

w wyniku uchylenia WIS pierwotnej (art. 42c ust. 2-2d 

ustawy o VAT), 

• wnioskodawca złożył fałszywe oświadczenie, że w dniu 

złożenia wniosku o WIS, w zakresie przedmiotowym tego 

wniosku, nie toczy się postępowanie podatkowe, kontrola 

podatkowa ani kontrola celno-skarbowa oraz że w tym 

zakresie sprawa nie została rozstrzygnięta co do jej istoty 

w decyzji lub postanowieniu organu podatkowego; 

• towar, usługa, świadczenie kompleksowe, będące 

przedmiotem WIS, stanowią element czynności będących 

przedmiotem decyzji wydanej w związku z wystąpieniem 

nadużycia prawa. 

 

Wydana dla Ciebie WIS wygasa z mocy prawa w sytuacji, gdy 

w wyniku zmian w przepisach ustawy o VAT lub przepisach 

wykonawczych wydanych na jej podstawie zmieni się 

wskazana w WIS:  

• klasyfikacja statystyczna, lub towaru lub usługi według 

odpowiedniej klasyfikacji albo  

• stawka podatku, lub  
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• podstawa prawna właściwa dla towaru albo usługi lub 

podstawa prawna wskazanej w WIS stawki podatku.  

WIS wygasa z dniem wejścia w życie przepisów, z którymi stała 

się niezgodna. 

WIS może także zostać z urzędu zmieniona lub uchylona przez 

Dyrektora KIS. 

Pamiętaj, że pisma w sprawie zmiany lub uchylenia decyzji WIS 

wyślemy do Ciebie na konto w e-Urzędzie Skarbowym.  

W przypadku zmiany lub uchylenia Twojej  WIS będziesz nadal 

objęty ochroną, oznacza to, że: 

• nie zostaniesz pociągnięty do odpowiedzialności karnej 

skarbowej 

- nie zostaną naliczone Ci odsetki za zwłokę; 

• zostaniesz zwolniony z obowiązku zapłaty podatku, jeżeli 

zobowiązanie nie zostało prawidłowo wykonane w wyniku 

zastosowania się do WIS,  

a skutki podatkowe związane ze zdarzeniem miały miejsce 

po doręczeniu WIS. 

 

Uwaga! ochrona obejmuje skutki podatkowe zdarzeń 

mających miejsce do końca okresu rozliczeniowego 

następującego po okresie rozliczeniowym, w którym 

doręczono rozstrzygnięcie zmieniające lub uchylające WIS. 

 

Okres ważności WIS. 

• WIS wydawana jest na 5 lat i jest ważna od dnia 

następującego po dniu jej doręczenia, 

• WIS traci ważność przed upływem 5 lat, z dniem: 

▪ następującym po dniu doręczenia decyzji o zmianie WIS 

albo decyzji o uchyleniu WIS, albo 

▪ poprzedzającego wygaśnięcia na podstawie art. 42h  

ust. 1 

w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpiło wcześniej. 
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Publikacja WIS 

W BIP MF (https://eureka.mf.gov.pl/) umieszcza się: 

• decyzje WIS,  

• decyzje o zmianie WIS,  

• decyzje o uchyleniu WIS,  

• decyzje o odmowie wydania WIS.  

Od 1 lipca 2023 r. zanonimizowany wniosek o wydanie WIS nie 

podlega publikacji.  

Czy zawsze musisz 

występować o WIS?  

Jeśli w BIP MF odnajdziesz WIS wydaną dla innego podmiotu, 

jednakże jej przedmiotem będzie towar albo usługa albo 

świadczenie kompleksowe tożsame pod każdym względem ze 

świadczeniem (towarem albo usługą albo świadczeniem 

kompleksowym) dokonywanym przez Ciebie, nie musisz 

występować do Dyrektora KIS o wydanie WIS celem uzyskania 

ochrony prawnej. W takim przypadku możesz bowiem 

zastosować się do tej WIS i skorzystać z ochrony prawnej. 

Oznacza to, że: 

• nie zostaniesz pociągnięty do odpowiedzialności karnej 

skarbowej 

- nie zostaną naliczone Ci odsetki za zwłokę; 

• zostaniesz zwolniony z obowiązku zapłaty podatku, jeżeli 

zobowiązanie nie zostało prawidłowo wykonane w wyniku 

zastosowania się do WIS, a zdarzenie oraz skutki 

podatkowe związane ze zdarzeniem, miały miejsce po 

opublikowaniu WIS w BIP MF.  

 

Opisana zasada znajdzie również zastosowanie do klasyfikacji 

towarów wg CN dokonanej w Wiążącej  Informacji Akcyzowej  

(WIA) wydanej dla Ciebie lub dla innego podmiotu, której 

przedmiotem będzie ten sam towar lub towar tożsamy pod 

każdym względem z towarem przez Ciebie sprzedawanym, 

zaimportowanym lub też zakupionym wewnątrzwspólnotowo 

– jeżeli nie upłynął okres ważności tej WIA.  

W takiej sytuacji stosując na potrzeby podatku VAT klasyfikację 

https://eureka.mf.gov.pl/
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towaru według CN, określoną dla tego towaru w WIA, wydanej 

dla Ciebie lub innego podmiotu, będziesz korzystał z opisanej 

wyżej ochrony prawnej.  

Podstawa prawna 

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 
(Dz. U. z 2024 r. poz. 361) – art. 42a-42i. 
 
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. 
z 2025 r. poz. 111) - przepisy działu IV, z wyłączeniem 
rozdziałów 17, 18, 19 i 20. 
 
Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1637) 
 
Ustawa z dnia 21 października 2016 r. o umowie koncesji na 
roboty budowlane lub usługi (Dz. U. z 2023 r. poz. 140) 
 
Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed 
sądami administracyjnymi (Dz. U. z 2024 r., poz. 935, z późn. 
zm.) - art. 54 § 1. 
 
Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej (Dz. U. 
z 2023 r., poz. 2111 z późn. zm.) – art. 1 ust. 1 pkt 2, art. 8 ust. 
1, art. 12 ust. 2 pkt 3. 
 
Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji 
Skarbowej (Dz.U. z 2023 r. poz. 615, z późn. zm.) – art. 35b, 
35d, 35e, 35f. 

 


