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Białystok, 13.06.2022 r. 

Aktualizacja wersji z dn. 31.03.2021

Plan działania w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Białymstoku na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2021-2024

Na podstawie art. 14 ust. 2, pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. 
poz. 1062 ze zm.) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.

Lp. Zakres działalności Realizujący zadania Sposób realizacji Termin

Koordynator ds. 
dostępności,
Naczelnicy 
Wydziałów

Analiza barier i możliwości usprawnień dla osób ze szczególnymi potrzebami. Na bieżąco1. Analiza stanu zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami

Koordynator ds. 
dostępności

Ponowna analiza stanu użytkowanych obiektów i możliwości dostosowania 
budynków do zakresu minimalnych wymagań wynikających z ustawy pod 
względem technicznym i prawnym. 

31.12.2023

Koordynator ds. 
dostępności

Udział w szkoleniach z zakresu dostępności i współpracy z osobami ze 
szczególnymi potrzebami.

Na bieżąco

Koordynator ds. 
dostępności

Edukacja i informowanie pracowników urzędu nt. standardów dostępności, 
poprawy dostępności urzędu oraz obsługi osób ze szczególnymi potrzebami, 
poprzez m.in. indywidualne rozmowy, konsultacje, szkolenia, broszury.

Na bieżąco

Koordynator ds. 
dostępności

Informowanie o przysługujących osobie ze szczególnymi potrzebami prawach. Na bieżąco

2. Przeprowadzenie kampanii 
edukacyjno-informacyjnej 
oraz podnoszenie stanu 
wiedzy nt. dostępności

Koordynator ds. 
dostępności,
Naczelnicy 
Wydziałów

Podnoszenie kwalifikacji osób obsługujących stronę internetową/BIP z 
dostępności cyfrowej

Na bieżąco

3 Zapewnienie minimalnych Koordynator ds. Zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z psa asystującego, o Na bieżąco
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dostępności którym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji 
zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych ( Dz. U. z  
2020 r. poz. 426 ze zm.) 

wymagań (art. 6. Ustawy)

informatyk, 
Koordynator ds. 
dostępności

Zapewnienie dostępności cyfrowej strony internetowej – poprzez migrację strony 
do domeny gov.pl.

31.12.2022

4. Wybrane działania z 
zakresu dostępności 
informacyjno-
komunikacyjnej 

Koordynator ds. 
dostępności

Przygotowanie, aktualizacja informacji na temat działalności urzędu w 
Standardzie ETR i jego publikacja na stronie internetowej urzędu.

30.06.2022

Koordynator ds. 
dostępności

Zapewnienie osobie ze szczególnymi potrzebami wsparcia innej osoby w 
siedzibie głównej urzędu i jednostkach terenowych.

Na bieżąco5. Zapewnienie dostępności 
alternatywnej (art. 7 
Ustawy) Pracownicy 

Wydziału 
Organizacyjno-
Finansowego, 
Koordynator ds. 
dostępności

Zapewnienie  wsparcia technicznego, w tym:
- aktualizacja informacji i tablic umieszczonych wewnątrz i na zewnątrz 
budynków.
- zapewnienie kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocą 
środków komunikacji elektronicznej. 
- dostosowanie wejścia głównej siedziby

Na bieżąco

Współpraca z kierownikami komórek organizacyjnych w zakresie dostępności. Na bieżąco
Systematyczna poprawa istniejącej infrastruktury i otoczenia. Na bieżąco
Przyjmowanie uwag i propozycji od pracowników RDOŚ Na bieżąco
Analizowanie wniosków dotyczących zapewnienia dostępności oraz 
przedkładanie ich Regionalnemu Dyrektorowi i nadzorowanie ich realizacji

Na bieżąco

Monitorowanie działalności RDOŚ w zakresie dostępności architektonicznej w 
zakresie realnej możliwości dostosowania administrowanych obiektów do 
wymogów ustawy o zapewnieniu dostępności.

Na bieżąco

6. Monitorowanie 
działalności w zakresie 
zapewnienia dostępności

Koordynator ds. 
dostępności

Współpraca z naczelnikami wydziałów w zakresie dostępności. Na bieżąco

Koordynator ds. 
dostępności

Zatwierdzenie Raportu o stanie zapewniania dostępności podmiotu publicznego 
przez Regionalnego Dyrektora Ochrony Środowiska w Białymstoku

31.03.2025

Koordynator ds. 
dostępności

Podanie treści Raportu do publicznej wiadomości w BIP 31.03.2025

7. Sporządzenie raportu

Koordynator ds. Przekazanie Raportu do Wojewody Podlaskiego 31.03.2025
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dostępności
Sporządził:
Koordynator ds. dostępności
Ewa Popławska

Zatwierdził:
Regionalny Dyrektor Ochrony Środowiska w Białymstoku 
Beata Bezubik

Regionalny Dyrektor
Ochrony Środowiska w Białymstoku

Beata Bezubik
     /podpisano elektronicznie/
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