Umowa Nr.......ecceeeeceeceneenne o Swiadczenie ustug
(,Umowa")

Zawarta W dniU.......oeoveceecinee e w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Ministrem Cyfryzacji (adres do korespondencji ul. Krélewska 27,
00 — 060 Warszawa), ktérego urzad obstugujacy — Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
ma siedzibe w Warszawie (00-583), Al. Ujazdowskie 1/3, NIP: 5261645000, REGON:
012261725, reprezentowanym przez:

................................................................................................................................ na podstawie
upowaznienia z dnia .....cccceeeveeeeecveeseneiennns , ktore stanowi zatgcznik nr 10 do Umowy,

zwanym dalej ,,Zleceniodawcy”,

a

..................................... z siedzibg w......................, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego -
rejestru przedsiebiorcow przez Sad ................... dla e, , pod numerem
..................... , posiadajagca numer identyfikacyjny REGON ....ccooeivininineeciece s,
NIP oottt , kapitat zaktadowy ........cccovveveciicnene, z,

FEPIEZENTOWANG PIZEZ: ooiuieeireieetesiriesiesist e see e tesassaseetesesses et eseebessbestesese et sessasbesereeseseensseessnsseesnsenens ,

petnomocnictwo/informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw
stanowi zatgcznik nr 9 do umowy,

zwanym dalej ,,Zleceniobiorcy”

zwanymi osobno ,,Strong”, zas wspdlnie zwanymi dalej ,Stronami”,

o nastepujace;j tresci:

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 129 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U z 2021 r. poz. 1129

z p6éin. zm.) (,,PZP”).

§1.
DEFINICIE

Terminy uzyte w ramach niniejszej Umowy i zatgcznikdw majg nastepujgce znaczenie:

1) Infolinia — zbiér telefonéw informacyjnych ,Informacja dla Obywatela”, ktéry ma na celu
utatwienie obywatelom telefonicznego dostepu do informacji o ustugach publicznych;
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2) System — zbiér funkcjonalnosci zapewnianych przez Zleceniobiorce na rzecz
Zleceniodawcy, stuzacych do realizacji Infolinii, zawierajgcy ustugi i funkcje okreslone
w umowie i zatgcznikach;

3) Ustuga SIP Trunk — jest to ustuga $wiadczona przez Zleceniobiorce w ramach realizacji
przedmiotu Umowy, umozliwiajgca wykonywanie i odbieranie potgczen telefonicznych
realizowanych w ramach funkcjonowania Infolinii Zleceniodawcy, w technologii VolP
w oparciu o protokot SIP v2;

4) Platforma - platforma teleinformatyczna, umozliwiajgca prowadzenie proceséw
komunikacji, obstugi klienta oraz przechowywanie danych, udostepniana Zleceniodawcy
przez Zleceniobiorce. Funkcjonalnosci Platformy zostaty opisane w zataczniku nr 2
do niniejszej Umowy;

5) Ustugi Platformy — sg to ustugi swiadczone przez Zleceniobiorce w ramach realizacji
przedmiotu Umowy, drogg elektroniczng polegajace na umozliwieniu korzystania
z funkcjonalnosci Platformy przez uzytkownikéw o okreslonych uprawnieniach;

6) Usfugi — s to ustugi Platformy oraz Ustuga SIP Trunk;

7) Dostep — dostep do Ustugi dla Uzytkownika;

8) Uzytkownik — imienne konto dostepowe do platformy w postaci loginu o okreslonych
Uprawnieniach;

9) Uprawnienia — jest to zestaw funkcji dostepnych dla Uzytkownika w zaleznosci od rodzaju
Uzytkownika — Administrator, Nadzorca, Konsultant (Agent) | linii wsparcia, Konsultant Il
linii wsparcia, Agent Zewnetrzny; zakres Uprawnien zostat okreslony w zatgczniku nr 3
do niniejszej Umowy;

10) Konsultant — osoba fizyczna realizujgca na rzecz Zleceniodawcy zadanie informowania
obywateli o ustugach administracji publicznej, przy bezposrednim uzyciu funkcjonalnosci
Platformy, w formule I lub Il linii wsparcia;

11) Agent Zewnetrzny — Konsultant realizujgcy na rzecz Zleceniodawcy zadanie informowania
obywateli o ustugach administracji publicznej, bez koniecznosci uzywania Platformy;

12) Administrator — Uzytkownik Platformy ze strony Zleceniodawcy, z uprawnieniami
polegajgcymi na dostepie do wszystkich Ustug, w szczegdlnosci wymienionych
w zafgczniku nr 3 do niniejszej Umowy;

13) Nadzorca — Uzytkownik Platformy ze strony Zleceniodawcy, z uprawnieniami okreslonymi
w zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy;

14) Softphone/Webphone — funkcjonalno$¢ umozliwiajgca Konsultantom prowadzenie
rozméw i wykonywanie zadania informowania obywateli o ustugach administracji
publicznej, bez koniecznosci uzywania Platformy; wykorzystujgca technologie WebRTC
oraz szyfrowanie pofaczen z wykorzystaniem SSL;

15) Text to speech (T2S) (zamiana tekstu na mowe) — udostepniana w ramach Platformy
funkcja umozliwiajgca przeksztatcenie wprowadzonego tekstu na mowe w wybranym
jezyku iz uzyciem wybranego gtosu. Ustuga ta umozliwia wygenerowanie zapowiedzi
w scenariuszu IVR, zapowiedzi dla funkcji MOH lub tresci odczytywanych przez Voice
Mailing;

16)IVR (ang. interactive voice response) — system zapowiedzi gtosowych na infolinii
zbudowany z komunikatéow oraz mechanizmu dokonania wyboru przez dzwonigcego;

17) Port MPLS - funkcjonalno$é Systemu, polegajgcg na udostepnieniu portu do podtgczenia
ustug MPLS od zewnetrznego operatora, przy okreslonym poziomie zabezpieczenia tacza;

18) Sip TRUNK 2 — jest to ustuga Swiadczona przez Zleceniobiorce w ramach realizacji
przedmiotu Umowy, zapewniajgca mozliwos¢ wspdtdziatania z systemami innych
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podmiotéw wskazanych przez Zleceniodawce (potgczenie poprzez SIP Trunk lub numer
podktadowy), polegajgca na dostarczeniu SIP Trunk do wskazanego partnera
Zleceniodawcy z mozliwoscig obstugi okreslonej ilosci jednoczesnych potgczen
przychodzacych i wychodzacych;

19) Sip TRUNK ,zewnetrzny” — funkcjonalnos$¢ polegajgca dostarczeniu SIP Trunk przez
operatora innego niz Zleceniobiorca za posrednictwem, ktérego Zleceniodawca realizuje
potaczenia wychodzace i przychodzace w ramach ustugi SIP Trunk — bez mozliwosci
wykonywania potgczen na numeracje telefoniczng w publicznej sieci telekomunikacyjnej;

20) CRM (Customer Relationship Managment) — system zarzgdzania jakosScig i kontaktem
z obywatelem;

21) Modut Ticketowy — mozliwos$é rejestracji i obstugi zgtoszerh w ramach Platformy w formacie
omnichannel (wielokanatowo);

22) Modut raportowania — ustuga (modut) umozliwiajgca generowanie raportéw z aktywnosci
i statusu zdarzen;

23) Modut raportowania typu , dashboard” — modut umozliwiajgcy generowanie raportow
z aktywnosci i statusu zdarzen w czasie rzeczywistym;

24) SLA — Service Level Agreement, zobowigzanie Zleceniobiorcy do utrzymania poziomu
jakosci funkcjonowania Platformy i ustug, stanowigce zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy;

25) Dzieri Roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

26) Dziert Uruchomienia — dzien, w ktdrym Zleceniobiorca dokonuje uruchomienia Ustug.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest odptatne swiadczenie ustug udostepnienia systemu dla infolinii
w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonéw informacyjnych ,Informacja dla
obywatela” uzupetniajgcego funkcjonalnosé¢ www.gov.pl oraz narzedzi klasy CRM, zgodnie
z Opisem przedmiotu zamodwienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy.

2. Zleceniobiorca w ramach realizacji przedmiotu Umowy zobowigzuje sie m.in. do:

1) udostepnienia korzystania z funkcjonalnosci Platformy w zakresie okreslonym w § 3
Umowy;

2) zapewnienia mozliwosci wykonywania i odbierania potaczen telefonicznych
realizowanych wramach funkcjonowania infolinii Zleceniodawcy w zakresie
okreslonym, w § 3 Umowy (Ustuga SIP Trunk);

3) dostarczenia ustug typu system ticketowy — system (modut) umozlwiajgcy rejestracje
i obstuge zgtoszen w ramach Platformy w formacie omnichannel (wielokanatowo);

4) dostarczenia ustug typu CRM (ang. Customer Relationship Management) — systemu
informatycznego, automatyzujgcego i wspomagajgcego procesy na styku klient —
organizacja w zakresie pozyskania oraz utrzymania (obstugi) klienta;

5) dostarczenia pozostatych ustug i funkcjonalnosci opisanych szczegdétowo w zatgczniku
nr 1 do umowy (OPZ), nabywanych w ramach prawa opcji.
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3. Zleceniodawca ma prawo do udostepnienia korzystania z Ustug ministerstwom, centralnym
urzedom administracji publicznej i urzedom wojewddzkim w ramach funkcjonowania
Infolinii.

§3.
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. W ramach swiadczenia Ustug Zleceniobiorca udzieli Zleceniodawcy tgcznie 175 Dostepow
dla uzytkownikéw w ramach dostepu do Platformy:

1) 80 Dostepdéw dla Konsultantow | linii wsparcia,

2) 80 Dostepdw dla Konsultantéw Il linii wsparcia,

3) 10 Dostepoéw dla Agentéw Zewnetrznych,

4) 2 Dostepy dla Nadzorcy,

5) 3 Dostepy Administratora,

Ponadto Zleceniobiorca dostarczy 200 dostepéw w ramach funkcjonalnosci typu Softphone /
Webphone — umozliwiajgcej realizacje zadania obstugi infolinii bez koniecznosci korzystania
z Platformy.

2. Zleceniobiorca zapewni funkcjonalnosci platformy oraz ustugi dodatkowe:

1) udostepnienie (dostarczenie do siedziby Zleceniodawcy lub udostepnienie online)
platformy/oprogramowania do obstugi potgczen telefonicznych realizowanych
w ramach infolinii;

2) zapewnienie mozliwosci wykonywania i odbierania potaczen telefonicznych
realizowanych w ramach funkcjonowania infolinii (ustuga SIP Trunk);

3) udzielenie dostepow dla konsultantéw — w modelu | oraz Il linii wsparcia;

4) udzielenie dostepdw dla Administratora i dla Nadzorcy;

5) dodatkowe formy dostepu do platformy (agenci zewnetrzni);

6) udostepnienie funkcjonalnosci typu Softphone / Webphone;

7) zapewnienie funkcjonalnosci obejmujgcej nagrywanie rozmoéw oraz udostepnienie
serwera nagran w celu przechowywania nagran;

8) zapewnienie wsparcia w zakresie materiatéw informacyjnych niezbednych
do prawidtowego korzystania z udostepnionej funkcjonalnosci, pomocy technicznej,
aktualizacji oraz usuwania btedéw w udostepnionym oprogramowaniu (platformie);

9) Udostepnienie narzedzi w modelu systemu ticketowego, umozliwiajgcego rejestracje
i obstuge zgtoszen w modelu wielokanatowym;

10)CRM (ang. Customer Relationship Management) — system informatyczny,
automatyzujgcy i wspomagajacy procesy na styku klient — organizacja w zakresie
pozyskania oraz utrzymania (obstugi) klienta zawierajgcy funkcjonalnosci szczegétowo
opisane w zatgczniku nr 1 do Umowy (OPZ)

11) udostepnienie funkcjonalnosci Text to speech (T2S) — zamiana tekstu na mowe
umozliwiajgcego konstrukcje IVR.

3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze nagrania rozméw bedg przechowywane przez jeden kolejny
miesigc kalendarzowy po miesigcu powstania nagrania. Zleceniobiorca zapewni
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Zleceniodawcy mozliwos¢ eksportowania zarejestrowanych rozméw w celu ich
archiwizacji.

Zleceniobiorca zapewni poziom dostepnosci Ustug na poziomie SLA, zgodnie
z Regulaminem SLA stanowigcym zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

W ramach Ustugi SIP Trunk Zleceniobiorca udostepni Zleceniodawcy facznie 800 kanatéw
rozmownych dla potaczen przychodzacych, 400 kanatéw dla potgczenn wychodzacych oraz
obstuge 80 numerdw dostepowych. Zakres Swiadczonej ustugi SIP Trunk, w tym zakres
udostepnianej Zleceniodawcy numeracji okresla zatgcznik nr 4 do Umowy.

6. Zleceniobiorca udostepni 25 numeréw dostepowych do celdw infolinii.

9)

10.

Zleceniobiorca, w imieniu Zleceniodawcy dokona przeniesienia, od dotychczasowego

wykonawcy ustugi, 55 numerdéw do operatora telefonicznego, ktéry na jego rzecz Swiadczy

ustugi telekomunikacyjne. Przeniesienie zostanie dokonane w terminie umozliwiajgcym

uruchomienie Ustug zgodnie z § 7.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze w przypadku wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania

Zleceniodawcy przystuguje prawo do zgdania przeniesienia udostepnionych na rzecz

Infolinii numeréw telefonicznych do innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Informacje szczegétowe dotyczgce Ustugi SIP Trunk w zakresie:

1) sposobu sktadania zamodwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

2) okresu rozliczeniowego;

3) danych dotyczgcych funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi;

4) danych dotyczacych jakosci ustugi;

5) zakresu ustug serwisowych oraz sposobdw kontaktowania sie z podmiotami, ktére
je Swiadczg;

6) zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokosci odszkodowania oraz zasad i termindéw jego wyptaty;

7) zasad umieszczenia danych abonenta w spisie abonentéw w przypadku Umowy
dotyczacej Swiadczenia ustug gtosowych;

8) sposobu przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych
ze Swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczedstwa, prywatnosci

i danych osobowych;
wszelkich opfat naleznych w momencie rozwigzania Umowy oraz inne zasady $wiadczenia

ustugi SIP Trunk mogg zosta¢ zawarte w Regulaminie, ktory podlega odrebnej akceptacji
Zleceniodawcy, ktéry bedzie stanowit zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy. Do interpretacji
zapiséw Regulaminu stosuje sie § 20 ust 1.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zleceniobiorcy realizacji przedmiotu
Umowy w swojej siedzibie, w szczegdlnosci do umozliwienia Zleceniobiorcy
i wspotdziatania ze Zleceniobiorcg w celu umozliwienia mu wniesienia i wyniesienia
z siedziby Zleceniodawcy urzadzen stuzgcych do realizacji Umowy.

§4.
PRAWO OPCIJI
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Zleceniodawca przewiduje w ramach zamoéwienia zwiekszenie zakresu zamodwienia,
o ktérym mowa w § 3 zgodnie z OPZ, w terminach ustalonych przez Zleceniodawce,
w ramach prawa opcji.

O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce
sktadajac oswiadczenie w formie pisemne;j.

W ramach opcji, zakres i termin $wiadczenia ustugi zostanie okreslony przez
Zleceniodawce w ztozonym zamoéwieniu w przypadku podjecia decyzji o skorzystaniu
Z opcji.

Ustugi wykonywane w ramach prawa opcji bedg swiadczone na takich samych zasadach
jak ustugi Swiadczone w ramach zamdwienia podstawowego.

W przypadku skorzystania przez Zleceniodawce z prawa opcji w zakresie wskazanym
w ust. 1, Zleceniobiorcy przystugiwac bedzie dodatkowe wynagrodzenie, zgodnie z § 10
ust. 2 pkt 3.

Zleceniobiorcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zleceniodawcy
w przypadku, gdy Zleceniodawca z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamdwienia
objetego opcja jest wytacznie uprawnieniem Zleceniodawcy.

W zakresie realizacji zamodwienia objetego prawem opcji zapisy niniejszej Umowy stosuje
sie odpowiednio.

§ 5.
PROCEDURA WLACZENIA PLATFORMY

Po zawarciu niniejszej Umowy Zleceniobiorca przystgpi do niezbednych prac
przygotowawczych w celu udostepnienia platformy dla Zleceniodawcy, w szczegdlnosci
tworzy konto Administratora.

Zleceniobiorca przekazuje Zleceniodawcy dane dostepowe Administratora do platformy,
przesyfajgc na adres e-mail Administratora (bedacy jednoczesnie loginem) link aktywacyjny
najpdzniej na 3 Dni Robocze przed planowanym Dniem Uruchomienia. Administrator
ustawia hasto dostepowe do konta po wejsciu w link aktywacyjny. Pozostate konta
Uzytkownikéw tworzone sg przez Administratora, z zastrzezeniem § 5 ust. 3 niniejszej
Umowy.

§6.
ZASADY SWIADCZENIA UStUG

1. Logowanie do platformy odbywa Si€ ....cccccoeveeeiiieceeccnns

Zleceniobiorca tworzy pierwsze konto Administratora dla pracownika wskazanego przez
Zleceniodawce, kolejnych Uzytkownikéw tworzy Administrator przypisujgc im okreslone
Uprawnienia. Login do konta tworzony jest wedtug schematu: ................
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W wyjatkowych przypadkach Zleceniodawca moze zgtosi¢ do Zleceniobiorcy wniosek

o utworzenie Uzytkownika o okreslonych Uprawnieniach. Zgtoszenia moze dokonaé

wylgcznie osoba kontaktowa, o ktérej mowa w § 18 ust. 1 niniejszej Umowy lub

Administrator poprzez wystanie wiadomosci mailowej na adres e-mail Zleceniobiorcy

wskazany w § 18 ust. 2 niniejszej Umowy.

Zleceniodawca moze utworzy¢ dowolng liczbe Uzytkownikéw o dowolnych Uprawnieniach.

Jednoczesne korzystanie z platformy mozliwe jest przez taka liczbe Uzytkownikdw, ktéra

odpowiada liczbie Dostepdw wskazanej w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.

Jeden Uzytkownik moze by¢ zalogowany jednoczesnie wytgcznie na jednym stanowisku

komputerowym.

Zleceniodawca we witasnym zakresie przekazuje dane dostepowe Uzytkownikéw

do platformy upowaznionym przez siebie osobom.

Zleceniodawca odpowiedzialny jest za witasciwe zabezpieczenie danych dostepowych

Uzytkownikéw do platformy. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wejscie przez

osoby nieupowaznione w posiadanie danych dostepowych Uzytkownikow do platformy.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo rozwijania i aktualizowania platformy, w celu

udoskonalania ioptymalizacji jakosci $wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci przez

dodawanie nowych nieodptatnych lub odptatnych funkcjonalnosci obok wskazanych

w zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

1) Aktualizacje i zmiany bedg wprowadzane przez Zleceniobiorce w godzinach miedzy
22.00 a 6.00 w Dni Robocze oraz w dni niebedgce Dniami Roboczymi. Zleceniobiorca
bedzie informowat o aktualizacjach i zmianach poprzez komunikat przekazany
Zleceniodawcy w ramach platformy.

2) W razie wprowadzenia dodatkowych funkcjonalnosci odptatnych, innych niz okreslone
w Umowie i zatacznikach do niej, jako objetych wynagrodzeniem, o ktérym mowa
w § 10 Umowy, korzystanie z nich przez Zleceniodawce wymaga zmiany niniejszej
Umowy zgodnie z § 17 Umowy.

Zleceniobiorca niezwfocznie poinformuje Zleceniodawce o incydentach bezpieczenstwa

danych przetwarzanych w systemie majacych wptyw na zapewnienie ich poufnosci,

integralno$ci oraz dostepnosci. W przypadku wykrycia incydentu bezpieczenstwa

Zleceniobiorca niezwtocznie poinformuje o tym Zleceniodawce na adres

incydent@mc.gov.pl, nie pdzniej niz w ciggu 4 godzin od wykrycia incydentu.

10.Zleceniobiorca zobowigzany jest do biezgcego gromadzenia i archiwizowania logéw

z firewalla, serwera isystemu za okres co najmniej 6 miesiecy wstecz. Na zgdanie
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca niezwtocznie zobowigzany bedzie do przekazania logéw
z firewalla, serwera i systemu za wskazany w zgdaniu okres.

11.Zleceniobiorca zobowigzuje sie do umozliwienia przeprowadzenia przez Zleceniodawce

audytu bezpieczeistwa oraz testdw stron internetowych wraz z infrastrukturg,
w szczegoblnosdci w zakresie bezpieczenstwa IT. Zleceniobiorca na prosbe Zleceniodawcy
dostarczy niezbedng w tym celu dokumentacje, a Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy
informacje dotyczgce podatnosci wykrytych podczas testow.
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12.Zleceniobiorca zobowigzany jest do realizacji uzgodnionych ze Zleceniodawcg dziatan
wynikajgcych z przeprowadzonych audytow i testow, o ktérych mowa powyze;j.

13.Zleceniodawca zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposdb zgodny
z ich przeznaczeniem.

14.Zleceniodawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z minimalnymi wymaganiami technicznymi
korzystania z Ustug, okreslonymi w zatgczniku nr 6 do niniejszej Umowy, a takze,
ze korzysta ze sprzetu spetniajgcego te wymagania.

15.Zleceniobiorca zapewnia przechowywanie danych osobowych i nagran przez czas
co najmniej 1 kolejnego miesigca kalendarzowego po miesigcu powstania nagrania,
z mozliwoscig eksportowania zarejestrowanych rozmdéw w celu ich archiwizacji,
na serwerach lub w chmurze zlokalizowanej w Polsce lub na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego zgodne z RODO.

§7.
HARMONOGRAM PRAC

Zleceniobiorca zobowigzuje sie przeprowadzic¢ prace zwigzane z uruchomieniem platformy
oraz aktywowaniem Ustugi SIP Trunk, w tym przeniesienia numeréw, o ktérym mowa w § 3
ust. 7, w terminie ........... dni [w terminie do dnia......... ] od dnia zawarcia umowy.

2. W przypadku mozliwosci wczesniejszego uruchomienia Ustug Zleceniobiorca zobowigzany
jest powiadomi¢ Zleceniodawce, a nastepnie dokonaé¢ uruchomienia w terminie
uzgodnionym (pisemnie lub za posrednictwem e-maila) ze Zleceniodawca.

§8.
OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie, uprawnienia
oraz wystarczajacg liczbe o0sdb posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie
do nalezytego i profesjonalnego wykonania przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa
w § 2 Umowy.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykona¢ powierzone czynnosci w terminie, z nalezytg
starannoscig, wedle swej najlepszej wiedzy i umiejetnosci, wspdtdziatajgc na biezgco
z Zleceniodawca.

3. Zleceniobiorca ma prawo powierzenia wykonania czesci Umowy osobie trzeciej jedynie
w przypadku zgody Zleceniodawcy (pismo, e-mail). W takim wypadku powierzenie zadan
dokonane  bedzie z uwzglednieniem najwyzszej  starannosci przewidzianej
dla profesjonalnego wykonania przedmiotu Umowy. Postanowienia niniejszego ustepu nie
ograniczajg Zleceniobiorcy w mozliwosci powierzenia wykonania czesci Umowy osobom
fizycznym, $wiadczacym ustugi na rzecz Zleceniobiorcy na podstawie umowy zlecenia,
umowy o dzieto lub umowy o $wiadczenie ustug.
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W przypadku powierzenia przez Zleceniobiorce realizacji przedmiotu umowy osobom
trzecim, Zleceniobiorca odpowiadat bedzie za ich dziatania i zaniechania jak za dziatania
lub zaniechania wtasne.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku dziatania
lub zaniechania swoich pracownikéw, badZ oséb trzecich biorgcych udziat w realizacji
przedmiotu Umowy jako jego Podwykonawcy, jak za swoje wifasne dziatania
lub zaniechania. W przypadku powstania szkody z winy takich osdb Zleceniobiorca
zobowigzany jest do jej naprawienia. Zleceniobiorca ponosi tez odpowiedzialnos¢ z tytutu
kar umownych za dziatania lub zaniechania takich oséb jak za swoje wtasne dziatania
lub zaniechania.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zleceniodawcy — na kazde
jego zadanie — o przebiegu realizacji Umowy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do powiadamiania Zleceniodawcy drogg elektroniczng
z 24-godzinnym  wyprzedzeniem o koniecznosci dokonania niezbednych prac
konserwacyjnych platformy informujgc o czasie trwania prac i ich przedmiocie. Prace
konserwacyjne przeprowadzane bedg w godzinach miedzy 22.00 a 6.00 w Dni Robocze oraz
w dni niebedgce Dniami Roboczymi.

§9.
ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)

Zleceniobiorca zapewnia Zleceniodawcy catodobowg obstuge serwisowg. Zgtoszenia

serwisowe mogg by¢ dokonywane za pos$rednictwem infolinii czynnej catodobowo 7 dni

w tygodniu lub drogg mailowa:

1) infolinia: .............

2) e-mail: ..........

Zakres obstugi serwisowej obejmuje:

1) mozliwos¢ uzyskania porad i wyjasnien;

2) pomoc w rozwigzywaniu probleméw technicznych zwigzanych z Ustugg;

3) przyjmowanie do realizacji zgtoszen dotyczgcych problemdw technicznych zwigzanych
z Ustuga.

Zleceniobiorca upowazniony jest do zmiany numeru telefonu lub adresu e-mail, pod ktéry

nalezy dokonywac zgtoszen serwisowych. Informacje o zmianach Zleceniobiorca przekazuje

z wyprzedzeniem w formie pisemnej lub elektronicznej, osobie wskazanej w § 18 ust. 1

niniejszej umowy.

Zakres obstugi serwisowej w ramach Ustugi zostat wskazany w Regulaminie SLA, ktéry

stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

§10.
WYNAGRODZENIE
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. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zleceniobiorcy
wynagrodzenie zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu. Wynagrodzenie nie moze
przekroczy¢ w tgcznej kwoty ...... brutto (stownie........... ); w tym nalezny podatek VAT
wedtug obowigzujgcej stawki (maksymalne wynagrodzenie).

. Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, wedtug nastepujacych

zasad:
1) za aktywacje Ustug —....PLN brutto (stownie..................) opfaty jednorazowej;
2) za swiadczenie ustug podstawowych - .................. brutto miesiecznie (stownie......);

3) zaswiadczenie ustug dodatkowych nabytych w ramach prawa opcji, zgodnie z zasadami
opisanymi w § 4, wynagrodzenie bedzie stanowito sume kwot nabytych Ustug
ustalonych jako iloczyn ceny jednostkowej danej Ustugi wg stawki okreslonej w ofercie
oraz ilosci nabytej Ustugi.

. Wszystkie optaty za wykonane potgczenia, w tym przekierowania, realizowane w ramach

Ustugi SIP Trunk do numerdow wskazanych w zatgczniku nr 4 do Umowy sg uwzglednione

w miesiecznym wynagrodzeniu, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 2. Zleceniobiorca nie bedzie

pobierat dodatkowej optaty rozliczanej za minute potaczenia

. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 1, zostanie uwzglednione w pierwszej fakturze

VAT wystawionej przez Zleceniobiorce.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 niniejszego paragrafu, bedzie ptatne z dotu

za kazdy okres rozliczeniowy, liczagc od Dnia Uruchomienia. Pierwsza faktura VAT

wystawiona przez Zleceniobiorce bedzie obejmowac optaty za okres rozliczeniowy,

w ktérym nastgpit Dzierh Uruchomienia, proporcjonalnie do czasu swiadczenia Ustugi w tym

okresie rozliczeniowym.

. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 3 niniejszego paragrafu, bedzie ptatne

wg zasad okreslonych w ust. 5 powyze;j.

. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. W przypadku, w ktérym Dzien

Uruchomienia albo rozwigzanie lub wygasniecie niniejszej Umowy przypada w trakcie

miesigca kalendarzowego, optaty miesieczne pobierane sg proporcjonalnie do okresu

Swiadczenia Ustug lub obowigzywania Umowy w tym okresie rozliczeniowym.

. W terminie 5 dni roboczych po uptywie kazdego miesigca wykonywania Ustug,

Zleceniobiorca sporzadzi raport z wykonania Ustug i, jesli byly Swiadczone, Ustug

dodatkowych, zwany dalej,,Raportem Miesiecznym”. Raport Miesieczny stanowi podstawe

do wystawienia faktury VAT za realizowane Ustugi. Raport Miesieczny powinien zawieraé

w zestawienie dostepnosci ustug w skali miesigca.

. Raporty Miesieczne bedg przesytane na adres mailowy oséb wskazanych w § 18 ust. 1

Umowy.

Zleceniodawca dokonuje oceny raportdw akceptujgc je lub zgtaszajgc zastrzezenia,
przy czym akceptacja Raportéw Miesiecznych nastepuje poprzez mailowe zatwierdzenie
Raportow Miesiecznych w terminie 5 dni roboczych od otrzymania Raportu Miesiecznego
przez Zleceniodawce;
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11. W przypadku zastrzezen Zleceniodawca zgtosi uwagi do Raportu Miesiecznego jezeli
stwierdzi, ze Ustugi wykonano w sposob niezgodny z warunkami umoéwionymi przez Strony.
1) W przypadku niewykonania Ustugi lub nienalezytego wykonania Ustugi ma

zastosowywanie § 14 Umowy;

12. Akceptacja lub zgtoszenie zastrzezen nastepuje w formie mailowej przesytanej na adres
0s6b wskazanych do kontaktu w § 18 ust. 1 oraz ust. 2 Umowy.

13. W razie zastrzezen, Zleceniobiorca usunie wady Ustugi i przedtozy ponownie Raport
Miesieczny lub obnizy wynagrodzenie, aby odzwierciedlato rzeczywiste wykonanie Ustugi.

14. Zapfata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 nastepowac bedzie przelewem
na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania przez Zleceniodawce prawidtowo wystawionej przez Zleceniobiorce faktury
VAT.

15. Zleceniobiorca zobowigzany jest do umieszczenia na wystawianej fakturze VAT
numeru niniejszej Umowy oraz date jej zawarcia.

16. Przez prawidtowo wystawiong fakture Strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, postanowieniami Umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym
rachunkiem bankowym w wykazie podmiotow, o ktérych mowa w art. 96b ustawy
o podatku od towardw i ustug.

17. Podstawag zaptaty faktur VAT sg Raporty Miesieczne sporzadzone przez Zleceniobiorce
zgodnie z ust. 8-13. Fakture nalezy doreczy¢ Zleceniodawcy w sposdb wskazany w ust. 17
lub na adres: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Al. Ujazdowskie 1/3, 05-583 Warszawa.

18. KPRM wyraza zgode na wystawienie i przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej
na adres mailowy: efaktury@kprm.gov.pl. Faktury nalezy przesyta¢ w dni robocze
do godziny 16:15. Jezeli faktura wptynie po godzinie 16:15, datg jej dostarczenia bedzie
nastepny dzien roboczy. Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do wystawiania faktur
VAT bez podpisu odbiorcy.

19. Zleceniobiorca jest zobowigzany do ztozenia w dniu podpisania Umowy Oswiadczenia
podatkowego stanowigcego Zatgcznik nr 13 do Umowy.

20. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lub postanowieniami Umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zleceniodawce prawidtowo wystawionej faktury lub faktury korygujacej.

21. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien ztozenia przez Zleceniodawce dyspozycji przelewu
na wskazany przez Zleceniobiorce rachunek bankowy.

22. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 obejmuje catkowitg nalezno$é, jaka
Zleceniodawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zleceniobiorcy za wykonanie przedmiotu
Umowy i uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem Ustug.

23. Zleceniobiorca nie moze dokonac¢ cesji wierzytelnosci z tytutu niniejszej Umowy
na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.

24. Zleceniobiorcy nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu nieotrzymania wynagrodzenia
maksymalnego w wysokosci okre$lonej w ust. 1.
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25. Zleceniobiorca nie bedzie naliczaé zadnych innych naleznosci, w tym optat, z wyjatkiem
okreslonych niniejszg Umowa i przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

§11.
BEZPIECZENSTWO INFORMACIJI

1. Strony zobowigzujg sie, ze wszelkie informacje podlegajace, co do ktérych powziety
wiadomos¢ w zwigzku z wykonaniem badz podpisaniem umowy, ktére nie sg ujete w
rejestrach publicznych ani nie s powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie
jest nastepstwem naruszenia zasad poufnosci lub przepiséw prawa, objete sg klauzulg
poufnosci w czasie trwania umowy, jak réwniez po jej ustaniu, w zakresie nienaruszajgcym
przepiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz ustawy o udostepnianiu
informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie srodowiska oraz
o ocenach oddziatywania na srodowisko.

2. Strony zobowigzujg sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan oraz odpowiadajg w tym zakresie za
pracownikéw oraz wspoétpracownikdéw, ktdrzy w ich imieniu wykonujg zadania.

3. Zleceniobiorca zobligowany jest do niezwtocznego przekazania Zleceniodawcy podpisanych
przez pracownikdw zaangazowanych w realizacje Umowy Os$wiadczen podmiotu
zewnetrznego o zachowaniu poufnosci. Wzér Oswiadczenia podmiotu zewnetrznego
o zachowaniu poufnosci stanowi zatgcznik nr 14 do niniejszej Umowy.

4. Zleceniobiorca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz
Zleceniodawcy, niezbedne do realizacji umowy, wytgcznie tym sposrdd pracownikow
i wspotpracownikéow  Zleceniobiorcy, ktérym sgone niezbedne do wykonywania
powierzonych zadan. Zakres udostepnianych pracownikom oraz wspotpracownikom
informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.

5. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zgdanych przez uprawnione
organy, w zakresie, w jakim te organy sg uprawnione do ich zadania, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku Zleceniobiorca zobowigzuje
sie poinformowac Zleceniodawce o zgdaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji.

6. Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez
Zleceniobiorce dokumentdéw, zawierajgcych informacje zwigzane z realizacjag Umowy,
z wyjatkiem przypadkdéw, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga zgody
Zleceniodawcy.

7. Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie przez Zleceniobiorce informacji,
pozyskanych w wyniku realizacji umowy oraz uzyskanie referencji, wymaga pisemnej zgody
Zleceniodawcy. Nie dotyczy toinformacji, ktére znajdowaty sie w nieograniczonym
posiadaniu Zleceniobiorcy przed ich otrzymaniem od Zleceniodawcy i sg powszechnie znane.

8. Powielanie oraz kopiowanie przez Strony dokumentdéw, zawierajgcych dane techniczne
zwigzane z systemami i sieciami teleinformatycznymi Stron, pozyskanych w zwigzku
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

z wykonywaniem zadan na rzecz Stron w ramach realizacji umowy, wymaga uzyskania zgody
osoby upowaznionej po stronie witasciciela systemu lub sieci teleinformatycznej.
Zleceniobiorca jest zobowigzany, w uzgodnieniu z osobami wymienionymi w § 18 ust. 1
Umowy, do szyfrowania ogdélnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. GPG)
korespondencji elektronicznej zawierajacej informacje mogace miec istotny wptyw
na bezpieczenstwo lub poufnosé informac;ji Zleceniodawcy.

Na potrzeby postanowien Umowy dotyczgcych bezpieczenstwa informacji pod pojeciem
pracownika rozumie sie osoby wykonujgce prace na podstawie stosunku pracy oraz
realizujgce zadania dla Zleceniobiorcy na innej podstawie prawne;j.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do przedstawienia listy osdb, ktore bedg wykonywaty
prace, zwigzane zrealizacjg przedmiotu Umowy, na rzecz Zleceniodawcy. Liste nalezy
dostarczy¢ osobom, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 w terminie co najmniej 10 dni roboczych
przed planowanym rozpoczeciem realizacji Umowy. Wz6r listy osob wykonujgcych prace
na rzecz Zleceniodawcy stanowi Zatgcznik nr 15 do Umowy.

Strony podczas wykonywania Umowy, zobowigzujg sie do przestrzegania zasad ochrony
informacji obowigzujagcych w KPRM oraz Zleceniobiorcy, jak i przestrzegania zasad
dotyczgcych wstepu i wjazdu na teren KPRM. Sposéb zapoznania z ww. zasadami ustala
sie w trybie roboczym z osobg sprawujgca nadzdr nad realizacjg umowy.

Whnoszenie na teren KPRM urzgdzen stuzgcych przetwarzaniu informacji (np. laptop, sprzet
specjalistyczny), zwigzanych zrealizacjg umowy wymaga uzyskania zgody o0sob
wymienionych w § 18 ust. 1 Umowy.

Po wykonaniu umowy lub na kazde wezwanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzuje
sie do niezwtocznego zwrdcenia wszelkich informacji (uzyskanych i wytworzonych w trakcie
realizacji Umowy, utrwalonych zaréwno w formie pisemnej jak i elektronicznej) oraz ich kopii,
atakze trwatego usuniecia informacji przetwarzanych w formie elektronicznej,
w szczegolnosci zawierajacych dane osobowe. Zleceniobiorca moze nie dokonac zniszczenia
jedynie tych informacji, ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa muszg pozostac
w jego posiadaniu. Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania osobom
wskazanym w § 18 ust. 1 Umowy, protokotu z ww. czynnosci.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie umozliwi¢ KPRM przeprowadzenie audytu/kontroli
w zakresie spetnienia zapiséw bezpieczenstwa oraz audytu bezpieczenstwa wdrazanego
rozwigzania.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynnos$ciach usuwania
informacji, okreslonych w ust. 14, a Zleceniobiorca jest zobowigzany do poinformowania
0s6b wymienionych w § 18ust. 1 Umowy o zamiarze usuniecia przedmiotowych informacji
na co najmniej 7 dni przed planowang datg wykonania przedmiotowej czynnosci.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia operacji przetwarzania danych osobowych
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2018 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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18. Szczegdtowe ustalenia w zakresie dotyczgcym przetwarzania danych osobowych
zwigzanych z wykonywaniem Umowy zawarte zostaty w Zafaczniku nr 8 do niniejszej
Umowy stanowigcym Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

19. Strony zobowigzujg sie do bezterminowego zachowania w poufnosci wszelkich danych
i informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy na temat stanu, organizacji
lub intereséw drugiej strony. Dane i informacje nie zostang bez zgody drugiej strony
ujawnione, udostepnione lub upublicznione, ani w czesci, ani w catosci, chyba, ze bedzie
to wynika¢ z Umowy lub stuzy¢ jej realizacji albo wymagaé tego bedg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

§12.
PRAWA DO PLATFORMY

1. Wszelkie prawa do platformy przystugujg Zleceniobiorcy.

2. Zakazane jest trwate lub czasowe zwielokrotnianie platformy, jak i wszelkich aplikacji
w ramach platformy, w catosci lub w czesci, ttumaczenie, przystosowywanie, zmienianie
uktadu lub dokonywanie w nich jakichkolwiek innych zmian, w tym w celu usuniecia
bteddéw, a takze rozpowszechnianie.

3. W sytuacji, w ktérej do korzystania z danej funkcjonalnosci platformy konieczne bedzie
zainstalowanie oprogramowania Zleceniobiorcy lub okreslonego komponentu
oprogramowania Zleceniobiorcy na serwerze lub innym sprzecie Zleceniodawcy,
Zleceniobiorca upowaznia w ramach wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10
Zleceniodawce, w niezbednym zakresie, do zwielokrotniania oprogramowania lub jego
komponentu wyfacznie w celu korzystania z Ustug zgodnie zniniejsza Umowa.
Upowaznienie udzielane jest na okres korzystania z danej funkcjonalnosci, z ktérg wigze sie
ww. konieczno$¢ instalacji.

4. Zleceniodawca potwierdza, ze platforma, wraz z modyfikacjami, aktualizacjami
zrealizowanymi przez Zleceniobiorce oraz wszelkg dokumentacjg Zleceniobiorcy, stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy.

5. Wszelkie prawa do materiatéw przekazanych Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce
przystuguja Zleceniodawcy.

6. Zleceniobiorca jest uprawniony — w uzgodnieniu z Zleceniodawcg — do wprowadzania
modyfikacji w materiatach przekazanych mu przez Zleceniodawce, jezeli jest to niezbedne
dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustugi.

§13.
KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub jego
czesci Zleceniodawca moze zgdaé od Zleceniobiorcy zaptaty kary umownej w wysokosci

do 20 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.
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2. Jezeli Zleceniobiorca nie bedzie swiadczy¢ Ustug, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare
umowng w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 2 pkt 2 Umowy
za kazdg godzine braku swiadczenia Ustug.

3. W przypadku przerwy w swiadczeniu Ustugi SIP Trunk z winy Zleceniobiorcy, trwajacej
dtuzej niz 24 godziny Zleceniodawca moze zgdac¢ od Zleceniobiorcy zaptaty kary umownej
w wysokosci 1/30 tacznej wysokosci miesiecznego wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 10
ust. 2 pkt 2 niniejszej Umowy za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy.

4. Warunki swiadczenia ustugi utrzymania i serwisu Ustug uregulowano w zatgczniku nr 5 do
Umowy - Regulamin SLA. W przypadku:

1) niezagwarantowania dostepnosci od 99,5% do 100% (zgodnie z ofertg Wykonawcy)
w skali miesigca, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci
10.000,00 zt za kazdy miesigc Swiadczenia Ustug, w ktdrym nie osiggnieto dostepnosci
na poziomie od 99,5% do 100% (odpowiednio do deklaracji zawartej w ofercie);

2) zwtoka w Czasie Reakcji, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng za kazda
rozpoczetg godzine zwtoki:

a) dla Zdarzen Krytycznych zdefiniowanych w zataczniku nr 5 do Umowy — 2000,00 zt

brutto,

b) dla Zdarzen Istotnych zdefiniowanych w zataczniku nr 5 do Umowy — 1000,00 zt
brutto,

c) dla Zdarzen Pozostatych zdefiniowanych w zatgczniku nr 5 do Umowy — 500,00 zt
brutto;

3) zwioka w Czasie Naprawy lub Dostarczenia Obejécia, Zleceniobiorca zaptaci
Zleceniodawcy kare umowng za kazdg rozpoczety godzine zwtoki:

a) dla Zdarzen Krytycznych zdefiniowanych w zatgczniku nr 5 do Umowy — 500 zt
brutto,

b) dla Zdarzen Istotnych zdefiniowanych w zatgczniku nr 5 do Umowy — 200 zt brutto,

c) dla Zdarzen Pozostatych zdefiniowanych zatgczniku nr 5 do Umowy — 100 zt brutto.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zleceniodawce z przyczyn zaleznych

od Zleceniobiorcy, Zleceniodawca moze zadaé¢ od Zleceniobiorcy zaptaty kary umownej

w wysokosci do 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

6. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niedostepnos¢ s$wiadczonych przez niego Ustug spowodowang nieosiggnieciem
parametréw technicznych, wymaganych do skorzystania z tych Ustug, przez sprzet lub
oprogramowanie uzywane przez Zleceniodawce, skutkujacych niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustugi, a w szczegdlnosci brakiem spetnienia minimalnych
wymagan opisanych w zatgczniku nr 6 do niniejszej Umowy;

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na skutek wytgcznego dziatania
Zleceniodawcy lub osoby, za ktéra Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na skutek nieprawidtowego dziatania
systemow i sieci telekomunikacyjnych innych niz sie¢ Zleceniobiorcy;
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4) za jakiekolwiek dziatania Zleceniodawcy lub oséb trzecich zwigzane z udostepnianiem
lub nieuprawnionym pozyskaniem od Zleceniodawcy lub Uzytkownika danych
dostepowych do platformy.

7. Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu Umowy ogranicza sie do réwnowartosci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

8. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan w ramach Umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem sity wyzszej. Przez okolicznosci sity wyzszej Strony rozumiejg
kazde zdarzenie o charakterze zewnetrznym, ktore w chwili zawarcia Umowy nie byto
mozliwe do przewidzenia przez Strony, ktéremu nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci
kleski zywiotowe, stan wyjgtkowy, stan wojenny, nowe akty prawne lub decyzje
administracyjne majgce wptyw na realizacje przedmiotu Umowy i/lub inne zdarzenia
o podobnym charakterze, ktérych wystgpienie wyklucza realizacje niniejszej Umowy.

9. W przypadku naruszenia okre$lonego w § 152 ust. 1 obowigzku skierowania do realizacji
umowy osoby niepetnosprawnej albo osoby powyzej 55 roku zycia, Zleceniobiorca zaptaci
Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto zt) za kazdg osobe, za kazdy
rozpoczety dzien realizacji Umowy z naruszeniem tego obowigzku, jednakze wysokos¢ kary
umownej z tego tytutu nie moze przekroczy¢ 50 000 zt, z zastrzezeniem ust. 13.

10. W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktdrej mowa w art. 439
ust. 5 PZP, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 50 % wartosci
zmiany wysokosci wynagrodzenia ustalonej zgodnie z § 10 ust. 2 punkt 2 Umowy za kazdy
przypadek naruszenia.

11. taczna wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych w Umowie nie moze przekroczyé
tacznie 30% wysokosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

12. Zleceniodawca moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszgcego zastrzezone na jego
rzecz kary umowne na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

13. Kary umowne sg nalezne takie w przypadku odstgpienia od Umowy, niezaleznie
od przyczyn odstgpienia.

14. Kary umowne sg wymagalne w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o ich
natozeniu. Zleceniodawca moze potraci¢ naliczone kary umowne z przystugujacego
Zleceniobiorcy wynagrodzenia, bez odrebnego oswiadczenia, na co Zleceniobiorca wyraza
zgode.

§14

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Zleceniobiorca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z art. 450
ust. 1 pkt ....... PZP, w formie ......cccceueuenene , W WYSOKOSCi ..cocvneeee. zt (stownie ztotych:

1 Jezeli dotyczy — zgodnie z ofertg Zleceniobiorcy
2 Jezeli dotyczy — zgodnie z ofertg Zleceniobiorcy
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....................... ), co stanowi 5% wynagrodzenia catkowitego brutto za wykonanie
przedmiotu Umowy, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy (,,Zabezpieczenie”).
Zleceniobiorca jest zobowigzany do niezwfocznego informowania Zleceniodawcy
o faktycznych lub prawnych okolicznosciach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na moc
wigzaca Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy oraz na mozliwosé i zakres
wykonywania przez Zleceniodawce praw wynikajacych z Zabezpieczenia.

Whiesione Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zabezpiecza roszczenia z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym usuniecia wad, w szczegdlnosci
roszczenia Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy o zaptate kar umownych.

W przypadku wystgpienia przez Zleceniobiorce z Zgdaniem zmiany sposobu
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy dotychczasowe zabezpieczenie zostanie
wydane lub zwrécone Zleceniobiorcy w terminie 14 dni od ustanowienia oraz dostarczenia
Zleceniodawcy nowego zabezpieczenia w formie zaakceptowanej uprzednio na pismie
przez Zleceniodawce.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone Zleceniobiorcy
pod warunkiem nalezytego wykonania Umowy.

Jezeli w terminie 30 dni przed wygasnieciem obowigzujgcego Zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy wniesionego w innej formie niz pieniezna, Zleceniobiorca w przypadku
koniecznosci jego przedtuzenia, nie przedtuzy lub nie wniesie nowego Zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, toZleceniodawca zmieni forme zabezpieczenia
na zabezpieczenie  w pienigdzu  poprzez  wyptate kwoty z dotychczasowego
zabezpieczenia. Wyptata, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nastepuje nie pdzniej niz w
ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia
nastepuje z zachowaniem ciggtosci oraz wysokosci zabezpieczenia.

W przypadku zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy o charakterze niepienieznym,
w tym w szczegolnosci, gdy bedzie nim gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, powinno
mie¢ ono charakter nieodwotalny, bezwarunkowy, ptatny na pierwsze zadanie.
Zleceniodawca wymaga, aby w przypadku Zleceniobiorcow wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie Zamdwienia, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa obejmowata swoja
trescia zobowigzanie solidarne wszystkich Zleceniobiorcow wspdlnie ubiegajgcych
o udzielenie Zamowienia (zobowigzanych z tytutu gwarancji).

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw na gruncie gwarancji winien by¢ sad polski
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy. Gwarancja powinna byé sporzgdzona
w jezyku polskim, natomiast w przypadku gdy jezykiem gwarancji jest jezyk obcy wéwczas
taka gwarancja winna by¢ przedtozona wraz z ttumaczeniem przysiegtym. Jesli gwarancja
poza jezykiem polskim sporzgdzona bedzie rowniez w innym jezyku, w razie rozbieznosci
miedzy wersjami jezykowymi, decydujgca bedzie wersja jezykowa polska. Gwarancja
bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona iinterpretowana zgodnie z prawem
obowigzujgcym w Polsce.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wnoszone w pienigdzu Zleceniobiorca
wptaci przelewem na rachunek bankowy Zleceniodawcy.
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10. Jezeli na skutek jakichkolwiek okolicznosci, w szczegdlnosci ogtoszenia upadfosci gwaranta
lub innych zdarzen zaleznych lub niezaleznych od Stron, Zleceniodawca utraci w trakcie
realizacji Umowy Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, Zleceniobiorca
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od takiego zdarzenia, ustanowi nowe
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci nie nizszej niz wynikajaca
zUmowy. W razie braku ustanowienia przez Zleceniobiorce Zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy Zleceniodawca moze, az do
ustanowienia Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wstrzymaé wszelkie
ptatnosci na rzecz Zleceniobiorcy. Wstrzymanie ptatnosci nie zwalnia Zleceniobiorcy
z jakichkolwiek obowigzkdéw Zleceniobiorcy okreslonych Umowie

§ 153,
SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE PRACOWNIKOW ZLECENIOBIORCY

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie skierowac do realizacji Umowy co najmnigj ........ (zgodnie
z ofertg) osobe niepetnosprawnga®, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
22020r. poz. 426 z pdzn. zm.) lub osobe powyzej 55 roku zycia®, zatrudniong na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, w wymiarze co najmniej pdét etatu
i powierzenia tej osobie czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy na rzecz Zleceniodawcy.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie w terminie 7 dni kalendarzowych od podpisania Umowy
do ztozenia o$wiadczenia o skierowaniu do realizacji umowy osoby, o ktérej mowa
w ust. 1, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 11 do Umowy.

1) Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przedstawienia do wglagdu Zleceniodawcy, na kazde
zadanie Zleceniodawcy, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia doreczenia zgdania,
kopii dokumentéw potwierdzajgcych skierowanie do wykonywania umowy osoby
niepetnosprawnej, o ktérej mowa w ust. 1, zgtoszenia do ZUS oraz dokumentu
potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ tej osoby. Kopie ww. dokumentéw powinny
zosta¢ zanonimizowane w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikdéw, zzastrzezeniem, ze imie i nazwisko pracownika nie podlegaja
anonimizacji; informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy, wymiar etatu
oraz czas trwania niepetnosprawnosci powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

2) Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przedstawienia do wgladu Zleceniodawcy, na kazde
zadanie Zleceniodawcy, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia doreczenia zadania,
kopii dokumentéw potwierdzajgcych skierowanie do wykonywania umowy osoby
powyzej 55 roku zycia, o ktorej mowa w ust. 1 oraz zgtoszenia do ZUS. Kopie
ww. dokumentéw powinny zosta¢ zanonimizowane w sposéb zapewniajgcy ochrone

3 Jezeli dotyczy — zgodnie z ofertg Zleceniobiorcy

4 ust. 1-5 dotyczg przypadku gdy Zleceniobiorca zadeklarowat w ofercie zatrudnienie osoby niepetnosprawnej
> ust. 1-5 - dotyczg przypadku gdy Zleceniobiorca zadeklarowat w ofercie zatrudnienie osoby powyzej 55 roku
zycia
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danych osobowych pracownikdéw, z zastrzezeniem, ze imie i nazwisko pracownika nie
podlegajg anonimizacji; informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy oraz
wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

3. Nieprzedstawienie przez Zleceniobiorce oswiadczenia jak réwniez dokumentow
w terminie wskazanym w ust. 2 traktowane bedzie jako niezrealizowanie obowigzku
okreslonego w ust. 1.

4. Zleceniobiorca skieruje osobe, o ktérej mowa w ust. 1, na okres realizacji Umowy.
W przypadku rozwigzania umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej przez osobe
niepetnosprawng lub osobe powyzej 55 roku zycia albo przez Zleceniobiorce
przed zakonczeniem tego okresu - Zleceniobiorca zobowigzuje sie do skierowania na to
miejsce innej osoby niepetnosprawnej lub osoby powyzej 55 roku zycia, na warunkach
okreslonych w ust. 1. Postanowienia ust. 2 oraz ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

§ 16.
OBOWIAZYWANIE, ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony i obowigzuje przez okres
24 miesiecy od dnia jej zawarcia. lub do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy. Ewentualne przedfuzenie okresu obowigzywania
Umowy i Swiadczenia Ustug wymaga zmiany Umowy zgodnie z jej postanowieniami i jest
mozliwe jedynie w wypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w § 17.

2. Zleceniodawca moze odstgpi¢ od catosci Umowy lub tez od jej niewykonanej czesci, jezeli
Zleceniobiorca opdznia sie z rozpoczeciem wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w §2 Umowy tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat je przeprowadzic
lub ukoniczyé w umdwionym terminie. Prawo do odstgpienia przystuguje w terminie 30 dni
od dnia uptywu terminu o ktérym mowa w § 7 ust 1.

3. Zleceniodawca moze odstgpi¢ od catosci Umowy lub tez od jej niewykonanej czesci takze
w razie zaistnienia okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach, w formie przekazanego Zleceniobiorcy pisemnego os$wiadczenia
wraz uzasadnieniem. W takim przypadku Zleceniobiorca moze Zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

4. Zleceniodawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy lub od jej niewykonanej czesci,
gdy:

1) zwtoka w rozpoczeciu $wiadczenia Ustug przekracza 10 dni roboczych od daty
okreslonej w § 7 ust. 1 - wterminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie;

2) Zleceniobiorca realizuje Ustugi w sposdb wadliwy lub sprzeczny z prawem,
postanowieniami Umowy lub dokonanymi uzgodnieniami, po uprzednim pisemnym
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wezwaniu Zleceniobiorcy do nalezytego wykonania przedmiotu umowy oraz uptywie
wyznaczonego terminu, nie krétszego niz 5 dni roboczych - w terminie 30 dni od dnia
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu.

5. Strony postanawiajg, iz w przypadku wykonania przez Zleceniodawce prawa odstgpienia,
Zleceniobiorcy nie bedzie przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych.

6. Zleceniodawca upowazniony jest do rozwigzania Umowy, z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego:

1) jezeli Zleceniobiorca realizuje przedmiot Umowy, o ktéorym mowa w § 2 Umowy
w sposob wadliwy lub sprzeczny z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy;

2) w przypadku niezastosowania sie przez Zleceniobiorce do wezwania przez
Zleceniodawce do zaniechania naruszania postanowiern Umowy lub do zmiany sposobu
wykonywania Umowy w wyznaczonym przez Zleceniodawcy terminie, odpowiednim
do charakteru i wagi naruszen.

7. Z zastrzezeniem ust. 4, Strony upowaznione s3 do rozwigzania Umowy po Dniu
Uruchomienia, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub odstgpieniu od Umowy wymaga zachowania
formy pisemnej lub elektronicznej z podpisem kwalifikowanym pod rygorem niewaznosci.

9. W dniu rozwigzania Umowy dostep Zleceniodawcy do platformy zostaje zablokowany.

§17.
ZMIANA UMOWY

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg dla swej waznosci aneksu zawartego w formie
pisemnej albo elektronicznej z podpisem kwalifikowanym.
2. Umowa moze zosta¢ zmieniona w sytuacji gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Umowy;

2) wyniknga rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungc¢ w inny
sposdb, a zmiana Umowy bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony;

3) zaistnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy,
w zakresie okreslonym w ust. 3 ponizej;

4) zaistnieje dziatanie sity wyzszej rozumianej jako nadzwyczajne okolicznosci niezalezne
od Stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢, jak m.in.: wojna, stany wyjgtkowe, strajki
generalne, blokady, embargo, dziatania sit przyrody o charakterze klesk zywiotowych
jak huragany, powodzie, trzesienia ziemi, pozary, epidemie, pandemie itp.,
uniemozliwiajacej realizacje w czesci lub w catosci przedmiotu Umowy;

5) wystgpig uzasadnione zmiany w zakresie sposobu realizacji, w tym zmiana miejsca
lub terminu realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w ust. 4 ponizej;

6) nastgpi koniecznos¢ zmiany warunkow i termindw ptatnosci, zgodnie z ust. 6.
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3. Strony majg prawo do przedfuzenia terminu zakoriczenia wykonywania przedmiotu

Umowy o okres trwania przyczyn, z powodu ktérych nie byto mozliwe $wiadczenie Ustug,

w nastepujgcych sytuacjach:

1)

2)

3)

4)

jezeli przyczyny, z powodu ktérych nie bylo mozliwe wykonanie Umowy
sq nastepstwem okolicznos$ci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca,
wystgpig opdznienia w dokonaniu okreslonych czynnosci lub ich zaniechanie przez
wiasciwe organy administracji panstwowej, ktére nie sg nastepstwem okolicznosci,
za ktére Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢,

gdy wystgpig opdznienia w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien, itp., do wydania
ktorych wtasciwe organy sg zobowigzane na mocy przepisdw prawa, jezeli opdznienie
przekroczy okres, przewidziany w przepisach prawa, w ktérym ww. decyzje powinny
zosta¢ wydane oraz nie sg nastepstwem okolicznosci, za ktére Zleceniobiorca ponosi
odpowiedzialnosé,

wystgpienia zdarzen natury sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu
Umowy z godnie z jej postanowieniami.

Strony sg uprawnione do zmiany Umowy w zakresie materiatdw, parametrow

technicznych, technologii, sposobu i zakresu wykonania przedmiotu Umowy, bez zmiany

wysokosci wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy, w nastepujacych sytuacjach:

1)

2)

3)

4)

5)

koniecznosci zrealizowania jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy, przy zastosowaniu
odmiennych rozwigzan technicznych lub technologicznych niz wskazane w opisie
przedmiotu zamodwienia, a wynikajgcych ze stwierdzonych wad opisu przedmiotu
zamoéwienia, zmiany stanu prawnego w oparciu, o ktéry je przygotowano, gdyby
zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przedmiotu Umowy;

koniecznosci zrealizowania przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa;
wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie
Z jej postanowieniami;

powstania mozliwosci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zleceniodawcy
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili podpisania
Umowy, nie powodujgcych zmiany Przedmiotu Umowy;

w zakresie terminu realizacji Umowy, gdy producent wprowadza nowe wersje
(charakteryzujgce sie wyzszymi parametrami) posiadanego oprogramowania,
co mawptyw na realizacie umowy lub zmienig sie warunki udzielenia licencji
przez producenta.

6. Zleceniodawca dopuszcza zmiane postanowien Umowy w stosunku do tresci Oferty

w sytuacji, gdy nie byta mozliwa do przewidzenia na etapie zawarcia Umowy, a ponadto

jej dokonanie podyktowane jest zmiang stanu prawnego w zakresie majgcym wptyw

na realizacje Umowy, tj. w szczegdlnosci:

1)

stawki podatku od towardéw i ustug;
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2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t. j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177);

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1342);

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Zleceniobiorce, kazda
ze Stron Umowy, w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia wejscia w zycie
przepisbw dokonujgcych tych zmian, moze zwrdci¢ sie do drugiej Strony
o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia,
poczawszy od pierwszego dnia obowigzywania zmiany przepisow.

7. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 6 powyzej Strony wprowadzg zmiane wysokosci
wynagrodzenia Zleceniobiorcy odpowiednig do kwoty, o jakg, wskutek zmian, o ktérych
mowa w ust. 6 powyzej, zmianie ulegnie koszt wykonania Umowy. W celu wykazania
wplywu powyzej wskazanych zmian nakoszty wykonania Umowy, Zleceniobiorca
przedstawi Zleceniodawcy szczegétowq kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej
zmiany oraz szczegétowa kalkulacje kosztéw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany oraz
wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zleceniodawca, w terminie 10
dni roboczych, ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez
zaakceptowanie wskazanej przez Zleceniobiorce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen
i zgdanie wyjasnien co do poszczegdlnych elementéw kalkulacji.

8. Strony ponadto dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia zgodnie
z art. 439 ust. 2 PZP. Ustalone wynagrodzenie bedzie waloryzowane jednokrotnie
o wartos¢ wskaznika cen towardéw iustug, publikowanego w Komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Zwaloryzowana stawka wynagrodzenia znajduje
zastosowanie poczawszy od kolejnego miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym opublikowano stosowny Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w roku 2022. Zleceniobiorca winien ztozy¢ do Zleceniodawcy wniosek
w powyzszym zakresie do konca Il kwartatu 2023 roku, z tym ze zmiana wynagrodzenia
nastgpi poczgwszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony ww. wniosek, przy czym:

1) Zleceniobiorca nie bedzie uprawniony do zmiany wynagrodzenia jezeli wskaznik
wzrostu cen towardw i ustug nie przekroczy 3%;

2) Zleceniodawca wskazuje, ze maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka
dopuszcza w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia, o ktérych mowa wyzej, to 5% wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

3) Zleceniobiorca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami
powyzej, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy,
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z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym powyzszym zmianom dotyczacych
zobowigzania Podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:
a) przedmiotem umowy sg ustugi;
b) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy.
9. W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany Umowy nastepujgce zmiany:
1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy,
2) danych teleadresowych,
3) danych rejestrowych,
4) bedgacych nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.
10. Warunkiem dokonania zmiany Umowy jest ztozenie wniosku przez Strone inicjujaca
zmiane, zawierajgcego w szczegdlnosci opis propozycji zmian, ich uzasadnienie,
a w przypadku jesli wniosek pochodzi od Zleceniobiorcy i wskazuje na potrzebe zmiany
wysokosci wynagrodzenia, takze kalkulacje uzasadniajgca te zmiane.
11. Zleceniobiorca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1-8, zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom dotyczgcych zobowigzania Podwykonawcy.

§18.
DANE KONTAKTOWE

1. Osobg upowazniong do wszelkich kontaktow ze strony Zleceniodawcy jest:

4. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia jednej ze Stron, w tym reklamacje, moga by¢
sktadane w formie pisemnej lub elektronicznej, chyba ze niniejsza Umowa lub przepisy
prawa wymagaja formy pisemnej lub innej formy szczegdlne;.

5. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia jednej ze Stron mogg byc¢ sktadane przez osoby
kontaktowe, jak i osobom kontaktowym, wskazanym w ust. 1 i 2 powyzej. Zdanie
poprzednie nie uchybia prawa skfadania i odbierania oswiadczed przez upowaznione
organy lub innych przedstawicieli Stron.

6. Zmiana osob kontaktowych, danych oséb kontaktowych lub adresu siedziby ktérejkolwiek
ze Stron nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej zawarcia aneksu. Strony zobowigzujg
sie do informowania sie nawzajem o powyzszych zmianach oséb i danych kontaktowych
oraz adreséw. W przypadku zaniechania tego obowigzku, uwaza sie, ze korespondencja
wystana pod ostatni adres zostata skutecznie doreczona.

§ 19.
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WLASCIWOSC SADU

1. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy Strony rozstrzyga¢ bedg w sposéb
polubowny, biorgc pod uwage zasady stusznosci oraz jak najlepsze wywigzanie
sie z zawartej Umowy.

2. W przypadku braku porozumienia Stron, spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.

§ 20.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku ewentualnych rozbieznosci miedzy postanowieniami Umowy oraz
zatgcznikami a postanowieniami regulamindéw stanowigcych zatgczniki nr 4, nr 5i nr 16
do niniejszej Umowy - rozstrzygajace sg postanowienia Umowy i pozostatych zatgcznikow.
W przypadku rozbieznosci miedzy tekstem Umowy a zatacznikami rozstrzygajace
sg postanowienia Umowy.

2. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

4. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej zgodnie z art. 78' § 1 Kodeksu cywilnego
i zawarto w dacie ztozenia oswiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenia
jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnig ze Stron.

Zataczniki:

1) Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ);

2) Lista funkcjonalnosci Ustug; (dostarcza Zleceniobiorca)

3) Zakres ustugi SIP Trunk; (dostarcza Zleceniobiorca)

4) Regulamin swiadczenia ustugi SIP Trunk; (dostarcza Zleceniobiorca)

5) Regulamin SLA;

6) Minimalne wymagania techniczne; (dostarcza Zleceniobiorca)

7) Dane techniczne sprzetu Zleceniobiorcy; (dostarcza Zleceniobiorca)

8) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

9) Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow
Zleceniobiorcy; (dostarcza Zleceniobiorca)

10) Petnomocnictwo / upowaznienie dla.............. (do uzupetnienia na etapie podpisywania
umowy)

11)  Wzér oswiadczenia Zleceniobiorcy o skierowaniu do realizacji umowy osoby
niepetnosprawnej lub osoby powyzej 55 roku zycia;

12) oferta Zleceniobiorcy;/dostarcza Zleceniobiorca)

13) Oswiadczenie podatkowe Zleceniobiorcy;
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14)  Wzér Oswiadczenia podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci;
15)  Wazdr listy oséb wykonujgcych prace na rzecz Zleceniodawcy;

16) Regulamin $wiadczenia ustug; (_)
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