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Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie 
ul. Żołnierska 16, 10-561 Olsztyn 
+48 89 524 83 00 
adres e-mail: wsse.olsztyn@sanepid.gov.pl 
adres e-Doręczeń: AE:PL-89978-14535-VFTRG-08 

Numer postępowania: ZPO.272.2.20.2026 
Olsztyn 11.05.2026 r.  

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 
 
Postępowanie o wartości szacunkowej poniżej 170 000 złotych na usługę kompleksowego ubezpieczenia 
Wojewódzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olsztynie. 
 
Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie udziela odpowiedzi na zadane pytanie: 

 
1. Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nie uregulowanych w SWZ mają zastosowanie OWU wykonawcy. 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 

 
2. Zwracamy się z prośbą o informacje nt. stanu technicznego wszystkich budynków. 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający informuje, że stan techniczny budynków został opisany w załączniku nr 4 wykaz majątku. 
Zamawiający informuje, że przeglądy roczne zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacji są do wglądu Wykonawców 
w siedzibie Zamawiającego. 

 
3. Czy Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia budynki w złym i awaryjnym stanie technicznym, wyłączonych z 

eksploatacji? 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie zgłasza do ubezpieczenia takich budynków. 

 
4. Czy Zamawiający planuje lub jest w trakcie wykonywania remontów, przebudowy lub innych inwestycji o takim 

charakterze w odniesieniu do posiadanego mienia?  Jeśli tak to proszę o wskazanie lokalizacji, w których takie 
inwestycje trwają lub są planowane. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie jest w trakcie i nie planuje w najbliższym okresie ubezpieczenia w/w inwestycji. 

 
5. Czy Zamawiający   posiada/zarządza/administruje budynkami/lokalami nieużytkowanymi, wyłączonymi z 

eksploatacji?  
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie posiada i nie administruje takimi nieruchomościami. 

 
6. Prosimy o podanie informacji dla każdego z budynków/lokali nieużytkowanych/wyłączonych z eksploatacji: 

a) Czy w budynkach/lokalach podłączone są media? 
b) W jakich latach były przeprowadzone remonty w budynkach/lokalach nieużytkowanych/wyłączonych z 

eksploatacji i jaki jest ich stan techniczny? 
c) Czy i jakie szkody w przeszłości były w budynkach/lokalach nieużytkowanych/wyłączonych z 

eksploatacji? 
d) Czy budynki/lokale nieużytkowane/wyłączone z eksploatacji są wpisane do rejestru zabytków? 
e) Czy budynki/lokale nieużytkowane/wyłączone z eksploatacji są ogrodzone, dozorowane, jeśli tak w jaki 

sposób? 
f) Jaka jest odległość od budynków/lokali do OSP lub PSP? 
g) Czy są na bieżąco konserwowane wszystkie instalacje? 
h) Czy w nieużytkowanych budynkach/lokalach znajduje się mienie? 
i) Jakie jest przeznaczenie budynków/lokali – jakie Zamawiający ma plany w stosunku do budynków 

nieużytkowanych? 
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j) Dokumentacja fotograficzna budynków. 
k) Suma ubezpieczenia 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie posiada i nie administruje takimi nieruchomościami. 

 
7. Zwracamy się z prośbą o wprowadzenie dla budynków nieużytkowanych/wyłączonych z eksploatacji: 

a) limitu w wysokości 100 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia. 
b) Zakresu FLEXA 
c) Franszyzy redukcyjnej w wysokości 10% wartości szkody min. 5 000,00 zł 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody i jednocześnie podkreśla, że nie posiada i nie administruje takimi   
nieruchomościami. 
 

8. Czy w planowanym okresie ubezpieczenia tj. 18.05.2026 – 17.05.2027 Zamawiający planuje wyłączyć z 
eksploatacji /użytkowania budynki lub przejąć budynki nieużytkowane lub wyłączone z eksploatacji?  
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie planuje wyłączeń z eksploatacji lub przejęć takich budynków w powyższym okresie. 

 
9. Czy Zamawiający potwierdza, że z zakresu ubezpieczenia majątku (all risk) wyłączone są szkody w wyniku 

zapadania lub osuwania się ziemi w wyniku działalności człowieka? 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 

 
10. Czy w ubezpieczanych lokalizacjach po 1996 roku wystąpiły podtopienia lub powódź? Jeśli tak to proszę o 

wskazanie lokalizacji, w których takie szkody się zdarzyły oraz wysokość wypłaconych odszkodowań z tego 
tytułu. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający informuje, że we wskazanym okresie nie wystąpiły takie zdarzenia. 

 
11. Zwracamy się z prośba o wprowadzenie limitu dla ryzyka powodzi w wysokości 500 000,00 zł na jedno i 

wszystkie zdarzenia oraz franszyzę redukcyjna 10% wartości szkody min 2 500,00 zł 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody. Jednocześnie Zamawiający informuje, że nie wystąpiły takie zdarzenia po 1996r. 

 
12. Zwracamy się z prośbą o wprowadzenie limitu dla ryzyka zalania, deszczu nawalnego w wysokości 500 000,00 zł 

na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia oraz franszyzę redukcyjną 10% wartości szkody min 
1 000,00 zł.  
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
13. Prosimy o podanie czy we wszystkich budynkach własnych, administrowanych, zarządzanych wszystkie 

instalacje poddawane są regularnym przeglądom wynikającymi z przepisów prawa, co potwierdzają pisemne 
protokoły.  W przypadku budynków  nie posiadających regularnych przeglądów prosimy o ich wykaz. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza regularne przeglądy budynków. 

 
14. Prosimy o zgodę wprowadzenie do SWZ poniższej klauzuli: 

Klauzula informacyjna o pokryciu wyłącznie szkody w mieniu (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej) 
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Niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wyłącznie fizyczne uszkodzenie i/lub utratę mienia stanowiącego przedmiot 
ubezpieczenia  i/lub związaną z tymi fizycznymi szkodami utratę zysku (o ile ma zastosowanie), będące bezpośrednim 
skutkiem zdarzenia losowego objętego niniejszą umową ubezpieczenia.  
Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje natomiast jakichkolwiek kosztów dodatkowych nie związanych 
z fizycznym uszkodzeniem i/lub utratą mienia stanowiącego przedmiot ubezpieczenia, a w szczególności kosztów 
związanych z utylizacją mienia (kwalifikującego się jako mienie niezdatne do użytku) wskutek wystąpienia pandemii 
lub epidemii jakiejkolwiek choroby zakaźnej. 
Przez „chorobę zakaźną” rozumiemy jakąkolwiek chorobę, która może być przenoszona za pośrednictwem 
jakiejkolwiek substancji lub środka z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, przy czym: 
1. taką substancją lub środkiem może być między innymi wirus, bakteria, pasożyt lub inny organizm bądź jego 
dowolna odmiana, uznawany za żywy lub martwy, 
2. metodą przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, jest między innymi przenoszenie drogą powietrzną, poprzez 
kontakt z płynami ustrojowymi, kontakt z jakimikolwiek powierzchniami lub przedmiotami, ciałami stałymi, cieczami 
lub gazami, lub pomiędzy organizmami 
3. taka choroba, substancja lub środek może powodować uszczerbek lub stwarzać ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub 
samopoczuciu człowieka bądź powodować lub stwarzać ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu, utraty wartości lub 
zmniejszenia możliwości zbycia bądź utraty możliwości używania majątku objętego niniejszym ubezpieczeniem. 
Powyższe dotyczy wszystkich zakresów ochrony ubezpieczeniowej, rozszerzeń zakresu ochrony, dodatkowych 
zakresów ochrony, wyjątków od jakiegokolwiek wyłączenia. 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający akceptuje wprowadzenie klauzuli w powyższej treści, w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, 
który zadał niniejsze pytanie. 

 
15. Zwracamy się z prośbą o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia ALL RISK i EEI wszelkich szkód i kosztów 

powstałych w następstwie lub w związku z chorobami zakaźnymi, pandemią i epidemią. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 

 
16. Część 4 – Ubezpieczenie majątkowe  prośba o wprowadzenie limitu w wysokości 300 000 zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia dla szkód opisanych w zakresie ubezpieczenia  cyt: ,, szkody wyrządzone przez: zaniedbanie, 
niewłaściwe użytkowanie, niezręczność, błąd w obsłudze, brak kwalifikacji, upadek (upuszczenie sprzętu), 
umyślne spowodowanie szkody lub złą wolę osób trzecich’’. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
17. Część 4 – Ubezpieczenie majątkowe  prośba o wykreślenie Zakres ubezpieczenia cyt:,, eksplozje wszystkich 

rodzajów, implozje’’  
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 
 

18. Cześć 4 - Ubezpieczenie majątkowe – prośba o wprowadzenie limitu w wysokości 50 000 zł na jedno i wszystkie 
zdarzenia w  Zakresie ubezpieczenia  tj. dla zalań w tym także przez nieszczelności okienne, drzwiowe i dachowe 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
19. Część 4 - Ubezpieczenie majątkowe – prośba o wykreślenie z zakresu ubezpieczenia słów: wilgoć i płyny innego 

rodzaju. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 
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20. Część 4 -  Ubezpieczenie majątkowe prośba o zgodę na wprowadzenie limitu odpowiedzialności na jedno i 
wszystkie zdarzenia w wysokości 100 000,00 zł w każdym okresie rozliczeniowym dla szkód spowodowanych 
przez osiadaniem, zapadnięciem się, wyniesieniem, spękaniem, skurczeniem lub ekspansją elementów konstrukcji 
budynku będące rezultatem zaistnienia innego zdarzenia losowego objętego ochrona ubezpieczeniową. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
21. Część 4 – Ubezpieczenia majątkowe – prośbą o wprowadzenie limitu 100 000 zł w zakresie ubezpieczenia  dla 

szkód spowodowanych uderzeniem pojazdu (…) 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
22. Część 4 – ubezpieczenie majątkowe – prośba o wprowadzenie limitu 100 000 zł w zakresie ubezpieczenia dla 

szkód powstałych podczas przemieszczenia w miejscu ubezpieczenia, demontażu w celu wykonania 
naprawy/konserwacji/przeglądu/remontu, a także podczas ponownego montażu. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
23. Cześć 4 – ubezpieczenie majątkowe – prośba o wprowadzenie limitu 100 000 zł w zakresie ubezpieczenia dla 

szkód w mieniu, które znajduje się poza lokalizacjami w związku z remontem, naprawą. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
24. Część 4 – ubezpieczenie majątkowe  - prośba o wprowadzenie limitu 100 000 zł w zakresie ubezpieczenia dla 

szkód powstałych wskutek zanieczyszczenia bądź skażenia  przedmiotu ubezpieczenia. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
25. Część 4 – ubezpieczenie majątkowe – prośba o wprowadzenie limitu 100 000 zł w zakresie ubezpieczenia dla 

nowonabytego sprzętu bez względu na fakt jego podłączenia lub instalacji.  
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
26. Część 4 – ubezpieczenie majątkowe – prośba o wprowadzenie limitu 100 000 zł w zakresie ubezpieczenia  

dla szkód powstałych podczas transportu. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
27. Czy Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia solary, instalacje fotowoltaiczne, jeżeli tak to prosimy o podanie 

informacji: 
- SU mienia  
-  jakiego rodzaju są solary czy to są instalacje solarne czy fotowoltaiczne? 
-   data montażu 
-  czy są serwisowane czy na gwarancji? 
-  do czego służą? 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie zgłasza do ubezpieczenia powyższego mienia.  

 
28. Czy Zamawiający posiadał wcześniej ubezpieczone solary i instalacje fotowoltaiczne? Jeżeli tak jaka była 

szkodowość w ostatnich 5 latach? 
Odpowiedź na pytanie:  
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Zamawiający nie posiadał dotychczas ubezpieczenia powyższego mienia. 
 

29. Czy Zamawiający zamierza w okresie ubezpieczenia tj.18.05.2026 – 17.05.2027 zakupić mienie: solary, instalacje 
fotowoltaiczne ? jeżeli tak to jaki jest zakładany budżet na zakup tego rodzaju mienia? 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie planuje powyższych inwestycji we wskazanym okresie. 

 
30. Czy w przypadku planowanych inwestycji zakupu solarów i fotowoltaiki Zamawiający wyraża zgodę na 

indywidualną ocenę ryzyka i indywidualne warunki Ubezpieczyciela? 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie planuje powyższych inwestycji we wskazanym okresie. 

 
31. Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, że ochroną ubezpieczeniową nie są linie przesyłowe i dystrybucyjne 

oddalone od ubezpieczonego mienia powyżej 500m. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 

 
32. Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, że w kradzieży zwykłej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za 

szkody: 
− spowodowane przez niewytłumaczalne niedobory lub niedobory inwentarzowe i braki spowodowane 

błędami urzędowymi lub księgowymi, 
− wyrządzone wskutek przywłaszczenia, fałszerstwa, nadużycia lub innego działania umyślnego 

ubezpieczającego, 
− szkody w gotówce i jej substytutach. 
Warunkiem przyjęcia odpowiedzialności przez Ubezpieczyciela jest niezwłocznie – nie później niż w ciągu 24 
godzin od chwili powzięcia informacji o szkodzie – powiadomienie o zdarzeniu organów dochodzeniowo – 
śledczych, w szczególności Policji, z podaniem okoliczności zdarzenia oraz danych przedmiotu i wysokości 
szkody. 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 
 

33. Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, że limity wykazane w SWZ/zapytaniu ofertowym  należy każdorazowo 
traktować jako limity na jedno i wszystkie zdarzenia. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza, że limity wskazane w SWZ należy traktować jako limity na jedno i wszystkie zdarzenia 
w każdym rocznym okresie ubezpieczenia. 

 
34. Klauzula prac budowlanych – wnosimy o wykreślenie z zakresu prac ziemnych. 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że w powyższym 
rozszerzonym zakresie (prace ziemne) obowiązuje ograniczony limit odpowiedzialności 1.000.000,- PLN zł na 
jedno i wszystkie zdarzenia w każdym rocznym okresie ubezpieczenia. Prace związane z naruszeniem  konstrukcji 
nośnej lub konstrukcji dachu wyłączone z ochrony. 

 
35. Klauzula katastrofy budowlanej – wniosek o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 5% wartości 

szkody min 1000 zł. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
36. Klauzula aktów terroryzmu, sabotażu, rozruchów, strajków, itp. wnosimy o zastąpienie treści  wskazanej klauzuli  

z SWZ na poniższą treścią: 



6 / 12 

Klauzula aktów terroryzmu  
Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i 
innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że do zakresu ochrony ubezpieczeniowej włącza się szkody 
powstałe w ubezpieczonym mieniu w wyniku zdarzeń losowych objętych ochroną ubezpieczeniową oraz akcji 
ratowniczej prowadzonej w związku z tymi zdarzeniami, będącymi bezpośrednim następstwem aktów terroryzmu.  
Przez akty terroryzmu rozumie się nielegalne działania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych, 
politycznych lub społecznych, indywidualne lub grupowe, prowadzone przez osoby działające samodzielnie lub na 
rzecz, bądź z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rządu skierowane przeciwko osobom, obiektom lub społeczeństwu, 
mające na celu wywarcie wpływu na rząd, wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludności i dezorganizację życia 
publicznego przy użyciu przemocy lub groźby użycia przemocy  
Z zakresu ochrony wyłączone są szkody spowodowane uwolnieniem lub wystawieniem na działanie substancji 
toksycznych, chemicznych lub biologicznych, jak również wszelkie szkody spowodowane atakiem elektronicznym, 
włączając w to włamania komputerowe lub wprowadzenie jakiejkolwiek formy wirusa komputerowego.  
Klauzula strajków, zamieszek i rozruchów  
Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i 
innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia strony uzgodniły, że:  
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszej umowy rozszerzona zostaje o szkody powstałe w 
ubezpieczonym mieniu wskutek strajków, zamieszek i/lub rozruchów rozumianych jako:  
1) strajk: celowa przerwa w pracy większej grupy pracowników w celu wymuszenia spełnienia żądań ekonomicznych 
lub politycznych,  
2) zamieszki: gwałtowne demonstracje, nielegalne wrogie działania wymierzone przeciwko władzy w celu zmiany 
istniejącego porządku prawnego,  
3) rozruchy: gwałtowne demonstracje nie mieszczące się w kategorii zamieszek.  
Wspólny limit odpowiedzialności 1 000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla obu klauzul 
Franszyza redukcyjna:10% wartości szkody nie mniej niż 1.000 zł 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
37. Prosimy pkt. Zakres ubezpieczenia w zapisie  o  śniegu, lodu- wnosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 

500 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
38. Klauzula dodatkowych kosztów zabezpieczenia mienia przed szkodą - wnosimy wykreślenie zapisu: „Jest to 

dodatkowy limit ponad limit określony w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia.” 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
39. Klauzula dodatkowych kosztów akcji ratowniczej- wnosimy wykreślenie zapisu: „Jest to dodatkowy limit ponad 

limit określony w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia.” 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
40. Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, że klauzula automatycznego pokrycia nie dotyczy budynków 

nieużytkowanych/wyłączonych z eksploatacji/pustostanów. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 
 

41. Wnosimy o dodanie do SWZ  klauzuli: 
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Klauzula Cyber (nie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej i ubezpieczenia mienia w transporcie 
zawartego w oparciu o Standardowe Klauzule Instytutowe) 
1. Niniejsza umowa ubezpieczenia nie obejmuje strat, szkód, wydatków, grzywien, kar i jakichkolwiek innych 
zobowiązań lub kosztów bezpośrednio lub pośrednio wynikających lub spowodowanych przez: 
1.1 używanie lub działanie dowolnego Systemu komputerowego lub Sieci komputerowej; 
1.2 ograniczenie lub utratę zdolności do korzystania lub obsługi dowolnego Systemu komputerowego, Sieci 
komputerowej lub Danych elektronicznych; 
1.3 dostęp do, przetwarzanie, przesyłanie, przechowywanie lub korzystanie z jakichkolwiek Danych 
elektronicznych; 
1.4  niemożność lub niemożliwość dostępu, przetwarzania, przesyłania, przechowywania lub korzystania z 
jakichkolwiek Danych elektronicznych; 
jako konsekwencje: 
(a) nieuprawnionego lub złośliwego zachowania, groźby lub oszustwa niezależnie od czasu i miejsca; 
(b) Złośliwego oprogramowania lub podobnego mechanizmu; 
(c) błędu programowania lub operatora u ubezpieczonego/ubezpieczającego  
(d) wszelkich niezamierzonych lub nieplanowanych przerw w działaniu Systemu komputerowego, Sieci 
komputerowej lub Danych elektronicznych ubezpieczonego/ubezpieczającego, które nie są bezpośrednio 
spowodowane fizyczną utratą lub uszkodzeniem. 
Definicje: 
Do celów niniejszego wyłączenia stosuje się następujące definicje: 
„System komputerowy” oznacza dowolny komputer, sprzęt, oprogramowanie, aplikację, proces, kod, program, 
technologię informacyjną, system komunikacyjny lub urządzenie elektroniczne będące własnością lub 
obsługiwane przez ubezpieczonego/ubezpieczającego objęte niniejszą umową ubezpieczenia. Obejmuje to 
dowolny podobny system lub dowolną konfigurację wyżej wymienionych oraz wszelkie powiązane urządzenia 
wejściowe, wyjściowe lub elektroniczne do przechowywania danych, sprzęt sieciowy lub urządzenie do 
tworzenia kopii zapasowych. 
„Sieć komputerowa” oznacza grupę Systemów komputerowych i innych urządzeń elektronicznych lub urządzeń 
sieciowych połączonych za pomocą pewnej formy technologii komunikacyjnej, w tym Internetu, intranetu i 
wirtualnych sieci prywatnych (VPN), umożliwiających sieciowym urządzeniom komputerowym wymianę Danych 
elektronicznych. 
„Dane elektroniczne” oznaczają informacje używane, dostępne, przetwarzane, przesyłane lub przechowywane 
przez system komputerowy. 
„Złośliwe oprogramowanie lub podobny mechanizm” oznacza dowolny kod programu, instrukcję programowania 
lub inny zestaw instrukcji, które zostały celowo skonstruowane z możliwością uszkadzania, zakłócania lub 
innego negatywnego wpływu, infiltracji lub monitorowania programów komputerowych, plików danych lub 
operacji (zarówno związanych z samopowielaniem, jak i nie), w tym między innymi „Wirus”, „Konie trojańskie”, 
„Worms”, „Bomby logiczne”, „Ransomware”, „Odmowa dostępu” lub „Odmowa usługi”. 
„Przerwa” oznacza okres, w którym zasilanie lub inna usługa nie jest dostępna lub gdy sprzęt jest wyłączony. 
2. Niezależnie od powyższego, z zastrzeżeniem wszelkich pozostałych postanowień, warunków i wyłączeń 
zawartych w ogólnych warunkach ubezpieczenia, niniejsza umowa ubezpieczenia obejmuje wszelkie fizyczne 
straty lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia oraz utratę zysku w następstwie szkody w mieniu (o ile objęta 
była ubezpieczeniem), poniesione w wyniku zdarzeń objętych ochroną ubezpieczeniową, a które zostały 
bezpośrednio spowodowane przez którąkolwiek z przyczyn opisanych w ust 1 powyżej. Żadna z okoliczności 
opisanych w ust. 1 sama w sobie nie może być uważana za fizyczną stratę lub uszkodzenie. 
Niezależnie od powyższego - o ile jest to objęte ochroną ubezpieczeniowa zgodnie z  ogólnymi warunkami 
ubezpieczenia i pozostałymi klauzulami - to w przypadku gdy dojdzie do fizycznego uszkodzenia sprzętu lub 
urządzenia do przechowywania Danych elektronicznych Systemu komputerowego, co skutkować będzie szkodą 
lub utratą Danych elektronicznych przechowywanych na tym sprzęcie lub urządzeniu do przechowywania 
Danych elektronicznych, wówczas podstawę wyliczenia odszkodowania z tytułu uszkodzonych lub utraconych 
Danych elektronicznych zgodnie z niniejszą umową ubezpieczenia stanowić będą wyłącznie koszty odtworzenia 
Danych elektronicznych. Koszty te uwzględniają wszelkie wydatki, których poniesienie będzie uzasadnione i 
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niezbędne do odzyskania, zebrania lub opracowania takich Danych elektronicznych, przy czym nie obejmują one 
wartości, jaką Dane elektroniczne mają dla ubezpieczonego/ubezpieczającego ani żadnej innej osoby, nawet gdy 
przedmiotowe Dane elektroniczne nie mogą zostać odtworzone, pozyskane ani skompilowane. 
Odpowiedź na pytanie:  

Zamawiający akceptuje wprowadzenie powyższych klauzul, w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, który zadał 
niniejsze pytanie. 

42. Klauzuli usunięcia pozostałości po szkodzie – prośba o potwierdzenie, ze ochrona udzielona w ramach niniejszej 
Klauzuli nie obejmuje kosztów związanych z usunięciem zanieczyszczeń gleby lub wody i ich rekultywacją lub 
odkażaniem. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 

43. Prosimy o potwierdzenie, że Ubezpieczyciel w ubezpieczeniu AR, EEI odpowiada za szkody nagłe 
nieprzewidziane i niezależne od woli ubezpieczonego zdarzenia. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 
 

44. Klauzula robót budowlano - montażowych– prosimy o potwierdzenie, że 
Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody powstałe w związku lub na skutek prowadzonych 
następujących prac: 
a) prac ziemnych, 
b) prac, których realizacja wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku/budowli lub konstrukcji dachu. 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający informuje, że klauzula prac budowlanych zawiera dodatkowe rozszerzenie o zakres prac ziemnych. 
Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że w powyższym rozszerzonym zakresie obowiązuje zredukowany limit 
odpowiedzialności 1.000.000,- PLN zł na jedno i wszystkie zdarzenia w każdym rocznym okresie ubezpieczenia. 
Prace związane z naruszeniem  konstrukcji nośnej lub konstrukcji dachu wyłączone z ochrony. 

 
45. Prosimy o potwierdzenie, że z zakresu ochrony (dotyczy klauzuli terroryzmu) wyłączone są szkody spowodowane 

uwolnieniem lub wystawieniem na działanie substancji toksycznych, chemicznych lub biologicznych, 
radiologicznych jak również wszelkie szkody spowodowane atakiem elektronicznym, włączając w to włamania 
komputerowe lub wprowadzenie jakiejkolwiek formy wirusa komputerowego. 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe (dotyczy klauzuli w brzmieniu obligatoryjnym). 

 
46. Klauzula samodzielnej likwidacji drobnych szkód- prosimy o wprowadzenie zapisów: 

Klauzula likwidacji drobnych szkód  
Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień ogólnych warunków 
ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że w przypadku szkody, której 
szacowana wartość nie przekracza 3 000,00 PLN na dzień jej powstania, Ubezpieczony  lub Ubezpieczający  
ma prawo po zgłoszeniu szkody do Ubezpieczyciela  do samodzielnej likwidacji takiej szkody, sporządzając 
pisemny protokół zawierający: 

a) datę sporządzenia protokołu 
b) dane i podpis  osoby sporządzającej protokół 
c) datę wystąpienia szkody 
d) przyczynę powstania szkody (najbardziej prawdopodobny powód jej wystąpienia) 
e) wykaz uszkodzonego mienia  
f)       krótki opis zdarzenia ze szczególnym uwzględnieniem okoliczności powstania szkody 
g) szacunkową wartość szkody  
h) dokumentację fotograficzną. 
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Po dokonaniu naprawy/odtworzeniu mienia do stanu sprzed szkody Ubezpieczony lub Ubezpieczający 
dostarczy do Ubezpieczyciela  oprócz ww. protokołu, dokumenty niezbędne do podjęcia decyzji o wypłacie 
odszkodowania, tj.: faktury za odtworzenie stanu mienia sprzed szkody (faktury naprawy lub zakupu), 
kosztorys naprawy, inne dokumenty, jakich Ubezpieczyciel  odpowiednio do stanu rzeczy może zażądać. 
Niezależnie od powyższych postanowień Ubezpieczający ma obowiązek powiadomić o szkodzie policję, jeśli 
zachodzi podejrzenie, że szkoda jest wynikiem przestępstwa. 
 
Procedura Likwidacji Małych Szkód  
W przypadku wystąpienia szkód majątkowych z niniejszej polisy, których szacunkowa wartość nie przekracza 
3 000,00 PLN likwidacja szkód będzie odbywała się zgodnie z następującą procedurą: 
 
1.Ubezpieczający niezwłocznie dokona zgłoszenia szkody do Ubezpieczyciela, zgodnie z obowiązującymi 

warunkami umowy ubezpieczenia. 
2. Ubezpieczający przystąpi do likwidacji szkody, w tym uprzątnięcia mienia bez oczekiwania na oględziny 

likwidatora. 
3.Ubezpieczający przygotuje i prześle do Ubezpieczyciela dokumenty niezbędne do podjęcia decyzji o 

wypłacie szkody tj. 
a) Wykaz strat poniesionych w związku ze zdarzeniem, 
b) Dokładny opis zdarzenia, 
c) Zdjęcia wykonane na miejscu zdarzenia dokumentujące stan mienia bezpośrednio po szkodzie, 
d) Kopie kosztorysów napraw oraz faktur za odtworzenie stanu mienia sprzed szkody (potwierdzone za 

zgodność z oryginałem), ocena serwisu, 
e) Kopie faktur dokumentujących wszelkie pozostałe koszty poniesione w związku ze zdarzeniem 

(potwierdzone za zgodność z oryginałem), 
f) Kopie faktur zakupu utraconego bądź uszkodzonego mienia oraz dokumentu przyjęcia mienia na stan 

środków trwałych (potwierdzone za zgodność z oryginałem), 
g) W przypadku szkody, która miała miejsce w lokalach wynajmowanych - kopię umowy najmu lokalu. 
h) W przypadku zalania – protokół spisany z najemcą / wynajmującym; 

 
W przypadku szkody kradzieży z włamaniem bądź rabunku dodatkowo: 

i) Potwierdzenie zgłoszenia zdarzenia na policję, 
j) Informacje z policji o wynikach prowadzonego postępowania w związku ze zdarzeniem, 
k) Kopii dziennika dyżurów prowadzonego przez dozór obiektu, oświadczeń pracowników agencji ochrony 
dozorujących obiekt w dniu powstania szkody, protokołu spisanego z przedstawicielem agencji lub 
administracji obiektu oraz kopii umowy o świadczeniu usług dot. ochrony obiektu – jeśli obiekt jest 
chroniony przez agencję, 
l) Kopii umowy dot. instalacji i konserwacji systemu alarmowego, wydruk z systemu alarmowego, protokołu 
z ostatniego przeglądu systemu – jeśli obiekt posiada system alarmowy. 

4. Wraz z w/w dokumentacją Ubezpieczający przekaże numer konta, na które powinno zostać przekazane   
odszkodowanie. 

5. W przypadku, gdy na podstawie otrzymanej dokumentacji nie będzie możliwości jednoznacznego ustalenia 
okoliczności powstania szkody bądź jej wartości Ubezpieczyciel w ciągu 7 dni od dnia jej otrzymania zwróci 
się do Ubezpieczającego z prośbą o uzupełnienie dokumentów. 

6. Na podstawie przedłożonych dokumentów oraz wyjaśnień Ubezpieczyciel przekaże Ubezpieczającemu 
decyzję odnośnie zakończenia postępowania likwidacyjnego w terminach określonych odpowiednimi 
przepisami. 

Procedura niniejsza: 
- Nie ogranicza prawa Ubezpieczyciela do przeprowadzenia oględzin miejsca powstania szkody ani nie wpływa 

na obowiązek Ubezpieczającego dotyczący zabezpieczenia praw do regresu. 
- Mienie uszkodzone, według Ubezpieczającego, w 100 % zostanie zachowane do dyspozycji InterRisk TU S.A. 
– podobnie wymienione podzespoły itp. 
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- Nie ma zastosowania do szkód OC 
Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. 

 
47. Katastrofa budowlana: 

A) Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, że katastrofą budowlaną nie jest uszkodzenie elementu 
budowlanego w obiekt budowlany, nadającego się do wymiany lub naprawy, uszkodzenie lub zniszczenie 
urządzeń budowlanych związanych z budynkami, awaria instalacji.  

B) Zwracamy się z prośba o potwierdzenie, ze klauzula nie obejmuje szkód w obiektach: 
 

− nie posiadających odbioru końcowego robót dokonanego przez organ nadzoru budowlanego, 
− tymczasowych bądź dopuszczonych tymczasowo do użytkowania, 
− użytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem 
− nieużytkowanych, wyłączonych z eksploatacji, pustostanów 

Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający potwierdza powyższe. 

 
48. Czy w zapytaniu bierze udział broker? 

  Odpowiedź na pytanie:  
  Niniejsze postępowanie jest prowadzone samodzielnie przez Zamawiającego. Informujemy jednak, że w procesie 

przygotowania (opis przedmiotu zamówienia) i udzielania wyjaśnień bierze udział broker na podstawie zawartej 
umowy na usługę pośrednictwa ubezpieczeniowego. 

 
49. Czy jest możliwość wydłużenia lub przesunięcia terminu składania ofert do zamówienia? 3 dni robocze to dla 

wielu firm zbyt krótko aby przeprowadzić ocenę ryzyka. Większość firm chce aby dostarczyć im ankietę ryzyka 
na ich własnych drukach, przepisywanie trwa, nie mówiąc o oględzinach i fotografowaniu miejsca ubezpieczenia 
do dokumentacji. Zwykle mogliśmy liczyć na 2 tygodnie lub chociaż 10 dni, ale te 3 dni robocze są nierealne.  

 Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie wyraża zgody na przesunięcie terminu. 
 

50. W jaki sposób zostanie rozstrzygnięta kwestia ważności ofert w czasie? Zakres ważności ofert to najczęściej od 
7 do 30 dni od ich stworzenia. W zamówieniu realizacja niektórych części jest np w listopadzie lub grudniu 
2026, a mamy ledwie maj. Nie ma możliwości aby cena polisy nie różniła się od tej w listopadzie, ponieważ 
zostanie przez daną firmę skalkulowana na nowo. Czy chodzi więc o to żeby złożyć najtańszą ofertę obecnie np 
za 3000zł i wygrać zamówienie, a później w listopadzie przedstawić nową ofertę za 5000zł bo taka będzie 
najtańsza w tym okresie? Jak Państwo widzą rozwiązanie tego problemu gdy na ofertach jest nadrukowana data 
obowiązywania oferty? 

 Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający informuje, że po dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej, z wybranym Wykonawcą zostanie 
zawarta umowa, której wzór znajduje się w załączniku nr 3 do Zaproszenia. Wykonawca związany będzie ceną 
złożonej oferty w okresie ubezpieczenia wskazanym dla danej części zamówienia. 

 
51.  Czy zamawiający planuje zakup pojazdów o wartości przekraczającej 1 500 000 zł?  

Prosimy o modyfikacje zapisów SWZ/OPZ o wprowadzenie zapisu poniżej treści:  
„W przypadku wejścia w posiadanie w czasie trwania Umowy, pojazdów o wartości wyższej niż 1 500 000 zł, 
warunki oraz stawki AC będą ustalane indywidulanie” 

    Odpowiedź na pytanie:  
Zamawiający nie planuje zakupu pojazdów o takiej wartości..  
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Zamawiający modyfikuje zapis OPZ dodając w Postanowieniach dodatkowych do części 5 nowy zapis o treści: 
W przypadku wejścia w posiadanie w czasie trwania Umowy, pojazdów o wartości wyższej niż 1 500 000 zł, warunki 
oraz stawki AC będą ustalane indywidulanie. 

 
52. Zamawiający zmienia treść załącznika nr 1 do Zaproszenia - Opis przedmiotu zamówienia w części dotyczącej 

warunków ubezpieczenia - warunków minimalnych jakie muszą spełniać oferty w części 5 – Ubezpieczenia 
komunikacyjne (OC,AC, NNW, assistance): 
Było: 
Wykaz pojazdów wraz z wartościami i okresami ubezpieczenia w załączniku nr 7. 
Jest: 
Wykaz pojazdów wraz z wartościami i okresami ubezpieczenia w załączniku nr 4. 

 
53. Dotyczy część 1, 2, 3  

Prosimy o przesunięcie terminu składania ofert na 16.05.2026r.  
Odpowiedź na pytanie: 
Zamawiający nie wyraża zgody.  
 

54. Dotyczy część 1, 2, 3  
Prosimy o podanie liczby pracowników medycznych, w tym ilość pielęgniarek oraz pozostałych pracowników 
medycznych oraz pracowników niemedycznych.  
Odpowiedź na pytanie: 
Zamawiający informuje, że ogólna liczba 264 pracowników obejmuje: 239 pracowników niemedycznych oraz 25 
pracowników medycznych, w tym 8 pielęgniarek i 17 diagnostów laboratoryjnych. 
 

55. Dotyczy części 3  
Zapis: poniesione przez pracowników lub współpracowników Zamawiającego niezależnie od formy 
zatrudnienia/współpracy, w tym odpowiedzialność za szkody wyrządzone wolontariuszom, osobom 
odbywającym studia , staż, specjalizację, ćwiczenia w ramach studiów, kursów, itp.; w tym odpowiedzialność za 
szkody osobowe (śmierć, uszkodzenie ciała, doznanie rozstroju zdrowia) oraz rzeczowe (utrata, zniszczenie lub 
uszkodzenie mienia), z włączeniem odpowiedzialności deliktowej za pojazdy pracowników znajdujące się na 
terenie podlegającym odpowiedzialności Zamawiającego (OC pracodawcy). - Prosimy o wyłączenie szkód 
kradzieżowych w pojazdach 
Odpowiedź na pytanie: 
Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację. 
 

56. Dotyczy część 1, 2, 3  
Zapis: powstałe przy wykonywaniu przez Zamawiającego zadań o charakterze zarządczym, organizacyjnym lub 
administracyjnym, w szczególności związanych z zarządzaniem podmiotem wykonującym działalność leczniczą, 
za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający (oc administracyjne). - Prosimy o potwierdzenie, iż zakres ochrony 
ubezpieczeniowej nie dotyczy szkód objętych ubezpieczeniem D&O. 

Odpowiedź na pytanie: 
Zamawiający potwierdza powyższe. 

 
 
 
 
Załączniki: 

1. ZPO.272.2.20.2026_Zmodyfikowany opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do Zaproszenia 
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Sporządziła: Aneta Szczepińska 
 

 
 
 
Zatwierdza: 
 
Z upoważnienia Dyrektora WSSE w Olsztynie  
dr Elwira Stupienko 
Zastępca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych 
 
/podpis elektroniczny/ 
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