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Pani

Elzbieta Jabrzyk

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie i Ochrony Zdrowia

w Dzierzoniowie

Wystapienie pokontrolne

W dniach 13 i 16 maja 2024 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 iart. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t kontrolerow: Monika
Broniszewska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Agnieszka
Kukuryka-Szymus$ - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Ochrony  Zdrowia w Dzierzoniowie,
ul. Piastowska 1, 58-200 Dzierzoniow z zakresu realizacji zadan powiatu wynikajgcych
z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnoS$ci zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi
kwalifikacjami, jak rowniez zapiséw art. 19 i art. 20 ustawy, obejmujacg okres od dnia

1 stycznia 2023 r. do dnia 13 maja 2024 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez

Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | potrocze 2024 r.

W okresie objetym kontrolg jednostka kierowata Pani Elzbieta Jabrzyk zatrudniona na
stanowisku Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i Ochrony Zdrowia

w Dzierzoniowie, ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w tym okresie.



Podpisany w dniu 7 czerwca 2024 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$lagski ocenia pozytywnie z nieprawidlowosciag dziatania
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i Ochrony Zdrowia w Dzierzoniowie w zakresie
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg oraz

realizacji zadan powiatu wynikajacych z ustawy.

Organ kontrolny ustalit, ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie i Ochrony Zdrowia

w Dzierzoniowie realizowato zadania wiasne powiatu wynikajace z art. 19 pkt 1, 2, 6, 7, 10,

11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18 i 19 ustawy, ktore dotycza:

- opracowania i realizacji powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem programOw pomocy spotecznej, wspierania 0s6b
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja o0s6b i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka - po konsultacji z wtaSciwymi terytorialnie gminami (pkt 1),

- prowadzenia specjalistycznego poradnictwa (pkt 2),

- pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom
opuszczajagcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie€mi i kobiet w cigzy oraz okregowe
osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, specjalne os$rodki wychowawcze, milodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke lub miodziezowe osrodki wychowawcze
(pkt 6),

- pomocy w integracji ze Srodowiskiem 0s6b majacych trudnosSci w przystosowaniu sie
do zycia, miodziezy opuszczajgcej domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz okregowe os$rodki wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe
osrodki socjoterapii zapewniajagce catodobowg opieke Ilub miodziezowe osrodki
wychowawcze, majacych braki w przystosowaniu sie (pkt 7),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury domdéw pomocy spotecznej o zasiegu

ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb (pkt 10),



- prowadzenia mieszkan treningowych lub wspomaganych dla os6b z terenu wiecej niz
jednej gminy oraz powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy, z wytgczeniem S$rodowiskowych domoéw samopomocy i innych
o$rodkdw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenia osrodkéw interwencji kryzysowej (pkt 12),

- udzielania informacji o prawach i uprawnieniach (pkt 13),

- szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 14),

- doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 15),

- podejmowania innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenia
i realizacji programow ostonowych (pkt 16),

- sporzadzania sprawozdawczos$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, rowniez
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego do
31.12.2023 r. (pkt 17),

- sporzadzania, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 18),

- utworzenia i utrzymywania powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienia

$rodkow na wynagrodzenia pracownikéw (pkt 19).

Zadanie z art. 19 pkt 8 ustawy dotyczace pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt
czasowy udzielone w zwigzku z okoliczno$cig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢
lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majagcym trudnosci w integracji
ze $Srodowiskiem nie bylo realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor PCPRIOZ w okresie

objetym kontrolg nie ztozono wnioskdw o udzielenie pomocy w ww. formie.

W kontrolowanym okresie PCPRIOZ w Dzierzoniowie nie realizowato ustug wsparcia
krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej (art. 19 pkt 10a) z uwagi na brak
mozliwo$ci lokalowych w Domu Pomocy Spotecznej w Bielawie z filig w Niemczy.
Wszystkie miejsca w placowce byly obsadzone do petnego stanu osobowego zgodnie
z zezwoleniem Wojewody Dolnoslaskiego. Dostosowanie obecnie funkcjonujgcego DPS do
zapewnienia miejsc dla wsparcia krotkoterminowego spowodowatoby konieczno$¢
wytgczenia obecnie funkcjonujgcych miejsc dla podopiecznych, a co za tym idzie

zmniejszeniem liczby miejsc statego pobytu.



Ustalono, ze PCPRiIOZ w Dzierzoniowie realizuje zadania powiatu z zakresu
administracji rzgdowej wynikajgce z art. 20 ust. 1 pkt 3 i 4a ustawy, ktére dotycza:

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoju
specjalistycznego wsparcia (pkt 3),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego, zadanie realizowane od

1stycznia 2024 r. (pkt 4a).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie i Ochrony Zdrowia w Dzierzoniowie w okresie
objetym kontrolg nie udzielato pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okoliczno$cia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz
optacania zate osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych, gdyz jak
wyjasnit Dyrektor PCPRIOZ w okresie objetym kontrolg nie ztozono wnioskéw o udzielenie
pomocy w ww. formie (art. 20 ust. 1 pkt 1ustawy).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie i Ochrony Zdrowia w Dzierzoniowie w okresie
objetym kontrolg nie prowadzito i nie rozwijato infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, z uwagi na brak wnioskow (art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy). Jak
wyjaénit Dyrektor PCPRiOZ, gmina Bielawa i Miasto Dzierzoniéw prowadza SDS dla
swoich mieszkancoéw. Na terenie powiatu dzierzoniowskiego funkcjonujg tez dwa WTZ.
Jeden w Dzierzoniowie przy Polskim Stowarzyszeniu na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng dla 50 os6b, drugi w Pitawie Ga&rnej przy Specjalnym OsSrodku Szkolno-
Wychowawczym dla 45 osob.

Zadanie z art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy dotyczgce udzielania cudzoziemcom i osobom,
o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej, pomocy w zakresie interwencji
kryzysowej nie byto realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor PCPRIOZ w okresie

objetym kontrolg nie ztozono wnioskéw o udzielenie pomocy w ww. formie.

PCPRiIOZ w Dzierzoniowie w okresie objetym kontrolg realizowato zadania

wynikajace z art. 112 ust. 8, 9, 12 i 13 dotyczace:



- nadzoru Starosty przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie nad dziatalno$cig
jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz os$rodkéw wsparcia,
domow pomocy spotecznej i osrodkoéw interwencji (art. 112 ust. 8),

- koordynacji realizacji powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(art. 112 ust. 9),

- skiadania radzie powiatu corocznego sprawozdania z dziatalnosci PCPR oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej (art. 112 ust. 12),

- opracowywania i wdrazania lokalnych programéw pomocy spotecznej (art. 112 ust. 13).

W trakcie kontroli ustalono, ze PCPRIOZ w Dzierzoniowie nie wytaczato powddztwa
0 roszczenia alimentacyjne na rzecz obywateli (art. 112 ust. 3) ze wzgledu na brak zgtoszen,

w tym zakresie.

Dyrektor i Zastepca Dyrektora PCPRiOZ w Dzierzoniowie speiniajg odpowiednie
wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1ustawy, tj. posiadajg
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

Analiza dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe znajdujgcych sie
w aktach osobowych pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i Ochrony
Zdrowia w Dzierzoniowie wykazata, ze osoby realizujgce zadania wiasne powiatu oraz
zadania z zakresu administracji rzgdowej z obszaru pomocy spotecznej, posiadaty wymagane
kwalifikacje zawodowe, zgodne z ustawg. W okresie objetym kontrolg jeden pracownik

socjalny otrzymywat dodatek do wynagrodzenia 400 zt wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy.

W sprawach dotyczacych umieszczania w domu pomocy spotecznej o0séb
skierowanych, stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1 W skontrolowanej sprawie nr 1 (I.G.) decyzja administracyjna nr 307 z dnia 3.04.2023 r.
zostata odebrana przez Strone bez wskazania daty odbioru.
2. W aktach sprawy nr 24 (K.P.) brakowato dokumentu potwierdzajgcego odbiér decyzji
Nr 1334 z dnia 8.12.2023 r. przez Strone.
Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego

okreslenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan



formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikow
lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania korespondencji przez
pracownikéw nalezy dopilnowa¢, aby odbierajacy potwierdzit doreczenie mu pisma swym
podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

Zgodnie z art. 46 8 1, 82 k.p.a. odbierajgcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma
swoim podpisem ze wskazaniem daty doreczenia. Jezeli odbierajgcy pismo uchyla sie
od potwierdzenia doreczenia lub nie moze tego uczyni¢, doreczajgcy sam stwierdza date
doreczenia oraz wskazuje osobe, ktéra odebrata pismo i przyczyne braku jej podpisu.

Nieprawidtowe, czyli niezgodne z przepisami k.p.a doreczenie pisma, od ktérego
rozpoczyna bieg termin procesowy, nalezy uzna¢ za naruszenie zasady oficjalnoSci doreczen
pism, mogace spowodowal pozbawienie strony mozliwosci obrony swych praw.
Prawidtowo$¢ postepowania organu w tym zakresie podlega takze kontroli ze strony sgdu
administracyjnego. Niezgodne z przepisami postepowania administracyjnego doreczenie
pisma (decyzji, postanowienia) moze by¢ uznane przez Sad w konkretnych okolicznosciach
sprawy za pozbawione znaczenia prawnego i uzasadniajgce stwierdzenie, ze do doreczenia
doszto w innej dacie, niz to przyjmuje organ, albo ze w ogodle nie doszto do doreczenia.
Wynika to z obowigzujacej w  postepowaniu administracyjnym zasady,
ze decyzja administracyjna wywiera skutki prawne od daty jej doreczenia lub ogtoszenia.
Zatem doreczenie wszelkiego rodzaju pism, a zwtaszcza rozstrzygnie¢ organdéw administracji
publicznej, powinno nastepowac z datg pewna, potwierdzong osobiscie przez adresata decyzji
(teza z Wyroku Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Krakowie z dnia 8 maja 2018 r. |1
SA/Kr 264/18).

Ponadto zgodnie z treScig art. 110 § 1. k.p.a. organ administracji publicznej, ktory
wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie
stanowi inaczej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie i Ochrony Zdrowia w Dzierzoniowie stwierdzono ponizszg

nieprawidtowos¢:



1. Btedny sposéb doreczania decyzji administracyjnej oraz brak dokumentu potwierdzajgcego

doreczenie stronie decyzji administracyjne;j.

Wobec stwierdzonej powyzej nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenie
pokontrolne:

1. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronie postepowania
za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikdw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi.
W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji publicznej lub przez
pracownikow, dopilnowac, aby odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39 i art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zaleceh
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:

1. Starosta Dzierzoniowski
*

2. ala ,
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