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Wystgpienie pokontrolne

W dniach 22-23 kwietnia 2024 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 iart. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespo6t kontrolerow: Anita
Denes-Ziemkiewicz - inspektor wojewoOdzki, przewodniczacy zespotu, Helena Stawska -
starszy  inspektor wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie, mieszczagcym sie przy
ul. Stowianskiej 13, 67-200 Gtogéw z zakresu realizacji zadan powiatu wynikajacych
z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnos$ci zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi
kwalifikacjami, jak réwniez zapiséw art. 19 i art. 20 ustawy, obejmujaca okres od dnia
1 stycznia 2023 r. do dnia 22 kwietnia 2024 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na | p6trocze 2024 r.

Jednostkg kieruje Pani Krystyna Piasecka-Olejniczak zatrudniona na stanowisku
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gtogowie od dnia 7 kwietnia 1999 r.

Podpisany w dniu 17 maja 2024 r. protok6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie dziatania Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gtogowie w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki
z kwalifikacjami wymaganymi ustawg oraz realizacji zadan powiatu wynikajacych z ustawy.

Biezgcg dziatalno§¢ oraz strukture organizacyjng jednostki okre$la Statut

Powiatowego  Centrum  Pomocy Rodzinie w  Glogowie przyjety Uchwaly



Nr XXX/192/2021 Rady Powiatu Gtogowskiego z dnia 8 listopada 2021 r. oraz Regulamin
Organizacyjny przyjety Uchwatg Nr 207/2021 Zarzadu Powiatu Glogowskiego z dnia
29 grudnia 2021 r. ze zm.

Analiza dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe znajdujgcych sie
w aktach osobowych pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie
wykazata, ze osoba kierujgca jednostkg posiadata wymagane kwalifikacje zawodowe,
wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Ponadto stwierdzono, ze w ramach kontrolowanego przedmiotu kontroli PCPR
zatrudniat 1 pracownika socjalnego, ktory nie otrzymywat dodatku do wynagrodzenia
w wysokosci 400 zt wynikajgcego z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej. Osoba
zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego posiadata wymagane kwalifikacje

zawodowe, zgodne art. 156 ustawy o pomocy spotecznej.

Organ kontrolny ustalit, ze Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie
realizowato zadania wiasne powiatu wynikajace z art. 19 pkt 1, 2, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17 18 i 19 ustawy, ktdre dotycza:

- opracowania i realizacji powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, wspierania 0s6b
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegOlnego ryzyka - po konsultacji z wiasciwymi terytorialnie gminami (pkt 1),

- prowadzenia specjalistycznego poradnictwa (pkt 2),

- przyznawania pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom  opuszczajgcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz okregowe osrodki wychowawcze, zaklady poprawcze, schroniska dla nieletnich,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe
osrodki socjoterapii zapewniajagce catodobowg opieke lub mitodziezowe osrodki

wychowawcze (pkt 6),

- pomocy w integracji ze Srodowiskiem o0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia, miodziezy opuszczajacej domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz okregowe osrodki wychowawcze, zaklady poprawcze, schroniska dla nieletnich,

specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne o$rodki wychowawcze, mtodziezowe



osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowag opieke lub miodziezowe osrodki

wychowawcze, majacych braki w przystosowaniu sie (pkt 7),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury doméw pomocy spotecznej o0 zasiegu

ponadgminnym oraz umieszczania w nich skierowanych oséb (pkt 10),

- prowadzenia mieszkan treningowych lub wspomaganych dla osob z terenu wiecej niz
jednej gminy oraz powiatowych os$rodkéw wsparcia, wtym domoéw dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, z wylaczeniem Srodowiskowych domow

samopomocy i innych oSrodkéw wsparcia dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi (11),
- prowadzenia osrodkdw interwencji kryzysowej (12),

- udzielania informacji o prawach i uprawnieniach (pkt 13),

- szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 14),

- doradztwa metodycznego dla kierownikdéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 15),

- podejmowania innych dziatain wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programow ostonowych (pkt 16),

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, réwniez
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17) - do dnia 31.12.2023 r. Od dnia 1.01.2024 r. zadanie realizowane jest w oparciu
o art. 20 ust. 1pkt 4a,

- sporzadzania, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 18),

- utworzenia i utrzymywania powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienia

Srodkéw na wynagrodzenia pracownikow (pkt 19).

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w okresie objetym kontrolg zadanie
wiasne powiatu wynikajgce z art. 19 pkt 1Oa ustawy, ktére dotyczy realizacji ustug wsparcia
krotkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 10a) nie byto realizowane z uwagi
na brak wnioskéw o udzielenie pomocy.

Jednakze Rada Powiatu Glogowskiego Uchwatg nr LIW326/2024 z dnia 4 marca
2024 r. w sprawie okreSlenia wysokosci optaty za Swiadczenie ustug wsparcia
krotkoterminowego za dzieh pobytu catodobowego w Domu Pomocy Spotecznej ,,Magnolia”
w Glogowie ustalita optate za Swiadczenie ustug wsparcia krotkoterminowego w wysokosci
220,00 zt za dzien pobytu, tym samym zapewniajagc gotowos¢ do realizacji niniejszego

zadania w przypadku zgtoszenia potrzeb w tym zakresie.



W  okresie objetym kontrol3 do PCPR nie wplynat zaden wniosek
0 udzielenie pomocy cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. 0 cudzoziemcach, majgcemu trudno$ci w integracji ze Srodowiskiem. PCPR nie wydat

réwniez zadnej decyzji administracyjnej w przedmiotowym zakresie (art. 19 pkt 8).

Ustalono, ze PCPR w Gtogowie realizuje zadania powiatu z zakresu administracji
rzadowej wynikajace z art. 20 ust. 1pkt 2, 3 i 4a ustawy, ktére dotycza:

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 2),

- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majgcych
na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoju
specjalistycznego wsparcia (pkt 3),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzgdzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu

elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie w okresie objetym kontrolg nie
udzielatlo pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okoliczno$cig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacania
za te osoby skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (art. 20 ust. 1pkt 1ustawy).

Ponadto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie w okresie objetym
kontrolg nie udzielato cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy, pomocy w zakresie
interwencji kryzysowej (art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy), gdyz jak wyjasnit Dyrektor nie byto

wnioskdw w tym zakresie.

PCPR w Glogowie w okresie objetym kontrolg realizowato zadania wynikajace z art.

112 ust. 8, 9, 12 i 13 dotyczace:



nadzoru Starosty przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie nad dziatalnoscia

jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz o$rodkdéw wsparcia,

domdéw pomocy spotecznej i oSrodkéw interwencji (art. 112 ust. 8),

- koordynacji realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych
(art. 112 ust. 9),

- skladania radzie powiatu corocznego sprawozdania z dziatalnosci PCPR oraz

przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej (art. 112 ust. 12),

- opracowywania i wdrazania lokalnych programéw pomocy spotecznej (art. 112 ust. 13).

W trakcie kontroli ustalono, ze PCPR w Gtogowie nie wytaczalo powodztwa
0 roszczenia alimentacyjne na rzecz obywateli (art. 112 ust. 3) ze wzgledu na brak zgtoszen,
w tym zakresie. Jednakze jak wyjasnit podczas kontroli Dyrektor PCPR, w trakcie udzielenia
poradnictwa specjalistycznego pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Gtogowie informujg klientéw o takiej mozliwosci.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielenia pomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym/treningowym stwierdzono, ze w skontrolowanych sprawach przed
wydaniem decyzji o skierowaniu do mieszkania chronionego nie dokonano uzgodnien ze
Stronag, aw przypadku skierowania do mieszkania treningowego nie sporzadzono kontraktu
mieszkaniowego, o ktérym mowa w art. 53 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 53 ust. 11 ustawy o0 pomocy spotecznej decyzja o przyznaniu wsparcia
w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym wydawana jest po dokonaniu ustalen
pomiedzy podmiotem kierujgcym do tej formy wsparcia oraz osobg ubiegajaca o pobyt w tym
mieszkaniu zwanych kontraktem mieszkaniowym. Kontrakt mieszkaniowy, o ktérym mowa
w ust. 12, ma forme pisemnag i obejmuje: 1) cel pobytu; 2) okres pobytu; 3) rodzaj i zakres
Swiadczonego wsparcia; 4) odptatno$¢ osoby korzystajgcej ze wsparcia; 5) poziom
partycypacji w kosztach udzielonego wsparcia przez podmiot Kkierujgcy do tej formy
wsparcia, jezeli nie jest to podmiot prowadzacy mieszkanie treningowe lub wspomagane lub
zlecajacy ich prowadzenie; 6) uprawnienia osoby korzystajgcej ze wsparcia, w tym prawa
do prywatnosci i intymnosci, indywidualizacji i dostosowania do potrzeb pomocy, wyboréw
lsamostanowienia, a takze wigczenia spotecznego; 7) spos6b zglaszania planowanej
nieobecnosci w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym; 8) zasady i sposéb realizacji
programu usamodzielnienia osoby lub programu wspierania osoby; 9) zobowigzanie sie

osoby ubiegajacej sie o pobyt w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym



do przestrzegania regulaminu pobytu w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym; 10)
skutki nieprzestrzegania postanowien.

W kontrolowanej dokumentacji niniejsze katalogowane powyzej zagadnienia, ktore
powinny stanowi¢ tres¢ pisemnych uzgodnien/kontraktu mieszkaniowego uwzgledniat
miedzy innymi Regulamin Mieszkan Treningowych wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 9/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Glogowie z dnia 14 lutego 2024 r.,
w zakresie ktérego PCPR dysponowat o$wiadczeniem o zapoznaniu i akceptacji tresci
Regulaminu przez osobe korzystajgca z mieszkania oraz Opinia dotyczaca skierowania tub
przedtuzeniapobytu w mieszkaniu chronionym podpisana przez pracownikéw PCPR.

Uwzgledniajagc powyzsze odstepuje sie od sformutowania nieprawidtowosci w tym
zakresie z jednoczesng sugestia ujednolicenia stosowanej praktyki i doprowadzenia
do obustronnych pisemnych uzgodnien pomiedzy podmiotem kierujacym, a osobg ubiegajaca
sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu lub jej przedstawicielem
ustawowym.

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci
w zakresie realizacji zadan powiatu wynikajagcych z ustawy, zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, nie formutuje sie zalecen

pokontrolnych.

Otrzymuja:
1. Starosta Powiatu Gtogowskiego

2. ala
KIEROWNIK ODD71AtU

Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej
w Wydz'™*Q



