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Wylaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy raport zostal sporzadzony przez pracownikow Banku Swiatowego. Ustalenia,
interpretacje 1 wnioski zawarte w dokumencie niekoniecznie odzwierciedlaja poglady
dyrektorow wykonawczych Banku Swiatowego lub rzadoéw, ktore oni reprezentuja. Bank
Swiatowy nie gwarantuje prawidlowosci danych zawartych w niniejszym raporcie i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, pominigcia lub rozbieznosci w podanych
informacjach, a takze nie ponosi odpowiedzialno$ci w zwigzku z wykorzystaniem lub
niewykorzystaniem informacji, metod, procesoOw lub wnioskow zawartych w dokumencie.
Granice panstw, kolory, nominaty 1 inne informacje pokazane na mapach zawartych
w dokumencie nie stanowig proby jakiegokolwiek osadu ze strony Banku Swiatowego
dotyczacego statusu prawnego jakiegokolwiek terytorium lub uznania, czy akceptacji granic.

Klauzula dotyczaca praw autorskich

Tre$ci zawarte w niniejszej publikacji sg chronione prawami autorskimi. Kopiowanie i/lub
przekazywanie czg¢$ci dokumentu bez zezwolenia moze stanowi¢ naruszenie obowigzujacych
przepisow.

Aby uzyska¢ zgode na powielanie lub przedruk jakiejkolwiek czg¢sci dokumentu, nalezy
przesta¢ stosowny wniosek wraz z petnymi informacjami na adres: (i) Ministerstwo Rozwoju
i Technologii, Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, Polska lub (ii) Biuro Banku
Swiatowego w Warszawie (ul. Emilii Plater 53, WFC 15 pictro, 00-113 Warszawa).



Niniejszy raport zostal udostepniony w grudniu 2023 roku w ramach Umowy o ustugi doradcze
Swiadczone na zasadzie zwrotu poniesionych kosztow w zakresie wsparcia Polski przy
wdrazaniu Polityki zakupowej panstwa (P179835), podpisanej pomigdzy Skarbem Panstwa
Rzeczypospolitej Polskiej, reprezentowanym przez Ministra Rozwoju 1 Technologii
Rzeczypospolitej Polskiej na rzecz Ministerstwa Rozwoju 1 Technologii Rzeczypospolitej
Polskiej oraz Migedzynarodowym Bankiem Odbudowy i Rozwoju. Umowa weszlta w Zycie
zdniem 21 grudnia 2022 r. Odpowiada to Produktowi 1 w ramach Komponentu
1 Profesjonalizacja, dziatania (i) analiza stanu profesjonalizacji specjalistow ds. zamowien
publicznych w Polsce oraz (i1) opracowanie propozycji projektu wytycznych, ktore bedg
wspierac wdrozenie ProcurComp=Y w Polsce.



Podzi¢kowania

Niniejszy raport zostat sporzadzony pod kierunkiem Carmen Cilin (Wspotliderka zespotu
zadaniowego / Specjalistka ds. zamowien) przez Valeri¢ Nikolaeve (Ekspertka ds. zamowien
migdzynarodowych), Eleanor¢ Ryan (Ekspertka migedzynarodowa / Specjalna doradczyni
ds. danych, monitorowania i oceny), Barbare Allison (Ekspertka miedzynarodowa / Specjalna
doradczyni ds. kadrowych) 1 Alastaira Merrilla (Migdzynarodowy ekspert ds. zamowien), przy
cennym wktadzie Knuta Leipolda (Gléwny specjalista ds. zamowien), Barbary Ziotkowskiej
(Starsza specjalistka ds. zaméwien), Anjani Kumar (Starsza specjalistka ds. zamoéwien) 1 Piotra
Bogdanowicza (Ekspert ds. zamoéwien publicznych). Zespot korzystat takze ze wsparcia
Joanny Bazylak (Lokalna koordynatorka) i Olgi Katarzyny Kucharskiej (Asystentka
programu). Raport zostat napisany pod kierunkiem Simona Chenjeraniego Chirwy (Menadzer
ds. Zamoéwien Publicznych na Region Europy i Azji Centralnej) oraz Marcusa Bernharda
Heinza (Przedstawiciel Banku Swiatowego na Polske i kraje battyckie).

Zespot chce podzickowaé pracownikom Departamentu Doskonalenia Regulacji
Gospodarczych w Ministerstwie Rozwoju 1 Technologii: Panu Przemystawowi Grosfeldowi
(Zastepca dyrektora), Panu Wojciechowi Rachubce (Starszy specjalista) i Panu Mariuszowi
Cioskowi (Koordynator).

Zespot pragnie takze wyrazi¢ wdzigczno$¢ przedstawicielom zainteresowanych stron, ktorzy
wzieli udzial w grupach fokusowych, a takze uczestniczyli w wywiadach 1 misji Banku
Swiatowego organizowanych w ramach projektu.
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Podsumowanie wykonawcze

Kontekst projektu

1. Funkcja zamowien publicznych odgrywa kluczowa role w realizacji
strategicznego celu Unii Europejskiej (UE), ktorym jest stanie si¢ najbardziej
konkurencyjng i dynamiczna gospodarka oparta na wiedzy na §wiecie, oraz zapewnieniu
Polsce korzysci w postaci zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego i spdjnosci spoteczne;,
w tym dbaniu o to, by pienigdze podatnikéw byly wydawane w sposdb zapewniajacy uzyskanie
najwickszej wartosci. W ramach Strategii Zamowien Publicznych (ZP) Komisja Europejska
(KE) wydata w 2017 r. Zalecenie w sprawie profesjonalizacji zamowien publicznych!. W tresci
dokumentu podkresla si¢ potrzebe wdrozenia polityki profesjonalizacji w celu wspierania
rozwoju potencjalu instytucji zamawiajacych. Jednocze$nie opracowano ProcurComp®V —
europejskie ramy kompetencji dla specjalistow ds. zamdwien publicznych. Ich celem jest
wspieranie profesjonalizacji obszaru zaméwien publicznych.

2. Zgodnie ze wspomnianym zaleceniem, Polityka zakupowa panstwa (PZ) przyjeta
w Polsce traktuje profesjonalizacje zamowien publicznych jako jeden z kluczowych
celow. Niniejszy raport zawiera omdwienie obecnego stanu profesjonalizacji w obszarze
zamowien publicznych w Polsce oraz wytyczne wspierajace wdrazanie dziatan w tym zakresie.
Jest to jedno z dziatan wynikajacych z Umowy RAS zawartej pomiedzy Bankiem Swiatowym
a polskim rzadem. Niniejszy raport odnosi si¢ do dziatan (i) i (ii) Komponentu 1
Profesjonalizacja, a mianowicie:

(1) analizy poziomu profesjonalizacji specjalistow ds. zamowien publicznych
w Polsce, w tym: (a) przegladu struktury instytucjonalnej i ustalenia zainteresowanych
stron; (b) przegladu istniejacych standardow 1 przepisOw majacych zastosowanie
do petnionych funkcji publicznych na wybranych szczeblach administracyjnych,
poziomow wyksztatcenia 1 odpowiednich kompetencji wymaganych dla pelnienia
funkcji publicznych; c) analizy biezacego profilu zawodowego specjalistow
ds. zamoéwien publicznych oraz innych stosownych profili/grup zaszeregowania na
potrzeby zaméwien publicznych oraz pozioméw zadan i obowigzkow; d) przegladu
wybranych programéw szkoleniowych w celu opracowania wytycznych w zakresie
realizacji okre$lonego programu szkoleniowego; oraz e) okresleniu istniejacych
brakow 1 wyzwan.

(i)  przygotowania propozycji projektu wytycznych majacych wspiera¢ wdrozenie
zestawu narzedzi ProcurComp®V w Polsce, w tym: (a) zmapowania dostepnych
profili/grup zaszeregowania na potrzeby zamoéwien publicznych na poziomie
centralnym i lokalnym wzgledem pozioméw bieglosci w ProcurComp®Y;
(b) zorganizowania 2 (dwoch) spotkan grup fokusowych z kluczowymi
zainteresowanymi stronami, jedno na poziomie centralnym i jedno na poziomie
lokalnym, oraz przeprowadzenia ankiet wsrdd specjalistow ds. zamowien publicznych
w instytucjach zamawiajacych lub przeanalizowania danych z ankiet, w stosownych
przypadkach, w celu okreslenia oczekiwan i poziomu zrozumienia ram prawnych
ProcurComp®V oraz wspierania Banku w pracach nad proponowanymi wytycznymi.

3. Analiza obecnego stanu profesjonalizacji specjalistow ds. zamowien publicznych
zawiera omowienie gtdéwnych funkcji i tha instytucjonalnego zamowien publicznych, w oparciu
o sporzadzony w okresie letnim wykaz zainteresowanych stron i opis postepoéw reformy

! https://commission.europa.cu/funding-tenders/tools-public-buyers/professionalisation-public-
buyers_en#recommendation-on-professionalisation
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zamoOwien publicznych od 2011 r. Zwrocono w niej uwage na szereg kwestii wynikajacych
z dostgpnych danych za lata 2018-2022 oraz badan ankietowych przeprowadzonych wsrdod
podmiotow gospodarczych. Obejmuja one niski poziom zamdéwien opartych na wspotpracy,
nadmierne poleganie na cenie jako gldéwnym czynniku wyboru, nadmierne wymagania
w kryteriach kwalifikacji 1 stosunkowo wysoki odsetek zaméwien z jednym oferentem.
W ostatnich latach wzrosto rowniez zainteresowanie zamoéwieniami spotecznymi i zielonymi.
Na tym tle w raporcie dokonano przegladu ram prawnych i politycznych dotyczacych
pracownikow sektora publicznego oraz obecnego podej$cia do specjalistoéw ds. zamdéwien
publicznych w tym konteks$cie. Raport opisuje zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji
publicznej, rozne kategorie urzednikow publicznych i $ciezki ich rekrutacji, bada mozliwosci
1 ograniczenia zwigzane z zarzadzaniem wydajnos$cia, rozwojem zawodowym, nagradzaniem
(zarowno finansowym, jak 1 pozafinansowym) oraz zatrzymywaniem pracownikow.
Przedstawia ocen¢ zdolnosci 1 mozliwosci, podkreslajac kluczowa rolg odgrywang przez UZP
oraz nakre$la podejscia do profesjonalizacji 1 rozwoju umiejetnosci, sposob identyfikowania
potrzeb szkoleniowych 1 zrddet oferty szkoleniowej, w tym za posrednictwem sektora
publicznego, prywatnego i uniwersytetow. Ostatnia cze$¢ raportu zawiera ogolng oceng
dzialania systemu zaméwien publicznych, wskazuje gtowne braki 1 wyzwania oraz zawiera
zalecenia dotyczace potencjalnych sposobdéw ich rozwigzania. Powyzsze elementy zostaty
podsumowane ponizej, w sekcji "Kluczowe fakty".

4. Wytyczne dla instytucji zamawiajacych dotyczace wprowadzenia ProcurComp®V
koncentrujg si¢ na praktycznych aspektach zwigzanych ze stosowaniem réznych narzedzi
ProcurComp*®Y, ktére zostaly wlaczone do PZ. Wytyczne przeznaczone sg dla kierownikow
w instytucjach zamawiajacych odpowiedzialnych za wdrazanie PZ, ktorych zacheca sie do ich
stosowania w trakcie etapowego procesu wprowadzania ProcurComp®V. Wytyczne zawieraja
szczegdtowe informacje na temat gldownych aspektow, ktore nalezy wzia¢ pod uwage podczas
przechodzenia przez kazdy etap procesu wyjasnionego w PZ. Oprécz istniejacych profili
zawodowych okreslonych w PZ, przedstawiono kilka nowych przyktadowych profili
obejmujacych role hybrydowe z istotnym elementem zamowien publicznych, aby dostosowac
si¢ do potrzeb zidentyfikowanych podczas rozmowy kwalifikacyjnej i w ankiecie. Wytyczne
zostaly opracowane do wykorzystania jako samodzielny dokument, ktéry mozna pogrupowac
1 rozpowszechnia¢ jako niezalezne narzedzie po uzgodnieniu z Ministerstwem Rozwoju
1 Technologii.

Kluczowe fakty

3. Polityka zakupowa panstwa w Polsce ma ambicj¢ zmiany charakteru zamowien
publicznych z funkeji czysto administracyjnej w kierunku strategicznego czynnika
wspierajacego rozwdj poprzez realizacje trzech glownych priorytetow — (i)
profesjonalizacji; (ii) rozwoju potencjalu MSP; oraz (iii) udzielania zaméwien w sposéb
zréwnowazony i innowacyjny. Polska posiada jedng z najbardziej zdecentralizowanych
administracji rzadowych wsrdd panstw cztonkowskich UE. Prezny aparat samorzadowy na
poziomie lokalnym i regionalnym? to blisko 14 000 instytucji zamawiajacych,®* ktére
odpowiadajg za realizacje zamowien publicznych. Duza cze$¢ funduszy wydatkowana

2 European Commission (2018), Public administration characteristics and performance in EU28: Poland
DOI:10.2767/331887.

3 EC (2016), “Poland country profile”, in Public Procurement — Study on Administrative Capacity in the EU,
pod adresem: https://ec.europa.eu/regional policy/sources/policy/how/improving-investment/public-
procurement/study/country_profile/pl.pdf

4 https://ezamowienia.gov.pl/en/public-reports/
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w ramach zamowien publicznych przypada wlasnie na samorzady. Decentralizacja
w naturalny sposob wptywa na tworzenie i wdrazanie ram prawnych i politycznych w Polsce.
Podstawe prawng dla Polityki zakupowej panstwa (PZ) stanowi uchwalone w 2021 r. Prawo
zamowien publicznych (Pzp). PZ na lata 2022-2025 zostala dostosowana do strategii i planow
dhugoterminowych UE. Obowigzuje wszystkie organy administracji centralnej oraz jednostki
podlegte administracji rzadowej, przy czym w przypadku instytucji zamawiajacych
regionalnych i lokalnych jest to opcjonalne.

6. Centralnym organem odpowiedzialnym za nadzor nad zamowieniami
publicznymi w Polsce jest Prezes Urzad Zamowien Publicznych (UZP), ktory posiada
szczegolne obowiazki okreslone w Pzp (art. 469). Prezes UZP pelni kluczowa role
w procesie wdrazania PZ. UZP cieszy si¢ duzym uznaniem ze wzgledu na swoje
doswiadczenie i miarodajng wiedze i odgrywa kluczowa role w pomys$lnym wdrazaniu PZ. Do
zadan UZP nalezy wydawanie opinii w temacie stosowania przepisOw prawa zamowien
publicznych oraz w sprawach istotnych dla funkcjonowania systemu zamowien publicznych.
Odpowiadajac za monitorowanie tego systemu oraz analizy ex ante i ad hoc postgpowan
o udzielenie zamowienia, UZP gromadzi i analizuje wiele informacji na temat funkcjonowania
systemu, w tym dobre 1 zle przypadki praktyk zakupowych. W efekcie UZP posiada
nieporoéwnywalne z zadng inng instytucja mozliwos$ci w zakresie gromadzenia, analizowania
1 udostgpniania dobrych praktyk wsrdd instytucji zamawiajacych oraz zachgcania tych, ktore
lepiej radza sobie w wybranych aspektach zamoéwien publicznych do wspierania podmiotow,
ktore musza si¢ dalej rozwija¢ w tym zakresie. Szczeg6lnie dobrze przyjeta inicjatywa byt
raport dotyczacy dobrych praktyk w zakresie zréwnowazonych zamowien publicznych,
w ktorym UZP zebrat opinie 19 instytucji zamawiajacych®.

7. Jednym z kluczowych deficytow wskazywanych w ramach pomiaru postepu
w realizacji PZ jest brak pelnego, dokladnego i aktualnego zbioru danych. Podstawowym
narzedziem stuzacym do gromadzenia i1 udostepniania danych o zaméwieniach publicznych
jest platforma e-Zamodwienia opracowana przez UZP w 2022 r. 1 udostepniana bezplatnie jako
zrodto informacji dla instytucji zamawiajacych, podmiotow gospodarczych 1 ogotu
spoteczenstwa, a takze dla samego UZP i organéw kontrolnych. Ze wzgledu na do$¢ pozne
wdrozenie tego rozwigzania, wiele instytucji zamawiajacych rozpoczeto korzystanie z szeregu
innych komercyjnych, elektronicznych platform zamowieniowych. Wiele z nich wyraza brak
checi lub gotowosci do przej$cia na serwis e-Zamoédwienia, czesciowo z obawy o jego
niezawodnos¢ 1 funkcjonalnosci. Chociaz instytucje zamawiajace musza publikowa¢ swoje
ogloszenia o zamowieniach w serwisie e-Zamowienia 1 przygotowuja roczne sprawozdania
z dziatalnosci zakupowej, nie istnieje zasob kompleksowych i rzetelnych danych o wszystkich
postepowaniach w Polsce udostepnianych w czasie rzeczywistym, co mialoby miejsce, gdyby
jedna platforma zawierata szczegdlowe informacje na temat wszystkich postgpowan
o udzielenie zamoOwienia (w razie potrzeby wykorzystujac dane z innych platform
e-zamowien). Sprawozdania roczne sktadane przez instytucje zamawiajace do UZP wymagaja
w wigkszo$ci przypadkow recznego wprowadzania danych, co oznacza zardéwno dodatkowe
obcigzenie dla personelu instytucji, jak i niesie ze soba ryzyko zwigzane z jakoS$cig takich
danych. Przedstawiono zalecenia dotyczace mozliwosci rozwazenia przez UZP opracowania
nowych wymogdéw, ktore zapewnig posiadanie petnego zbioru danych oraz zbioru danych
aktualizowanego w czasie rzeczywistym lub zblizonym do rzeczywistego.

8. Jednym z gléwnych wyzwan pozostaje niedostateczny poziom konkurencji.
Generalnie polski system zamowien publicznych uzyskuje dobre wyniki w przypadku
wigkszosci wskaznikow monitorowanych corocznie przez KE. Dodatkowo wyraznie wzrosta

3 UZP (2018), Dobre praktyki w zrbwnowazonych zamowieniach publicznych, wyd. II, poprawione
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liczba instytucji zamawiajacych uwzgledniajacych w swoich umowach o udzielenie
zamowienia aspekty spoteczne i srodowiskowe. Na tle pozostatych krajow UE Polska posiada
jednak najwyzszy odsetek zaméwien udzielonych w postgpowaniach z jednym oferentem
(50% w 2021 r. w poréwnaniu ze $rednig unijng wynoszaca okoto 25%°). Jak wynika z ankiety
przeprowadzonej przez UZP w 2023 r., podmioty gospodarcze zgltaszaja trudnosci zwigzane
z wygoérowanymi wymaganiami w obszarze kryteriow kwalifikacji i kryteriow oceny oraz ze
stosowaniem klauzul abuzywnych w umowach, ktore dodatkowo przewiduja nadmierne
zobowigzania i dotkliwe kary. Kolejnym czynnikiem zniechg¢cajacym wykonawcow do udziatu
w procedurach zamowieniowych jest priorytetyzowanie ceny. Analizujgc powyzsze problemy,
nalezy doj$¢ do wniosku, ze wiele instytucji zamawiajacych bedzie musiato zmieni¢ swoje
obecne praktyki, aby zwigkszy¢ konkurencje w zakresie udzielania zamowien i zachecié MSP
do szerszego udziatu. Te zmiany praktyk beda wymagaty dostgpnosci personelu
odpowiedzialnego za zamowienia publiczne o wyzszych umiejetno$ciach zawodowych.

0. Choé¢ w Polsce dostepne sa klasyfikacje i standardy dotyczace specjalistow
ds. zamoéwien publicznych, osoby te nie sq w administracji rzadowej traktowane jako
osobna grupa zawodowa. Na przyktad nie istnieje zaden centralny rejestr zawierajacy liczbe
1 grupe zaszeregowania pracownikow zatrudnionych obecnie w dziatach zamoéwien
publicznych; nie s3 takze gromadzone informacje o ich stazu pracy, poziomie wyksztatcenia
czy wynagrodzeniach. Obowiazki w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi sa rozdzielone
pomiedzy wiele instytucji, przy czym wickszo$¢ obowigzkow w zakresie funkcji na poziomie
organizacyjnym spoczywa na dyrektorze konkretnego biura. Ponadto w Polsce nie ma obecnie
mozliwosci walidacji 1 potwierdzenia kompetencji zawodowych specjalisty ds. zamdowien
publicznych uzyskanych w drodze szkolen i gromadzenia dos§wiadczenia zawodowego. Brak
centralnie gromadzonych informacji na temat praktykow zajmujacych si¢ zamdwieniami
publicznymi sprawia, ze monitorowanie wptywu $rodkow przedsigbranych w ramach PZ
na rzecz zwigkszania profesjonalizacji jest bardzo wymagajace.

10. Brak centralnie przechowywanych informacji oznacza brak wiedzy na temat
wynagrodzen i Swiadczen przystugujacym takim osobom. Aby zapewnié, by instytucje
zamawiajace miaty mozliwos¢ rekrutacji 1 zatrzymywania wykwalifikowanych pracownikow
odpowiedzialnych za zamoéwienia, ogoélne wynagrodzenie 1 $wiadczenia przewidziane
dla takiego personelu powinny by¢ poréwnywalne z uposazeniem dla osob §wiadczacych
podobne ustlugi w administracji rzadowej oraz mozliwie najbardziej zblizone do ptac
w sektorze prywatnym. Dzieki temu praca w sektorze zamowien publicznych bedzie uchodzié¢
za atrakcyjng. Dodatkowo, cho¢ wysoko$¢ samego wynagrodzenia pozostanie waznym
elementem, podobienstwo do innych ustug lub sektoréw powinno obejmowac caty pakiet
uposazenia: wyplate wraz z innymi $wiadczeniami. Przedstawiono zalecenia dotyczace
sposobu, w jaki mozna przeprowadza¢ okresowe badania instytucji zamawiajacych w celu
zebrania niezbednych danych umozliwiajacych wycigganie uzasadnionych wnioskow w tym
obszarze.

1. Proces profesjonalizacji jest dobra okazja do uatrakcyjnienia pracy
w zamowieniach publicznych jako wybranej Sciezki kariery. Przycigganie i utrzymanie
pracownikow shuzby cywilnej w Polsce stanowi wyzwanie, poniewaz kraj ten posiada
najnizszy wskaznik bezrobocia wéréd cztonkéw UE (2,7% w kwietniu 2023 r.)”. Jednocze$nie

® https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/countries/poland_en
7 Burostat (2023) pod adresem: https://ec.curopa.eu/eurostat/documents/2995521/16863929/3-01062023-BP-
EN.pdf/f94b2ddc-320b-7¢79-5996-7ded045e327¢
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realna warto$é wynagrodzen urzednikow spada®, a liczba 0séb chcacych ubiegaé sie o posade
w administracji rzadowej maleje’. Jest wysoce prawdopodobne, ze rekrutacja na stanowiska
specjalistow ds. zamowien publicznych boryka si¢ z podobnymi przeszkodami. W obliczu
niskiego poziomu bezrobocia w kraju rekrutacja i utrzymanie pracownikéw stuzby cywilnej
jest wyzwaniem i wymaga potozenia jeszcze wigkszego nacisku na wykorzystywanie narzedzi
motywacyjnych powigzanych z wynikami i/lub pozafinansowych, w tym zwrdcenia uwagi na
konieczno$¢ zaspokajania potrzeb zwiagzanych z work-life balance. Wyrazanie uznania dla
indywidualnych kompetencji i wynikow pracownikdbw moze by¢ waznym czynnikiem
w staraniach o ich zatrzymanie w miejscu pracy.

12.  Wydaje si¢ oczywistym, ze ProcurComp® ma do odegrania kluczowa role
w ocenie kompetencji i wspieraniu rozwoju umiejetnosci, a tym samym profesjonalizacji
pracownikow, ale wiedza na temat ProcurComp*' wydaje si¢ by¢ ograniczona. Zespot
przeprowadzit analize niedawnego badania instytucji zamawiajacych przeprowadzonego przez
Ministerstwo Rozwoju i Technologii. Badanie pokazato, ze blisko 1/3 z 2053 respondentéw
nie wiedziala, czym jest ProcurComp®Y, mimo Ze PZ obowiazuje juz od ponad roku. Wyniki
badania wskazaly takze, ze wigkszo$¢ instytucji zamawiajacych, w tym wigkszo$¢ tych
wiekszych, nie poczynila jeszcze istotnych postepdw we wdrazaniu tego narzedzia. Na pytanie
0 przyczyny takiego stanu rzeczy, respondenci wskazywali, migdzy innymi, brak wiedzy
dotyczacej samego wdrozenia rozwigzania; innymi podawanymi przyczynami byty brak
wytycznych 1 brak czasu. Istnieje zatem wyrazna potrzeba prowadzenia kampanii
informacyjnych 1 rozpowszechniania materialow zawierajacych potrzebne wskazowki;
pomoze to w podnoszeniu poziomu zrozumienia, a przy tym motywacji i wskaznika absorpcji
wsrdd instytucji zamawiajacych. Opracowane wytyczne beda zatem mialy kluczowe znaczenie
we wspieraniu instytucji zamawiajacych zainteresowanych wdrazaniem ram ProcurComp®V
1 sprawozdawczoS$cig z tym zwigzang.

13. Wprowadzenie innowacji w wysoce zdecentralizowanym systemie o silnej kulturze
zgodnosci jest wyzwaniem. Niedawne badania przeprowadzone przez UZP na poziomie
systemowym'® wskazaty na brak wiedzy i obawe przed pomytka jako najwazniejsze bariery
w zrownowazonych zamoOwieniach publicznych w Polsce. Znalazlo to potwierdzenie
w dowodach zebranych podczas dziatan terenowych w ramach projektu. Panuje kultura
sztywnego przestrzegania przepisOw, przy ograniczonym poziomie zache¢t do wprowadzania
innowacji lub odchodzenia od ustalonych praktyk. Jak podkreslono w ponizszej analizie luk
i zaleceniach, istnieja dwa sugerowane podejscia do wprowadzenia stopniowe] zmiany
w praktyce zamowien publicznych: wprowadzenie centralnie finansowanego i zarzadzanego
programu szkoleniowego opartego na kompetencjach ProcurComp®™ w celu zapewnienia
spojnosci oraz dalsze rozpowszechnianie przyktadéw dobrych praktyk od UZP, ktore pokazuja
lepsze podejscia 1 wyniki. Dobrym przykladem tego ostatniego jest raport UZP na temat
dobrych praktyk w zakresie zrobwnowazonych zamédwien publicznych.

14. Centralnie opracowany program szkoleniowy, nadzorowany przez UZP, bylby
dobrym sposobem na sprostanie wyzwaniu i pobudzenie stopniowej zmiany w podejsciu
do zamoéwien publicznych. Profesjonalizacja zamowien publicznych lezy zatem u podstaw
procesu polepszania funkcjonowania polskiego systemu zaméwien publicznych w latach 2022-
2025. Bedzie sie to wigzato ze znacznym wzrostem zapotrzebowania na szkolenia, zar6wno

8 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za rok 2022 pod adresem:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prezes-rady-ministrow-przyjal-sprawozdanie-szefa-sluzby-cywilnej-za-
2022-rok

% Ibid.

10 Urzagd Zaméwien Publicznych (2022), Badania jako$ciowe dotyczace zrownowazonych (spotecznych

i zielonych) zamowien publicznych udzielonych w Polsce w 2020 r.
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w celu uzupehienia brakéw kompetencyjnych wskazanych w ramach procesu ProcurComp®V,
jak 1 w celu wdrazania szerokich zmian w kulturze pracy i praktyce. UZP opracowuje
1 realizuje centralne programy szkoleniowe, ktére cieszg si¢ duzym uznaniem i popularnoscia.
Brak wolnych miejsc na kursach nie nalezy do rzadkosci. Urzad prowadzi takze szereg innych
dziatan edukacyjno-informacyjnych, a takze udostepnia repozytorium wiedzy na swojej stronie
internetowej. UZP stale wspotpracuje z uczelniami oferujgcymi studia podyplomowe z zakresu
zamoOwien publicznych. Jednakze gtdwna odpowiedzialnos¢ za szkolenie personelu spoczywa
na poszczegoOlnych instytucjach zamawiajacych, a praktyka w tym zakresie bywa istotnie
odmienna. Zespdt uznal, ze UZP moze wymagaé¢ dodatkowych zasobow na wdrozenie
centralnego programu szkoleniowego, ale korzysci w zakresie spdjnosci i postepu w wynikach
zamoOwien bytyby znaczne.

Ocena deficytow i zalecenia ogdlne

15. Pzp oraz PZ zapewniaja solidne ramy prawne i polityczne umozliwiajace
maksymalizacj¢ potencjalu zamoéwien publicznych w celu osiagniecia efektow
pozadanych z perspektywy obywateli i panstwa. Z ogélnej analizy obecnego
funkcjonowania systemu zamoéwien publicznych oraz dowoddéw zebranych w trakcie
wywiadow jasno wynika, ze osiagniecie celow PZ bedzie wymagato zmiany kultury pracy.
Ramy prawne i polityczne sg konieczne, ale niewystarczajace do zmiany kulturowej, zwlaszcza
w systemie wysoce zdecentralizowanym.

16. Wskazano sze$¢ kluczowych luk pomiedzy obecna sytuacja a tym, co bedzie
wymagane do zmiany kultury i wdrozenia celow profesjonalizacji PZ. Przedstawiono
zalecenia dla kazdej z nich. S3 one omowione szerzej w podrozdziale 5, a ponizej ogdlnie
zarysowane.

a. UZP nie pelni ustawowej roli ani nie posiada zasobow potrzebnych
do przeprowadzenia stopniowej zmiany w zakresie profesjonalizacji. UZP znajduje
si¢ W samym centrum systemu zamowien publicznych i cieszy si¢ wysoka reputacja
wsrdd instytucji zamawiajacych. Zakres obowiazkow i pozycja UZP umozliwiajg mu
wplywanie na kultur¢ pracy i1 funkcjonowanie systemu zamowien publicznych
W sposob nieporownywalny z zadng inng instytucja. Doprecyzowanie ustawowych
obowigzkow Prezesa UZP w zakresie wspierania realizacji PZ, poprzez wyrazne
okreslenie zadan Prezesa UZP w odniesieniu zarowno do profesjonalizacji, jak 1 PZ,
wzmocnitoby potencjat UZP do wspierania zmiany kulturowej i profesjonalizacji.
Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze do realizacji tego celu UZP bedzie musiato
dysponowaé¢ odpowiednimi zasobami.

Zalecenie: Nalezy doprecyzowac i bezposrednio okresli¢ ustawowg odpowiedzialno$¢
Prezesa UZP z tytulu wspierania profesjonalizacji okre$lonej w PZ. Nalezy zapewni¢ UZP
dodatkowe zasoby niezbedne do prowadzenia prac w kierunku profesjonalizacji w ramach
innych zalecen.

b. Mozliwosci szkoleniowe nie s3 wystarczajgace, aby wyeliminowaé¢ luki
kompetencyjne zidentyfikowane podczas wdrazania ProcurComp®l. Zawarta
W niniejszym raporcie ogolna analiza systemu zamowien publicznych wskazuje na
kilka obszarow, ktére budza watpliwosci: odsetek postepowan z jednym oferentem,
cena jako jedyne kryterium udzielenia zamodwienia, ztozono$¢ dokumentow
wymaganych w procedurze oraz ograniczenia i ucigzliwe kary zawarte w umowach
o udzielenie zaméwienia publicznego. Gtowna interwencja, na jakg konsekwentnie
wskazywali nasi rozméwcy w wywiadach, a ktora moze pomoc wypehic te luke, jest
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kompleksowy 1 finansowany centralnie program szkoleniowy. Po tym, jak wiecej
instytucji zamawiajacych zakonczy wdrazanie ProcurComp®, prawdopodobnie
nastgpi gwalttowny wzrost zapotrzebowania na szkolenia. Najlepszym sposobem na
osiggnigcie tego celu jest zaprojektowanie centralnie koordynowanego programu
szkoleniowego, ktory skupi si¢ zarowno na eliminowaniu luk kompetencyjnych, jak
1 na promowaniu istotnej zmiany w praktyce i kulturze pracy.

Zalecenie: Nalezy rozwazy¢ zlecenie opracowania specjalnego programu szkoleniowego
skupionego wok6t priorytetow okreslonych w biezacej i kolejnej edycji PZ,
w szczegolnosci eliminujgcego braki kompetencyjne wskazane przez instytucje
zamawiajace za posrednictwem ProcurComptY, celem wsparcia istotnej zmiany w praktyce
1 kulturze pracy. Dziatania te powinny by¢ kierowane przez UZP, ale opracowywane
i realizowane we wspOtpracy z innymi istotnymi dla procesu zainteresowanymi stronami.

Zalecenie: UZP powinien wyda¢ aktualny zestaw wzorcowych dokumentow zamowienia
1 przyktady dobrych praktyk w zamowieniach, ktére zmniejszg ztozonos¢ dla oferentéw
1 pokaza instytucjom zamawiajacym, w jaki sposob lepiej rownowazy¢ ryzyko miedzy
zamawiajacymi a dostawcami. Nalezy zdecydowanie zachgca¢ do korzystania z tych
dokumentdéw 1 uczyni¢ je obowigzkowymi tak szybko, jak to mozliwe, a najpozniej
w kolejnej PZ poczawszy od 2026 r.

c. Aby zmieni¢ obecnie przyjete normy, konieczne jest dalsze dzielenie si¢
najlepszymi praktykami. Nasi rozmowcy w jasny i spojny sposéb wskazali, ze
w obecnej praktyce zamowien publicznych nagradzane sg zachowania, ktore wpisuja
si¢ w obowigzujace ramy prawne i utrwalong praktyke. Silna kultura pracy w zgodzie
z przepisami prawa ma swoje zalety, ale z dowodow uzyskanych przez Zespot wynika,
7ze obecnie postawa taka hamuje zmiany w kierunku bardziej strategicznego
1 innowacyjnego podejscia do kwestii zamoéwien publicznych. Szersze dzielenie si¢
dobrymi praktykami w tym zakresie wydaje si¢ najlepszym sposobem wptywania
na zmian¢ dominujacej kultury.

Zalecenie: UZP powinien gromadzi¢ i rozpowszechnia¢ przyktady dobrych praktyk
w zakresie innowacyjnego podejscia do zamodwien publicznych opierajac si¢ na
istniejgcych materiatach na swojej stronie internetowej 1 w peini wykorzystujac nowa
platforme internetowa, gdy bedzie ona dostgpna, a takze zapewniaé, ze podejScie oparte na
najlepszych praktykach jest udostgpniane audytorom 1 kontrolerom w celu informowania
o ich podej$ciu.

d. Komunikacja i koordynacja miedzy podmiotami odpowiedzialnymi
za profesjonalizacj¢ zamowien publicznych nie jest wystarczajaca. Zawarte w Pzp
wymogi dotyczagce Rady Zamoéwien Publicznych 1 Komitetu ds. Kontroli
w Zamowieniach Publicznych stanowig solidng podstawg¢ do zapewnienia
skoordynowanego podejscia, jednak z dowoddéw zebranych w trakcie wywiadow nie
wynikato w sposéb jednoznaczny, czy istnieje zdecydowane i spojne podejscie do
wdrazania PZ we wszystkich odpowiedzialnych instytucjach. Dokonanie przegladu
obecnych strategii komunikacyjnych bedzie istotne dla zapewnienia spojnego
i cyklicznego przekazywania instytucjom zamawiajagcym informacji na temat
oczekiwan i priorytetow PZ.

Zalecenie: Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii powinno zapewnia¢ dalsze
zaangazowanie na szczeblu ministerialnym w celu wzmocnienia znaczenia zamowien
publicznych 1 skali korzysci, jakie mozna zapewni¢ poprzez wdrozenie $rodkow
dotyczacych profesjonalizacji. Konieczne moze si¢ okaza¢ podjgcie krokéw przez
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Ministerstwo w celu wyegzekwowania wdrozenia PZ, aby zapewni¢, Ze jest ona
postrzegana jako priorytet.

Zalecenie: Komitet i Rada powinny dokona¢ analizy biezacych dzialan w zakresie
komunikacji i koordynacji oraz opracowac strategi¢ majaca na celu zapewnienie spdjnego
1 regularnego informowania instytucji zamawiajacych, jak réwniez innych kluczowych
zainteresowanych stron, o oczekiwaniach i priorytetach PZ.

Zalecenie: Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii powinno prowadzi¢ negocjacje
z jednostkami samorzadu terytorialnego, aby sprobowaé osiggnaé porozumienie co do
tego, ze zobowiazg si¢ one do wdrozenia PZ, a jesli nie bedzie to mozliwe - do wdrozenia,
jako minimum, elementéw PZ dotyczacych profesjonalizacji zamowien publicznych.

e. Istnieja krytyczne luki i opéznienia w centralnych informacjach i danych
informujacych o postepach w profesjonalizacji. Istotng przeszkoda na drodze do
profesjonalizacji zamdowien publicznych w Polsce jest brak szczegétowych danych
zarbwno na temat funkcjonowania samego systemu, jak i zawodu specjalisty
ds. zaméwien publicznych, co bardzo utrudni ustalenie zestawu wskaznikéw na tyle
precyzyjnych i okre§lonych w czasie, aby skutecznie wesprze¢ proces wdrazania
zmian. Brak danych na temat zawodu jest bardziej problematyczny. Poniewaz nie jest
on zdefiniowany w przepisach prawa, osoby realizujace zadania z zakresu zamowien
publicznych nie s3 wyodrgbnione jako grupa zawodowa w danych raportowanych
standardowo do Szefa Shuzby Cywilnej. Wazne jest zapewnienie mozliwosci
przekazywania UZP szczeg6lowych danych na temat wszystkich dzialan zwigzanych
zzamOwieniami  publicznymi w  czasie mozliwie najbardziej zblizonym
do rzeczywistego oraz okresowe gromadzenie informacji na temat liczby i1 grupy
zaszeregowania personelu odpowiedzialnego za zamowienia w kazdej instytucji
zamawiajacej.

Zalecenie: Nalezy rozwazy¢ wdrozenie mozliwie najlepszych sposobow przekazywania
UZP szczegotowych danych na temat wszystkich dziatan zwigzanych z zaméwieniami
publicznymi w czasie mozliwie najbardziej zblizonym do rzeczywistego.

Zalecenie: Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie wymogu dla instytucji zamawiajacych
sktadania co 2-3 lata sprawozdan do UZP zawierajacych dane o: liczbie 1 poziomie
zaszeregowania personelu odpowiedzialnego za zamowienia w kazdym organie, stazu
pracy, statusie zatrudnienia, poziomie wyksztalcenia 1 odbytych szkoleniach,
wynagrodzeniu, a takze o aktualnej liczbie i1 czasie utrzymywania si¢ wakatow.

f. Potrzebne sa dalsze informacje i analizy, aby zrozumie¢ wplyw niepotwierdzonych
niskich wynagrodzen na poziomy rekrutacji i zatrzymywania pracownikow.
Zebralismy istotne dowody na istnienie wyzwan w obszarze wynagrodzenia personelu
zatrudnionego w korpusie stuzby cywilnej. Dowody z wywiadow sugeruja, ze dla
wiekszos$ci instytucji zamawiajgcych niedostateczny poziom ptac stanowi przeszkode
w rekrutacji 1 zatrzymywaniu specjalistoéw ds. zamowien publicznych. Z drugiej strony,
ze wzgledu na luk¢ informacyjng, o ktérej byla mowa powyzej, brakuje centralnie
przechowywanych danych na temat rotacji 1 wskaznika wakatow wsrod osob
zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi, co dodatkowo potwierdza konieczno$¢
gromadzenia i oceny takich danych. Po drugie, wynagrodzenie nie jest jedynym
czynnikiem motywacyjnym; o ile jest zadowalajgce, nie mozna poming¢ innych
aspektow zatrudnienia, ktore oddzialuja motywujaco w nie mniejszym zakresie. Na
przyktad takim czynnikiem wplywajacym na powodzenie rekrutacji i zatrzymanie
pracownikow jest mozliwo$¢ rozwoju osobistego i zawodowego w ramach programu
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profesjonalizacji. Jezeli dalsze badania dotyczace fluktuacji kadr, poziomu wakatow
1 wynagrodzen wykaza, ze zmiana jest konieczna, Ministerstwo moze potrzebowac
uzasadnienia biznesowego dla wprowadzenia specjalnych dodatkow dla specjalistow
ds. zamowien publicznych.

Zalecenie: W zaleznos$ci od zebranych dowodow dotyczacych fluktuacji kadr, poziomu
wakatow 1 wynagrodzen, nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ wprowadzenia specjalnych
dodatkéw dla specjalistow ds. zamowien publicznych.

Whioski - dlaczego profesjonalizacja ma znaczenie

17. Systemowe podejScie do profesjonalizacji zamowien publicznych przynosi
wyrazne korzysci. Kraje, ktore konsekwentnie inwestuja w profesjonalizacje swoich funkcji
zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi poprzez skoordynowane podej$cie do szkolen
1 rozwoju umiejetnosci, odnotowuja lepsze wyniki spoteczno-gospodarcze, szybsze i bardziej
wydajne procesy, wyzszy poziom konkurencji, wigkszg innowacyjnos¢ i bardziej dynamiczne
zaangazowanie na rynkach. Kraje europejskie, takie jak Irlandia, Wtochy i Holandia, w ktorych
profesjonalizacja stanowi centralng czg$¢ krajowych strategii zamoéwien publicznych,
konsekwentnie osiggaja dobre wyniki w analizach i raportach Komisji Europejskiej, takich jak
"tabela wynikow jednolitego rynku"!'!. Wiele krajow uznawanych za §wiatowych liderow
w zakresie efektywnych i1 innowacyjnych zamoéwien publicznych — takich jak Chile, Nowa
Zelandia, Szkocja i Irlandia — posiada dobrze rozwini¢te akademie zamowien publicznych,
ktoére wyznaczaja standardy w zakresie szkolen w calym sektorze publicznym!2,

18. Wieksza profesjonalizacja odgrywa rowniez role w zwalczaniu nieefektywnosci,
naduzy¢ finansowych i korupcji. ONZ szacuje, ze na catym $wiecie okoto 25% $rodkow
przeznaczanych na zamowienia publiczne jest co roku bezposrednio traconych w wyniku
naduzy¢ finansowych, korupcji i marnotrawstwa'3. OECD szacuje, ze od 10 do 30% inwestycji
w projekty budowlane finansowanych ze $rodkéw publicznych moze zosta¢ utraconych
bezposrednio w wyniku niewlasciwego zarzadzania i1 korupcji, co wigze si¢ z dodatkowymi
kosztami posrednimi wynikajacymi z mniejszej konkurencji, ograniczonego dostepu do rynku
i zmniejszonego apetytu przedsigbiorstw!'4. Badania wskazuja, Zze 83% marnotrawstwa
1 korupcji w zamowieniach publicznych mozna przypisa¢ "biernemu marnotrawstwu", gdy
urzednicy publiczni nie posiadaja umiejetnosci minimalizowania kosztow lub nie maja do tego
motywacji'>. Badanie przeprowadzone w 2019 r. w Indonezji na Uniwersytecie Mercu Buana,
badajace wplyw programu na rzecz profesjonalizacji umiejetnosci w zakresie zaméwien
publicznych w 43 instytucjach zamawiajacych w latach 2012-2017 oszacowalo wzrost
efektywnosci budzetowej o 15%, czyli 58 bilionéw rupii'®. Podobnie badania przeprowadzone

! https://single-market-scoreboard.ec.europa.cu/business-framework-conditions/public-procurement_en

12 Zob. na przyktad: https://capacitacion.chilecompra.cl/, https://learning.procurement.govt.nz/,
https://academy.scotland-excel.org.uk/, https://www.gov.ie/en/publication/39075-commercial-skills-academy/
13 https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/Guidebook on_anti-
corruption_in_public_procurement_and the management of public_finances.pdf

14 https://www.oecd.org/gov/ethics/Corruption-Public-Procurement-Brochure.pdf

15 Zob. Bandieri et al, “Active and Passive Waste in Government Spending”, American Economic Review
Vo199 No 4 https://www.jstor.org/stable/i25592499; oraz Coppola and Piga, “The impact of professionalization
in public procurement — evidence from a case study”, European Journal of Public Procurement Markets 2019
https://eupublicmarkets.com/wp-content/uploads/2021/07/4The-Impact-of-Professionalization-in-Public-
Procurement-evidence-from-a-case-study.pdf

16 Riyadi Wibowo “Impact of Procurement Professionalization on the Efficiency of Public Procurement”,
Operations Excellence Journal of Applied Industrial Engineering, December 2019
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w Norwegii podkreslity znaczenie wyzszych kompetencji w sektorze publicznym, wskazujac,
ze panstwo i gminy moglyby zaoszczedzi¢ okoto 10-15% rocznie dzigki profesjonalizacji
procesu udzielania zamowien'’. Ponadto badania empiryczne wykazaty, ze oszczednosci
kosztow, jako dodatnia funkcja liczby ofert przypadajacych na przetarg, mogg stanowi¢ od 2,5
do 10% szacunkowej warto$ci zamowienia, roznej w zaleznosci od branzy 1 sektora.

19.  Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie ma uniwersalnej definicji tego, co stanowi dobre
wyniki w zamoéwieniach publicznych, w tym tego, co stanowi oszczedno$ci — tj. czy
obliczane sa tylko bezposrednie oszczednos$ci pienigzne, czy tez uwzglgdnia si¢ réwniez
unikanie kosztow i poprawe jakosci'®. W tym wzgledzie ocena kosztow i korzysci zalezy od
sposobu definiowania i pomiaru wynikoéw, na ktoéry wptywaja konkretne czynniki polityczne,
gospodarcze, spoleczne, technologiczne, srodowiskowe i prawne!”.

20. Zlikwidowanie luk zidentyfikowanych w niniejszym raporcie poprzez dalsze
wdrazanie zawartych w nim zalecen daloby polskiemu sektorowi publicznemu mozliwos¢
wprowadzenia stopniowej zmiany w profesjonalizacji zamodwien publicznych.
Skoordynowane podejscie do eliminowania luk kompetencyjnych zidentyfikowanych poprzez
wdrozenie ProcurComp®V zaowocuje zwiekszeniem umiejetnosci, poprawa wynikow,
wiekszym zaangazowaniem rynku 1 daloby mozliwo$§¢ maksymalnego wykorzystania
potencjalu zamoéwien publicznych jako strategicznego czynnika rozwoju spoleczno-
gospodarczego.

21. Osiagniecie tych korzysci bedzie wymagalo centralnych inwestycji: w szkolenia
irozw6] praktykdéw zamoéwien publicznych; rozwdj systemOw informacyjnych
zapewniajacych mozliwo$§¢ monitorowania praktykow zamoéwien publicznych jako grupy
w celu zagwarantowania, ze s3 oni skutecznie rekrutowani, szkoleni i zatrzymywani,
ulepszone dane w celu zapewnienia, ze sam system zaméOwien publicznych moze by¢
monitorowany, a wszelkie problemy - wuwzgledniane w dalszych pracach nad
profesjonalizacja; oraz w skuteczng wspotprace pomigdzy wszystkimi organami
odgrywajacymi role w profesjonalizacji, w szczeg6lnosci UZP, ktory odgrywa kluczowa rolg.
Chociaz nie ma prostego sposobu na wykazanie bezposredniego zwrotu finansowego
z inwestowania w profesjonalizacje, badania przytoczone powyzej wskazuja, ze potencjalne
korzysci sa ogromne. W kontek$cie szacowanych rocznych wydatkow na zaméwienia
publiczne w Polsce w wysokoséci 47 mld euro®®, nawet niewielki wzrost efektywnosci
wynoszacy ulamek 1% stanowitby wielokrotnos¢ kosztow odpowiedniego inwestowania
w profesjonalizacj¢ zamowien publicznych.

https://www.researchgate.net/publication/340079236_Impact of procurement professionalization _on_the effic
iency_of public_procurement

17 Fjose, S., Lunde, T., Mellbye, C. (2012), The value of enhanced competence in public procurement processes,
at: https://www.menon.no/publication/verdien-av-styrket-kompetanse-i-offentlige-innkjopsprosesser/

18 Nollet, J., Calvi, R., Audet, E., & C6té, M. (2008). When excessive cost savings measurement drowns the
objectives. Journal of Purchasing and Supply Management, 14(2), 125-135.

19 Baldus, B. J., & Hatton, L. (2019). U.S. chief procurement officers’ perspectives on public procurement.
Journal of Purchasing and Supply Management.doi:10.1016/j.pursup.2019.05.00

20 https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/how/improving-investment/public-
procurement/study/country_profile/pl.pdf
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Przedmowa

1. Niedawne kryzysy (finansowy, pandemiczny, energetyczny) uwydatnily strategiczng
role zamowien publicznych w umozliwianiu rzadom reagowania na sytuacje kryzysowe oraz
w zaspokajaniu potrzeb obywateli w zakresie dostepu do podstawowych towaréw i ustug?!.
Ponadto potencjatl zaméwien publicznych do wspierania szerszych celow polityki i bycia
niejako lokomotywa trwatej odbudowy w okresach pokryzysowych zyskat uznanie na szczeblu
UE w tresci tzw. Zielonego Ladu, a takze w planach inwestycyjnych dotyczacych odbudowy
oraz w nowym planie dziatania UE dotyczacym gospodarki o obiegu zamknigtym. Aby utatwic
wdrazanie tych polityk i planéw, biezace prawodawstwo UE dotyczace zamowien publicznych
zapewnia panstwom czlonkowskim ramy umozliwiajace motywowanie prywatnych
przedsiebiorstw do wprowadzania innowacji i opracowywania zrownowazonych rozwigzan.
Dzigki rozdzieleniu ryzyka pomiedzy rzady i przedsigbiorstwa, zaistnial potencjat do bardziej
ptynnego przejscia od tradycyjnej dzialalnosci w kierunku nowej gospodarki o obiegu
zamknigtym.

2. Zmiany w podej$ciu wymagaja zmian w sposobie myslenia. Zlozone sytuacje, takie jak
inwestycje w czasie kryzysu 1 po nim, wigzg si¢ ze zwigkszonymi wymaganiami w obszarze
profesjonalnego rozeznania pracownikéw ds. zamdwien publicznych i wymagaja od nich
wysokiego poziomu umiej¢tnosci 1 uczciwosci. Profesjonalizacja kadr jest zatem jednym
z najwazniejszych celow Strategii KE w zakresie zamowien publicznych, jednego
z instrumentow wspierajacych dlugoterminowe plany UE aspirujace do ,,przeksztalcenia UE
w sprawiedliwe 1 dostatnie spoleczenstwo o nowoczesnej, zasobooszczednej i konkurencyjne;j
gospodarce™?. Aby zacheci¢ do przygotowywania i wdrazania polityk profesjonalizacji
w panstwach cztonkowskich zgodnie ze wspomniang strategia, KE przyjela zalecenie®, ktore
wskazuje trzy uzupetniajace si¢ cele:

o Rozwdj odpowiedniej struktury strategii na potrzeby profesjonalizacji: aby
wywrze¢ realny wplyw, strategia profesjonalizacji powinna moc liczy¢ na wysoki
poziom wsparcia politycznego. Oznacza to okreSlenie wyraznego podzialu
obowigzkow 1 zadan instytucji na centralnym szczeblu polityki, wspieranie staran
na szczeblu lokalnym, regionalnym i sektorowym i zapewnienie ciggtosci miedzy
cyklami politycznymi z wykorzystaniem, w stosownych przypadkach, struktur
instytucjonalnych promujacych specjalizacje, taczenie wiedzy i dzielenie si¢ nig.

o Zasoby ludzkie — ulepszanie szkolenia 1 zarzadzania przebiegiem Kkariery
zawodowej praktykow zamowien publicznych: praktycy zamowien publicznych,
tj. osoby uczestniczace w udzielaniu zamdwien publicznych na towary, ustugi
iroboty budowlane, jak rowniez audytorzy 1 urzgdnicy odpowiedzialni
za rozpatrywanie spraw dotyczacych zamowien publicznych, musza przej$é
odpowiednie szkolenia, posiada¢ wlasciwe kwalifikacje, umiejgtnosci
i doswiadczenie potrzebne przy ich zakresie odpowiedzialnosci. Oznacza to
zagwarantowanie doswiadczonego, wykwalifikowanego 1 zmotywowanego
personelu, oferowanie mu koniecznych szkolen i umozliwienie ustawicznego
rozwoju zawodowego, a takze opracowanie struktury zatrudnienia i zachet w celu

21 Bosio, E., Gutierrez, A.H., 2022, The increasing role of government, blogi Banku Swiatowego

22 Komisja Europejska, Sekretariat Generalny, 2019, Komunikat Komisji — Europejski Zielony t.ad, pod
adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019DC0640

23 Zalecenie Komisji (UE) 2017/1805 z dnia 3 pazdziernika 2017 r. w sprawie profesjonalizacji zamowien
publicznych — Budowanie struktur na potrzeby profesjonalizacji zaméwien publicznych, pod adresem:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H1805 &from=EN
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uatrakcyjnienia funkcji zwigzanej z udzielaniem zamoéwien publicznych
1 motywowania urzednikow do osiggania strategicznych rezultatow.

o Systemy — dostarczenie narzedzi i metod na potrzeby wsparcia profesjonalnej
praktyki w dziedzinie zaméwien publicznych: praktycy zamoéwien publicznych
muszg by¢ wyposazeni w odpowiednie narzgdzia i wspierani, aby méc skutecznie
dziata¢ 1 uzyskiwac najlepszy stosunek wartosci do ceny przy kazdym zakupie.
Oznacza to udostepnienie narzedzi i procesdéw majacych na celu inteligentne
udzielanie zamoOwien publicznych, takich jak: narzedzia stosowane
w e-zamoOwieniach, wytyczne, podreczniki, wzory i narz¢dzia wspotpracy oraz
odpowiednie szkolenia, wsparcie 1 wiedza fachowa, laczenie wiedzy i wymiana
dobrych praktyk.

3. KE przyjeta szerszy cel profesjonalizacji jako ,,0gélna poprawa catego zakresu
umiejetnosci i kompetencji zawodowych, wiedzy i do$wiadczenia”** osdb prowadzacych
zadania zwigzane z zamoéwieniami publicznymi, a takze podniesienie zdolnoS$ci instytucji
zamawiajacych do speiniania oczekiwan obywateli w zakresie mozliwie najbardziej
efektywnego wykorzystania srodkow publicznych i oferowania wysokiej jako$ci tych ustug.

4. Zgodnie ze strategig i zaleceniami KE w zakresie zamowien publicznych, w 2022 roku
Polska przyjeta Polityke zakupowa panstwa (PZ). Jednym z gléwnych celow PZ jest
profesjonalizacja kadr odpowiedzialnych za postgpowania zamdéwieniowe. Niniejszy raport:

e w rozdziale 1 wraz z zalgcznikami 1-3 zawiera analiz¢ aktualnego poziomu
profesjonalizacji tej grupy, wskazuje na rozbiezno$ci pomigdzy stanem obecnym
a wymogami PZ oraz rekomenduje dziatania majgce na celu zniwelowanie istniejacych
roznic, oraz

e w rozdziale 2 wraz z zalacznikami A-E dostarcza wytyczne dla instytucji
zamawiajacych w Polsce do stosowania przy wdrazaniu ram kompetencji
ProcurComp*Y.

5. Rozdzial 1 zawiera pig¢ podrozdziatow. Pierwszy podrozdzial zawiera omowienie
polskiego systemu zamowien publicznych, jego gtownych funkcji, struktury instytucjonalnej
1 kluczowych zainteresowanych stron. Podrozdzial drugi zawiera zarys obecnego
funkcjonowania tego systemu. Podrozdziat trzeci omawia zagadnienia z zakresu polskiej
administracji publicznej, natomiast podrozdziat czwarty zajmuje si¢ tematem profesjonalizacji
kadr w szerszym kontekscie. W podrozdziale piatym zawarto analiz¢ brakéw, ktore
uniemozliwiajg pelne wdrozenie PZ w obszarze profesjonalizacji; nastgpnie przedstawiono
zestaw ogolnych zalecen w tym zakresie.

24 Ibid.

Strona 21z 172



ROZDZIAXL 1. Analiza poziomu profesjonalizacji specjalistow
ds. zamowien publicznych w Polsce

1 Polski system zamowien publicznych: glowne funkcje i otoczenie
instytucjonalne

1.1 Wstep

1. Rzady maja obowigzek zapewnienia realizacji niektérych kluczowych funkcji

panstwa® tak, aby systemy zamowief publicznych dziataly skutecznie na wszystkich
poziomach i przynosity oczekiwane rezultaty. Przyktadami takich funkcji s3 miedzy innymi
definiowanie polityk, ustawodawstwo 1 dziatalno$¢ regulacyjna, monitorowanie i kontrola,
profesjonalizacja i wzmacnianie potencjatu, rozwoj i wspotpraca oraz funkcje inspekcyjne
i zaradcze?®. W niektérych krajach wigkszo$é tych funkcji realizowana jest przez jedna
instytucje, w innych sg one rozdzielone pomigdzy kilka instytucji. Niezaleznie od przyjetej
organizacji jasny podzial obowigzkoéw oraz skuteczny mechanizm koordynacji
1 monitorowania wynikdéw sg niezbgdne, aby dany system przynosit zamierzone rezultaty.

2. Polska posiada jedng z najbardziej zdecentralizowanych administracji rzadowych
wsrod panstw cztonkowskich UE. Prezny aparat samorzagdowy na poziomie lokalnym
i regionalnym?’ to blisko 14 000 instytucji zamawiajacych®®?, ktore odpowiadaja za realizacje
zamowien publicznych. Duza czg¢$¢ funduszy wydatkowana w ramach zamowien publicznych
przypada wlasnie na samorzady — na przyktad w 2022 r. na samorzady terytorialne przypadto
53,06% catkowitych wydatkow na zaméwienia publiczne, a na wtadze centralne 46,94%°°.

3. Decentralizacja w naturalny sposob wptywa na tworzenie 1 wdrazanie ram prawnych
i politycznych w Polsce. Obecnie PZ na lata 2022-2025 obowigzuje wszystkie organy
administracji centralnej®! oraz jest rekomendowana dla instytucji zamawiajacych regionalnych
i lokalnych. Z drugiej strony stosunkowo scentralizowane sa w Polsce gltowna polityka
zamowien publicznych oraz funkcje nadzorcze. Obok kilku kluczowych graczy (zob. Rys. 1),
za wigkszo$¢ gtownych funkcji systemu odpowiada Urzad Zamoéwien Publicznych (UZP),
nadzorowany przez Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii (MRiT). Jako kluczowa agencja

25 SIGMA (2013), Brief 26 Organizing Central Public Procurement Functions

26 SIGMA (2007), Paper No. 40, Central Public Procurement Structures and Capacity in Member States of the
European Union

27 European Commission (2018), Public administration characteristics and performance in EU28: Poland
DOI:10.2767/331887.

B EC (2016), “Poland country profile”, in Public Procurement — Study on Administrative Capacity in the EU,
pod adresem: https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/how/improving-investment/public-
procurement/study/country_profile/pl.pdf

29 https://ezamowienia.gov.pl/en/public-reports/

30 OECD Stat (2023), Government at a Glance - yearly updates: Managing public procurement, at:
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=GOV

31 Dotyczy to kierownikow jednostek administracji rzagdowej, w tym: ministrow w zakresie urzedu
obstugujacego ministra; Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w zakresie urzedu zapewniajacego obstuge
na podstawie art. 26 ustawy z dnia 8 sierpnia 1998 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2021 r. poz. 178);
kierownikéw organow oraz jednostek podleglych lub nadzorowanych przez ministréw; kierownikéw jednostek
podlegtych lub nadzorowanych przez Prezesa Rady Ministrow; wojewodoéw w zakresie urzedu obstugujacego
wojewode; kierownikow sthuzb, strazy i inspekcji zespolonej administracji rzadowej; kierownikéw niezespolone;j
administracji rzadowej (fragment PZ 2022-2025)
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ds. zamowien publicznych w kraju, UZP ma mozliwo$¢ propagowania spojnego podejscia
ibycia zasadniczym punktem odniesienia dla zamawiajacych na wszystkich szczeblach
administracji. Ponizej opisano podstawowe funkcje polskiego systemu zamowien publicznych
oraz organy odpowiedzialne za ich realizacj¢. Szczegdlowy opis funkcji poszczegodlnych
zainteresowanych stron zawiera Zatacznik 1 Instytucje Zamowien Publicznych — role i
obowigzki; ich zestawienie znajduje si¢ w Zatacznik 3 Mapa interesariuszy.

Rys. 1: Zamowienia publiczne: struktura instytucjonalna/gtowne zainteresowane strony
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1.2 Ramy prawne i polityczne zamowien publicznych

4. Podstawg prawng PZ w Polsce jest nowe Prawo zamowien publicznych®® (Pzp), ktére
weszto w zycie w 2021 r. Zgodnie z art. 21 nowego Pzp minister wiasciwy do spraw gospodarki
ma obowigzek opracowywaé PZ co cztery lata. Przyjmuje ja Rada Ministrow. Minister
wiasciwy do spraw gospodarki odpowiada takze za koordynacje wdrazania PZ. Jest to zgodne
z zaleceniami KE: polityka zamoéwien publicznych powinna liczy¢ na wsparcie polityczne na
wysokim szczeblu i zapewnia¢ cigglo$¢ miedzy cyklami politycznymi.

5. PZ okresla obowigzki wlasciwego ministra, Prezesa UZP, wlasciwych cztonkéw Rady
Ministrow 1 innych wiasciwych podmiotdow w zakresie realizacji priorytetow polityki
zamoOwieniowej na szczeblu centralnym. Do takich wtasciwych podmiotow zaliczaja sig, np.
minister wlasciwy ds. §rodowiska, minister wtasciwy ds. klimatu, minister zdrowia, Rada
ds. Innowacyjnosci, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju. Gtownymi adresatami polityki s3 instytucje zamawiajace na poziomie
administracji centralnej. Obowigzki Prezesa UZP w zakresie realizacji PZ zostaly okreslone

32 Polski tekst Pzp dostepny jest na stronie internetowej UZP
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w samym PZ, natomiast nie sg ujete w art. 469 Pzp, ktéry wymienia jedynie obowigzki prawne
tej funkcji.

6. Pzp wymaga, aby dziatania planowane w PZ byly zgodne z celami i1 kierunkami
okreslonymi w $redniookresowej strategii rozwoju kraju?. Jednostki administracji centralnej
majg obowigzek opracowaé wiasne strategie zakupowe, a cele, ktore planujg zrealizowac
dzigki zamoéwieniom publicznym musza wpisywaé si¢ w cele PZ, a tym samym
w $rednioterminowe cele rozwojowe kraju (zob. Rys. 2). Wszystkim pozostatym instytucjom
zamawiajacym zaleca si¢ wdrozenie PZ jedynie w charakterze dobrej praktyki. Gdy pojawia
si¢ dobre przyktady wdrozenia PZ na szczeblu rzadowym, Rzad moglby omoéwic to
z przedstawicielami wiadz samorzadowych i w oparciu o dobre przyktady przekona¢ ich do
zobowigzania si¢ do uczynienia PZ obowigzkowa dla wtasciwych organow szczebla nizszego
niz krajowy.

Rys. 2: Porzgdek celow zamowien publicznych w Polsce

Ujednolicenie celdéw

Cele sredniookresowe]
strategii rozwoju Polski

Cele Polityki
Zakupowe] Panstwa

Cele strategii
Zakupowej
Zamawiajacego

Plan zamdwien
instytucji
zamawiajacej v

7. Obecna PZ3* zostata przyjeta 11 stycznia 2022 r. i obejmuje lata 2022-2025. Jest
wyraznie powigzana z odpowiednig strategia UE i planami dlugoterminowymi. PZ bazuje na
zmianach wprowadzonych w nowym Pzp. Wczeséniej byta poddana konsultacjom spotecznym,
ktore trwaty blisko dwa lata. PZ okres$la przejrzyste i mierzalne wskazniki §ledzenia postgpow,
obowigzki organdw centralnych 1 instytucji zamawiajacych oraz zasady koordynacji na
poziomie sektorowym. Zawiera takze szczegotowe wytyczne i zalecenia dotyczace realizacji
celow samej polityki zakupowe;.

8. Jednym z celow obecnej PZ jest zmiana spojrzenia na zaméwienia publiczne. Zamiast
pelienia funkcji czysto administracyjnej majg one by¢ postrzegane jako ,,instrument

33 Art. 21 Pzp
34 Polityka zakupowa panstwa 2022-2025, przyjeta Uchwalg nr 6 Rady Ministrow z dnia 11 stycznia 2022 roku

w sprawie przyjecia Polityki zakupowa panstwa (Dz.U., poz. 125), pod adresem:
https://monitorpolski.gov.pl/MP/rok/2022/pozycja/125
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zwiekszajacy poziom innowacyjnosci krajowej gospodarki oraz przyczyniajacy si¢
do realizacji celow zrownowazonego rozwoju, tj. celdéw o charakterze spotecznym,
srodowiskowym oraz zdrowotnym™>. Trzy gldwne priorytety biezacej PZ to: (i)
profesjonalizacja; (ii) rozwéj potencjatu MSP; oraz (iii) zréwnowazone i innowacyjne
zamoOwienia publiczne. PZ szczegblowo opisuje programy zaplanowane do wdrozenia
w ramach kazdego z obszardw priorytetowych, a takze instrumenty i narzedzia, ktore instytucje
zamawiajace moga wykorzysta¢ na potrzeby tego wdrozenia.

9. Na podstawie art. 469 Pzp Prezes UZP odpowiada za sporzadzanie i opiniowanie
projektow aktow prawnych z zakresu zamowien publicznych. W wykonywaniu swojej funkcji
Prezesa wspiera Rada Zamowien Publicznych — organ opiniodawczo-doradczy.

10.  Aby zapewnié przejrzysto$¢, jednolite podejscie i minimalne wymagania w zakresie
zawarto$ci, minister wlasciwy do spraw gospodarki okresla w drodze rozporzadzen wzory
poszczegbdlnych dokumentow przetargowych oraz sposéb ich sktadania. Dokumentami tymi sg
plany postepowan oraz roczne sprawozdanie o udzielonych zamoéwieniach publicznych.
Minister jest tez odpowiedzialny za opracowanie statutu UZP.

1.3 Funkcje monitorujace

11.  Funkcja monitorujagca polega na systematycznej ocenie funkcjonowania systemu
zamowien publicznych i postepéw w realizacji celow PZ3°. W Polsce Prezes UZP ma
obowigzek analizowania sposobu dziatania systemu zaméwien publicznych, w tym poprzez
zbieranie informacji statystycznych i innych danych o udzielonych zamoéwieniach od instytucji
zamawiajacych. Wyniki takich analiz musza zosta¢ przedstawione w sprawozdaniu
przedktadanym Radzie Ministréw i stosownie umocowanej komisji parlamentarnej do dnia
31 lipca kazdego roku.

12. Ostatnie sprawozdania roczne Prezesa UZP zawierajg szczegdtowe informacje na temat
wielu aspektow funkcjonowania systemu zamowien publicznych, w tym wolumen udzielonych
zamoOwien publicznych, poziom konkurencji, rodzaje realizowanych postepowan
1 zastosowane metody, liczba i warto$¢ postgpowan o charakterze spotecznym, ,,zielonym”
1 innowacyjnym oraz liczba procedur odwotawczych. Te najnowsze sprawozdania roczne nie
zawieraja jednak glebszej analizy, np. wzorcow wydatkow, efektywnosci lub optymalnego
wykorzystania $rodkow, czy tez podstawowych przyczyn probleméw w funkcjonowaniu
systemu, takich jak mata liczba ofert w wickszej liczbie postegpowan przetargowych?’. Prezes
UZP zleca takze raporty badawcze, ktore szczegdtowo ukazujg aspekty funkcjonowania
systemu zamoéwien publicznych. Ponadto co trzy lata Prezes UZP przygotowuje i przekazuje
Komisji Europejskiej sprawozdanie z funkcjonowania systemu zamoéwien publicznych oraz
sprawozdanie statystyczne dotyczace udzielonych zamowien publicznych, ktorych warto$é
znajduje si¢ ponizej progow UE.

13.  Minister witasciwy do spraw gospodarki odpowiada zardwno za nadzor nad
dzialalnoscig Prezesa UZP, jak i1 koordynacje realizacji PZ. Dzigki temu ma on pelny oglad
systemu zamowien publicznych i kluczowych elementéw zwigzanych z jego regulowaniem.
Teoretycznie daje to ministrowi mozliwos¢ zlecania wszelkich dziatan korygujacych

35 Ibid.
36 SIGMA (2013), Brief 26 Organizing Central Public Procurement Functions
37 IMF (2022), Country Report No. 22/321, Republic of Poland Public Investment Management Assessment
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niezbednych do zapewnienia pelnej realizacji celow PZ. Uzyskanie peilnych i aktualnych
danych na temat funkcjonowania systemu wigze si¢ jednak z pewnymi wyzwaniami.

14. Podstawowym narzgdziem stuzagcym do gromadzenia i udost¢pniania danych
o zamdwieniach publicznych w Polsce jest platforma e-Zamoéwienia opracowana przez UZP
w2022 r. Jest ona udostgpniana bezptatnie jako zrodlo informacji dla instytucji
zamawiajacych, podmiotow gospodarczych i ogotu spoteczenstwa, ale takze dla samego UZP
1 organow kontrolnych. Platforma pozwala na gromadzenie i analize danych z kazdego etapu
postgpowania, w tym wedtug rodzaju postgpowania, instytucji zamawiajacej, branz i regionow.
Modut Monitoringu i Analiz platformy e-Zamodwienia jest dla UZP kluczowym narzedziem
shuzacym do monitorowania funkcjonowania systemu zaméwien publicznych oraz oceny
potencjalnych obszaréw wymagajacych interwencji i wydawania na tej podstawie niezbednych
zalecen. Jak dotad Prezes UZP wskazal juz potrzebe zdefiniowania nowych profili
zawodowych w zamowieniach publicznych, takich jak data analyst i data scientist, aby jak
najlepiej wykorzysta¢ dostepne obecnie dane™®.

15. System e-Zamowienia jest systemem nowym i dostgpnym dla instytucji zamawiajacych
bezptatnie, przy czym podmioty te nie maja obowigzku z niego korzysta¢. Wiele instytucji
zamawiajacych, szczegolnie wigkszych, korzysta juz z jednej z kilku komercyjnych platform
e-zamoOwien. Podczas misji w Warszawie Zespot dowiedzial si¢, ze obecnie 30-40%
wszystkich instytucji zamawiajacych korzysta z platformy e-Zamodwienia, ale sg to gtéwnie
mniejsze podmioty, ktore nie przeprowadzaja duzej liczby postepowan®”. Niemniej jednak
wszystkie instytucje zamawiajace maja obowigzek publikowaé swoje ogloszenia
o postepowaniach w e-Zamoéwieniach — bez wzgledu na to, czy publikujg je takze w innych
serwisach, 1 przygotowuja roczne sprawozdania z postgpowan. Zarazem nie jest dostgpny
zaden zasob kompleksowych, rzetelnych 1 udostgpnianych w czasie rzeczywistym danych
o wszystkich postepowaniach toczacych si¢ w Polsce. Sprawozdania roczne sktadane przez
instytucje zamawiajace do UZP wymagaja w wiekszosci przypadkow recznego wprowadzania
danych, co oznacza zarowno dodatkowe obcigzenie dla personelu instytucji, jak 1 niesie ze sobg
ryzyko zwigzane z jakoscig takich danych. Sprawozdania roczne wymagaja zagregowanych
danych na temat ograniczonego zestawu wskaznikow, co ogranicza mozliwosci UZP
w zakresie przeprowadzania pelnej analizy postepoOw 1 doradzania w temacie czynnoS$ci
korygujacych. Poniewaz pelne, doktadne i aktualne dane sg niezb¢dne do zapewnienia dobrego
zrozumienia postepow we wdrazaniu PZ, UZP powinien rozwazy¢ opracowanie nowych
wymogow, ktdre zapewnia posiadanie przez UZP pelnego zbioru danych oraz zbioru danych
aktualizowanego w czasie rzeczywistym lub zblizonym do rzeczywistego. Kwestia ta dotyczy
wszystkich trzech elementow RAS i zostata oméwiona szerzej w podrozdziale 5 poswigconym
analizie brakow.

14 Funkcje kontrolne

16. Funkcje kontrolne peini wiele organdow, przy czym niektore z nich skupiajg si¢
wylacznie na postgpowaniach, w ktorych zaangazowane sa fundusze UE. Prezes Urzgdu jest
odpowiedzialny za przeprowadzanie kontroli ex ante i ad hoc (z urzgdu lub na wniosek)
postepowan o udzielenie zamowienia we wszystkich instytucjach zamawiajacych. Najwyzsza

38 UZP (2020), Dzialalno$¢ Prezesa UZP wspierajace profesjonalizacje kadr, pod adresem:
https://www.gov.pl/attachment/970b23b3-0{82-47ba-85e¢6-b4311649ff5c

3 Jak wynika z informacji przekazanych przez zainteresowane strony podczas rozméw prowadzonych w trakcie
misji, na platformie nadal wystgpujg pewne problemy techniczne, ktére uniemozliwiaja duzym instytucjom
zamawiajacym przejscie z obecnie uzywanych rozwigzan na e-Zamowienia.
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Izba Kontroli*® jest instytucja odpowiedzialng za kontrole dziatalnoéci organdéw administracji
rzadowej, Narodowego Banku Polskiego, panstwowych 0s6b prawnych i innych panstwowych
jednostek organizacyjnych w celu weryfikacji ,legalnosci, gospodarnosci, celowosci
i rzetelnosci”. Organami nadzorujacymi dziatalno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego sa
regionalne izby obrachunkowe*'. Ponadto udzielone zamdwienia finansowane ze $rodkow UE
podlegaja kontroli instytucji zarzadzajacych, instytucji posredniczacych oraz Krajowe;j
Administracji Skarbowej (Szef Krajowej Administracji Skarbowej wykonuje funkcje instytucji
audytowe;j)*2.

17. Liczba 1 roznorodno$¢ organdéw kontroli oraz ich odmienne podej$cie wywotaty
koniecznos$¢ stworzenia mechanizméw koordynacji i wymiany informacji. Oprocz istniejacego
mechanizmu wymiany informacji i koordynacji dzialan analitycznych pomiedzy réznymi
organami kontroli**, nowe Pzp powotuje nowy organ doradczy ministra wtasciwego do spraw
gospodarki. Komitet ds. Kontroli w Zamoéwieniach Publicznych jest odpowiedzialny za
monitorowanie i analiz¢ dziatalnos$ci organéw kontroli zamowien. Na podstawie swoich analiz
Komitet moze formutowa¢ zalecenia dotyczace zmian w systemie kontroli zamdowien i1 samej
PZ. Komitet ma réwniez za zadanie zapewni¢, ze organy kontroli dokonuja wzajemnych
ustalen w celu realizacji wspotpracy przy prowadzonych inspekcjach. Ponadto Komitet jest
uprawniony do zwracania si¢ do Prezesa UZP z wnioskiem o przeprowadzenie szkolen dla
instytucji kontrolnych, wydanie opinii lub podjecie innych dzialan majacych na celu
zapewnienie prawidlowego i jednolitego rozumienia przepisOw o zamdwieniach publicznych.

18.  Na czele Komitetu stoi przewodniczacy wyznaczony przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki. W jego sktad wchodza przedstawiciele wyznaczeni przez Prezesa Rady
Ministrow, Prezesa UZP, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, ministra
wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego (odpowiadajagcego za koordynacje programow
operacyjnych), Prezes Krajowej Izby Odwotawczej**.

1.5 Budowanie potencjalu i standardy

19. Cele polityki w obszarze profesjonalizacji okresla minister wlasciwy do spraw
gospodarki, poniewaz jest on odpowiedzialny za przygotowanie projektu PZ. W ramach Pzp
Prezes UZP ma obowigzek ,upowszechniania wiedzy”*’, w tym tworzenia narzedzi
1 metodologii wspierajacych praktyki zakupowe. Prezes UZP ma obowigzek przygotowac
roczny plan ksztalcenia i szkolenia na poziomie systemowym. Plan taki musi by¢ udostgpniony
ministrowi wlasciwemu do spraw gospodarki 1 przez niego zatwierdzony. UZP jest
zobowigzany do komunikowania realizacji planu w rocznym sprawozdaniu ze swojej
dziatalnosci. UZP opracowuje i prowadzi programy szkoleniowe. Cieszg si¢ one tak duzym
zainteresowaniem instytucji zamawiajacych, ze czgsto brakuje miejsc dla wszystkich chetnych.
UZP peni takze role koordynujacg wzgledem innych szkolen, w tym oferowanych przez
uczelnie wyzsze oraz w ramach projektéw edukacyjno-informacyjnych za posrednictwem
programéw patronackich. Oprocz prowadzenia szkolen i1 nadzorem nad oferta edukacyjng

40 Art. 203 Konstytucji RP

41U Art. 171, ust. 2 Konstytucji RP

42 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadaf finansowanych ze $rodkéw europejskich

w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. 2022 poz. 1079)

43 Zgodnie z art. 597 Pzp organy kontroli ,,wspdtpracuja ze sobg, wymieniajac informacje o przeprowadzonych
kontrolach i ich wynikach”. Ponadto instytucje zamawiajace maja obowigzek poinformowac organ kontroli

o wcezesniejszej kontroli danego zamowienia przeprowadzonej przez inny organ i udostepnié jej wyniki temu
pierwszemu.

4 Art. 495 Pzp

4 Art. 469 Pzp
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w zakresie zamowien publicznych UZP prowadzi takze inng dziatalno$¢ edukacyjng
i informacyjng poprzez konferencje, seminaria i inne wydarzenia; udzielanie informacji
o zamowieniach publicznych drogg internetowa i poprzez helpdesk; dzielenie si¢ dobrymi
praktykami; oraz przygotowywanie i udostepnianie wzoréw standardowej dokumentacji
stosowanej w przetargach 1 udzielaniu zaméwien publicznych. Na swojej stronie internetowe;j
UZP posiada zasob ,,Repozytorium wiedzy”, w ktorym znajduje si¢ duza ilo$¢ materialow
pomocniczych oraz oferta szkolen on-line. UZP stale wspolpracuje z uczelniami oferujgcymi
studia podyplomowe z zakresu zamowien publicznych. Obecny PZ zaktada kontynuacje
1 dalszy rozwoj programu studiow podyplomowych, co zresztg zyskalo uznanie jako przyktad
najlepszej praktyki na poziomie europejskim.

20. Nalezy jednak zauwazy¢, ze cho¢ UZP odpowiada za zapewnianie i koordynacj¢
szkolen oraz wymian¢ wiedzy na szczeblu centralnym, zasadniczo odpowiedzialnosé
za szkolenie kadry zajmujacej si¢ zamOwieniami publicznymi spoczywa na poszczegdlnych
instytucjach zamawiajacych.

21. Prezes UZP ma obowigzek zapewnienia jednolitego stosowania przepisOw
o zamoOwieniach publicznych, z uwzglgdnieniem orzecznictwa sagdow i trybunalow. W ramach
tego obowigzku UZP moze zabiera¢ stanowisko w przypadku rozbieznosci pomigdzy organami
kontroli lub wydaé¢ opini¢ dotyczaca kwestionariusza kontroli, o ktorym mowa
w art. 599, ust. 1 Pzp, o ile organ kontroli tego zazada.

22. Rada Zamoéwien Publicznych, organ opiniodawczo-doradczy Prezesa UZP,
odpowiedzialna jest za ustalanie zasad etyki zawodowej osob realizujgcych zadania w systemie
zamoOwien publicznych okreslone w Pzp.

1.6 Innowacje w zamowieniach publicznych

23. Szybki rozwdj nauki 1 technologii otwiera nowe mozliwosci w wielu obszarach
funkcjonowania wspolczesnego spoteczenstwa, w tym w zaméwieniach publicznych. Systemy
zamoOwien publicznych muszg zatem posiada¢ mechanizmy, dzigki ktorym specjalisci
z obszaru zakupow beda mieli dostgp do nowych rozwigzan, a rozwigzania te znajda
zastosowanie w praktyce z korzyscig dla wynikow procedur zamdwieniowych. Innowacje
w zamoOwieniach publicznych moga obejmowaé zaréwno nabywanie innowacyjnych
produktéw 1/lub ustug, jak 1 wykorzystanie innowacyjnych narzedzi i funkcji podczas
tworzenia procesu udzielania zamowien®.

24.  Potencjat do pobudzania innowacyjnosci w zamdwieniach publicznych maja zarowno
MRIT, jak i UZP. Moga ulatwi¢ wdrozenie i wykorzystanie innowacyjnych narzg¢dzi oraz
umozliwi¢ instytucjom zamawiajagcym pozyskiwanie innowacyjnych produktow i/lub ustug
w drodze szkolef, wymiany wiedzy, wspoOlpracy mi¢dzynarodowej i poprzez przyjmowanie
okreslonych polityk. Oczekuje si¢, ze obranie kierunku na innowacje doprowadzi do
podniesienia jakosci i skuteczniejszych ustug z korzyscia dla ogotu spoteczenstwa. Jednym
z przyktadow takiego podejécia w PZ jest promowanie narzedzia modelowania informacji
o budynku (Building Information Modelling). PZ zachgca takze i motywuje instytucje
zamawiajace do wspotpracy z instytutami naukowymi oraz wprowadza nowe mechanizmy
dzielenia si¢ wiedza 1 dobrymi praktykami z obszaru innowacyjno$ci i innych aspektow
zamowien publicznych.

46 Piano, Public procurement of innovation (PPI), pod adresem: https://www.pianoo.nl/en/sustainable-public-
procurement/spp-themes/public-procurement-innovation-ppi
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1.7 Rola transparentnosci, analizy i Srodkow ochrony prawnej

25. Transparentno$¢, roéwne traktowanie i rowny dostep do srodkéw ochrony prawnej
nalezag do glownych zasad Pzp. Wszyscy uczestnicy procedury udzielania zamowien
publicznych maja obowiazek ich przestrzegania. Pzp zobowigzuje instytucje zamawiajace do
udostgpniania w sposob transparentny wszelkich dokumentow zwigzanych z postgpowaniem
o udzielenie zamowienia, w tym kopii ofert i protokotu z postgpowania. Prezes UZP wydaje
Biuletyn Zamoéwien Publicznych. Jest to tzw. ,,jedno okienko” dost¢pne online, w ktorym
mozna znalez¢ kompleksowe informacje na temat ogloszen o postepowaniach ponizej progow,
planéw zakupowych oraz sprawozdania przewidziane w Pzp. Prezes UZP odpowiada takze za
rozw0j i utrzymanie platformy e-Zamowienia (od 2022 r. Biuletyn Zaméwien Publicznych
stanowi integralng czg¢s¢ platformy). Platforma e-Zamoéwienia zapewnia dostgp do bezptatnych
ustug elektronicznych wspierajacych proces udzielania zaméwien. Jest to zgodne z przepisami
Pzp. Narzedzia dostepne na platformie zapewniaja wykonawcom dostep do informacji na temat
postgpowan krajowych i unijnych.

26.  Zgodnie z Pzp jedng z funkcji Prezesa UZP jest takze zapewnienie osobom pragnacym
odwota¢ si¢ od decyzji o udzieleniu zamowienia mozliwosci skorzystania ze srodkow ochrony
prawnej. Ponadto UZP zapewnia obsluge organizacyjna, techniczng i rachunkowa Krajowej
Izby Odwotawczej (KIO). KIO jest organem quasi-sgdowym odpowiedzialnym za
rozpatrywanie odwotan od decyzji w postepowaniach zamowieniowych. Instytucja
zamawiajgca nie moze udzieli¢ zamowienia, ktore jest przedmiotem odwotania, jednakze KIO
moze rozpatrzy¢ wniosek o zniesienie tego ograniczenia. Jezeli instytucja zamawiajaca ma
zastrzezenia do wyniku kontroli ex ante lub ad hoc przeprowadzonej przez UZP, moze zgtosic¢
te zastrzezenia Prezesowi UZP. Jesli Prezes UZP nie uwzgledni zastrzezen, sa one
przedktadane Izbie, ktéra przedstawia opini¢ w formie uchwaly wigzacej Prezesa UZP.

27. Strona niezadowolona z decyzji KIO moze jg zaskarzy¢ do sadu*’. Raporty roczne
Prezesa UZP za lata 2021 1 2022 pokazuja, ze jedynie okolo 4% orzeczen KIO trafiato
w kazdym z tych lat do Sadu Okregowego w Warszawie (jeden dla catej Polski) celem
ponownego zbadania. Pomimo tego zainteresowane strony zgtosilty Zespotowi pewne obawy
dotyczace spdjnosci orzeczen KIO oraz podaty przyktady podobnych spraw, w ktorych
wydano bardzo rézne orzeczenia.

1.8 Wspolpraca

28. Departament Unii Europejskiej 1 Wspotpracy Miedzynarodowej UZP odpowiada za
wspotprace urzedu z instytucjami zajmujacymi si¢ problematyka zamowien publicznych
w innych krajach, instytucjami UE oraz organizacjami mi¢dzynarodowymi, m.in. OECD, ONZ
i Rada Europy. Ponadto departament odpowiada za wypracowywanie stanowisk w sprawie
polityki handlowej UE w obszarze zamowien publicznych oraz za realizacj¢ i koordynacje
zadan w obszarze zréwnowazonych zamowien publicznych*®. W ramach wspolnej inicjatywy
UE 1 OECD o nazwie Wsparcie na rzecz poprawy zarzadzania (SIGMA), w dokumencie
dotyczacym organizacji funkcji zamowien publicznych szczebla centralnego stwierdzono,
ze ,,multidyscyplinarny charakter zamdéwien publicznych 1 ich bezposrednie powigzanie
zr6znymi obszarami horyzontalnymi polityki rdwniez wymaga odpowiedniej koordynacji

i odpowiedniego wsparcia politycznego w celu osiagniecia spdjnosci miedzysektorowej”.

47 Zgodnie z art. 580 Pzp, ,,skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych,
zwanego dalej 'sadem zamowien publicznych™.

48 Strona UZP: https://www.gov.pl/web/uzp/departament-unii-europejskiej-i-wspolpracy-miedzynarodowej

4 SIGMA (2013), Brief 26 Organizing Central Public Procurement Functions

Strona 29z 172


https://www.gov.pl/web/uzp/departament-unii-europejskiej-i-wspolpracy-miedzynarodowej
https://www.sigmaweb.org/publications/publicationsdocuments/policybriefs/Brief_26_-_Central_PP_Functions.pdf

UZP animuje dziatanie szeregu grup roboczych sktadajacych sie z przedstawicieli
zainteresowanych  organizacji rzadowych, stowarzyszen branzowych 1 organizacji
pozarzadowych. Ich celem jest opracowywanie standardowych dokumentow i formutowanie
zalecen dotyczacych zamdwien publicznych obejmujacych rézne kategorie towaréw i ustug.
Zalecenia te moga dotyczy¢ specyfikacji technicznych opartych na wynikach oraz
uwzgledniania aspektow innowacyjnych, $rodowiskowych i spotecznych w procesie
udzielania zamoéwien. UZP zapewnia przejrzystos¢ dziatan, publikujac projekty dokumentow
wypracowanych przez grupy robocze w celu przeprowadzenia konsultacji spolecznych
i uzyskania informacji zwrotne;j>’.

29.  Jako forme wspélpracy i w celu osiagnigcia efektu skali, przepisy dopuszczaja
mozliwos¢ powotania Centralnych Organow ds. Zakupéw (COZ) 1i/lub instytucji
zamawiajacych realizujacych wspolne zamoéwienia. Obecnie funkcjonuje jeden COZ na
poziomie krajowym — Centrum Obstugi Administracji Rzagdowej (COAR) — oraz liczne COZy
na poziomie wojewddzkim i gminnym®!, w tym nawet COZy sektorowe, np. COZ na potrzeby
sadow. Te jednostki posiadaja ogromne mozliwosci nie tylko w zakresie podnoszenia
efektywnosci procedur. Dzialajg takze jako osrodki udostgpniajgce informacje i wiedze
specjalistyczng z rdznych sektoréw/obszarow, dziela si¢ doswiadczeniami 1 dobrymi
praktykami w zakresie zielonych i zrobwnowazonych zamowien publicznych. Na przyktad COZ
na potrzeby sadéw aktywnie uwzglednia kryteria Srodowiskowe 1 spoleczne przy zakupie
komputeréw i innych urzadzen informatycznych?2. Jak dotad poziom realizowanych w drodze
wspoOtpracy postepowan zakupowych jest w Polsce niski w poréwnaniu do innych krajow
cztonkowskich UE. Kwesti¢ t¢ omowiono bardziej szczegélowo w podrozdziale 2 dotyczacym
funkcjonowania systemu zamoéwien publicznych.

30. Instytucje opisane w niniejszym podrozdziale musza realizowa¢ swoje funkcje
1 wspolpracowaé, aby zapewni¢ skuteczne dziatanie systemu zamoéwien publicznych.
W kolejnej cze$ci raportu omowiono pokrotce funkcjonowanie systemu zamowien
publicznych w Polsce w latach 2018-2022.

30 Na przyktad przy opracowywaniu zalecen dotyczacych nabycia systeméw informatycznych UZP konsultowat
si¢ z przedstawicielami roznych podmiotow branzowych — Izba Gospodarki Elektronicznej, Polskim
Towarzystwem Informatycznym, Polskim Zwigzkiem O$rodkéw Przetwarzania Danych, Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji oraz Zwiazkiem Importerow i Producentéw Sprzgtu Elektrycznego i
Elektronicznego (ZIPSEE Cyfrowa Polska).

5 Nowicki, P. (2021). Central purchasing bodies: the case of Poland. In Centralizing Public Procurement (str.
239-252). Edward Elgar Publishing

52 Kapotia, D. (2022), Sustainable purchasing in Poland: a story of transformation, at:
https://tcocertified.com/blog/sustainable-purchasing-in-poland-a-story-of-transformation/
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2 Dzialanie polskiego systemu zamowien publicznych

2.1 Wstep

31.  Na przestrzeni jedenastu lat, od 2011 do 2022 roku, mozna wyrozni¢ trzy fazy zmian
w  lacznej warto§¢ zamdwien publicznych udzielanych corocznie w  Polsce
(zob. Rys. 3 ponizej). W latach 2011-2016 taczna wartos¢ zamdwien publicznych spadata
w ujeciu rok do roku, by najnizszy poziom osiggna¢ w 2016 roku. Znaczace wzrosty w latach
2017 1 2018 ustabilizowaly si¢, po czym nastapit powolny spadek wartosci zamowien az do
roku 2021. Nastepnie, poczawszy od roku 2022, mamy do czynienia z gwaltownym wzrostem.
Mimo ze wielko$¢ zamowien publicznych wyrazona jako procent PKB zmniejszyla si¢ w tym
okresie, taczna nominalna warto$¢ zamoéwien publicznych udzielonych w 2022 roku jest
o ponad 90% wyzsza od tej samej kwoty z roku 2011. Zarzadzanie duzymi wahaniami
wolumenu zamowien stanowi dla systemu nie lada wyzwanie. Aby planowa¢ dziatania
w zmieniajacych si¢ warunkach popytowych w systemie i nimi zarzadzac¢, nalezy dysponowac
zaréwno potencjatem ludzkim, jak i wysoce skutecznymi i nowoczesnymi narzedziami. Nalezy
zaznaczy¢, ze dane przedstawione na Rys. 3 przedstawiajg jedynie tgczng wartos¢ zamowien
udzielonych zgodnie z przepisami Pzp. Nie uwzgledniono wolumenu zamowien udzielonych
na podstawie zwolnien od stosowania ustawy Pzp, ktory w 2022 r. wyniost 423,5 mld zt°3. Jego
wielko$¢ uzasadnia jednak osobna, szczegdtowa analize.

Rys. 3: Wartos¢ zamowien publicznych udzielonych zgodnie z przepisami Pzp i zamowien rzgdowych jako procent
PKB w latach 2011-2022
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32. Analiza zawarta w kolejnych akapitach skupia si¢ na danych za najnowszy okres, czyli
lata 2018-2022. W tym okresie faczna wartos¢ udzielonych zaméwien byla wysoka. Dzigki

33 UZP (2023), Sprawozdanie Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych z funkcjonowania systemu zamowien
publicznych w 2022 r., pod adresem: https://www.gov.pl/web/uzp/sprawozdania-o-funkcjonowaniu-systemu-
zamowien-publicznych
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danym z tego okresu mozna poréwna¢ wyniki z innymi panstwami czlonkowskimi UE pod
wzgledem udziatu MSP i podziatu zamdéwien — te dwa nowe wskazniki dodano do tablicy
wynikow jednolitego rynku z 2018 r.

33.  Wedhlug wskaznika ztozonego ujgtego w tablicy wynikdéw ogdlne wyniki polskiego
systemu zamoéwien publicznych ocenia sie jako przecietne z tendencjg wzrostowa>*. Chociaz
te zagregowane wskazniki sg przydatne, nie s3 w stanie uchwyci¢ wszystkich aspektow
krajowych zamowien publicznych i1 pokazuja jedynie czgsciowy obraz wynikow dla danego
kraju. Podsumowanie danych z tablicy wynikéw jednolitego rynku dla polskiego systemu
zamowien publicznych za lata 2018-2021%° pokazano na
Rys. 4. W roku 2021 5 na 12 wskaznikéw wyglada korzystnie, 3 $rednio, a 4 ponizej
oczekiwan. Wiekszos¢ wskaznikéw wskazuje albo na poprawe wynikow w latach 2018-2021,
albo na stosunkowo niewielkg zmiane. Jedynymi wskaznikami, ktore zdradzaja wyrazna
tendencj¢ spadkowa, a jednocze$nie ksztattuja si¢ ponizej zadowalajacego poziomu w roku
2021, sa te dotyczace MSP i jakosci danych. Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy moze byé
epidemia Covid-19 majaca negatywny wptyw na MSP. Wedtug danych KE w 2020 roku w
czasie epidemii liczba MSP w UE spadta o 1,3%, warto$é dodana przez MSP zmalata o 7,6%,
a zatrudnienie w tej wielkosci podmiotach spadto o 1,7%, co przektada si¢ na 1,4 mln miejsc
pracy mniej>°

34.  Polskie wskazniki na tablicy wynikoéw jednolitego rynku (Rys. 4) pokazuja, ze do 2021
roku oczekiwano na poprawe w zakresie konkurencji, zaméwien realizowanych w drodze
wspotpracy (cooperative procurement), ofert sktadanych przez MSP i udzielanych zamowien,
a takze zapewnienia prawidtowej rejestracji numeréw przypisanych sprzedajagcym i kupujacym
na potrzeby wszystkich postgpowan o udzielenie zamowienia. W ponizszych akapitach
omoOwiono bardziej szczegdtowo obszary, w ktorych nalezy zwigkszy¢ potencjat i/lub
mozliwo$ci zardwno instytucji zamawiajacych, jak i kadr zajmujacych si¢ zamoéwieniami
publicznymi, aby zapewni¢ trwalg poprawe efektywnosci systemu zamowien publicznych.

Rys. 4: Wskazniki tablicy wynikow jednolitego rynku dla polskiego systemu zamowien publicznych za lata 2018-
2022

I MO 1 ) 1 ) i
[1] Jeden oferent -

[2] Brak postepowan 6% 6% 6% 7%

(3] Liczba postepowar S 7 s e o T

4 Zamowienia wspoine  |NGHAN [NNGEANN NZEN A% ) AL

[5] Kryteria udzielenia zaméwienia ----

[6] Tempo podejmowania decyzji |1/6911 [1164 | [11621| 1188, | 14| NERELKLN
[7] Wykonawcy MSP | 62% | 61%  59%  58%

[8] Oferty MSP 68%  67%  64%  62%

[10] Brak ogtoszenia postepowan ----
[11] Brak nr. rejestracyjnego sprzedawcy ----
[12] Brak nr. rejestracyjnego nabywcy ----

54 https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/performance-overview_en

55 Informacje dotyczace roku 2022 nie zostaly jeszcze opublikowane na stronie internetowej tablicy wynikow
jednolitego rynku

%6 https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/performance-overview_en
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Wyjasnienie znaczenia kolorow: zielony — zadowalajqgcy, zotty — sredni, czerwony — niezadowalajgcy
Zrodto: Tablica wynikow jednolitego rynku pod adresem: https.://single-market-
scoreboard.ec.europa.eu/countries/poland _en

2.2 Konkurencja, wspélpraca, udziat MSP i kryteria oceny

35.  Jednym z gltdownych wyzwan polskiego systemu zamdwien publicznych pozostaje
niedostateczny poziom konkurencji. Na tle pozostatych krajow UE Polska posiada najwyzszy
odsetek zamowien udzielonych w postepowaniach z jednym oferentem (zob. Rys. 5). Srednia
unijna wynosi okoto 25%, natomiast w Polsce ten odsetek jest dwukrotnie wigkszy 1 wynosi
50% lub wiecej w kazdym roku®’.

Rys. 5: Tablica wynikow jednolitego rynku dla zamoéwien publicznych — wskaznik postegpowan z jednym oferentem
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Wyjasnienie znaczenia kolorow: ponizej zielonej linii — zadowalajqcy, powyzej czerwonej linii — niezadowalajgcy
Zrodto: Tablica wynikow Jednolitego rynku pod adresem: https://single-market-
scoreboard.ec.europa.eu/countries/poland_en

36.  Badanie przeprowadzone w 2019 roku®® przez UZP objeto 965 podmiotow
gospodarczych (85% MSP i 15% duzych przedsigbiorstw). Wyniki zebrane z ankiet wskazaty
na kilka czynnikéw wplywajacych na niskie zainteresowanie ubieganiem si¢ o zamoéwienia
publiczne, m.in.:

. cena jako kryterium faktycznie decydujace o wyborze najkorzystniejszej oferty;
. opis przedmiotu zaméwienia preferujacy okreslony produkt lub firme;

. zbyt krotki czas na przygotowanie oferty;

. niekorzystne postanowienia w umowie o zamdwienie publiczne;

. koniecznos$¢ zapoznawania si¢ z obszerng, skomplikowang dokumentacja.

57 https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/countries/poland_en
58 UZP (2019) Raport z badania dotyczacego niskiej konkurencyjnosci w zamowieniach publicznych, pod
adresem: https://www.gov.pl/web/uzp/wyniki-badan-dotyczacych-konkurencyjnosci-w-zamowieniach-

publicznych
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37. Najwazniejszymi propozycjami zmian, ktore moglyby zacheca¢ przedsigebiorstwa do
czgstszego udziatu w postgpowaniach o udzielenie zamdowienia publicznego, s3:

. uproszczenie procedury i zmniejszenie formalizmu w postepowaniu;
o zwigkszenie swobody zamawiajacego w zakresie negocjowania warunkow
kontraktowych;

o gwarancja waloryzacji ceny/kosztow;
J wigksza elastyczno$¢ zmiany umow;
. stosowanie zaliczek 1 ptatnosci czesciowych.

38. Podobne opinie uzyskano podczas badan przeprowadzonych przez UZP w 2023 r.
Wykonawcy zglosili trudno$ci zwigzane z:

o nadmierne wymagania w zakresie kryteriow kwalifikacji i kryteriéw oceny;

o stosowanie klauzul abuzywnych w umowach, ktére dodatkowo przewiduja
nadmierne zobowigzania i dotkliwe kary>.

39.  Wyniki badan wyraznie wskazuja, ze wiele instytucji zamawiajacych bedzie musiato
zmieni¢ swoje obecne praktyki, aby zwiekszy¢ konkurencje w zakresie udzielania zamowien
i zachgci¢ MSP do szerszego udzialu. Te zmiany praktyk beda wymagaly dostepnosci
personelu odpowiedzialnego za zamoOwienia publiczne o wyzszych umiejetnos$ciach
zawodowych. W Pzp przewidziano juz miejsce dla wigkszosci rozwigzan proponowanych
przez respondentéw w badaniu, np. wprowadzenie nowej procedury dla zamdwien o wartosci
ponizej progéw unijnych, mozliwos¢ platnosci czgsciowej lub zaliczkowej oraz zwigkszona
ochrona podwykonawcow.

40.  Polski system zamowien publicznych charakteryzuje si¢ takze niskim poziomem
zamowien realizowanych w drodze wspolpracy miedzy zamawiajacymi (cooperative
procurement). W 2021 roku wskaznik takich zamowien, czyli odsetek postgpowan, w ktorych
wystepowat wigcej niz jeden nabywca, wyniost dla Polski zaledwie 3%. KE ustalita prog
»zadowalajacy” dla tego wskaznika na poziomie 10%, natomiast wskaznik Sredni wyniost
w panstwach cztonkowskich 5%. Rys. 6 zawiera dane dotyczace wskaznika zamowien
realizowanych w drodze wspolpracy dla wszystkich panstw cztonkowskich UE. PZ przewiduje
srodki majace na celu zwigkszenie puli zamowien realizowanych w ramach wspotpracy, na
przyktad utworzenie wigkszej liczby COZ 1 zachety dla wspdlnych zamowien (joint
procurement).

3 UZP (2023), Funkcjonowanie systemu zamdwien publicznych — raport z przeprowadzonych badan, pod
adresem: https://www.gov.pl/web/uzp/funkcjonowanie-systemu-zamowien-publicznych--raporty-z-
przeprowadzonych-badan--relacja-z-konferencji-oraz-pelna-tresc-raportu

Strona 34z 172


https://www.gov.pl/web/uzp/funkcjonowanie-systemu-zamowien-publicznych--raporty-z-przeprowadzonych-badan--relacja-z-konferencji-oraz-pelna-tresc-raportu
https://www.gov.pl/web/uzp/funkcjonowanie-systemu-zamowien-publicznych--raporty-z-przeprowadzonych-badan--relacja-z-konferencji-oraz-pelna-tresc-raportu

Rys. 6: Tablica wynikow jednolitego rynku dla zamowien publicznych — wskaznik postegpowan z jednym oferentem
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Wyjasnienie znaczenia kolorow: ponizej czerwonej linii — niezadowalajqcy, powyzej czerwonej linii —
zadowalajgcy
Zrodto: Tablica wynikow Jednolitego rynku pod adresem: https://single-market-

scoreboard.ec.europa.eu/countries/poland en

41. Udziat MSP w zaméwieniach publicznych powyzej progéw unijnych ksztattuje sie
w Polsce nieco ponizej $redniej w krajach cztonkowskich UE. Rys. 7 pokazuje odsetek ofert
sktadanych przez MSP wg panstwa cztonkowskiego, a Rys. 8 pokazuje odsetek zamowien
udzielonych MSP przez dane panstwo czlonkowskie. Odsetek ofert od MSP w 2021 roku
w Polsce wynidst 62%. Jest to ponizej sredniej UE wynoszacej 73% 1 ponizej poziomu 80%,
ktory oznacza prog zadowalajacy. Odsetek zaméwien udzielonych MSP w 2021 roku w Polsce
wynidst 58%. Jest to ponizej $redniej UE wynoszacej 61% 1 ponizej progu zadowalajacego,
czyli 60%. W latach 2018 i 2019 wyniki Polski w zakresie tych dwodch wskaznikéw
ksztattowaty sie nieco lepiej, a odsetek zamoéwien udzielonych MSP przekroczyt nieznacznie
prog 60%.

Rys. 7: Tablica wynikow jednolitego rynku dla zaméwier publicznych — wskaznik postepowan z ofertami MSP
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Wyjasnienie znaczenia kolorow: ponizej czerwonej linii — niezadowalajgcy, powyzej zielonej linii — zadowalajgcy
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Zrédlo: Tablica wynikow Jjednolitego rynku pod adresem: https://single-market-
scoreboard.ec.europa.eu/countries/poland_en

Rys. 8: Tablica wynikow jednolitego rynku dla zaméwien publicznych — wskaznik zamowien udzielonych
wykonawcom z grupy MSP
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Wyjasnienie znaczenia kolorow: ponizej czerwonej linii — niezadowalajqcy, powyzej zielonej linii — zadowalajgcy
Zrodto: Tablica wynikow Jednolitego rynku pod adresem: https://single-market-
scoreboard.ec.europa.eu/countries/poland _en

42. Raport KE dotyczacy udziatu MSP w zamoéwieniach publicznych opublikowany w roku
2019% pokazuje, ze na tle innych panstw cztonkowskich Polska radzi sobie stosunkowo dobrze
kwestii udzielania zamowien ponizej progow UE. Pokrywa si¢ to z danymi dotyczacymi
odsetka zamowien ponizej progéw unijnych udzielanych MSP, ujawnianymi w raportach
rocznych Prezesa UZP. Chociaz udziat MSP w zaméwieniach publicznych ponizej progoéw UE
jest stosunkowo wysoki, jego dalsze zwickszanie jest traktowane priorytetowo i ma si¢
przektada¢ na wigkszy poziom konkurencji. Jak juz wspomniano, zwickszanie udziatu MSP
w zamowieniach publicznych jest jednym z gléwnych priorytetow okreslonych w PZ.

43.  Kolejnym wyzwaniem dla polskiego systemu zamodwien publicznych jest odsetek
udzielonych zamdwien, w ktérych jedynym kryterium oceny ofert jest cena. Z tablicy wynikow
jednolitego rynku wynika, ze w Polsce w roku 2021 50% zamdéwien o warto$ci powyzej
progow unijnych zostato udzielonych wytacznie w oparciu o kryterium najnizszej ceny, co jest
wynikiem znacznie powyzej zadowalajacego progu efektywnosci wynoszacym 80%. Dane
publikowane w rocznych sprawozdaniach Prezesa UZP w latach 2021 i 2022°' wykazuja trend
ujemny (tj. wzrost odsetka zamowien udzielanych wylacznie ze wzgledu na najnizsza ceng)
w latach 2018-2022 dla wszystkich rodzajéw zamdwien publicznych — na roboty budowlane,
dostawy 1 ustugi, zar6wno ponizej, jak i powyzej progdw unijnych (Rys. 9 ponizej).

%0 Analysis of the SMEs’ participation in public procurement and the measures to support it —
697/PP/GRO/IMA/18/1131/10226

6! Nalezy zwroci¢ uwage, ze istniejg pewne rozbieznoséci pomiedzy danymi zawartymi w tabeli wynikow KE dla
niektorych wskaznikow a danymi opublikowanymi w sprawozdaniu rocznym Prezesa UZP. Dane KE pochodza
z ogloszen publikowanych w Dzienniku Urzedowym, natomiast dane zawarte w raporcie UZP pochodza

z danych wprowadzanych przez instytucje zamawiajace rgcznie do sprawozdan rocznych.
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Rys. 9: Odsetek zamowien publicznych udzielanych w Polsce, dla ktorych jedynym kryterium oceny oferenta jest
cena.

45%
40% X

o
35% ™
30%

(o]
~
25% S &
20% S .
2 5

15% —

v X
10% e o

XXRGH

5% N N I
0% |1 |

roboty budowlane roboty budowlane dostawy (ponizej dostawy (powyzej ustugi (ponizej  ustugi (powyzej
(ponizej progdw (powyzej progéw progéw UE) progéw UE) progéw UE) progéw UE)

UE) UE)
m2018 m2019 ®W2020 m2021 m2022

14%

I 17%

I 20%
I 25%
I 30%

29%
I 36%
I 39%

B 13%

Zrédlo: Raporty Urzedu Zaméwier Publicznych za lata 2021 i 2022

44.  UZP opublikowat sprawozdanie z badan na temat niedostatecznej konkurencji
w zamowieniach publicznych®. Raport opiera sic na wynikach badafn, o ktérych mowa
w punkcie 36. Okazuje si¢, ze jednym z gtownych powodoéw niechgci wykonawcow do udziatu
w postgpowaniach o udzielenie zamowienia publicznego jest cena bedaca jedynym kryterium
oceny ofert. Kolejnym czynnikiem zniechecajacym dla MSP, jak i wigkszych przedsiebiorstw,
jest nadmierne poleganie na kryterium ceny. Dobrze opracowane kryteria jakosci, potencjalnie
obejmujace czynniki srodowiskowe i spoleczne, mogg przyczyniaé si¢ do osiggania znacznie
lepszych wynikéw postgpowan niz samo poleganie na cenie jako jedynym kryterium,
wymagaja jednak wiecej pracy i bardziej wnikliwej oceny ze strony praktykéw zajmujacych
si¢ zamoOwieniami. Zatem podnoszenie umiej¢tnosci i zdolnos$ci takich kadr, takze w zakresie
przygotowywania lepszych dokumentéw przetargowych, moze znaczaco poprawi¢ poziom
konkurencji i zwiekszy¢ udziat MSP w zaméwieniach publicznych w Polsce.

23 Spoleczne i zielone zamowienia publiczne

45.  Migdzy rokiem 2018 a rokiem 2022 stopniowo roslta liczba instytucji zamawiajacych
udzielajgcych zaméwien z uwzglednieniem aspektow spotecznych; podobnie rosta liczba
itaczna warto§¢ zamowien o takim charakterze (zob. Rys. 10 ponizej). Liczba instytucji
zamawiajacych uwzgledniajacych aspekty spoteczne w wybranych procedurach zakupowych
wzrosta w 2021 roku niemal dwukrotnie w poréwnaniu do lat poprzednich, cho¢ wynik 4 676
obejmuje zaledwie jedng trzecig wszystkich zamawiajacych w Polsce (okoto 14 tys.). W 2022
roku 27% udzielonych zaméwien uwzglednialo aspekty spoleczne, co daje 37% ogodlnej
wartosci wszystkich udzielonych zaméwien.

62 UZP (2019) Raport z badania dotyczacego niskiej konkurencyjnosci w zamowieniach publicznych, pod
adresem: https://www.gov.pl/web/uzp/wyniki-badan-dotyczacych-konkurencyjnosci-w-zamowieniach-

publicznych
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Rys. 10: Odsetek instytucji zamawiajgcych i postegpowan o udzielenie zamowienia uwzgledniajgcych aspekty
spoleczne.
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Zrédlo: Raporty Urzedu Zaméwier Publicznych za lata 2021 i 2022

46.  Wzrost ten mozna wigza¢ z wymogami Pzp. Ustawa uwzglednita przyjete przez Rade
Ministrow 29 marca 2017 r. zalecenia w sprawie uwzglednienia przez administracj¢ rzadowa
aspektow spotecznych w zamodwieniach publicznych. Wszyscy kierownicy jednostek
administracji rzadowej sg zobowigzani w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ aspekty spoteczne,
w szczeg6lnosci tzw. klauzule spoteczne, we wszystkich postgpowaniach o udzielenie
zamoOwienia publicznego. Zalecenia zaktualizowano w dniu 8 grudnia 2022 roku z mysla
0 zapewnieniu spojnosci z innymi politykami rzadu oraz dostosowaniu ich do celéw spolecznie
odpowiedzialnych zaméwien publicznych sformutowanych w PZ.

47.  Podobnie sytuacja wyglada w przypadku uwzgledniania w zamdwieniach aspektow
srodowiskowych. W roku 2021 liczba instytucji zamawiajacych uwzgledniajacych wzgledy
srodowiskowe wzrosta niemal dwukrotnie w pordwnaniu do roku 2020 (Rys. 9). Obecny
poziom zielonych zamodwien publicznych oraz dynamika ich wzrostu nie odpowiadaja
jednakze celom przewidzianym w Krajowym Planie Dziatan w zakresie zréwnowazonych
zamowien publicznych na lata 2017-2020. Plan okresla cel, ktéry przewiduje, aby do roku 2020
25% wszystkich zamowien uwzgledniato aspekty srodowiskowe, natomiast w roku 2022
udzial ten wynosi zaledwie 2% (Rys. 9).
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Rys. 11: Odsetek instytucji zamawiajgcych i postepowan o udzielenie zamowienia uwzgledniajgcych aspekty
srodowiskowe.
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Zrédlo: Raporty Urzedu Zaméwien Publicznych za lata 2021 i 2022
48.  Z powyzszej krotkiej analizy wynika, ze funkcjonowanie polskiego systemu zamdwien

publicznych wymaga poprawy w kilku powigzanych ze sobg obszarach. Sa to: wzmacnianie
konkurencji, w tym poprzez zachety dla MSP do udzialu w postgpowaniach; podniesienie
jakosci dokumentacji przetargowej, tak aby obok ceny uwzgledniaé takze starannie dobrane
kryteria jakosciowe, w tym kryteria ,,zielone” i spoteczne; oraz zwigkszenie liczby zamowien
publicznych realizowanych we wspdipracy migdzy zamawiajacymi (cooperative
procurement). Pozytywne zmiany w tych obszarach zapewniltby lepsze ustugi dla obywateli
oraz optymalne wydatkowanie §rodkéw publicznych.

49. Zmiany te we wszystkich wspomnianych obszarach beda wymagaly czasu
i profesjonalnej oceny ze strony do$wiadczonych i kompetentnych pracownikow jednostek
odpowiedzialnych za zamdwienia publiczne. Wniosek ten potwierdzaja takze przeprowadzone
niedawno badania na poziomie systemowym®, gdzie respondenci wskazywali na brak wiedzy
i obawe przed popetnieniem bledu jako najwazniejsze bariery dla poprawy zrownowazonych
zamoOwien publicznych w Polsce. Profesjonalizacja zamowien publicznych lezy zatem
u podstaw procesu polepszania funkcjonowania polskiego systemu zamowien publicznych
w latach 2022-2025. W kolejnych podrozdziatach omoéwiono ogdlne rozwigzania dotyczace
zarzadzania kadrami w administracji publicznej w Polsce oraz szczegdlne zagadnienia
dotyczace praktykéw zajmujacych sie zamoéwieniami publicznymi.

63 Urzad Zamowien Publicznych (2022), Badania jako$ciowe dotyczgce zrownowazonych (spotecznych
i zielonych) zamdéwien publicznych udzielonych w Polsce w 2020 r.
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3 Ramy prawne i polityczne dotyczace kadr sektora publicznego
w Polsce

3.1 Wstep

50.  Zalecenie KE 2017/1805 przewiduje ulepszenia w zakresie szkolen i zarzadzania
przebiegiem kariery zawodowej praktykow zamoéwien publicznych, a takze zmiany
w strukturze kariery oraz zachg¢ty majace na celu przycigganie kandydatow do zawodu
1 motywowanie obecnego personelu. Jednakze kadry odpowiedzialne za zamdwienia publiczne
stanowig cze$¢ personelu administracji rzadowej, zatem wszelkie reformy w obszarze
profesjonalizacji zamowien publicznych musza i$¢ w parze z szerzej zakrojonymi dziataniami
w zakresie HRM w administracji publicznej. Ponadto poziom zaangazowania i czas potrzebny
na pomys$lna realizacje celow w obszarze profesjonalizacji zamowien publicznych zaleza
w wigkszym stopniu od potencjatu i wydajnosci administracji publicznej w Polsce w ogole.

Rys. 12: World Governance Effectiveness Indicator - EU member states including Poland 2022, and Poland 2011-
2022

Finlandia 2011 70,14
Holandia 2012 70,62
Szwecja 2013 70,62
Irlandia 2014 74,52
Estonia 2015 74,29
Niemcy 2016 72,38
Wieka Brytania 2017 71.9
Francja 2018 71,9
Stowenia 2019 70,48
Portugalia 2020 64 29'
- Litwa 2021 61,43
Hiszpania
2022 61,79
totwa
Chorwacja 20 40 60 80
Wegry
Wtochy
Grecja
Stowacja
Polska 61,79
Rumunia
Butgaria
0 20 40 60 80 100

Legenda: Ranking percentylowy (0-100) wskazuje pozycje kraju wsrod wszystkich krajow na swiecie. 0 oznacza
najnizszy poziom, a 100 najwyzszy.

51. Wedlug wskaznikow World Governance Indicators opublikowanych przez Bank
Swiatowy skuteczno$é® administracji publicznej (government effectiveness) w Polsce jest
relatywnie niska w zestawieniu z wigkszoscig krajow Unii Europejskiej (por. Rys. 12).
Wskaznik government effectiveness w Polsce spadtl znaczaco z najwyzszego poziomu
75 w roku 2014 do 61,79 w roku 2022. Do kryteriow wykorzystywanych do obliczenia tego

%4 Skuteczno$¢ administracji publicznej (government effectiveness) obejmuje postrzeganie jakosci ustug
publicznych, jakosci shuzby cywilnej i stopnia jej niezalezno$ci od naciskow politycznych, jakosci tworzenia i
wdrazania polityk i strategii oraz wiarygodnosci rzadu w ich realizacji; ranking percentylowy (0-100) wskazuje
pozycje kraju wsérdd wszystkich krajow $wiata. 0 oznacza najnizszy poziom, a 100 najwyzszy. World
Governance Indicators, World Bank - pod adresem: https://info.worldbank.org/governance/wgi/
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wskaznika zalicza si¢ szereg miar, w tym dostep do ustug i infrastruktury 1 poziom zadowolenia
obywateli z tych obszarow, a takze wskazniki efektywno$ci i rzetelno$ci instytucji
publicznych. Z oczywistych wzgledow praca urzednikéw ma bardzo istotny wpltyw na
wskaznik government effectiveness.

52. Badania pokazuja, ze mozna zbudowa¢ wysokowydajng kultur¢ pracy w organizacji
poprzez dbanie o pozytywne relacje, tworzenie atmosfery wzajemnego zaufania i osobistego
spetnienia, a takze poprzez rekrutacje 1 utrzymanie w organizacji zaangazowanych,
wykwalifikowanych i utalentowanych 0s6b%. Przycigganie kandydatow i utrzymanie
pracownikow stuzby cywilnej w Polsce stanowi wyzwanie, poniewaz kraj ten posiada
najnizszy wskaznik bezrobocia posrod wszystkich cztonkéw UE (2,7% w kwietniu 2023 r.)%.
Jednocze$nie realna warto$é wynagrodzen urzednikow spada®’, a liczba 0séb cheacych ubiegaé
sie 0 posade w administracji rzadowej maleje%®.

3.2 Zarzadzanie zasobami ludzkimi (HRM) w administracji publicznej w Polsce

53. Administracj¢ publiczng w Polsce mozna podzieli¢ na dwa odrebne szczeble:
administracj¢ rzadowa, czyli centralng lub krajowa, oraz administracj¢ samorzadowa lub
terytorialng. Stuzba cywilna takze dzieli si¢ na trzy rézne grupy, ktore sktadaja si¢ na korpus
stuzby cywilnej w Polsce: (i) pracownicy stuzby cywilnej (zatrudnieni na umowg o prace), (ii)
urzednicy shuzby cywilnej oraz (iii) osoby zajmujace wyzsze stanowiska w administracji
zatrudnione w drodze powotania. Zarzadzanie zasobami ludzkimi (HRM) w korpusie stuzby
cywilnej jest zdecentralizowane, a za wiele dziatan zwigzanych z zarzadzaniem kadrami
odpowiadajg poszczegdlne urzedy. We wszystkich przypadkach podejmowane decyzje
personalne muszg by¢ zgodne z Konstytucja RP, ustawa o stuzbie cywilnej 1 innymi przepisami
prawa, przy czym rozne poziomy administracji (centralny, wojewodzki i lokalny) podlegaja
roznym przepisom®.

54. Odpowiedzialnos¢ za HRM w administracji rzadowej, w tym rozwdj kompetencji,
jest rozdzielona pomigdzy kilka instytucji:

o Prezes Rady Ministréow jest odpowiedzialny za stuzbe cywilng jako calos¢.
o Rada Stuzby Publicznej przy Prezesie Rady Ministréw pelni role doradcza.

. Szef Stuzby Cywilnej (SSC) odpowiada za koordynacj¢ polityki kadrowe;j
w administracji, sporzadzanie aktdéw normatywnych, organizacj¢ szkolen,
gromadzenie 1 przetwarzanie szczegotowych danych o stanie zatrudnienia 1 ptacach
w korpusie stuzby cywilnej oraz wspotpracg migdzynarodowa.

. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow zapewnia obstuge organizacyjna
1 sekretaryjng SSC, Radzie Stuzby Publicznej 1 Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej
Stuzby Cywilne;j.

5 Armstrong, M., Taylor, S. (2014), Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice

% Eurostat (2023) pod adresem: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/16863929/3-01062023-BP-
EN.pdf/194b2ddc-320b-7¢79-5996-7ded045e327¢

7 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za rok 2022 pod adresem:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prezes-rady-ministrow-przyjal-sprawozdanie-szefa-sluzby-cywilnej-za-
2022-rok

8 Ibid.

 Procesy HRM na poziomie lokalnym i wojewodzkim reguluje ustawa z dnia 7 czerwca 2018 r.

O pracownikach samorzadowych
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J Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej odpowiada za ogo6lng polityke
zatrudnienia, przepisy z zakresu prawa pracy, prowadzenie i aktualizacje polskiej
klasyfikacji zawodéw 1 specjalnosci, zarzadzanie krajowym funduszem
szkoleniowym oraz finansowanie aktywnych polityk rynku pracy, w tym szkolen
zawodowych 1 edukacyjnych oraz poradnictwa i rozwoju narzedzi, takich jak
»Infodoradca+”, ktére zawiera szczegotowe opisy zadan 1 umiejgtnosci
wymaganych w réznych zawodach™.

o Minister Finansé6w odpowiada za budzet, zarzadzanie kosztami wynagrodzen
oraz gromadzenie i1 sprawozdawczo$¢ z zakresu wydatkéw centralnych na
programy podnoszace kwalifikacje’!.

J Ministrowie i szefowie urzedéw sa odpowiedzialni za kierownictwo polityczne
1 nadzér nad danym urzgdem.

o Dyrektorzy generalni urzedéw odpowiadaja za zapewnienie cigglo$ci
funkcjonowania urzedu oraz wlasciwg organizacj¢ pracy, w tym zarzadzanie
personelem.

. Krajowa Szkola Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Lecha Kaczynskiego organizuje i prowadzi szkolenia ustawiczne na
potrzeby administracji publiczne;.

o Minister Edukacji i Nauki koordynuje Zintegrowany System Kwalifikacji, ktory
zestawia kwalifikacje mozliwe do uzyskania poza systemem edukacji oraz
opracowuje wzorcowe programy kursow obejmujacych podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, umiejetnosci i ogolnych kompetencji’?.

o Instytut Badan Edukacyjnych odpowiada za prowadzenie 1 rozwoj
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, ktory wraz z Polskg Rama Kwalifikacji
stanowi kluczowy element wspomnianego systemu.

55. Hierarchi¢ podmiotéw odpowiedzialnych za gléwne funkcje systemu HRM w stuzbie
cywilnej przedstawiono na Rys. 13 ponize;.

Rys. 13: Hierarchia podmiotow odpowiedzialnych za gtowne funkcje systemu HRM w stuzbie cywilnej
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Zrédlo: hitps://www.gov.pl/web/civilservice/the-civil-service-system-in-poland

70 OECD (2019), OECD Skills Strategy Poland: Assessment and Recommendations, OECD Skills Studies,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b377tbcc-en

" Ibid.

"2 Ibid.
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56.  Ze wzgledu na decentralizacje glowne funkcje HRM na poziomie urzedu lezg w gestii
dyrektora generalnego (DG) konkretnego urzedu, a jedynie za podnoszenie umiejetnosci
i szkolenia odpowiada Szef Stuzby Cywilnej (zob. Tabela 1). DG maja obowigzek
przekazywania Szefowi Stluzby Cywilnej informacji, dokumentow i okresowych sprawozdan
z wypetniania swoich obowigzkow wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilne;.

Tabela 1: Role i obowigzki w zakresie HRM

Funkcja kadrowa Osoba odpowiedzialna
Rekrutacja i selekcja Dyrektor generalny
Promocja Dyrektor generalny
Ocena pracownicza Dyrektor generalny
Rozwoj 1 szkolenia Szef Stuzby Cywilnej

Zrédlo: European Commission (2018), Public administration characteristics and performance in the EU28 —
Poland

33 Strategia zarzgdzania zasobami ludzkimi w shuzbie cywilnej

57. Opracowanie i przedtozenie Radzie Ministrow strategii HRM w shuzbie cywilnej
nalezy do obowiazkéw Szefa Stuzby Cywilnej. Strategia HRM powinna by¢ zgodna
z gldwnymi celami strategicznymi rzadu. Jednym z gldéwnych celéw najnowszej strategii HRM
jest ,,podnoszenie poziomu profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej””*. Strategia
taka musi zawiera¢ analiz¢ biezacego stanu stuzby cywilnej, sformutowane cele strategiczne
oraz plan wdrozenia i ramy finansowe’*.

58. Aby opracowac strategic HRM, Szef Stuzby Cywilnej gromadzi 1 analizuje
szczegdlowe dane o stanie zatrudnienia i wynagrodzeniach w korpusie stuzby cywilnej”.
W oparciu o strategie Rada Ministréw co roku opracowuje trzyletni plan limitu mianowan
urzednikow w stuzbie cywilnej 1 przedktada go Sejmowi do wiadomos$ci wraz z projektem
ustawy budzetowej’s.

59. Szef Shuzby Cywilnej, przy wsparciu Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
rozporzadza $rodkami na realizacj¢ strategii z rezerwy celowej przewidzianej w ustawie
budzetowej na modernizacje shuzby cywilnej’’. Szef Shuzby Cywilnej w porozumieniu
z Szefem Kancelarii Prezesa Rady Ministrow okresla, w drodze zarzadzenia (i) warunki
przyznawania urz¢dom administracji centralnej dotacji na realizacj¢ strategii HRM, a takze (ii)
wszelkie standardy, wytyczne 1 zasady wpisujace si¢ w zapisy ustawy o stuzbie cywilnej. Do
konca marca kazdego roku Szef Stuzby Cywilnej ma obowiazek sktada¢ roczne sprawozdanie
o stanie stuzby cywilnej 1 zrealizowanych w tym okresie dzialaniach. Premier ma trzy miesigce
na przyjecie badz odrzucenie sprawozdania.

73 Strategia zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej do 2020 r., Profesjonalisci w stuzbie obywateli
(2013)

7 Art. 15 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilne;j (tekst jednolity)

5 Serwis Stuzby Cywilnej pod adresem: https:/www.gov.pl/web/sluzbacywilna/sprawozdawczosc

76 Art. 7 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (tekst jednolity)

77 Art. 16 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilne;j (tekst jednolity)
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60. Zgodnie z przepisami ustawy o stuzbie cywilnej’® w roku 2020 Szef Stuzby Cywilne;
przyjat standardy HRM w shuzbie cywilnej”. Celem standardéw bylo: optymalizacja
organizacji procesow HRM w korpusie stuzby cywilnej; efektywne wspieranie urzedow
w realizacji ich zadan; zwigkszenie satysfakcji pracownikéw; oraz rozwoj kultury zasad
1 uczciwosci. Standardy naktadaja na urzedy zatrudniajgce ponad 50 pracownikéw, ktdrzy sg
cztonkami korpusu stuzby cywilnej, obowigzek opracowania programu HRM. Ma on by¢
aktualizowany co trzy lata.

61.  Programy HRM w kazdym urzedzie maja obejmowac analiz¢ proceséw kadrowych,
priorytety w zakresie HRM, w tym roczne cele 1 harmonogram dziatan na co najmniej trzy lata,
a takze mechanizmy monitorowania i oceny. Ponadto maja one obejmowac nastepujace
obszary HRM: organizacja HRM, rekrutacja i wdrozenie na stanowisku pracy, motywacja,
narzgdzia work-life balance, szkolenia i rozw0j oraz rozwigzanie stosunku pracy. Standardy
zawierajg wytyczne dla kazdego z tych obszaréw — wymagania minimalne oraz zasady, jakich
nalezy przestrzegac.

62.  Ponizej szczegétowo omowiono gléwne funkcje HRM. Poniewaz pracownicy
administracji centralnej zajmujacy si¢ zamowieniami publicznymi stanowig czes$¢ korpusu
stuzby cywilnej, zagadnienia te dotycza takze ich.

34 Proces rekrutacji

63.  Istniejg trzy rodzaje systeméw kadrowych w stuzbie cywilnej w Unii Europejskiej
— model kariery, model stanowiskowy i model dualny (zob. Tabela 2)%. W Polsce funkcjonuje
model dualny, czyli hybrydowy bedacy potaczeniem modelu kariery i1 modelu
stanowiskowego.

Tabela 2: Rodzaje systemow kadrowych w UE, 2018

Model kariery Model dualny Model stanowiskowy
AT, BE,CY,DE,DK,EL,  BG, CZ, IE, MT, PL, RO EE, FI, HU, LV, NL, SE,
ES, FR, HR, IT, LU, LT, PT SK, SI, UK

Zrédlo: Thijs et al., 2018

64.  Jak juz wspomniano, korpus stuzby cywilnej w Polsce dzieli si¢ na trzy grupy:
pracownikow stuzby cywilnej, urzednikéw stuzby cywilnej oraz osoby zajmujace wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej. Jesli chodzi o tych pierwszych rekrutacja ma charakter otwarty
1 konkursowy, zapewniajac przez to réwny dostep do zawodu wszystkim zainteresowanym
kandydatom. Zgodnie z przepisami ustawy o stuzbie cywilnej za ustalenie zasad naboru,
organizacj¢ publikacji ogloszenia o naborze, zapewnienie powolania komisji
przeprowadzajacej nabor, przygotowanie raportu z naboru i podjgcie ostatecznej decyzji
o powotaniu odpowiada dyrektor generalny. Ogloszenia o ofertach pracy musza zostaé
opublikowane w centralnym serwisie z ogloszeniami o naborze do stuzby cywilnej
prowadzonym przez Kancelaric Prezesa Rady Ministrow®!. Przepisy prawa okre$laja
minimalne wymagania, jakie powinien spetni¢ kazdy kandydat, aby zosta¢ cztonkiem korpusu

8 Art. 15 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (tekst jednolity)

7 Zarzadzenie nr 61 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 .

80 Thijs, N., Hammerschmid, G., Palaric, E., (2018), A comparative overview of public administration
characteristics and performance in EU28, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion,
European Commission, pod adresem: https://op.europa.eu/bg/publication-detail/-/publication/3e89d981-48fc-
11e8-beld-0laa75ed71al/language-en

81 https://nabory.kprm.gov.pl
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stuzby cywilnej — posiadanie obywatelstwa polskiego, niekaralnosé, korzystanie z petni praw
obywatelskich, posiadanie kwalifikacji wymaganych na danym stanowisku i nieposzlakowana
opinia®®. Pracownicy shuzby cywilnej zawieraja umowy o prace podlegajace przepisom prawa
pracy.

65. Istniejg dwie drogi do rozpoczecia kariery urzednika stuzby cywilnej. Pierwsza z nich
to uzyskanie zatrudnienia w drodze otwartego i transparentnego procesu rekrutacji opisanego
powyzej. Po trzech latach pracy na stanowisku 1 spetnieniu pozostatych kryteriéw wstepnych
(znajomosé¢ jezykow obcych, tytul magistra lub rownorzedny) pracownik shuzby cywilnej
nabywa prawo do uczestniczenia w postgpowaniu kwalifikacyjnym (egzaminie panstwowym)
dla urzgdnikow panstwowych. Jesli zda egzamin, uzyskuje wyzszy status — urzednika.

66.  Drugim sposobem na uzyskanie tytulu urzgdnika panstwowego (szybka $ciezka) jest
pomys$lne ukonczenie Krajowej Szkoly Administracji Publicznej im. Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego (KSAP). Caly okres ksztalcenia (obejmujacy
kurs oraz staze krajowe i zagraniczne) w KSAP trwa okoto 20 miesigcy. Absolwenci, ktorzy
pomyslnie ukonczyli ksztatcenie uzyskuja prawo do mianowania na urzednika stuzby cywilnej
bez koniecznosci odbycia postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilne;j.

67. Tym, co odroznia urzednikow od pracownikow shuzby cywilnej jest wyzsze
wynagrodzenie i stabilniejsze stosunki pracy, cho¢ maja oni takze wigkszy zakres obowiazkow,
a takze mogg zostaé przeniesieni do innego urzedu®®. Urzednikéw jest zdecydowanie mniej niz
pracownikow shuzby cywilnej, np. w 2021 r. stanowili okoto 6,4% ogodtu korpusu stuzby
cywilnej®.

68. Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (np. dyrektorzy departamentow lub
rownorzednych jednostek w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw 1 w ministerstwach,
dyrektorzy generalni urzedéw oraz ich zastepcy®®) sa obejmowane w drodze nominacji®®.
Ustawa o stuzbie cywilnej przewiduje pewne minimalne wymagania dotyczace tych stanowisk,
np. kandydaci muszq posiadac tytul magistra lub rownorzedny, posiadacé kompetencje
kierownicze, nie mogq by¢ objeci zakazem zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach
organow wiadzy publicznej lub petnienia funkcji zwigzanych z dysponowaniem srodkami
publicznymi oraz muszq spetnia¢ wymagania okreslone w opisie stanowiska®’ .

3.5 Utrzymanie, nagradzanie, szkolenia i rozwdj zawodowy

69.  Utrzymanie pracownikow w organizacji zalezy od tego, czy oferowane nagrody lub
zachety (wynagrodzenie, warunki pracy 1 mozliwosci rozwoju kariery zawodowej) maja dla
nich warto§¢ rowna lub wicksza niz ich wktad w organizacje (po$wiecony czas, wysitek)®®.
Dobrze zbilansowany pakiet sktadajacy si¢ z wynagrodzenia oraz zache¢t finansowych
1 pozafinansowych stanowigcych wyraz uznania dla indywidualnych umiejg¢tnosci, wiedzy
1 wynikow pracownika stanowi obietnice skutecznego zatrzymania go w miejscu pracy.

82 Art. 4 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (tekst jednolity)

8 European Commission (2021), Public Administration and Governance: Poland, pod adresem:
https://commission.curopa.cu/system/files/2021-10/poland-ht0921316enn.en_.pdf

8 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za rok 2022

85 Art. 52 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (tekst jednolity)

8 hittps://www.gov.pl/web/civilservice/the-civil-service-system-in-poland

87 Art. 53 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (tekst jednolity)

8 March, J.G. & Simon, H.A. 1958. Organizations. John Wiley as cited by Allan, D.G., SHRM Foundation
(2008)
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70.  Istniejg dwa zasadnicze typy nagrdd lub zachet, ktore oferuja organizacje: nagrody
finansowe i pozafinansowe. Nagrody finansowe moga obejmowac¢ wynagrodzenie wlasciwe
oraz platnosci dodatkowe uzaleznione od wynikéw. Nagrody pozafinansowe stuza
zaspokojeniu innych potrzeb pracownika, takich jak potrzeba uznania za uzyskane wyniki,
zapewnienie dobrego sSrodowiska pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego 1 satysfakcjonujaca
praca®®. Rys. 14 pokazuje schemat systemu nagréd w organizacji oraz ich relacje wzgledem
strategii biznesowej 1 strategii nagradzania, a takze zarzadzania wynikami organizacji.

Rys. 14: Struktura systemu nagrod

Strategia biznesowa

Strategia nagradzania

Nagrody finansowe Catkowita nagroda Nagrody pozafinansowe

—» Ustalanie wynagrodzenia Zarzadzanie wydajnosciag Uznanie —

]
| :
1
Zarzadzanie :. Projektowanie stanowisk
. ! .
> wynagrodzeniem ! > pracy D —
zasadniczym :
1
':
Wynagrodzenie E Mozliwosé rorwoju —
—> warunkowe =~ —------ -
Swiadczenia pracownicze Srodowisko pracy -—
i emerytury
!

Wydajnosé

Zrédlo: Armstrong, M., Taylor, S. (2014), Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice

Zarzadzanie wydajnoscia

71. Proces zarzadzania wydajnosciga (wynikami) pracownikow powinien wspierac
dostosowanie indywidualnych planéw zawodowych do ogolnych celow strategicznych
organizacji. Zarzadzanie wydajnoscig jest zatem procesem rozwojowym, ktory ma na celu: (i)
informowanie pracownika o oczekiwaniach formutowanych wzgledem jego dziatania; (ii)

8 Armstrong, M., Taylor, S. (2014), Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice
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utatwianie budowy dobrych relacji miedzy kierownictwem a szeregowym personelem; (iii)
poprawianie wynikow pracownika poprzez przekazywanie informacji zwrotnych,
wskazywanie obszarow wymagajacych poprawy i uzgadnianie planow rozwoju zawodowego;
oraz (iv) ocene wynikow pracownika jako podstawe do potencjalnych awansoéw i nagrod”.

72. W  Polsce cztonkowie korpusu sluzby cywilnej podlegaja okresowej ocenie
pracowniczej, ktérg przeprowadza bezposredni przetozony (raz na dwa lata)’!. Prezes Rady
Ministréw ustala zasady 1 metodyke okresowej oceny pracowniczej, w tym jej kryteria, wzor
sprawozdania z oceny, skale ocen oraz tryb dokonywania oceny okresowej. Ocena wskazuje,
na ile pracownik wywigzat si¢ z obowigzkow okreslonych w opisie stanowiska pracy. Ocena
musi by¢ sporzadzona na pi$mie i niezwlocznie przekazana osobie ocenianej. Musi takze
zawiera¢ wnioski dotyczace indywidualnego programu rozwoju zawodowego.

73. Obok powyzszych wymogow sformulowanych w ustawie o stuzbie cywilnej, standardy
HRM w stuzbie cywilnej w Polsce naktadaja na dyrektora generalnego obowigzek wdrozenia
systemu gromadzenia informacji zwrotnej o pracownikach w jego urzedach. Przewiduje sig,
ze takie informacje zwrotne b¢da mie¢ dwojaki charakter: (i) przekazywane bezposrednio po
zaistnieniu zdarzenia oraz (ii) przekazywane cyklicznie w regularnych odstepach czasu (np.
kwartalnie) w celu podsumowania danego okresu pracy osoby zainteresowanej. Informacja
zwrotna musi by¢ precyzyjna, musi odnosi¢ si¢ do zachowan i faktow oraz musi by¢
dostosowana do danego odbiorcy.

74.  Regularna informacja zwrotna moze przetozy¢ si¢ na poprawe efektywnosci personelu,
zwlaszcza, jesli bedzie szta w parze z uznaniem dla jego osiagni¢é. Z tego wzgledu systemy
zarzadzania wydajnoscig pracownika 1 systemy wynagrodzeh w organizacji s3 ze sobg
powiazane.

Nagrody finansowe

75. Nagrody finansowe moga obejmowac¢ wynagrodzenie wlasciwe oraz platnosci
dodatkowe uzaleznione od wynikow. Wynagrodzenie w stuzbie cywilnej w Polsce zalezy od
wystugi lat, statusu pracownika oraz indywidualnych osiggnie¢. W tym zakresie wybrane
sktadniki wynagrodzenia (w tym wynagrodzenie zasadnicze) wyliczane sg przy zastosowaniu
tzw. mnoznika. Wynagrodzenie podstawowe jest corocznie ujmowane w ustawie budzetowej,
natomiast o wartosci mnoznika decyduje wlasciwy dyrektor generalny. Moze on zatem ustalac¢
wynagrodzenie pracownika na podstawie jego wiedzy, doswiadczenia i wynikdw w pracy.
Dyrektor generalny podejmuje swojg decyzj¢ na podstawie wynikéw oceny pracowniczej, ale
moze takze uwzgledni¢ inne aspekty. Niektore sktadniki wynagrodzenia zaleza od statusu
zatrudnionego (urzednik shuzby cywilnej/pracownik shuzby cywilnej/kierownik wyzszego
szczebla). Naleza do nich dodatek za petnienie funkcji urzednika, dodatek z tytutu posiadanego
stopnia stuzbowego, dodatek za wieloletnia prace w shluzbie cywilnej oraz dodatki
obowigzkowe i fakultatywne®>>.

76. Prezes Rady Ministrow ustala wykaz stanowisk urzedniczych w grupach, mnozniki do
obliczenia wynagrodzenia zasadniczego cztonkdw korpusu stuzby cywilnej, stopnie stuzbowe

% Shields J. (2007), Managing Employee Performance and Reward, Port Melbourne, Cambridge University
Press

1 Ustawa o stuzbie cywilnej

92 System stuzby cywilnej w Polsce, pod adresem: https://www.gov.pl/web/civilservice/the-civil-service-system-
in-poland

93 Art. 85 Ustawy o stuzbie cywilnej
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urzednikéw oraz mnoznik do wyliczenia dodatkéw dla poszczegdlnych stopni stuzbowych”.
Mnozniki bazowe za rok 2023 dla poszczeg6dlnych grup stanowiskowych w korpusie stuzby
cywilnej zostaty ujete w Tabela 3. Poza podanymi w tabeli istniejg takze inne mnozniki
przewidziane dla urzednikow stuzby cywilne;.

Tabela 3: Wykaz stanowisk w grupach, wymagane minimalne kwalifikacje zawodowe i mnozniki dla
wynagrodzenia zasadniczego

Grupa stanowiskowa Kwalifikacje Mnoznik od podstawy
L. na podstawie odrgbnych przepisow 2,0-8,0
Najwyzszy szczebel
i wyksztatcenie wyzsze 1,5-7,0
Sredni szczebel
Koordynacja wyksztatcenie wyzsze lub na 1,3-6,0
Samodzielne podstawie odrgbnych przepisow
. wyksztalcenie wyzsze lub na 1,3-4,5
Specjalista podstawie odrgbnych przepisow
. wyksztatcenie $rednie lub $rednie 1,3-3.4
Wsparcie zawodowe

Podstawa w 2023 r. - PLN 2 190,45

Zrédlo: Obwieszczenie PRM z dnia 7 wrzesnia 2022 r.

77.  Jak wynika ze Sprawozdania Szefa Shuzby Cywilnej za rok 2022%°, pomimo ze
przecietne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej ogétem wzrosto o 8,9%, w zwigzku z wysoka
inflacja realne pobory spadly o 4,6%. Ponadto udzial administracji publicznej w grupie
pracownicze] o Srednim wynagrodzeniu nizszym od przeci¢tnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej pozostal na poziomie z 2021 roku i wyniodst 54%. W obliczu niskiego
poziomu bezrobocia w kraju rekrutacja 1 utrzymanie pracownikow stuzby cywilnej jest
wyzwaniem i wymaga potozenia jeszcze wiekszego nacisku na wykorzystywanie narzedzi
motywacyjnych powigzanych z wynikami i/lub pozafinansowych, w tym zwrdcenia uwagi na
koniecznos$¢ zaspokajania potrzeb zwigzanych z work-life balance.

78. W wybranych przypadkach Prezes Rady Ministréw moze okresli¢ uprawnienia
szczegolne w zakresie ptac i/lub innych $wiadczen lub inne dodatki do wynagrodzenia dla
niektorych kategorii cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Te uprawnienia bylyby nadawane
majac na wzgledzie szczegdlny charakter wykonywanych zadan i warunki ich wykonywania
oraz w celu poprawy efektywnos$ci takich zadan realizowanych przez czionkow stuzby
cywilne;j”®.

79. W standardach zarzadzania zasobami ludzkimi®’ SSC zaleca, aby dyrektorzy generalni
urzedow okreslili zasady i kryteria przyznawania dodatkéw 1 nagréd w urzedzie. Dodatki

% Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 wrze$nia 2022 . w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministroéw w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzgdnikow stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczeg6lowych zasad ustalania i wyptacania innych §wiadczen przystugujacych cztonkom
korpusu stuzby cywilnej, pod adresem: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220002024
95 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za rok 2022 pod adresem:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prezes-rady-ministrow-przyjal-sprawozdanie-szefa-sluzby-cywilnej-za-
2022-rok

% Art. 101-102 Ustawy o stuzbie cywilnej

97 Zarzadzenie nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardow zarzadzania zasobami
ludzkimi w shuzbie cywilnej
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1 nagrody przyznaje si¢ za wzorowe wykonywanie obowigzkow, takze biorgc pod uwage
zaangazowanie pracownika, ilo$¢, jakos¢ 1 zZtozono$¢ wykonywanych zadan, prace zespotowa,
itp. Zgodnie z dobrg praktyka zaleca si¢, aby przyznawanie dodatkéw lub nagrod odbywato si¢
w sposéb transparentny i bezposrednio po uptywie okresu, w ktérym wykonywano obowiazki
lub po ich wykonaniu. O wysokos$ci dodatku lub nagrody oraz o uzasadnieniu tej decyzji nalezy
poinformowac¢ wszystkich pracownikdw.

80. Poza tym standardy SSC zalecajg, aby dyrektorzy generalni okreslili jasne zasady
przyznawania dodatkéw zadaniowych®®. Maja one skutecznie motywowaé pracownikéow do
wykonywania dodatkowych zadan, ktére wykraczaja poza zakres obowigzkéw statych lub
mieszczg si¢ w opisie stanowiska pracy, ale wymagaja wiecej czasu lub intensywnego wysitku
przez okreslony czas. Wysoko§¢ dodatku zadaniowego nie moze przekracza¢ 50%
wynagrodzenia zasadniczego pracownika. Zasadno$¢ dodatkéw zadaniowych podlega
okresowym analizom. Jezeli zadania dodatkowe nabiorg stalego charakteru, mozna je
uwzgledni¢ w opisie stanowiska pracy, co moze skutkowaé ewentualng zmiang wysokosci
wynagrodzenia zasadniczego pracownika.

Pozafinansowe narzgdzia motywacyjne

81. Standardy HRM w stuzbie cywilnej®® zalecaja dyrektorom generalnym, aby w celu
motywowania  pracownikow  korzystali rowniez z narzedzi  pozafinansowych
(niematerialnych). Proponowane sa nastepujace rozwigzania, ktére mozna dostosowywac do
indywidualnych potrzeb pracownikéw: pochwaly, wyrdznienia, narzgdzia work-life balance,
stwarzanie warunkéw do samorealizacji, kierowanie na szkolenia, powierzanie nowych
1interesujagcych zadan, zwickszanie zakresu odpowiedzialno$ci 1 samodzielnosci,
optymalizowanie organizacji pracy. Ponadto zaleca si¢ dyrektorom generalnym budowanie
w urzedzie kultury organizacyjnej sprzyjajacej mobilnosci pracownikow. W ramach takiej
mobilnosci mozliwe sa przeniesienia do innych urzegdow w ramach stuzby cywilnej, udziat
w programach i stazach zawodowych, czasowa i trwata zmiana stanowiska pracy na wniosek
pracownika.

82.  Omawiane standardy przewiduja promocje rozwiazan work-life balance'®. Zaleca sie,
aby dyrektorzy generalni przygotowali katalog takich rozwigzan, ktore sa oczekiwane 1 maja
zastosowanie w przypadku konkretnego urzedu, najlepiej w drodze rozmowy z pracownikami
urzedu. Katalog narzedzi work-life balance moze obejmowaé np. ruchomy czas pracy,
telepracg, miejsca parkingowe 1 stojaki na rowery na terenie urzedu, doptaty do ztobka,
przedszkola czy klubu dziecigcego, dofinansowanie do wypoczynku, znizki w o$rodkach
wypoczynkowych, karty na zajecia sportowe lub dofinansowanie zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych, doplaty do biletow na imprezy kulturalne, platform¢ do komunikacji
wewngetrznej 1 wymiany informacji miedzy pracownikami, zapewnienie ergonomicznych
i komfortowych, najlepiej ponadstandardowych, warunkéw pracy, dzialania promujace
zdrowy tryb zZycia, wsparcie materialne w sytuacjach kryzysowych oraz pozyczki na cele
mieszkaniowe.

98 Zarzadzenie nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi w shuzbie cywilnej

% Ibid.

100 Thid.
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Rozwdj zawodowy 1 szkolenia

83.  Ustawa o stuzbie cywilnej naktada na bezposredniego przetozonego obowigzek
przygotowania dla kazdego pracownika indywidualnego programu rozwoju zawodowego.
Program ma by¢ podstawg dla indywidualnych zalecen dotyczacych szkolen i awansu i ma
uwzglednia¢: (i) wnioski zawarte w ocenie okresowej cztonka korpusu stuzby cywilnej; (ii)
planowang $ciezke awansu stanowiskowego i finansowego cztonka korpusu stuzby cywilnej;
(ii1) plany 1 mozliwosci rozwoju zawodowego cztonka korpusu stuzby cywilnej; (iv) potrzeby
1 mozliwosci urzedu w zakresie zatrudnienia. Oczekuje si¢, ze indywidualny program rozwoju
zawodowego zostanie zaakceptowany przez kierownika jednostki organizacyjnej
i zatwierdzony przez dyrektora generalnego. Programy rozwojowe 1 okresowe oceny
pracownicze determinuja potrzeby szkoleniowe personelu i okreslajg plan szkolen na dany rok.

84.  Ustawa o sluzbie cywilnej przewiduje cztery rodzaje szkolen: (i) szkolenia centralne
— planowane, organizowane i nadzorowane przez Szefa Sluzby Cywilnej; (ii) szkolenia
powszechne — planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora generalnego urzedu;
(ii1) szkolenia w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego cztonka korpusu
stuzby cywilnej — planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora generalnego
urzedu w porozumieniu z zatrudnionym w danym urzgdzie cztonkiem korpusu stuzby cywilnej;
(iv) szkolenia specjalistyczne — planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora
generalnego urzedu, obejmujace tematyke zwigzang z zadaniami urzedu.

85.  Przy ustalaniu programéow szkolen Szef Stuzby Cywilnej wspotdziata w szczegolnosci
z KSAP. Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej ustalany jest corocznie. Uwzglednia on
priorytety szkoleniowe wobec cztonkow korpusu stuzby cywilnej 1 zagadnienia, ktore maja
szczegdlne znaczenie w danym roku'®'. Prezes Rady Ministrow okres$la, w drodze
rozporzadzenia, szczegotowe warunki organizowania i1 prowadzenia szkolen w stuzbie
cywilnej, w tym kryteria, jakie powinny spetnia¢ zewnetrzne podmioty szkoleniowe oraz
sposob 1 warunki oceny szkolen.

86. Zgodnie z ustawg o stuzbie cywilnej koszty szkolen w stuzbie cywilnej sg pokrywane
ze $rodkow: (i) wyodrebnionych w budzetach poszczegdlnych urzedow dla finansowania
szkolen powszechnych, szkolen w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego
urzednika sluzby cywilnej oraz szkolen specjalistycznych; (i1) rezerwy budzetowe;j
przeznaczonej na szkolenia czlonkéw korpusu stuzby cywilnej dla finansowania szkolen
centralnych. Szkolenia wewngtrzne dla pracownikéw korpusu stuzby cywilnej sg bezplatne.
W wyjatkowych przypadkach dyrektor generalny danego urzedu moze zgodzi¢ si¢ na pokrycie
z budzetu urzgdu czgsci lub catosci kosztéw udziatu pracownika w szkoleniach i1 kursach
innych niz przewidziane dla stuzby cywilnej. Podczas jednego z wywiadow Zespot dowiedziat
sig, ze centralny budzet szkoleniowy jest bardzo nieznaczny w porownaniu z ogdélnymi
budzetami na szkolenia, ktérymi dysponuja instytucje zamawiajace. Jest to spojne ze
zdecentralizowanym podejsciem do HRM 1 odpowiedzialnoscig kazdej instytucji zamawiajace;j
za rozw0] wilasnej kadry.

101 Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej (2023), pod adresem:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/plan-szkolen-centralnych
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4 Aktualne stanowisko w sprawie profesjonalizacji zamowien
publicznych

4.1 Wstep

87.  Zgodnie z zaleceniem KE'* profesjonalizacja zaméwien publicznych koncentruje sie
na zwigkszaniu zarowno potencjatu, jak i kompetencji kadr. Aby wykorzysta¢ dotychczasowe
osiggnigcia w tym obszarze, w tym wynikajace z wczesniejszego prawodawstwa, PZ
przewiduje szereg programéw obejmujacych nastepujace zasadnicze dziatania: (i) rozwoj
profili zawodowych specjalistow ds. zaméwien publicznych poprzez wdrozenie
ProcurComp®V; (ii) budowa platformy internetowej dla uczestnikéw rynku zamoéwien
publicznych, jako zrédta wiedzy i materiatdéw szkoleniowych oraz narzedzia wymiany wiedzy
1 doswiadczen, (iii) szkolenia i opracowanie zbioru dobrych praktyk, (iv) uruchomienie bazy
jednostek naukowych i1 badawczych oraz (v) prowadzenie kampanii promocyjnych, w tym
konferencji dla praktykéw zamowien publicznych na temat wdrazania i oceny priorytetow
Polityki zakupowej panstwa. PZ zostala przyjeta w styczniu 2022 roku, zatem jej wdrazanie
trwa juz prawie dwa lata. Na tym etapie rozsadna bytaby ocena stanu zmian i ewentualnej
potrzeby wprowadzenia korekt lub srodkéw wzmacniajacych. Oceny przedstawione w tej
czesci dokumentu opieraja si¢ na analizie oficjalnej dokumentacji, informacjach zwrotnych
zebranych podczas wywiadow z zainteresowanymi stronami oraz na wynikach ankiety
przeprowadzonej przez MRiT (ze wzgledu na rozmiar, raport z ankiety stanowi zatacznik do
tego dokumentu).

4.2 Aktualne stanowisko w sprawie potencjatu kadr

88. Wraz z przyjeciem Pzp w 2021 oraz PZ w 2022 roku na kazdy organ administracji
centralnej zostal natozony obowiazek opracowania wlasnej strategii zakupowej i dostosowania
jej celow do celow PZ. Oczekuje sie, ze szefowie instytucji zamawiajgcych na szczeblu
centralnym zadbaja o wyrazne powigzanie celow strategii zakupowej swojej jednostki ze
strategiami HRM 1 profesjonalizacji, co pokazano na Rys. 15.

Rys. 15: Relacje miedzy strategiami zakupowymi a profesjonalizacjg

Strategia zakupow

Strategia Zasobow
Ludzkich

Strategia profesjonalizaciji

Zrédlo: na podstawie PZ 2022-2025

102 Zalecenie Komisji (UE) 2017/1805 z dnia 3 pazdziernika 2017 r. w sprawie profesjonalizacji zamowien
publicznych — Budowanie struktur na potrzeby profesjonalizacji zaméwien publicznych, pod adresem:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H1805 &from=EN
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89. Strategia zakupowa powinna opisywac¢ dziatania, zasady i organizacje wewnetrzng
(W tym wspotprace miedzy departamentami) oraz proces planowania zakupow, ktory zapewni
instytucji zamawiajacej — dziatajacej samodzielnie lub we wspolpracy z innymi podmiotami
— mozliwo$¢ realizacji celow strategii'®®. Aby przygotowaé swoja strategie profesjonalizacji,
instytucja zamawiajaca musi oceni¢, czy dysponuje niezbednymi zasobami kadrowymi oraz
czy posiadaja one umiejetnosci, doswiadczenie 1 kwalifikacje niezbgdne do osiggnigcia celow
strategii zakupowej. Umiejetnosci i do§wiadczenie omdéwiono w podrozdziale 4.3 dotyczacym

kompetencji.

90. W najbardziej pozadanym scenariuszu proces rekrutacji specjalistow ds. zamowien
publicznych na poziomie organizacji obejmowatby $rednio- i dlugoterminowy plan rekrutacji
w ramach ogoélnej strategii HRM oparty na analizie potrzeb i1 deficytow w obszarze
umiejetnosci; powinien on by¢ takze uzupelniony badaniami rynku pracy. Plan taki powinien
opiera¢ si¢ na analizie i wskazaniu takich cech jako$ciowych organizacji, ktore z duzym
prawdopodobienstwem przyciagna potrzebnych specjalistow, np. nagrody finansowe
1 pozafinansowe, mozliwosci rozwoju kariery zawodowej, itp. Dopiero po zakonczeniu tego
etapu przygotowawczego mozna rozpoczaé wlasciwy proces rekrutacji, ktoéry w takiej sytuacji
mialby najwigksze szanse powodzenia. Oczywiscie instytucje zamawiajace nie dzialaja
w idealnym $wiecie. Czgsto musza reagowac na nieoczekiwane wakaty lub zmieniajace si¢
wymagania, natomiast opracowanie planu rekrutacji, jako podstawy do podejmowania decyzji
kadrowych, oraz posiadanie dobrego ogladu rynku pracy moga by¢ bardzo pomocne. Na
podstawie dotychczasowych badan Zespot nie jest w stanie jednoznacznie ustalié, czy i na ile
instytucje zamawiajace maja mozliwo$¢ zaplanowania rekrutacji w takim trybie.

91.  Proces rekrutacji specjalistow ds. zamdwien publicznych na potrzeby jednostek
administracji rzagdowej odbywa si¢ w sposob opisany w podrozdziale 3 powyzej. Ogloszenia
o prac¢ publikowane sa w centralnym serwisie prowadzonym przez Kancelari¢ Prezesa Rady
Ministréw. Kazda instytucja zamawiajgca organizuje wlasny proces selekcji kandydatow,
kierujac si¢ wewnetrznymi regulaminami zgodnymi z obowigzujacymi przepisami i ustalajac
wlasne wymagania w zakresie kwalifikacji, wiedzy 1 doswiadczenia przysztych kadr.

92. W 2017 roku weszta w zycie Polska Klasyfikacja Zawodow 1 Specjalnosci, w ktorej
wymieniono zawdd ,,specjalista do spraw zamdwien publicznych” (nr 242225). Zawdd zalicza
si¢ do kategorii policy administration professionals wg migdzynarodowego standardu
klasyfikacji zawodow ISCO-08. Klasyfikacja ta jest uzytecznym narzgdziem nie tylko do
celow statystycznych i1 badan rynku pracy, ale mozne takze by¢ wykorzystywana na potrzeby
procesOw zatrudniania, posrednictwa pracy 1 doradztwa zawodowego, a takze do
opracowywania programoéw i zalecef dotyczacych szkolenia zawodowego %1%, Klasyfikacja
zawiera krotki opis stanowiska pracy z wykazem zadan i wymaganych kwalifikacji'®. Zgodnie

103

Polityka zakupowa panstwa 2022-2025, pod adresem: https://monitorpolski.gov.pl/MP/rok/2022/pozycja/125
104 MOP, Migdzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Zawodow (ISCO), pod adresem:
https://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm

105 pod adresem: https://lang-psz.praca.gov.pl/en/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci

106 Polska Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci pod adresem: https:/psz-old.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-
danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-
/klasyfikacja_zawodow/zawod/242225? jobclassificationportlet WAR nnkportlet _backUrl=https%3A%2F%2
Fpsz-old.praca.gov.pl%2Frynek-pracy%2Fbazy-danych%2Fklasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci%2Fwyszukiwarka-opisow-

zawodow%2F%3Fp_p_id%3Djobclassificationportlet WAR_nnkportlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state
%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col id%3Dcolumn-
1%26p_p_col_count%3D1%?26_jobclassificationportlet WAR_nnkportlet query%3D242225
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z tymi wymogami ,,do wykonywania pracy w zawodzie specjalisty do spraw zamowien
publicznych preferowane jest wyksztalcenie wyzsze pierwszego stopnia na kierunku
np. administracja, ekonomia oraz do§wiadczenie zawodowe w zakresie zamdwien publicznych
zgodnie z wymaganiami pracodawcy lub wyksztalcenie wyzsze w zakresie dowolnej
dyscypliny 1 ukonczone studia podyplomowe z zakresu zamdwien publicznych”.

93. W 2018 roku Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej przygotowato,
w ramach projektu ,,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+”,
dokument zestawiajgcy informacje o zawodzie specjalisty ds. zamowien publicznych.
Dokument ten zawiera opis zawodu, wykaz zadan realizowanych na stanowisku pracy oraz
wymaganych kompetencji i mozliwosci rozwoju zawodowego'?’. Jednakze Zespdt pozyskat
w wywiadach informacj¢, ze wiele instytucji zamawiajacych opracowalo wiasne profile
zawodow dostosowane do wymagan swoich organizacji. Opisy zadan i wymaganych
kompetencji we wspomnianym dokumencie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j
skupiajg si¢ gldwnie na zapewnieniu zgodno$ci z przepisami i na procedurze zamoéwieniowej,
a nie na pelnym cyklu zakupowym. Niemniej jednak byt to krok naprzéd w kierunku uznania
wykonywania pracy na potrzeby zamoéwien publicznych za zawod, a takze krok naprzod
w procesie ustalania jednolitego standardu w zakresie minimalnych wymaganych kwalifikacji
na takim stanowisku. Obecnie nie istnieja inne opisy profili zawodowych w obszarze
zamowien publicznych, w zwigzku z czym nie opracowano zadnych zblizonych dokumentoéw
dla innych stanowisk powigzanych z zakupami publicznymi. W ramach podejmowania
dalszych krokéw oraz w celu zakomunikowania rynkowi i dostawcom szkolen zawodowych
o zmianach w profilu specjalisty ds. zamowien publicznych, UZP moglby wspotpracowaé
z Ministerstwem Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej w celu aktualizacji opisu tego zawodu
w Polskiej Klasyfikacji Zawoddw i1 Specjalnosci.

94, Warto takze wspomnie¢, ze nowe przepisy dotyczace zamodwien publicznych
przewiduja minimalne wymagania stawiane Prezesowi UZP, Prezesowi KIO oraz jej
cztonkom, a takze cztonkom Rady Zamowien Publicznych.

95.  Cho¢ dostgpne sa klasyfikacje i standardy dotyczace specjalistow ds. zamowien
publicznych, osoby te nie s3 w administracji rzagdowej traktowane jako osobna grupa
zawodowa. Na przyklad nie istnieje Zaden centralny rejestr zawierajacy liczbe 1 grupe
zaszeregowania pracownikoOw zatrudnionych obecnie w dziatach zamdéwien publicznych; nie
sa takze gromadzone informacje o ich stazu pracy, poziomie wyksztalcenia czy
wynagrodzeniach. Ze wzgledu na decentralizacje¢ administracji rzadowej 1 duza liczbe
instytucji zamawiajacych, indywidualne pozyskiwanie informacji od tych podmiotow przez
Zespot okazato si¢ mato skuteczne. Ponadto w Polsce nie ma obecnie mozliwosci walidacji
1 potwierdzenia kompetencji zawodowych specjalisty ds. zamowien publicznych uzyskanych
w drodze szkolen 1 gromadzenia doswiadczenia zawodowego. Brak centralnie gromadzonych
informacji na temat praktykow zajmujacych si¢ zamdéwieniami publicznymi sprawia,
ze monitorowanie wptywu $rodkow przedsiegbranych w ramach PZ na rzecz zwigkszania
profesjonalizacji jest bardzo wymagajace.

107 https://rybnik.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-
/InfoDoradcaPlus/zawod/2422257p_p_state=pop_up&_occupationPlusportlet WAR nnkportlet_id=412& occu
pationPlusportlet WAR_nnkportlet level=P& occupationPlusportlet WAR_nnkportlet descriptionName=addi
tional& occupationPlusportlet WAR_nnkportlet viewMode=printDescription& occupationPlusportlet WAR _
nnkportlet description=identificationData
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96. Aby zapewni¢, by instytucje zamawiajgce mialy mozliwo$¢ rekrutacji 1 zatrzymywania
wykwalifikowanych pracownikéw odpowiedzialnych za zamdéwienia, ogdlne wynagrodzenie
1 $wiadczenia przewidziane dla takiego personelu powinny by¢ porownywalne z uposazeniem
dla oso6b $§wiadczacych podobne ustugi w administracji rzadowej oraz mozliwie najbardziej
zblizone do ptac w sektorze prywatnym. Dzigki temu praca w sektorze zamowien publicznych
bedzie uchodzi¢ za atrakcyjna. Dodatkowo, cho¢ wysoko$¢ samego wynagrodzenia pozostanie
waznym elementem, podobienstwo do innych ustug lub sektorow powinno obejmowac caty
pakiet uposazenia: wyplate wraz z innymi $wiadczeniami. Podczas wywiadow Zespot
dowiedzial si¢, ze poziom wynagrodzen wielu praktykow zamowien publicznych generuje
problemy z rekrutacja nowej kadry w obliczu wysokiej obecnie inflacji. Wysoki poziom rotacji
pracownikow 1 nieobsadzone wakaty zapewne utrudnia prace nad realizacja priorytetow PZ.

97.  Ponadto brak danych o praktykach zaméwien publicznych na szczeblu centralnym
oznacza takze brak wiedzy na temat wynagrodzen i §wiadczen przyshugujacym takim osobom.
Szef Shuzby Cywilnej gromadzi informacje o wynagrodzeniach korpusu stuzby cywilnej na
poziomie systemowym, a zatem informacje te nie pozwalaja wyodrebni¢ z tej grupy osob
zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi. Z informacji zebranych w 2018 roku przez zespo6t
pracujacy nad przygotowaniem zbiorczego profilu zawodowego specjalistow ds. zamdwien
publicznych wynika, ze przeci¢tne miesi¢czne wynagrodzenie takich oséb wynosito okoto
4 400 zt brutto. Kwota ta juz wowczas uchodzila za zbyt niska!®®. Dane te pokrywaja sie
z informacja zwrotng uzyskang przez Zespdt podczas wywiadow. Dodatkowym problemem
jest to, ze ze wzgledu na zdecentralizowane podej$cie do funkcji HRM, wynagrodzenia
specjalistow ds. zaméwien w roéznych jednostkach publicznych i ministerstwach moga si¢
r6zni¢, nawet jesli osoby te pelnig zblizone role. Rdéznice w poziomach wynagrodzen
w administracji centralnej 1 lokalnej mogg skutkowac rezygnacjami pracownikéw zajmujacych
si¢ sprawami zakupow publicznych. Zdarzaja si¢ takze przypadki instytucji zamawiajacych,
ktore podejmuja proby przejecia pracownikow innych podobnych jednostek, oferujac im
lepsze warunki zatrudnienia. Brak centralnie gromadzonych informacji na temat praktykéw
zamoOwien publicznych — o czym juz wspomniano — utrudnia oceng, na ile istotne moze by¢
opisywane wyzej zjawisko, jednak niektorzy rozmowcy wskazali Zespotowi w wywiadach, ze
pracowali wcze$niej w jednostkach oferujacych nieco wyzsze wynagrodzenia i ze tym
podmiotom bylo fatwiej rekrutowa¢ pracownikow odpowiedzialnych za zamoéwienia
publiczne.

4.3 Aktualne stanowisko w sprawie kompetencji

98.  Wpyrazanie uznania dla indywidualnych kompetencji 1 wynikéw pracownikow moze
by¢ waznym czynnikiem w staraniach o ich zatrzymanie w miejscu pracy. Proces
profesjonalizacji jest zatem dobra okazja do uatrakcyjnienia pracy w zamowieniach
publicznych, jako wybranej §ciezki kariery. PZ wymaga od instytucji zamawiajacych szczebla
centralnego korzystania z ram kompetencyjnych ProcurComp®V i dostosowywania ich do
swoich konkretnych potrzeb. PZ okresla pie¢ etapéw wdrozenia ProcurComp® — (i) przyjecie
matrycy kompetencji, (i) zdefiniowanie profili zawodowych, (iil)) przeprowadzenie
samooceny, (iv) rozpoznanie luk i (v) uzupehienie luk. Realizacja tych wszystkich pigciu
etapow powinna umozliwi¢ instytucji zamawiajacej zidentyfikowanie obszarow

1% Dokument podsumowujgcy informacje o zawodzie specjalisty ds. zaméwief publicznych znajduje sie pod

adresem: https://rybnik.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-

/InfoDoradcaPlus/zawod/242225%p p_state=pop_up&_occupationPlusportlet WAR_nnkportlet id=412& occu
pationPlusportlet WAR_nnkportlet level=P& occupationPlusportlet WAR_nnkportlet descriptionName=doda
tkowe& occupationPlusportlet WAR_nnkportlet viewMode=printDescription& _occupationPlusportlet WAR _
nnkportlet description=identificationData
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https://rybnik.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/242225?p_p_state=pop_up&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_id=412&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_level=P&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_descriptionName=dodatkowe&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_viewMode=printDescription&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData
https://rybnik.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-/InfoDoradcaPlus/zawod/242225?p_p_state=pop_up&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_id=412&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_level=P&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_descriptionName=dodatkowe&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_viewMode=printDescription&_occupationPlusportlet_WAR_nnkportlet_description=identificationData

wymagajacych interwencji i uzupetienie deficytow poprzez rozwijanie kompetencji obecnego
personelu i/lub rekrutacje nowych kadr.

99. MRIT przeprowadzito niedawno ankiete wsréd instytucji zamawiajacych.
Respondentéw spytano o wiedze na temat ProcurComp"’. Mimo, ze w momencie
przeprowadzania ankiety PZ obowigzywata juz od ponad roku, okoto 30% z 2 053
respondentéw przyznato, ze nie wie, czym jest ProcurComp®V. Niektérzy odpowiedziel,
ze ProcurComp®V to raczej narzedzie stuzace do oceny wydajnosci pracownikéw, a nie
podnoszenia ich potencjatu i profesjonalizacji.

Tabela 4: Najbardziej zaawansowany etap wdrozenia ProcurComp®V przez instytucje zamawiajqce
wg respondentow w badaniu ankietowym.

Jeszcze nie ukonczony Etap 1 1947
Etap 1 46
Etap 2 37
Etap 3 9
Etap 4 14
Ogolem 2 053

Zrédlo: Analiza wynikéw ankiety przez zespol Banku Swiatowego

100. Wyniki badania wskazaty, ze wigkszo$¢ instytucji zamawiajacych, w tym wigkszo$¢
tych wigkszych, nie poczynila jeszcze istotnych postepéw we wdrazaniu tego narzedzia
(zob. Tabela 4 powyzej). Na pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy, respondenci
wskazywali, migdzy innymi, brak wiedzy dotyczacej samego wdrozenia rozwigzania; innymi
podawanymi przyczynami byty brak wytycznych i brak czasu. Zesp6t dowiedziat si¢ rowniez
podczas wywiadow, ze nie byto pewnosci co do tego, czy wdrozenie ProcurComp= powinno
ogranicza¢ si¢ wytacznie do pracownikéw zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi, czy
tez powinno obejmowac, np. personel techniczny lub inne osoby zaangazowane na réznych
etapach procesu udzielania zamoéwien publicznych. Istnieje zatem wyrazna potrzeba
prowadzenia kampanii informacyjnych 1 rozpowszechniania materialdw zawierajacych
potrzebne wskazowki; pomoze to w podnoszeniu poziomu zrozumienia, a przy tym motywacji
1 wskaznika absorpcji w$rdd instytucji zamawiajacych.

101. UZP pozostaje organem, na ktorym skupia si¢ gldwny cigzar prac zwigzanych
ze zwigkszaniem kompetencji praktykow zamowien publicznych. Obecnie UZP odpowiada
za organizacj¢ szkolen dla takich pracownikéw oraz zapewnianie narzedzi i wsparcia
metodologicznego w zakresie zakupdéw publicznych. Jest zarazem osrodkiem gromadzenia
i rozpowszechniania wiedzy i dobrych praktyk z zakresu zamowien publicznych wsrod
wszystkich instytucji zamawiajacych i praktykéw z dziedziny'®. Na przyktad w roku 2022,
zgodnie z zaleceniami PZ, UZP opracowal trzy poradniki na temat zamoéwien publicznych
w innych krajach czlonkowskich UE, pakiety rekomendacji i dobrych praktyk na temat
zamowien zréwnowazonych (spotecznych i zielonych), przyktadowe zapisy Wymagan
Informacyjnych Zamawiajacego (ang. EIR) oraz materialy dla kontrolerow realizujacych
zadania kontrolne w obrebie zamdéwien publicznych (np. zmiany w umowach o udzielenie
zamoOwienia oraz weryfikacje szacunkowych warto$ci zamowien). UZP uruchomil rozne
kanaty stuzace dzieleniu si¢ wiedza, m.in. call center, repozytorium wiedzy na swojej stronie

109 JZP (2020), Dziatalnoé¢ Prezesa UZP wspierajace profesjonalizacje kadr, pod adresem:
https://www.gov.pl/attachment/970b23b3-0{82-47ba-85e¢6-b4311649ff5c
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internetowej, komunikaty elektroniczne, publikacje drukowane (w tym tematyczne), warsztaty
1 inicjatywy szkoleniowe. W 2019 roku UZP utworzyt Forum Praktyk Branzowych. Jest to
narzedzie wymiany wiedzy za posrednictwem strony internetowej UZP, stuzace takze do
publikacji przydatnych dokumentéw skierowanych do kluczowych sektoréw. Dokumenty
na forum mogg zamieszcza¢ wytgcznie organizacje branzowe, a nie indywidualni wykonawcy
czy instytucje zamawiajace. Intencja tworcoOw jest to, by materiaty publikowane przez takie
organizacje stanowity wktad do dyskusji i/lub wstepnych prac nad wzorcowymi dokumentami
sektorowymi. UZP wraz z innymi wlasciwymi ministerstwami, agencjami rzadowymi,
organizacjami pozarzadowymi i/lub organizacjami branzowymi tworzy takze tematyczne
grupy robocze. Ich celem jest opracowanie wzoréw dokumentow dla poszczegdlnych sektorow
lub przedmiotow zamoédwien. Przyklady takich dokumentéw to: wzory umoéw o udzielenie
zamoOwienia publicznego; wzory dokumentacji przetargowej dla réznych dziedzin, w tym
oprogramowania/systemow informatycznych, wyrobow medycznych i komputerow; a takze
wytyczne, zalecenia i procedury.

102. Do obowigzkoéw UZP nalezy takze wydawanie opinii w temacie stosowania przepisow
prawa zamowien publicznych oraz w sprawach istotnych dla funkcjonowania systemu
zamoOwien publicznych. W zmienionym Pzp na UZP nalozono takze obowigzek
przygotowywania interpretacji i komentarzy do przepiséw ustawy, co ma zapewni¢ spojne
podejscie wszystkich organdw systemu zamdwien publicznych, w tym stuzb kontrolnych.
Dokonujac interpretacji i wydajac komentarze do przepisow prawa, UZP uwzglednia
orzecznictwo sadow 1 trybunatow, w tym Krajowej Izby Odwotawczej, sadow powszechnych,
Sadu Najwyzszego, Trybunalu Konstytucyjnego i Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej. Stosowne orzecznictwo UZP rozpowszechnia w réznych formach, w tym w
przewodnikach i tzw. zeszytach orzeczniczych.

103. Odpowiadajagc za monitorowanie tego systemu oraz analizy ex ante i ad hoc
postepowan o udzielenie zamowienia, UZP gromadzi i analizuje wiele informacji na temat
funkcjonowania systemu, w tym dobre i zte przypadki praktyk zakupowych. W efekcie UZP
posiada nieporOwnywalne z zadng inng instytucja mozliwosci w zakresie gromadzenia,
analizowania i udostgpniania dobrych praktyk wsrod instytucji zamawiajacych oraz zachgcania
tych, ktore lepiej radza sobie w wybranych aspektach zamowien publicznych do wspierania
podmiotdéw, ktére musza si¢ dalej rozwija¢é w tym zakresie. Szczegdlnie dobrze przyjeta
inicjatywa byl raport dotyczacy dobrych praktyk w zakresie zrownowazonych zamowien
publicznych, w ktorym UZP zebrat opinie 19 instytucji zamawiajacych!'!®. W wywiadach
z Zespotem rozmowcy przyznali, ze dzielenie si¢ przez UZP dobrymi praktykami
1 przykladami ,,z Zycia” to jeden ze sposobow na promowanie zmiany zachowan i nowej
kultury pracy w zakupach publicznych oraz wzmocnienie obszaru zrownowazonych
zamowien.

104. To dzielenie si¢ dobrymi praktykami z myslg o zmianie zachowan jest nie mniej istotne
w innych obszarach zamoéwien publicznych. Wielokrotnie w wywiadach, ktére prowadzit
Zespol, praktycy zamowien publicznych zglaszali obawy przed odstapieniem od obecnie
przyjetych praktyk. Niektorzy rozméwcy podkreslali niepewnos¢ w zwigzku z mozliwg
krytyka ze strony kontrolerow, cho¢ nie bylo w tej kwestii konsensusu. Cz¢§¢ rozmowcoOw
stwierdzila na przyktad, Ze zastosowanie ptatnosci zaliczkowej lub czg¢$ciowej za zamowienie
powyzej minimum wymaganego przez Pzp mogloby zosta¢ ocenione podczas kontroli jako
ptatno$¢ dokonana przedwczesnie, mimo ze PZ zache¢ca do takich praktyk; jednakze rozmoéwcy
z niektorych organizacji stwierdzili, ze podej$cie do kontroli zmienito si¢ w ostatnich latach.

110 gZP (2018), Dobre praktyki w zrownowazonych zamdwieniach publicznych, wyd. II, poprawione
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Wydawalo si¢, ze ta kwestia dotyczy nie tylko zagadnien zwigzanych z kontrola, chodzito
raczej o 0gélng obawe specjalistow ds. zamowien publicznych przed krytyka — lub, w bardziej
skrajnych przypadkach, postepowaniem dyscyplinarnym lub zwolnieniem — jesli wdroza nowe
podejscie 1 bedzie to skutkowato r6znymi problemami.

105. Zadna grupa zawodowa nie moze osiaga¢ dobrych wynikow, jesli funkcjonuje
w cigglym strachu przed porazka i spodziewa si¢, ze kazdy drobny btad lub innowacja, ktora
nie okaze si¢ zgodna z oczekiwaniami, bedzie miata powazne konsekwencje dla jej kariery'!!.
Zgodnos¢ ze standardami zawodowymi jest w zamowieniach publicznych kluczowa, natomiast
przesadne przestrzeganie obecnych praktyk moze spowalnia¢ innowacje. Zespdt podczas
wywiadow wielokrotnie styszat o bardzo istotnej roli UZP oraz o tym, jak praktycy zamowien
publicznych w instytucjach zamawiajgcych powaznie traktujg jego wytyczne i1 zbiory dobrych
praktyk. Kilku rozmoéwcow wyrazito zyczenie, by UZP staral si¢ jeszcze bardziej
upowszechnia¢ przypadki specjalistow ds. zamdéwien publicznych, ktoérzy wykorzystujg swoj
profesjonalny osad w celu osiagniecia lepszych wynikéw w procedurze zakupowe;.

106. Instytucje zamawiajace na rdzne sposoby rozwijaja kompetencje swoich pracownikéw
odpowiedzialnych za zamdwienia publiczne. Zespo6t ustyszat od rozmoéwcow, ze administracja
korzysta zarowno ze szkolen wewnetrznych, jak i zewnetrznych oraz zZe istnieje caty rynek
szkolen zewnetrznych, ktéry w razie potrzeby moze zaoferowa¢ w tym wzgledzie jeszcze
wiecej. Zgodnie z ustawg o stuzbie cywilnej czionkowie korpusu stuzby cywilnej maja
obowigzek uczestnictwa w szkoleniach, a czas poswiecony szkoleniu jest traktowany jako czas
wykonywania obowiazkéw zawodowych. Dlatego tez bezposredni przetozony kazdego
praktyka zamowien publicznych jest odpowiedzialny za przygotowanie dla takiej osoby
indywidualnego programu doskonalenia zawodowego. Szefowie instytucji zamawiajacych
dysponujg budzetem na doskonalenie swoich kadr, w tym specjalistow ds. zamdéwien
publicznych, dlatego musza tez ustali¢ priorytety dla wszystkich funkcji i grup zawodowych.

107. Istnieje podejscie oddolne stuzace do identyfikowania potrzeb szkoleniowych
od poziomu pojedynczej organizacji az do poziomu centralnego, co pokazano na schemacie na
Rys. 16 ponizej. Szef Stuzby Cywilnej gromadzi potrzeby szkoleniowe wszystkich jednostek
administracji rzadowej w celu podjgcia decyzji o organizacji centralnych, ogdlnokrajowych
szkolen obejmujacych kwestie, ktére w danym roku uznaje si¢ za kluczowe dla administracji
publicznej. UZP prowadzi takze szkolenia dla wszystkich instytucji zamawiajacych. Ciesza si¢
one duzym zainteresowaniem. W ramach procesu wdrazania ProcurComptU instytucje
zamawiajace beda przekazywa¢ UZP swoje analizy rozbiezno$ci pomigdzy docelowymi
profilami bieglosci zawodowej a biezagcym poziomem samooceny pracownikow
zaangazowanych w zamoéwienia publiczne. Informacje te maja pomdc w planowaniu szkolen
dla tej kadry.

1 Hye Jung Yoon, Sun Young Sung, Jin Nam Choi, Kyungmook Lee & Seongsu Kim (2015) Tangible and
Intangible Rewards and Employee Creativity: The Mediating Role of Situational Extrinsic Motivation,
Creativity Research Journal, 27:4, 383-393, DOI: 10,1080/10400419.2015.1088283.
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Rys. 16: Rownolegle raportowanie potrzeb szkoleniowych
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108. Niedawno przeprowadzona analiza funkcjonowania systemu zamowien
publicznych!'?, na podstawie informacji zwrotnych przekazywanych przez przedstawicieli
instytucji zamawiajacych, organdéw kontrolnych i wykonawcow, wskazuje, Zze dostepne
obecnie na rynku szkolenia z zakresu zaméwien publicznych sg niewystarczajace. Opinig te
wyrazali przede wszystkim przedstawiciele instytucji zamawiajacych i organdw kontrolnych.
Respondenci podkreslali takze konieczno$¢ uwzglednienia w tresci szkolenia aspektow
praktycznych, a nie tylko interpretacji przepisdOw. Proces profesjonalizacji zamowien
publicznych bedzie jeszcze bardziej generowal zapotrzebowanie na szkolenia.
Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze budzety UZP i Departamentu Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow sg mniejsze niz catkowite budzety na szkolenia, ktérymi
dysponuja instytucje zamawiajace. Moze to skutkowac réznicg zdan odnos$nie do mozliwie
najskuteczniejszego sposobu wprowadzania zmian. Z jednej strony w obecnym systemie
obowigzkiem kazdej instytucji zamawiajacej jest zaspokojenie potrzeb szkoleniowych wlasnej
kadry; ale z drugiej strony, gdyby istnial centralnie finansowany program, przynajmniej
w okresie poczatkowym, moglby on przynie§¢ duza zmiang w podejsciu do zamdwien
publicznych jako dziatania strategicznego.

109. Z ustalen poczynionych w trakcie wywiadow oraz na podstawie obszaréw
problemowych ujawnionych w funkcjonowaniu systemu zaméwien publicznych wynika,

12 yZP (2023), Funkcjonowanie systemu zamowief publicznych — raport z przeprowadzonych badan, pod
adresem: https://www.gov.pl/web/uzp/funkcjonowanie-systemu-zamowien-publicznych--raporty-z-
przeprowadzonych-badan--relacja-z-konferencji-oraz-pelna-tresc-raportu
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ze w nadchodzacych latach zapotrzebowanie na szkolenia bedzie bardzo duze. Nie jest pewne,
czy obecny potencjal szkoleniowy wystarczy, by zaspokoi¢ przyszte wymagania. Wielu
rozmowcow zwracato uwage, ze bardzo trudno znalez¢ wolne miejsca na szkoleniach
prowadzonych przez UZP; pula miejsc wyczerpuje si¢ natychmiast po ogloszeniu terminéw
kurséw. Instytucje zamawiajgce beda w dalszym ciggu w stanie opracowywacé szkolenia
wewnetrzne lub  zleca¢ je u dostawcow zewngtrznych, jednak nie wydaje si¢ to
najskuteczniejszym sposobem dokonania istotnych zmian w podejsciu do zamowien
publicznych, o ktorych méwi PZ.

110.  Zespot ustyszat w kilku wywiadach, ze planowanie centralnych szkolen dla korpusu
stuzby cywilnej i planowanie centralnych szkolen w zakresie zamdwien publicznych to
catkowicie odrebne i1 nieskoordynowane procesy. Takie podejscie by¢ moze wystarczy do
zarzadzania zmianami wprowadzanymi stopniowo, gdyz obowigzki Prezesa UZP i Szefa
Stuzby Cywilnej pokrywaja si¢ jedynie w przypadku grupy praktykow zakupow publicznych
pracujacych w administracji centralnej. Przy czym jest to jednak do$¢ duza grupa pracownikow
1 w miare, jak beda przechodzi¢ program profesjonalizacji prawdopodobnie konieczna bedzie
koordynacja dziatan szkoleniowych pomiedzy Prezesem UZP a Szefem Stuzby Cywilne;.

111. Moze to stanowié wyzwanie!!>. Badania pokazuja, Ze cho¢ jest to trudne, wspotpraca
migdzy agencjami moze zostaé wzmocniona poprzez ,,wypracowanie poczucie zaangazowania
we wspolny cel”!'*. Do gtéwnych cech zapewniajacych pomyslne wyniki wspolpracy
miedzyagencyjnej naleza: zapewnienie zaangazowania maksymalnie trzech agencji w kazdy
konkretny problem; oraz dzielenie si¢ danymi administracyjnymi, a takze zobowigzaniami
publicznymi i przejrzysta sprawozdawczo$¢!!>. W tym konkretnym przypadku Ministerstwo
Rozwoju 1 Technologii w ramach koordynacji PZ mogtoby rozwazy¢ zorganizowanie grupy
roboczej ztozonej z przedstawicieli UZP, Departamentu Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw oraz Ministerstwa skupionej na wspolnym celu wypracowania wspdlnego
podejscia do zaspokojenia zapotrzebowania na szkolenia z zakresu zaméwien publicznych.

112.  Zgodnie z obecnym stanem rzeczy praktycy zamowien publicznych maja mozliwos¢
rozwoju kariery zawodowej w administracji rzagdowej. Obecnie specjalista ds. zamowien
publicznych w Polsce, posiadajagcy co najmniej pigcioletni staz pracy w instytucjach
publicznych, moze awansowa¢ na stanowisko gtownego specjalisty lub kierownika dziatu
zaméwien publicznych!!®. Ponadto, osoba taka posiada solidny zestaw umiejetnosci
1 doswiadczenia, ktory mozne przenies¢ na inng, pokrewng niwe zawodowg 1 zostal
np. specjalista w administracji publicznej, wykladowca (nauczycielem, trenerem) Iub
specjalista w jednym z organéw kontrolnych, np. kontrolerem panstwowym w wydziale
kontroli na poziomie wojewddztwa!!’. Praca w administracji centralnej daje okazje do
mobilno$ci, m.in.: czasowego przeniesienia do innego urzgdu w ramach stuzby cywilne;j;

13 Wedtug OECD (2019), OECD Skills Strategy Poland: Assessment and Recommendations, OECD Skills
Studies (https://doi.org/10.1787/b377fbcc-en), w Polsce brakuje tradycji wspotpracy miedzyagencyjnej, ktorg to
opini¢ podzielali rowniez niektorzy interesariusze spotkani podczas przygotowywania niniejszego raportu.

114 Scott, R., Boyd, R., (2020), Determined to succeed: Can goal commitment sustain interagency
collaboration?, Public Policy and Administration. 38.095207672090500.10.1177/0952076720905002.

115 Tbid.

116 Dokument podsumowujgcy informacje o zawodzie specjalisty ds. zaméwief publicznych znajduje sie pod
adresem: https://rybnik.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/-

/InfoDoradcaPlus/zawod/2422257% p_state=pop_up&_occupationPlusportlet WAR nnkportlet id=412& occu
pationPlusportlet WAR_nnkportlet level=P& occupationPlusportlet WAR_nnkportlet descriptionName=doda
tkowe& occupationPlusportlet WAR_nnkportlet viewMode=printDescription& _occupationPlusportlet WAR _
nnkportlet description=identificationData

17 Ibid.
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tymczasowej 1 trwalej zmiany stanowiska pracy na wniosek pracownika; oraz udziatu
w programach zawodowych i stazach. Przenoszenie si¢ mi¢dzy organizacjami i stanowiskami
moze by¢ waznym $rodkiem w rozwoju umiejetnosci specjalisty ds. zamédwien publicznych.

113.  UZP moze takze pochwali¢ si¢ dlugg historia wspotpracy z uczelniami w ramach
studiow podyplomowych z zakresu zamowien publicznych. Program uczelniany pod
patronatem Prezesa UZP uruchomiono w 2011 roku. Od tego czasu UZP podpisal umowy
o wspolpracy z 12 uczelniami wyzszymi. W ramach tych umoéw uczelnie przygotowuja
i prowadza studia podyplomowe z zakresu zamowien publicznych. Program trwa jeden rok
1 obejmuje okoto 200 godzin lekcyjnych. Tryb nauki jest zroznicowany — niektore studia
podyplomowe sa obecnie prowadzone wytacznie on-line, niektére tylko stacjonarnie,
a niektore metoda mieszang. Aby przystgpi¢ do programu patronackiego, uczelnie musza
zobowigza¢ si¢ do przestrzegania Statutu UZP, ktéry okresla program studiow
podyplomowych z zakresu zaméwien publicznych.

114. Inicjatywa pozwala UZP na nawigzanie partnerstwa z uczelniami, ktére opracowuja
1 wdrazaja programy studiow podyplomowych, jednocze$nie zyskujac mozliwo$¢ wsparcia
iuznania ze strony UZP. Takie kursy podyplomowe cieszg si¢ duza popularnos$cig wsrod
praktykow zamoéwien publicznych. Z przeprowadzonego przez UZP w 2020 roku badania,
ktére objelo 763 instytucje zamawiajace wynika, ze 48,2% specjalistow ds. zamowien
publicznych, ktérzy przystapili do badania ankietowego, potwierdzito ukonczenie studiow
podyplomowych z zakresu zaméwien publicznych!'®. Z informacji przekazywanych przez
przedstawicieli uczelni wynika, ze w kursach uczestniczy rocznie 30-40 0sob, a oplata za studia
waha si¢ w zalezno$ci od uczelni od 4 000 do 7 400 zi. Wigkszo$¢ shuchaczy studidw
podyplomowych to pracownicy instytucji zamawiajacych. Uczelnie staraja si¢ utrzymywac
kontakt ze swoimi absolwentami, oferujagc im dodatkowe szkolenia, zapraszajac na seminaria,
itp. Na podstawie danych ze strony internetowej UZP w programie uczestniczy obecnie 20
uczelni wyzszych!!?, przy czym sa tez inne szkoly spoza programu, ktére oferuja studia
podyplomowe z zakresu zamdwien publicznych.

115. Jeszcze w roku 2011 programy studiow podyplomowych pod patronatem Prezesa
UZP'?®  korespondowaly z przepisami poprzedniego prawa zamoéwien publicznych
1 koncentrowatly si¢ gtownie na procedurach udzielania zamdéwien z naciskiem na aspekty
prawne 1 administracyjne. Nowe przepisy Pzp 1 PZ wymagaja jednak innego podejscia,
a od praktykow zamowien publicznych wymagaja innych kompetencji. W ostatnich latach
UZP wspoélpracowal z jednym z uniwersytetow nad rewizja obecnego programu nauczania,
by uwzglednial wprowadzone zmiany. Efektem tych wysitkow byl pilotazowy program
studiow o nazwie ,,Studia Podyplomowe — Profesjonalne Kadry Zaméwien Publicznych”.
Partnerem UZP w tym projekcie jest Szkota Gtowna Handlowa. Tymczasem inne uczelnie
wyzsze rowniez aktywnie wprowadzaly zmiany w swoich programach nauczania, dbajac
o wilasciwy stosunek jakosci do ceny 1 oferujgc moduty kursowe prowadzone przez praktykow
z dziedziny. UZP zostal poinformowany o tych zmianach.

116. Rys. 17 zestawia roznice pomi¢dzy starym i nowym, pilotazowym programem studiow
podyplomowych w kontekscie kompetencji przewidzianych w ramach ProcurComp®V. Stary

18 UZP (2020), Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych, pod adresem:
https://www.gov.pl/web/uzp/wyniki-ankiety-dot-profesjonalizacji-kadr-w-zamowieniach-publicznych
119°UJZP, Lista studiéw podyplomowych objetych patronatem Prezesa UZP, pod adresem:
https://www.gov.pl/web/uzp/lista-studiow-podyplomowych-objetych-patronatem-prezesa-uzp

120 yZP, Wzorcowy program studiow podyplomowych, pod adresem: https://www.gov.pl/web/uzp/wzorcowy-
program-studiow-podyplomowych
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program nauczania skupia si¢ gtbwnie na kompetencjach horyzontalnych i wymaganych przed
udzieleniem zamoOwienia, niemalze pomijajac kompetencje wymagane po udzieleniu
zamoOwienia 1 kompetencje mi¢kkie. Nowy program studiéw podyplomowych obejmuje niemal
wszystkie te dziedziny, zarowno kompetencje zwigzane z zamdowieniami, jak i kompetencje
migkkie.

117. Ponadto w Polsce istniejg akredytowane agencje CIPS (Chartered Institute of
Procurement and Supply), w ktorych profesjonalisci z obszaru zakupdw moga uczestniczy¢ w
kursach i egzaminach w celu uzyskania certyfikatow CIPS.

118. UZP promuje takze miodych stuchaczy, ktorzy osiagaja najlepsze wyniki w nauce.
Migdzy innymi organizowany jest konkurs na najlepsza prace magisterskg z zakresu zamowien
publicznych. Tym samym UZP stara si¢ zacheci¢ utalentowang mlodziez do rozwazenia

kariery zawodowej w tym sektorze.

119.

UZP aktywnie wspolpracuje takze ze srodowiskiem naukowym, w tym z o$rodkami

naukowymi, z ktorymi organizuje wspoOlne konferencje naukowe oraz wykorzystuje
do upowszechniania wynikoéw badan kluczowych dla zaméwien publicznych.

Rys. 17: Kompetencje ProcurComp*V i ich odzwierciedlenie w studiach podyplomowych

Kompetencje specyficzne dla zamdwien Kompetencje miekkie
Przed Po udzieleniu
Horyzontalne udzieleniem . Osobiste Miedzyludzkie Wyniki
o zamowienia
zamoéwienia
1. Planowanie 10. Analiza 16. Zarzadzanie 20. Zdolnosci 24. Wspoétpraca 27. Swiadomo$é
2. Proces potrzeb umowami dostosowawcze | 25. Zarzadzanie organizacyjna
Zakupowy i wymagan 17. Certyfikacja i relacjami z 28. Zarzadzanie
3. Przepisy Prawa | 11. Wstepne i ptatnos¢ modernizacja zainteresowanymi projektami
4. Platforma konsultacje 18. 21. Myslenie stronami 29.
e-Zaméwien rynkowe Sprawozdawczos¢ | analityczne 26. Zarzadzanie Ukierunkowanie
i inne narzedzia 12. Strategie i ocena i krytyczne zespotem na wyniki
elektroniczne udzielania 19. Rozwigzywanie | 22. Komunikacja | i przywddztwo 30. Zarzadzanie
5. Zielone zamowien konfliktow 23. Etyka ryzykiem
i zrdwnowazone publicznych i mediacje i przestrzeganie i kontrola
zamowienia 13. Specyfikacja przepisow wewnetrzna
publiczne techniczna
6. Innowacyjne 14. Dokumentacja
zamowienia przetargowa
publiczne 15. Ocena i wybor
7. Wiedza najkorzystniejszej
o przedmiocie oferty
zamowienia
8. Zarzadzanie
dostawcami
9. Negocjacje
Wzorcowy program studiow podyplomowych 2011 (kompetencje uwzg. wg odnosnika)
11
1,3,4,5,6,7 (czesciowo), 16 30 (czesciowo)
13, 14, 15

Pilotazowy program studiow podyplomowych (kompetencje uwzg. wg odnosnika)
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5 Analiza brakow oraz zalecenia w zakresie pelnego wdrozenia Polityki
zakupowej panstwa

120. Niniejszy raport przedstawia profesjonalizacje jako jeden z trzech elementow
wigkszego projektu wspierajacego wdrozenie PZ. Chociaz niniejszy raport koncentruje si¢
na profesjonalizacji, niektore z poruszonych kwestii nieuchronnie dotyczg szerszego systemu
zamoéwien publicznych, do ktérego wprowadzana jest profesjonalizacja.

121. Majac na wzgledzie wszystkie dowody przedstawione w niniejszym raporcie, Zespot
uwaza, ze Pzp oraz PZ zapewniajg solidne ramy prawne i polityczne umozliwiajace
maksymalizacj¢ potencjalu zamdéwien publicznych w celu osiggnigecia pozadanych
z perspektywy obywateli i panstwa efektow. Z ogélnej analizy obecnego funkcjonowania
systemu zamowien publicznych oraz dowodow zebranych w trakcie wywiaddéw jasno wynika,
ze osiagniecie celow PZ bedzie wymagato zmiany kultury pracy. Ramy prawne i polityczne sg
konieczne, ale niewystarczajace do zmiany kulturowej, zwlaszcza w systemie wysoce
zdecentralizowanym. W tej czeSci dokumentu omoéwiono sze$¢ kluczowych luk, ktére
ujawniaja réznice pomiedzy obecng sytuacja a tym, co bedzie w perspektywie wymagane do
zmiany kultury i wdrozenia celow profesjonalizacji PZ.

5.1 Brak okreslonej ustawowo roli UZP oraz zasobow niezbednych do
przeprowadzenia stopniowej zmiany w profesjonalizacji.

122. Jak wielokrotnie podkreslajg autorzy niniejszego raportu, samym centrum systemu
zamowien publicznych znajduje si¢ UZP. UZP odpowiada migdzy innymi za: monitorowanie
funkcjonowania systemu zamowien publicznych, interpretacj¢ przepisOw, zapewnienie
szkolen, dzielenie si¢ wytycznymi 1 dobrymi praktykami oraz zapewnianie niezbednych
narzedzi dla praktykow zamowien publicznych, takich jak portal e-Zamdéwienia 1 wzory
dokumentow. UZP cieszy si¢ duzym szacunkiem instytucji zamawiajacych: ufaja one jego
ocenie 1 bardzo wysoko cenig sobie jego doradztwo i szkolenia. Zakres obowiazkéw i pozycja
UZP umozliwiaja mu wpltywanie na kultur¢ pracy i funkcjonowanie systemu zamowien
publicznych w sposob nieporéwnywalny z Zadng inng instytucja.

123.  Sama PZ wskazuje na kluczowa rolg Prezesa UZP w jej realizacji, w tym we wdrozeniu
nowego podejscia do profesjonalizacji. Art. 469 Pzp okresla ustawowe obowigzki Prezesa
UZP, ktore wyraznie obejmuja funkcje niezbedne w aspekcie profesjonalizacji, przy czym nie
wspomina wprost o wspieraniu wtasciwego ministra w realizacji PZ. O roli Prezesa UZP nie
ma takze zadnej wzmianki w art. 21 Pzp, ktory okresla wymagania dla PZ i odpowiedzialnos$¢
wiasciwego ministra. Czy obowiazki Prezesa UZP ujete sa w Pzp, czy w PZ moze by¢ bez
znaczenia w praktyce, jednakze pozycja Prezesa w realizacji priorytetow PZ moze ulec
wzmocnieniu, o ile uda si¢ wyraznie stwierdzi¢, iz jest to odpowiedzialno$¢ ustawowa.

124.  Jest tez kwestia zasobow potrzebnych UZP. Jezeli inne deficyty wymienione w tej
czesci raportu majg zosta¢ usunigte, UZP i tak bedzie musial wykona¢ dodatkowsa prace. Z
wielu wywiadoéw przeprowadzonych przez Zespot jasno wynikato, ze UZP dziata juz na
granicy swoich mozliwosci, jesli chodzi o wykonywanie wybranych funkcji, w szczegdlnosci
w zakresie szkolen, w przypadku ktorych UZP nie jest w stanie sprosta¢ obecnemu popytowi.
Sytuacja ta moze przyshuzy¢ si¢ argumentom za pozyskaniem przez UZP dodatkowych
zasobow na prowadzenie dziatah w kierunku profesjonalizacji, szczegdlnie, jesli na UZP
nalozono ustawowy obowigzek wspierania wdrazania PZ.
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Zalecenie: Nalezy doprecyzowac i bezposrednio okresli¢ ustawowa odpowiedzialnos¢
Prezesa UZP z tytulu wspierania profesjonalizacji okreslonej w PZ. Nalezy zapewni¢
UZP dodatkowe zasoby niezb¢dne do prowadzenia prac w kierunku profesjonalizacji
w ramach innych zalecen.

5.2 Mozliwosci szkoleniowe nie s3 wystarczajace, aby wyeliminowa¢ luki
kompetencyjne ujawnione w wyniku wdrozenia ProcurComp*®V

125. Zawarta w niniejszym raporcie ogoélna analiza systemu zamoéwien publicznych
wskazuje na kilka obszarow, ktére budzg watpliwosci. Zbyt niski poziom konkurencji
w przypadku wielu zamowien, stosunkowo niski poziom zamdwien publicznych o charakterze
spolecznym, $rodowiskowym i innowacyjnym oraz potencjat do zwigkszenia udziatu MSP
w zamowieniach publicznych to wyzwania, na ktéore ma odpowiada¢ PZ. Powazng obawg
budzi fakt, ze w latach 2018-2022 wzrost odsetek zamowien publicznych, w ktérych jedynym
kryterium udzielenia zaméwienia byta cena. Z badan ankietowych i wywiadow wynika, ze do
wchodzenia na rynek zamdéwien publicznych podmioty gospodarcze zniechgca
skoncentrowanie zamawiajagcego na cenie, zlozono§¢ dokumentacji przetargowej oraz
ograniczenia i ucigzliwe kary przewidziane w umowach o udzielenie zamowienia publicznego.
Pokazuje to znaczng rozbiezno$¢ pomiedzy obecng praktyka a wymaganiami, ktére majg by¢
spelnione w celu osiagniecia priorytetow PZ.

126. Glownymi interwencjami, na jakie konsekwentnie wskazywali nasi rozméwcy
w wywiadach, a ktére moga pomoéc wypehic te luke, sa kompleksowy i1 finansowany centralnie
program szkoleniowy oraz centralne dostarczanie standardowych dokumentow 1 przyktadow
dobrych praktyk. Poczawszy od szkolen, gdy wigcej instytucji zamawiajacych zakonczy
wdrazanie ProcurComp®V, prawdopodobnie nastapi gwattowny wzrost zapotrzebowania na
szkolenia. Bardzo mozliwe, Ze prywatni dostawcy szkolen oraz uczelnie wyzsze beda w stanie
odpowiednio zareagowac 1 sprosta¢ temu wzrostowi popytu na dodatkowe kursy. Nawet jezeli
beda w stanie zaradzi¢ sytuacji, to odpowiedz ta bedzie nieskoordynowana, a jej wykorzystanie
w calym systemie bgdzie prawdopodobnie nierowne.

127.  Uczestnicy grup fokusowych przekazali Zespotowi, ze na rynku istnieje szczegdlna
luka zwigzana ze szkoleniami w zakresie umiejetnosci "migkkich", ktore sa kluczowa czescia
ProcurComp®™". Podkreslili znaczenie skutecznej interakcji migdzy praktykami zamowien
publicznych a departamentami merytorycznymi w zakresie opracowywania wymagan. Zespot
staral si¢ rozwia¢ obawy dotyczace tego, ze departamenty merytoryczne potrzebuja
przynajmniej podstawowego zrozumienia zasad dotyczacych zamowien, wprowadzajac do
projektu wytycznych kilka przyktadowych profili zawodowych i docelowych profili biegtosci
dla stanowisk, w ktorych zamowienia sg tylko jednym z elementow pracy. Innym kluczowym
wymaganym aspektem jest zapewnienie wszystkim, ktérzy moga tego potrzebowacé, dostepu
do szkolen w zakresie umiejetnosci "miekkich", aby pomoc w skutecznej wspotpracy.

128. Istnieje zatem obecnie bardzo duza szansa na zaprojektowanie i zlecenie realizacji lub
realizacje programu szkoleniowego trwajacego dwa do czterech lat, ktory bedzie skupiat si¢ na
priorytetach PZ i kolejnej edycji PZ po roku 2025. Program taki powinien stanowi¢ odpowiedz
na braki kompetencyjne wskazane przez instytucje zamawiajace, przy czym powinien by¢
zaprojektowany z mys$la o wspieraniu istotnej zmiany praktyk i kultury pracy. UZP bytby
idealnym wykonawcg takiego programu we wspotpracy z MRiT, Szefem Stuzby Cywilne;,
wybranymi wigkszymi instytucjami zamawiajacymi, KSAP i uczelniami wyzszymi. UZP
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bytby takze dobrze przygotowany do realizacji kluczowych pozycji programu szkoleniowego,
powinien jednak rozwazy¢, w jaki sposob moglby przenies¢ czes¢ tego wysitku na Szefa
Stuzby Cywilnej, KSAP 1 uczelnie wyzsze. W krotkim okresie wigzatoby si¢ to z duzymi
kosztami, ale dlugoterminowe korzys$ci bytyby wiecej niz znaczne.

Zalecenie: Nalezy rozwazy¢ zlecenie opracowania specjalnego programu
szkoleniowego skupionego wokol priorytetow okreslonych w biezacej i kolejnej edycji
PZ, w szczegdlnos$ci eliminujgcego braki kompetencyjne wskazane przez instytucje
zamawiajace za poSrednictwem ProcurComp®U celem wsparcia istotnej zmiany
w praktyce i kulturze pracy. Dzialania te powinny by¢ kierowane przez UZP,
ale zarazem opracowywane i realizowane we wspoélpracy z innymi istotnymi dla
procesu zainteresowanymi stronami.

129. Roéwnolegle z centralnym programem szkoleniowym mozna by poczyni¢ szybsze
postepy w zakresie zglaszanych obaw dotyczacych ztozono$ci dokumentow przetargowych
i ucigzliwych warunkéw w umowach poprzez zapewnienie aktualnych wzorow dokumentow,
w szczeg6lnosci w przypadku zakupow prostych i o nizszej wartos$ci, oraz przyktadéw dobrych
praktyk. Jesli zostang wydane przez UZP, ich wykorzystanie przez instytucje zamawiajace
bedzie prawdopodobnie wysokie. Jesli niektore instytucje zamawiajace nadal beda si¢ opieraé
przejsciu na ujednolicone podej$cie z mniej ucigzliwym systemem kar dla dostawcow,
w kolejnej PZ na okres od 2026 r. mozna rozwazy¢ wprowadzenie obowigzku stosowania
wzorcowych dokumentow.

Zalecenie: UZP powinien wyda¢ aktualny zestaw wzorcowych dokumentow
zamowienia i przykladow dobrych praktyk w zamowieniach, ktore zmniejsza
ztozonos¢ dla oferentéow i pokaza instytucjom zamawiajacym, w jaki sposob lepiej
rownowazy¢ ryzyko miedzy instytucjami zamawiajacymi a dostawcami. Nalezy
zdecydowanie zacheca¢ do Kkorzystania z tych dokumentéow i uczynié
je obowiazkowymi tak szybko, jak to mozliwe, a najpozniej w kolejnej PZ poczawszy
od 2026 r.

53 Aby zmieni¢ obecnie przyjete normy, konieczna jest dalsza wymiana najlepszych
praktyk.

130. Nasi rozmowcy w jasny 1 spojny sposob wskazali, ze w obecnej praktyce zamowien
publicznych nagradzane s3a zachowania, ktére wpisuja si¢ w obowigzujace ramy prawne
1 utrwalong praktyke. Silna kultura pracy w zgodzie z utrwalonymi regutami i przepisami ma
swoje zalety, ale z dowodow uzyskanych przez Zespdt wynika, Zze obecnie postawa taka
hamuje zmiany w kierunku bardziej strategicznego i innowacyjnego podejscia do kwestii
zamoOwien publicznych.

131. W zmianie tej kultury méglby odegra¢ role program pomniejszych interwencji wsrod
instytucji zamawiajacych prowadzacych do przyj¢cia nowych praktyk. Wytyczne i przyktady
dobrych praktyk regularnie udostepniane przez UZP mogg prowadzi¢ do zmiany zachowan,
jesli na biezaco wykaza, ze przestrzeganie litery prawa samo w sobie nie wystarczy. Jezeli
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okaze si¢, ze UZP promuje przypadki, w ktorych praktycy zaméwien publicznych wykorzystali
swoja profesjonalng ocen¢ do wyproébowania innowacyjnego podejécia, z czasem bedzie
to miato wptyw na kulturg pracy. Bedzie to mie¢ szczegolne znaczenie, gdy takie przyktady
promowanych dobrych praktyk beda dotyczy¢ zapisow umownych i dokumentacji
przetargowej, poniewaz tam wiasnie zidentyfikowano bariery dla wzrostu konkurencji
i udzialu MSP w zamowieniach publicznych. Ponadto rozpowszechnianie przyktadow dobrych
praktyk w zakresie innowacyjnego podejScia do zamodwien publicznych powinno by¢
skierowane nie tylko do instytucji zamawiajacych, ale takze do audytoréw/kontrolerow.
Mogtoby to by¢ realizowane wspdlnymi sitami UZP 1 Komitetu ds. Kontroli w Zamédwieniach
Publicznych, ktoéry jest réwniez odpowiedzialny za promowanie dobrych praktyk w zakresie
standardow kontroli zamowien publicznych.

Zalecenie: UZP powinien gromadzi¢ i rozpowszechnia¢ przyklady dobrych praktyk
w zakresie innowacyjnego podejscia do zamowien publicznych opierajac si¢ na
istniejacych materialach na swojej stronie internetowej i w pelni wykorzystujac nowa
platforme internetowa, gdy bedzie ona dostepna, oraz zapewnia¢, ze podej$cie oparte
na najlepszych praktykach jest udost¢pniane audytorom i kontrolerom w celu
informowania o ich podejsciu.

5.4 Komunikacja i koordynacja mi¢dzy organami odpowiedzialnymi
za profesjonalizacje zamowien publicznych nie jest wystarczajaca

132.  Zmiana kultury pracy wymaga rowniez spojnego podejscia wszystkich organdéw
odpowiedzialnych za kluczowe elementy systemu. Zawarte w Pzp wymogi dotyczace Rady
Zamowien Publicznych 1 Komitetu ds. Kontroli w Zamodwieniach Publicznych stanowia
solidng podstawe do zapewnienia skoordynowanego podejscia, jednak z dowodoéw zebranych
w trakcie wywiadow nie wynikalo w sposob jednoznaczny, czy istnieje zdecydowane 1 spojne
podejscie do wdrazania PZ we wszystkich odpowiedzialnych instytucjach. Istotne jest, aby
dyrektorzy generalni i szefowie instytucji zamawiajacych byli przekonani o korzysciach
ptynacych z profesjonalizacji zamowien publicznych i zaangazowani w jej wdrazanie.

Zalecenie: Ministerstwo Rozwoju i Technologii powinno zapewnia¢ dalsze
zaangazowanie na szczeblu ministerialnym w celu wzmocnienia znaczenia zamowien
publicznych i skali korzysci, jakie mozna uzyska¢ poprzez wdrozenie Srodkow
dotyczacych profesjonalizacji. Konieczne moze si¢ okazaé¢ podjecie krokéw przez
Ministerstwo w celu wyegzekwowania wdrozenia PZ, aby zapewnié, Ze jest ona
postrzegana jako priorytet.

133.  Nie bylo jasne, czy instytucje zamawiajace dobrze rozumialy priorytety Rady
1 Komitetu oraz wykonywang przez nie prace. Na przyklad niektorzy rozmoéwcey byli bardzo
zaniepokojeni postawa kontrolerow w stosunku do zmian w podejsciu do zamowien
publicznych. Wydaje si¢, ze komunikaty ze strony Komitetu ds. Kontroli w Zamdwieniach
Publicznych w tej sprawie nie dotarty skutecznie do wszystkich instytucji zamawiajacych,
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a nawet jesli tak, to by¢ moze nalezy je nadal przekazywac, aby przekona¢ zamawiajgcych,
ze zmiana podej$cia jest juz dobrze osadzona w systemie.

134. Wyzwania zwigzane z koordynacja i komunikacja sg duzo bardziej wymagajace
w bardzo zdecentralizowanym systemie. Przekaz na temat profesjonalizacji zamowien
publicznych musi budowa¢ odpowiednig $wiadomo$¢ dyrektoréw generalnych i innych
czlonkéw kierownictwa wyzszego szczebla, kierownikéw dziatow kadr 1 dziatow
ds. zamowien publicznych, a takze praktykow zakupow publicznych i1 to w az 14 000
instytucjach zamawiajacych. Zespot w MRiT, ktory kieruje wdrazaniem PZ, jest niewielki i juz
wlozyt duzo wysitku w komunikacje 1 koordynacj¢. Warto bytoby dokona¢ analizy postepu
tych zmian od czasu uzgodnienia PZ i rozwazy¢:

o Czy obecne ustalenia dotyczace koordynacji angazuja wlasciwe osoby i wladze,
aby zapewni¢ spojne podejscie do wdrazania PZ?

o Jakie mogg ksztaltowaé si¢ wymagania w zakresie komunikacji 1 koordynacji
w ciggu najblizszych dwoch lat 1 czy potrzebne beda dodatkowe zasoby
do wsparcia tego dziatania?

Zalecenie: Komitet i Rada powinny dokona¢ analizy biezacych dzialan w zakresie
komunikacji i koordynacji oraz opracowa¢ strategie zapewniajaca spojne i regularne
informowanie instytucji zamawiajacych, a takze innych kluczowych zainteresowanych
stron o oczekiwaniach i priorytetach PZ.

135.  Wreszcie, wdrozenie PZ nie jest obowigzkowe dla niezaleznych jednostek samorzadu
terytorialnego, ktore sa odpowiedzialne za znaczng cze$¢ zamdwien publicznych. U podstaw
takiego stanu rzeczy leza zasady konstytucyjne, ktorych nalezy oczywiscie przestrzegac, ale
wazne jest, aby zapewni¢, ze specjaliSci ds. zamowien publicznych pracujacy w jednostkach
samorzadu terytorialnego osiggaja takie same standardy zawodowe, jak ci pracujacy
w administracji rzadowej. Idealnie byloby, gdyby Ministerstwo dazylo do osiagnigcia
porozumienia z jednostkami samorzadu terytorialnego, w ktorym zobowigza si¢ one do
wdrozenia wszystkich aspektow PZ. Jesli nie jest to mozliwe, warto dazy¢ do osiggnigcia
porozumienia, w ktorym jednostki samorzadu terytorialnego zobowigza si¢ do realizacji
profesjonalizacji zamdwien publicznych.

Zalecenie: Ministerstwo Rozwoju i Technologii powinno negocjowa¢ z jednostkami
samorzadu terytorialnego, aby sprobowac¢ osiagna¢ porozumienie, zgodnie z ktorym
zobowiaza sie one do realizacji PZ, a jesli nie bedzie to mozliwe - do wdrozenia, jako
minimum, elementow PZ dotyczacych profesjonalizacji zamowien publicznych.

136. Proces negocjacji z jednostkami samorzadu terytorialnego moze wymagaé czasu
1 istotna bedzie mozliwos$¢ wykazania korzysci pltynacych z realizacji PZ, a w szczegdlnosci
profesjonalizacji zamowien publicznych. Jesli osiggnigcie porozumienia w sprawie realizacji
obecnej PZ lub jej komponentu profesjonalizacji nie bedzie mozliwe, Ministerstwo Rozwoju
1 Technologii powinno dazy¢ do negocjacji z jednostkami samorzadu terytorialnego w sprawie
wdrozenia kolejnej PZ, ktéra obejmie okres od 2026 roku.
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5.5 Istnieja krytyczne luki w informacjach i danych dost¢pnych centralnie
informujacych o postepach w zakresie profesjonalizacji

137. Monitorowanie postepow procesu profesjonalizacji bedzie wymagato zdefiniowania
wskaznikow na dwoch poziomach. Ostatecznie powodzenie tego przedsiewzigcia bedzie
mierzone wynikami catego systemu zamowien publicznych, np. poprzez poprawe parametrow
srodowiskowych i spotecznych zamoéwien, zwiekszona konkurencje i wickszy udziat MSP
w systemie zaméwien publicznych, oraz za pomocg zewnetrznych wskaznikow
poréwnawczych, takich jak globalny wskaznik efektywno$ci administracji (Worldwide
Governance Indicators), czy tablica wynikéw jednolitego rynku WE (EC Single Market
Scoreboard) w zakresie zamdwien publicznych. Wazne jest rowniez posiadanie wskaznikow
odnoszacych si¢ do grupy zawodowej zajmujacej si¢ zakupami publicznymi, np. liczba
pracownikow w kazdym podmiocie publicznym, ich staz pracy, status zatrudnienia, poziom
wyksztatcenia i wynagrodzenia. Wskazniki te mozna wykorzysta¢ do $ledzenia postgpow
w perspektywie Srednioterminowej, a takze do uzgadniania dziatan niezbednych do usunigcia
barier i przyspieszenia dziatan w kierunku oczekiwanych wynikow na poziomie catego
systemu. Istotng przeszkoda na drodze do profesjonalizacji zamowien publicznych w Polsce
jest brak szczegotowych danych zar6wno na temat funkcjonowania samego systemu, jak
izawodu specjalisty ds. zamdéwien publicznych, co bardzo utrudni ustalenie zestawu
wskaznikow na tyle precyzyjnych i okreslonych w czasie, aby skutecznie wesprze¢ proces
wdrazania zmian.

138. Dane dotyczace zamdowien publicznych sg istotne dla wszystkich elementéw dzialan,
jakie Bank Swiatowy podejmuje na rzecz wsparcia polskiego rzadu w zakresie wdrazania PZ,
czyli zielonych zamoéwien publicznych oraz zwigkszania udzialu MSP w rynku zaméwien
1 profesjonalizacji. Inne raporty, ktére powstang w ramach tych prac beda wskazywac bardziej
precyzyjnie na wymagania w zakresie danych, przy czym zasadniczym celem bedzie
zapewnienie szczegdélowych danych na temat wszystkich dziatan zwigzanych z zamoéwieniami
publicznymi przekazywanych do UZP w czasie rzeczywistym lub zblizonym do rzeczywistego
(na przyktad w godzinach nocnych). Ten cel mozna osiagna¢ realizujac wszystkie zamowienia
elektroniczne za posrednictwem platformy e-Zamowienia, ale rownie dobrze, a moze nawet
lepiej z perspektywy realizacji celu, mozna ustanowi¢ standardy i wymagania w zakresie
pozyskiwania danych z komercyjnych elektronicznych systeméw zaméwien publicznych.
Udostgpnienie UZP wszystkich danych dotyczacych zamoéwien wyeliminowatoby Iub
zmniejszyto potrzebe sporzadzania raportow rocznych 1 datoby UZP mozliwosé
monitorowania dzialania systemu zamowien i szybszego reagowania w drodze interwencji
korygujacych, o ile zajdzie taka potrzeba.

Zalecenie: Nalezy rozwazy¢ wdrozenie mozliwie najlepszych sposobow przekazywania
UZP szczegolowych danych na temat wszystkich dzialan zwiazanych z zamowieniami
publicznymi w czasie mozliwie najbardziej zblizonym do rzeczywistego.

139. Brak danych na temat zawodu jest bardziej problematyczny. Poniewaz nie jest on
zdefiniowany w przepisach prawa, osoby realizujgce zadania z zakresu zamowien publicznych
nie s3 wyodrebnione jako grupa zawodowa w danych raportowanych standardowo do Szefa
Stuzby Cywilnej. Zmiana prawa w celu uznania specjalisty ds. zamoéwien publicznych za
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zawod jest pewna opcja, ale wigzataby si¢ z innymi konsekwencjami, w tym koniecznos$cia
okreslenia minimalnych kwalifikacji 1 standardow zawodowych. Mozna t¢ kwesti¢ rozwazy¢
pozniej, po pelnym wdrozeniu nowych rozwigzan, jednak przed podjeciem jakiejkolwiek
decyzji w tej sprawie konieczna bedzie petna analiza kosztéw 1 korzysci.

140. Bez zdefiniowania tego zawodu nie ma pewnosci, jak skutecznie gromadzi¢ dane na
jego temat. Jednym ze sposoboéw moze by¢ przeprowadzanie corocznej ankiety, ktora — oprécz
zebrania informacji na temat praktykow zamoéwien publicznych — moglaby rowniez badac
poglady na temat tego, co si¢ sprawdza, a co si¢ nie sprawdza w procesie profesjonalizacji.
Oczywiscie badanie ankietowe nigdy nie daje pelnego obrazu sytuacji, ale gdyby jednak
wprowadzi¢ wymodg, aby wszystkie instytucje zamawiajace dostarczalty UZP informacje
zwrotng zawierajacg szczegoty dotyczace ich pracownikow odpowiedzialnych za zamowienia,
powiedzmy co 2-3 lata, a nie co roku, aby nie doktada¢ im obowiazkéw biurowych,
stanowiloby to bardzo przydatne narzedzie kontroli postepoéw profesjonalizacji. Kazdy taki
zestaw danych powinien zawiera¢ co najmniej: liczb¢ i poziom zaszeregowania personelu
odpowiedzialnego za zamowienia w kazdym organie, staz pracy, status zatrudnienia, poziom
wyksztalcenia 1 odbyte szkolenia, wynagrodzenie, a takze aktualny poziom wakatow i czas,
przez ktory te stanowiska nie sg obsadzone.

Zalecenie: Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie wymogu dla instytucji zamawiajgcych
skladania co 2-3 lata sprawozdan do UZP zawierajacych dane o: liczbie i poziomie
zaszeregowania personelu odpowiedzialnego za zamoéwienia w kazdym organie, stazu
pracy, statusie zatrudnienia, poziomie wyksztalcenia i odbytych szkoleniach,
wynagrodzeniu, a takze o aktualnej liczbie i czasie utrzymywania si¢ wakatow.

5.6 Potrzebne sa dalsze informacje i analizy, aby zrozumie¢ wplyw niczym
niepotwierdzonych, niskich wynagrodzen na poziomy rekrutacji i zatrzymywania
pracownikow

141. ZebraliSmy istotne dowody na istnienie wyzwan w obszarze wynagrodzenia personelu
zatrudnionego w korpusie stuzby cywilnej. Ustalenia z wywiadow sugeruja, ze dla wiekszos$ci
instytucji zamawiajacych niedostateczny poziom plac stanowi przeszkod¢ w rekrutacji
1 zatrzymywaniu specjalistow ds. zamowien publicznych. Z drugiej strony, ze wzgledu na luke
informacyjna, o ktérej byla mowa powyzej, brak jest systematycznych dowodow na
potwierdzenie tych przypuszczen, co dodatkowo potwierdza konieczno$¢ gromadzenia i oceny
takich danych. Duza rotacja pracownikéw i1 znaczna liczba nieobsadzonych stanowisk beda
hamowac postep zmian na kilka sposobow: ogranicza czas 1 uwagg, jaka mozna poswieci¢ na
rozw¢j kadr; moga skutkowac efektem przepracowania i obnizonym morale, co moze
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej pracownicy beda mniej sktonni do angazowania si¢
w podnoszenie swoich kompetencji; moga takze prowadzi¢ do odejscia z pracy znacznej liczby
pracownikow sektora publicznego po odbyciu przez nich szkolenia w zakresie zamowien
publicznych, co jest rownoznaczne z tym, ze system zamowien publicznych nie odniesie
korzys$ci z poczynionych inwestycji.

142. Informacje zwrotne z grup fokusowych potwierdzity obawy dotyczace wynagrodzen
1 rekrutacji. Niektorzy uczestnicy grup fokusowych zwrdcili uwage na strukture wiekowag 0sob
zajmujacych si¢ zamoéwieniami publicznymi, przynajmniej w ich wlasnych organizacjach,
1 zasugerowali, ze obecne poziomy wynagrodzen ograniczaja wysitki w pozyskiwaniu nowych
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pracownikow. W jednej z grup fokusowych panowata ogolna zgoda co do tego, ze poziomy
wynagrodzen nie odzwierciedlaja poziomu odpowiedzialno$ci na stanowiskach zwigzanych
z zamoOwieniami publicznymi 1 poziomu ryzyka, ktorym nalezy zarzadzaé. Panowato
przekonanie, ze skoro pracownicy moga uzyska¢ taki sam poziom wynagrodzenia na mniej
odpowiedzialnych stanowiskach administracyjnych, te inne stanowiska sg bardziej atrakcyjne
dla nowych pracownikow.

143. Jak wspomniano w innym miejscu raportu, ptaca nie jest jedynym czynnikiem
decydujacym o pozostaniu na stanowisku. Wynagrodzenie czgsto okresla sie jako ,,czynnik
higieny” — jesli nie jest wystarczajaca, pracownik, jesli tylko ma takg mozliwos¢, bedzie szukat
pracy gdzie indziej; z kolei, jesli ptaca jest na zadowalajacym poziomie, motywacja dla
pracownika bedg inne czynniki zwigzane z wykonywang pracg. Na przyktad takim czynnikiem
wplywajacym na powodzenie rekrutacji i zatrzymanie pracownikéw jest mozliwosci rozwoju
osobistego 1 zawodowego w ramach programu profesjonalizacji.

144. Jezeli mozliwe bedzie zbieranie danych na temat rotacji personelu, liczby wakatow
1 wynagrodzeniach, rozsadnie bytoby je dokladne monitorowac, a takze rozwazy¢, czy istnieja
dowody na to, ze poziom plac blokuje postep profesjonalizacji. Jesli tak, mozna rozwazy¢
zastosowanie dodatkowego mnoznika lub dodatku dla specjalistow ds. zamowien publicznych,
ktorzy osiagneli okreslony poziom kompetencji.

Zalecenie: W zaleznosci od zgromadzonych dowodow dotyczacych fluktuacji kadr,
poziomu wakatéw i wynagrodzen nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia
specjalnych dodatkow dla specjalistow ds. zamowien publicznych.

5.7 Whioski

145. Na podstawie badania 1 wywiadow ze stronami zainteresowanymi zidentyfikowano
szereg kwestii wymagajacych uwagi. Szes¢ omoéwionych powyzej deficytow to najwazniejsze
obszary, w ktorych mozna podja¢ dziatania w celu przyspieszenia skutecznej profesjonalizacji
zamowien publicznych. Odpowiednia interwencja w tych obszarach poprzez wdrozenie
ogolnych zalecen sformutowanych powyzej, a takze konsekwentne stosowanie wytycznych dla
efektywnego wdrozenia ProcurComp®™ beda wspiera¢ wprowadzanie programu
profesjonalizacji, ktéry z kolei zapewni bardzo istotng poprawe w zakresie realizacji zamowien
publicznych i ich efektéw dla polskiego rzadu i obywateli.
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ROZDZIAL II Wytyczne dla instytucji zamawiajacych dotyczace
wprowadzania ProcurComp*Y

W niniejszym rozdziale oméwiono proponowane wytyczne dotyczace wprowadzenia
ProcurComp®V. Zostaly one opracowane przez Zesp6t Banku Swiatowego w ramach szerszego
projektu majacego na celu wsparcie MRiT w obszarze realizacji trzech celéw sformutowanych
w PZ — zwigkszenie zakresu zielonych zaméwien publicznych, zwickszenie udziatu MSP
w zamowieniach publicznych i profesjonalizacja zamoéwien publicznych. Wytyczne kierowane
sa do instytucji zamawiajacych. Nalezy z nich korzysta¢ w trakcie etapowego wdrazania
ProcurComp®V. Zawieraja one szczegdélowe informacje na temat gtéwnych aspektow, ktore
nalezy uwzgledni¢ podczas przechodzenia przez kolejne etapy procesu. Tresci zawarte
w niniejszym rozdziale mozna rozdzieli¢ 1 udost¢gpnia¢ osobno w postaci niezaleznego
narze¢dzia po zatwierdzeniu go przez MRiT.

1 Wprowadzenie

1. PZ przypisuje zamdwieniom publicznym funkcje strategiczng w realizacji wymiernych
korzy$ci dla obywateli. Celem cze$ci projektu poswigconej profesjonalizacji jest
przedstawienie zalecen w temacie dziatan, ktore beda windowac status zamowien publicznych
w Polsce i zapewnia specjalistom z tej dziedziny wsparcie w doskonaleniu zawodowym
irozwoju kariery. Profesjonalizacja nie tylko zapewni efektywne wykorzystanie §rodkow
publicznych, ale takze pomoze wygenerowac korzysci spoteczne, sSrodowiskowe i gospodarcze
ptynace z ich wydatkowania; poza tym pomoze praktykom zamowien publicznych skutecznie
reagowac na szybko zmieniajgce si¢ rynki innowacyjnych towarow 1 ustug.

2. Definiujagc 30 kluczowych kompetencji, ProcurComp™ stanowi wspolny punkt
odniesienia dla specjalistow ds. zamowien publicznych w Unii Europejskiej 1 poza nig.
Wdrozenie ram kompetencyjnych ProcurComp®V stanowi zasadnicza cze$¢ ogdlnego
podejscia do profesjonalizacji zamdwien publicznych w Polsce 1 utatwi kierownictwu
odpowiedzialnemu za zakupy publiczne oraz praktykom w instytucjach zamawiajacych
zastosowanie systematycznego podejscia do kwestii szkolen 1 doskonalenia zawodowego.

3. Komisja Europejska opracowata krotkie wprowadzenie do ProcurComp"Y, ktére moze
by¢ pomocne w komunikacji wewnatrz organizacji. W Internecie dostgpny jest tez pelny
zestaw materialow na temat ProcurComp"Y. Wérdd nich s3 studia przypadkéw dotyczace
wdrozenia ProcurComp®V w Estonii, Malcie, Rumunii i Stowenii. Gtéwne elementy ram
ProcurComp®™" zostaly wiaczone do PZ, ktérg nalezy uznaé za najbardziej istotne zrodto
dotyczace tej tematyki w Polsce. Aby ulatwi¢ korzystanie z niniejszych wytycznych,
uwzglednili$my w nich wybrane elementy PZ obejmujace materiaty dotyczace ProcurComp®V.

2 Jakie sg korzysci z wdrozenia ProcurComp*V?

2.1 Korzysci dla organizacji

4. Wigkszo$¢ organizacji wydaje znaczng cze$¢ swojego budzetu wykorzystujac
zamoOwienia publiczne na dostawy, ustugi i/lub roboty budowlane. Dobrze zarzadzane
podejscie do zamowien publicznych moze mie¢ bardzo znaczacy wptyw na wyniki zaméwien
publicznych - na przyktad poprzez:

e uzyskanie dobrego poziomu konkurencji wsrdd potencjalnych dostawcow, aby
zapewni¢, ze organizacja moze zabezpieczy¢ dobra jako$¢ po uczciwe] cenie,
a w niektorych przypadkach wygenerowac oszczednosci budzetowe;
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e zapewnienie, ze produkty, roboty budowlane i/lub ustugi spetniaja wysokie standardy
srodowiskowe 1 przyczyniajg si¢ do osiggnigcia priorytetowych celow spotecznych;

e skuteczne i uczciwe zarzadzanie umowami w celu zapewnienia, ze rezultaty umowne
sa osiagane, ale takze, ze dobrzy dostawcy chetnie ubiegaja si¢ o przyszie kontrakty.
Z drugiej strony, zle zarzadzane zamowienia mogg powodowa¢ marnotrawstwo
pieniedzy, prowadzi¢ do zawierania umow, ktére nie zapewniajg tego, co jest
wymagane, a takze zaprzepaszczac szanse na uzyskanie dodatkowych korzysci dla
organizacji.

5. Podnoszenie umiejetnosci i wiedzy pracownikoOw zajmujacych si¢ zamdéwieniami
publicznymi jest uznawane na arenie mi¢dzynarodowej przez organizacje takie jak Bank
Swiatowy i OECD za obszar priorytetowy dla rzadow i poszczegodlnych jednostek sektora
publicznego. Komisja Europejska opracowata ProcurCompV jako $wiatowej klasy ramy
obejmujace nie tylko definicje podstawowych umiej¢tnosci wymaganych do pracy nad
wszystkimi aspektami zamowien publicznych, ale takze narz¢dzie umozliwiajace oceng
umiejetnosci 1 ogodlny program szkoleniowy dla kazdego aspektu. Ramy te zostaty juz
wdrozone w kilku krajach UE i1 sg wdrazane rowniez przez kraje spoza UE. Wdrazajac
ProcurComp®V oraz wspierajac menedzerdw i pracownikéw zajmujacych sie zamowieniami
publicznymi w eliminowaniu luk w umiejetnosciach zidentyfikowanych w procesie,
menedzerowie wyzszego szczebla moga mie¢ pewno$¢, ze ich organizacja ma odpowiednie
zdolnosci do dobrego zarzadzania zamowieniami.

2.2 Korzysci dla kierownika dzialu zamo6wien lub menedzera ds. zamowien

6. Menedzerowie ds. zamowien doskonale zdaja sobie sprawe ze znaczenia zamowien
publicznych dla budzetow organizacji i osiggania ich ogolnych celéw. Znaja takze az za dobrze
poziom ryzyka 1 liczne relacje z innymi zespotami 1 dziatami, ktorymi musza zarzadzac
pracownicy dziatu zakupdw, aby skutecznie realizowa¢ zamoéwienia publiczne. Dobrzy
menedzerowie ds. zamowien znajg juz swoich pracownikow, prawdopodobnie rozumiejg ich
potrzeby szkoleniowe i prawdopodobnie sg takze $wiadomi obszardéw pracy, w ktorych zespot
lub jednostka nie ma tak duzych mozliwosci, jak by sobie tego zyczyli - ale czesto sg zbyt
zajeci, aby naprawdg zajac si¢ tymi kwestiami w sposob systematyczny.

7. Wdrozenie ProcurComp® pozwala menedzerom dokonaé¢ petnego przegladu
umiejetnosci 1 wiedzy wymaganych do wykonywania pracy w ich zespotach lub jednostkach
oraz oceni¢ aktualny poziom dost¢pnych umiejetnosci, dzigki czemu mozna opracowac plany
majace na celu wyeliminowanie wszelkich luk lub stabszych obszaréw. Korzystajac
z ProcurComp®Y, menedzer moze mieé pewno$é, Zze pracuje z uznanymi na calym $wiecie
standardami, ktére wzmocnig argumenty przemawiajace za wszelkimi wymaganymi
dodatkowymi inwestycjami w szkolenia lub rozwdj, 1 ktore obejmuja peten zakres umiejetnosci
migkkich lub interpersonalnych, a takze umiejetnosci technicznych, ktére pomoga zespotom
osigga¢ dobre wyniki. To z kolei moze da¢ menedzerom wigksza pewnos¢ co do jakosSci pracy
wykonywanej w ich zespotach. Menedzerowie beda rowniez uczestniczy¢ w tym ¢wiczeniu,
dzigki czemu moga osiggna¢ osobiste korzysci wynikajace z oceny w odniesieniu do uznanego
standardu oraz mozliwo$ci rozwijania wtasnych umiejg¢tnosci i pewnosci siebie.

2.3 Korzysci dla pracownikow zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi

8. Praca zwigzana z zamowieniami publicznymi jest ztozona i wymagajaca, co nie zawsze
jest dostrzegane przez osoby pracujgce w innych obszarach. Nawet zamowienia o stosunkowo
niskiej warto$ci wymagaja wiele uwagi 1 staranno$ci w sposobie ich przyznawania
1 zarzgdzania nimi. Korzysci dla rzadu 1 obywateli wynikajace z dobrej realizacji zaméwien
publicznych sa znaczne, ale czgsto opinia publiczna skupia si¢ tylko na zamowieniach, ktore
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nie przynosza oczekiwanych rezultatow. Jednakze na poziomie mi¢dzynarodowym organizacje
takie jak Bank Swiatowy i OECD uznaja strategiczne znaczenie zamoéwien publicznych
1 zdecydowanie opowiadajg si¢ za tym, aby rzady inwestowaly w swoich pracownikow
zajmujacych si¢ zamowieniami publicznymi, aby zapewni¢ pelne wykorzystanie ich
potencjatu.

0. Komisja Europejska opracowala ramy ProcurComp®V, aby zapewnié¢ istnienie
uznawanego na calym $wiecie standardu umiejetnosci 1 wiedzy wymaganej od o0séb
pracujacych przy zamdéwieniach publicznych. Ramy te zostaty juz wdrozone w kilku krajach
UE 1 sg rozwazane réwniez poza UE. Obejmuja one wszystkie rdzne aspekty pracy zwigzanej
z zamdOwieniami publicznymi, w tym umiejetnosci osobiste i interpersonalne lub "miekkie",
a takze umiejetnosci techniczne 1 wiedze.

10.  Przejécie przez proces ProcurComp®™ umozliwia pracownikom zajmujagcym sie
zamowieniami publicznymi zidentyfikowanie wszelkich obszarow, w ktérych mogg skorzystac
z dodatkowego szkolenia lub rozwoju w celu zwigkszenia swoich umiejetnosci. Moga to
wykorzysta¢ do dalszego rozwoju w obecnej pracy lub do rozpoczecia podnoszenia swoich
umiejetnosci na rzecz przysztych prac. Ustanowienie jasnych standardéw dla zaméwien
publicznych nie tylko przyniesie korzysci pracownikom i ich przetozonym, ale takze pomoze
organizacjom w zapewnieniu lepszych rezultatbw umow w przyszto$ci i podniesie status
zamowien publicznych jako kariery o strategicznym znaczeniu.

3 Do kogo sa kierowane niniejsze wytyczne?

11.  Wytyczne kierowane sa do osob na stanowiskach kierowniczych w instytucjach
zamawiajacych, odpowiedzialnych za wdrozenie PZ. Zostaly one zredagowane z mysla
o osobach kierujacych komoérkami zakupowymi lub odpowiedzialnymi za personel realizujacy
zamoOwienia publiczne, cho¢ moga by¢ roéwniez przydatne dla szefow instytucji zamawiajacych
1 kierownikow dziatow kadr.

12.  Na wigkszym poziomie profesjonalizacji skorzystaja wszystkie podmioty podejmujace
tematyke zamoOwien publicznych. Zalecamy, aby wszyscy przetozeni pracownikow,
dla ktoérych zamoéwienia publiczne stanowig istotng cze$¢ obowigzkow zawodowych rozwazyli
wdrozenie ram kompetencyjnych ProcurComp®Y, nawet jesli ich organ nie jest zobowigzany
do wdrozenia PZ. Mamy nadzieje, Ze oni rowniez uznajg te wytyczne za przydatne.

4 Jak korzysta¢ z wytycznych

13. Niniejsze wytyczne zostaly przygotowane w oparciu o wdrozenie ProcurComp®V

w etapach okreSlonych w PZ i maja zastosowanie, poczawszy od wstgpnego etapu
przygotowawczego. Jezeli prace nad wdrozeniem ProcurComp®V juz trwaja, mozna rozpoczaé
realizacj¢ zalecen na pozniejszym etapie, jednak zalecamy zapoznanie si¢ takze z wytycznymi
dotyczacymi wczesniejszych etapdw, aby mie¢ pewnos$¢, ze do tej pory wszystko w procesie
odbyto si¢ we wlasciwy sposob.

5 Jak uprosci¢ proces w mniejszej instytucji zamawiajacej
14. Proces okreslony w niniejszych wytycznych moze si¢ wydawac zniechecajacy,
zwlaszcza w matej organizacji o ograniczonym czasie i zasobach. Zalecamy zapoznanie si¢ ze

wszystkimi wytycznymi, aby zrozumie¢, na czym polega caly proces, ale istniejg trzy kluczowe
obszary, w ktorych mozliwe jest zmniejszenie wysitku:
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e na Etapie 1 mozna zdecydowa¢ si¢ na wykorzystanie matrycy kompetencji bez
zadnych dostosowan, poniewaz juz jest bardzo obszerna i powinna obejmowac
podstawowe wymagania dla wigkszos$ci matych instytucji zamawiajacych - decyzja
o niedostosowywaniu matrycy pozwolitaby ograniczy¢ prace wymagang na Etapie 1;

e na Etapie 2 mozna uzy¢ przyktadowych profili zawodowych i powigzanych z nimi
matryc docelowych bieglosci bez zadnych poprawek Ilub tylko z bardzo
ograniczonymi zmianami - w ten sposob mozna ograniczy¢ wiekszo$¢ pracy
wymaganej na Etapie 2;

e na Etapie 4 mozna zignorowa¢ arkusz kalkulacyjny KE i utworzy¢ bardzo prostg
tabele docelowych bieglosci dla kazdej roli 1 uzgodnionych wynikéw samooceny dla
osoby aktualnie petnigcej te role - pozwoli to tatwo zidentyfikowaé luki i nie ma
potrzeby zaawansowanej agregacji wynikow w malej organizacji.

6 Kilka slow na temat ProcurComp*®V

15. ProcurComp®V to narzedzie zaprojektowane przez KE w celu wspierania
profesjonalizacji zamowien publicznych. Sktada si¢ ono z trzech elementow:

o matrycy kompetencji, ktora definiuje 30 kompetencji specyficznych dla
zamoOwien publicznych oraz kompetencji migkkich na czterech poziomach
bieglosci,

o narzedzie samooceny, z ktorego moga korzysta¢ specjalisci ds. zamoéwien
publicznych 1 organizacje zajmujace si¢ tg dziedzing do oceny swojego poziomu
biegtosci 1 dojrzalosci organizacyjnej w zakresie kompetencji okreslonych
w matrycy kompetencji;

o WZorcowy program nauczania przeznaczony dla administracji publicznej, ktory
mozna wykorzysta¢ przy planowaniu, zlecaniu lub przeprowadzaniu szkolen
majacych na celu doskonalenie kwalifikacji specjalistow ds. zamowien
publicznych.

16.  Wdrozenie ProcurComp®™ bedzie wymagato przejscia pieciu etapéw okreslonych
w PZ:

o Etap 1 — Dostosowanie matrycy kompetencji

o Etap 2 — Okreslenie profili zawodowych

. Etap 3 — Przeprowadzanie indywidualnej samooceny
. Etap 4 — Gromadzenie i analiza wynikow

. Etap 5 — Wypelnianie luk

17.  Matryca kompetencji 1 narzedzie samooceny to gldwne narzg¢dzia, z ktorych nalezy
korzysta¢. W niniejszych wytycznych opisano, w jaki sposdb nalezy to robi¢. Podczas procesu
wdrozenia ujawnig si¢ rozbieznosci pomiedzy docelowym poziomem kompetencji
pracownikow, a ich obecnym poziomem. Nalezy kontynuowaé wsparcie pracownikow poprzez
coaching, mentoring, umozliwienie zdobywania wiedzy w miejscu pracy 1 zapewnianie
dostepu do szkolen, natomiast raz w roku istnie¢ bedzie koniecznos$¢ zgtaszania tych brakéw
do UZP, aby przygotowa¢ dane o potrzebach szkoleniowych na poziomie ogdlnokrajowym.
Bedzie to brane pod uwagg przy planowaniu corocznych, centralnie organizowanych szkolen.
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7 Etap 0: Przygotowanie do wdrozenia ProcurComp*Y

7.1  Etap 0A: Zapoznanie si¢ z ProcurComp*V

18.  Rozpoczynajac wdrazanie ProcurComp®V, pomocne bedzie zapoznanie sie z celem ram
kompetencyjnych, korzysciami, jakie moga przynies¢ oraz krokami, ktore wdrazajacy 1 jego
organizacja musza podjac. Dzigki temu wzro$nie poziom pewnosci przy podejmowaniu decyz;ji
o najlepszym sposobie wdrozenia rozwigzania 1 znacznie ulatwi komunikacje
ze wspOlpracownikami i innym personelem. Mozna tez bedzie przyjaé realistyczne ramy
czasowe na wykonanie poszczegdlnych etapow.

7.2 Etap 0B: Koordynacja dzialan z innymi jednostkami

19. Wdrozenie ProcurComp®¥ moze mie¢ wplyw zaréwno na profile zawodowe, jak
i standardowe kompetencje zdefiniowane w organizacji. Nalezy upewni¢ si¢, ze dziat kadr
1 kierownictwo wyzszego szczebla sg $wiadome etapow projektu, ktore beda realizowane
z praktykami zakupdw i ze poczyniono uzgodnienia, w jaki sposob zachodzgce zmiany zostang
uwzglednione w wewnetrznych regulaminach, politykach i ustaleniach. Powinno to zapobiec
nieporozumieniom w przypadku, gdy pracownicy zaczng zadawal pytania o sposoby
zarzadzania zmiang.

7.3 Etap 0C: Zarzadzanie komunikacja z personelem

20.  Jedng z najwazniejszych rzeczy, ktére nalezy zrobi¢ na poczatku fazy przygotowawczej
do wdrozenia ProcurComptV jest opracowanie planu komunikacji. Z informacji zwrotnych
wynika, ze pracownicy wszystkich szczebli mogg obawia¢ si¢ takiego projektu, szczegdlnie
w aspekcie jego skutkow dla nich samych 1 ich przysztej kariery zawodowej. Dobrze
zaplanowana komunikacja, ktora w przejrzysty sposob pokaze, w jaki sposéb ProcurComp®!
przyczyni si¢ do ogodlnego wzrostu umiejetnosci 1 statusu zawodu, moze pomaoc rozwia¢ obawy
1 zapewni¢ pozytywne zaangazowanie pracownikow w trakcie procesu. Zalecamy uwazne
zapoznanie si¢ z catoscig niniejszych wytycznych przed przygotowaniem takiego planu
komunikacji, poniewaz juz na wczesnym etapie realizacji pracownicy moga zadawac pytania
dotyczace etapéw pozniejszych.

21.  Dobrym pomystem w kontekscie przygotowania planu komunikacji bedzie
udostepnienie tekstu krétkiego wprowadzenia do ProcurComp®V kierownictwu i pracownikom
nizszego szczebla, ktorych projekt moze dotyczy¢. Jest to napisany zrozumialym jezykiem,
dwustronicowy opis tego, czym jest ProcurComptV, kto moze z niego korzysta¢ i jakie
przynosi korzy$ci. Dokument zawiera takze kilka odno$nikéw do materiatéw dodatkowych.
Nalezy rowniez poda¢ ramy czasowe dla poszczeg6dlnych etapdéw procesu. Kolejnym wartym
rozwazenia krokiem byloby odbycie spotkania ze wszystkimi pracownikami, ktorzy beda
zaangazowani we wdrozenie, aby juz na tym etapie moc odpowiedzie¢ na wszelkie pytania.
Nalezy zapewni¢ personel, Ze:

. mamy do czynienia z rodzajem ¢wiczenia, ktore pomoze nam podnies¢ poziom
kompetencji, co z kolei utatwi wdrazanie PZ;

. bedzie zaangazowany w proces przez caty okres wdrozenia;

. beda przeprowadzane wspdlne analizy postepéw w kluczowych momentach
procesu;

o bedzie wspoOtpracowaé ze swoim kierownictwem w ocenie obecnego poziomu
umiejetnosci 1 wskazywaniu obszarow, w ktorych powinien nastgpi¢ dalszy
rozwoj; oraz
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J zostang mu zapewnione szkolenia i wsparcie, ktore pomoga w dalszym
doskonaleniu umiejetnosci.

Bardzo przydatnym sposobem przekazywania informacji pracownikom moze by¢ dokument
zestawiajacy najwazniejsze pytania i odpowiedzi (FAQ, Q&A). Taki dokument mozna bedzie
aktualizowa¢ w miar¢ postepu wdrozenia, a wraz z rosnagcym zaangazowaniem personelu
w proces mozna bedzie dodawac inne materiaty. Przykladowy dokument FAQ stanowi
Zatacznik E: Przyktadowa broszura z pytaniami i odpowiedziami wspomagajaca komunikacje
z pracownikami. Na jego podstawie mozna opracowac wlasng wersje.

22.  Jak juz opisano w punkcie 9 powyzej, PZ okre$la konkretne etapy wdrozenia
ProcurComp®V. Nalezy je realizowa¢ w odpowiednim porzadku, aby organizacje i osoby,
ktérym powierzono projekt mogty nim tatwiej zarzadzac.

Rys. 18: Etapy wdrazania ProcurComp®Y

Etap1 - Etap3 —
Dostosowanie Przeprowadzanie
matrycy indywidualnej
kompetencji samooceny

Etap4 -
Gromadzenie i
analiza wynikéw

Etap5 —
Wypetnianie luk

Zrédio: hitps://commission.europa.eu/system/files/2020-12/procurcompeu-sat_user _cuide 0.pdf

23. Na pewno pomocne bgdzie wyjasnienie tych pigciu etapdw wszystkim pracownikom
i, oile to mozliwe, udostepnienie im roboczego harmonogramu ich realizacji, aby
wszyscy zainteresowani wiedzieli, czego si¢ spodziewac.

8 Etap 1: Dostosowanie matrycy kompetencji

Zob. podrozdziat 1 w Rozdziale VIII 1 Zatacznik nr 2 PZ
8.1 Etap 1A: Zapoznanie si¢ z matryca kompetencji

24. Pierwszym etapem przeprowadzenia procesu samooceny jest zapoznanie si¢ z matrycg
kompetencji ProcurComp®V i ocenienie, w jakim zakresie odpowiada ona sytuacji organizacji.
Celem matrycy kompetencji ProcurComp®U jest zapewnienie wszystkim specjalistom
iorganizacjom w dziedzinie zamowien publicznych punktu odniesienia na szczeblu
europejskim. Organizacje ro6znig si¢ jednak rozmiarem, sektorem dziatania i sposobem
funkcjonowania. W zwigzku z tym organizacje powinny by¢ w stanie dostosowa¢ matryce do
lokalnego kontekstu i potrzeb.

25.  Matryca kompetencji ProcurComp®V zawiera podstawowe kompetencje, jakie powinni
posiadac¢ specjalisci ds. zamowien publicznych, aby skutecznie 1 wydajnie wykonywaé swoja
prace oraz przeprowadza¢ procedury zamoOwien publicznych w sposob, ktoéry pozwala na
optymalne wykorzystanie srodkow.
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Okno 1: Tekst PZ dotyczqcy matrycy kompetencji

Polityka zakupowa panstwa (Etap 1 w Rozdziale VIII) méwi:

W ramach matrycy kompetencji wskazane zostaly kluczowe umiejetnosci, postawy oraz wiedza,
jakimi powinni cechowac si¢ praktycy zamowien publicznych. Kompetencje te mozna podzieli¢
na dwie kategorie: kompetencje twarde (specyficzne dla zamowien) oraz kompetencje migkkie.
Kazda z tych kategorii dzieli si¢ na trzy podkategorie. Odpowiednio dla kompetencji
zamowieniowych wyr6zni¢ mozna kompetencje, ktore nalezy uzna¢ za kluczowe przed
udzieleniem zamowienia, po udzieleniu zamowienia oraz horyzontalne. Kompetencje migkkie
uszczegotowi¢ mozna przez kompetencje osobiste, miedzyludzkie oraz wyniki.

A,

.r kY
r" Horyzontalne

Przed

udzieleniem udzieleniu
Zamowieni zamawienia
Specyficzne
dla zamowien

Miekkie

Osobiste Miedzyludzkie,

- Wyniki

(Zrédio: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/procurcompeu-in_a_nutshell_pl.pdf)

Kompetencje specyficzne dla zamowien:
e Horyzontalne — maja zastosowanie na kazdym etapie procesu zakupowego;

o Przed udzieleniem zamodéwienia — wykonanie wszelkich niezbednych czynno$ci
zwigzanych z planowaniem i przygotowaniem zamowienia publicznego;

e Po udzieleniu zamowienia — obejmuja kompetencje do wykonania wszelkich
niezbednych czynnos$ci zwigzanych z realizacja i ewaluacja umowy, a takze
rozwigzywaniem ewentualnych sporow.

Kompetencje mi¢kkie:

e Osobiste — umiej¢tnosci, cechy, jakie powinni posiada¢ praktycy zamoéwien
publicznych, a takze nastawienie jakie powinni wykazywaé zgodnie z profilem
zawodowym;

e Miedzyludzkie — kompetencje, jakie s3 niezbedne praktykom zamowien
publicznych do podejmowania wspolpracy zarowno wewnatrz organizacji, jak i poza
nig w sposob w petni profesjonalny;

e Wyniki — kompetencje, ktére powinni posiada¢ specjalisci ds. zamowien
publicznych; pozwalaja na optymalne wykorzystanie sSrodkéw w ramach postepowan
o udzielenie zamodwienia publicznego.
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1. Planowanie

2. Proces Zakupowy

3. Przepisy Prawa

4. Platforma e-Zamowien i inne narzedzia
elektroniczne

Horyzontalne ] 3 g . . .
5. Zielone i zrownowazone zamowienia publiczne

6. Innowacyjne zamdwienia publiczne

7. Wiedza o przedmiocie zamowienia

8. Zarzadzanie dostawcami

9. Negocjacje

Specyficzne
dla zaméwien 10. Analiza potrzeb i wymagan

11. Wstepne konsultacje rynkowe

Przed 12. Strategie udzielania zamowien publicznych
udzieleniem
zamoOwienia 13. Specyfikacja techniczna

14. Dokumentacja przetargowa

15. Ocena i wybor najkorzystniejszej oferty

16. Zarzadzanie umowami

Po udzieleniu 17. Certyfikacja i ptatno$é

zamoOwienia

18. Sprawozdawczos¢ i ocena

19. Rozwigzywanie sporow i mediacje

20. Zdolnos$ci dostosowawcze i modernizacja

21. Myslenie analityczne i krytyczne

Osobiste
22. Komunikacja

Mickkic 23. Etyka i przestrzeganie przepisow

24. Wspolpraca

25. Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi

Migdzyludzkie stronami

26. Zarzadzanie zespotem i przywodztwo
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27. Swiadomos¢ organizacyjna

28. Zarzadzanie projektem

Wiyniki
29. Ukierunkowanie na wyniki

30. Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewngtrzna

Wskazane wyzej szczegotowe kompetencje rozwijane i klasyfikowane powinny by¢
wedtug 4-stopniowe;j skali bieglosci, tj. poziomu podstawowego, srednio zaawansowanego,
zaawansowanego oraz eksperckiego. Aby wej$¢ na wyzszy poziom biegtosci danej
kompetencji, konieczne bedzie doskonalenie swoich umiejetnosci i wiedzy w tym zakresie,
tak aby wpisa¢ si¢ w minimalne wymagania wskazane w Europejskich ramach kompetencji
dla specjalistow ds. zaméwien publicznych ProcurComp®Y.

Kompetencje wraz ze szczegdlowymi rekomendacjami w zakresie wiedzy i umiejetnosci,
jakimi powinien cechowac si¢ praktyk zamoéwien publicznych na kazdym poziomie
bieglosci, wskazano w matrycy kompetencji, stanowiacej Zatacznik nr 2 do Polityki
zakupowej panstwa.

26. Opisy pozioméw bieglosci definiuja umiejetnosci i obowiazki, ktore specjalisci
ds. zaméwien publicznych powinni by¢ w stanie zademonstrowac na danym poziomie. Co do
zasady opanowanie umieje¢tnosci wymaganych na konkretnym poziomie wiaze si¢
z opanowaniem umiejetnosci wymaganych na wszystkich wczesniejszych poziomach
biegtosci.

27. Zestawienie oczekiwan na kazdym z czterech poziomow bieglosci dla kazdej
z 30 kompetencji znajduje si¢ w Zalaczniku nr 2 do PZ oraz w Zalaczniku A do niniejszych

wytycznych.

8.2 Etap 1B: Dostosowanie matrycy kompetencji do potrzeb organizacji

28. Nalezy wskaza¢ trzy rodzaje zmian, ktére moga okaza¢ si¢ konieczne do wprowadzenia
w matrycy kompetenc;ji:

. Dostosowanie zawartoS$ci istniejacych kompetencji — zmiany w zawartosci
istniejacych kompetencji mozna wprowadzi¢ np. poprzez dostosowanie wykazu
zadan na r6znych poziomach bieglosci.

. Wylaczenie niektorych istniejacych kompetencji — niektore kompetencje mozna
wykluczy¢, jezeli zostang uznane za nieistotne dla organizacji lub jezeli wchodza
juz w sktad istniejacych ram kompetencji, np. ram umiejetnosci przekrojowych lub
specjalistycznych.

. Dodanie nowych kompetencji do juz istniejgcego wykazu — organizacje moga
okresli¢ dodatkowe kompetencje spoza istniejagcego wykazu.
29. W przypadku zmian w matrycy kompetencji moze by¢ konieczne opracowanie nowych
opisdw kompetencji wymaganych na wybranych lub wszystkich poziomach biegtosci. Ogolne
opisy poziomow bieglosci zawarte w Tabeli 5 ponizej moga by¢ pomocne w tym procesie.
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Tabela 5: Ogdlne opisy poziomow biegtosci

Poziomy bieglosci

Opis poziomow bieglosci

ProcurComp*V
Wykazywanie si¢ podstawowa faktyczna wiedza/Swiadomoscia na
temat zamowien publicznych;
Posiadanie podstawowych umiejetnos$ci praktycznych,
wymaganych, aby wykorzysta¢ stosowne informacje do
Poziom wykonywania prostych zadan i dziatan dotyczacych procedur
podstawowy udzielania zamowien;

Wykonywanie pracy o wysokiej jakosci 1 nabywanie nowych
umiejetnosci pod bezposrednim nadzorem i w zorganizowanym
kontekscie.

Poziom Srednio
Zaawansowany

Wykazywanie si¢ wiedza faktyczng i teoretyczng z dziedziny
zamowien publicznych i dziedzin pokrewnych;

Posiadanie szeregu umiejetnosci poznawczych i praktycznych,
wymaganych, aby wykorzysta¢ stosowne informacje do
wykonywania powtarzalnych zadan zwigzanych z zamdéwieniami
publicznymi oraz rozwigzywania prostych problemow;

Zdolno$¢ do przeprowadzenia procedur udzielania zaméwien oraz
zwigzanych z nimi zadan przy nieznacznym nadzorze.

Poziom
zaawansowany

Wykazywanie si¢ zaawansowana wiedza faktyczna i teoretyczng
z dziedziny zamowien publicznych;

Wykazywanie szeregu zaawansowanych umiejetnosci
praktycznych niezbednych do sprostania zlozonym i rzadziej
wykonywanym zadaniom oraz rozwigzywania problemow,

z zastosowaniem innowacyjnych metod i1 podejs¢;

Przyjmowanie odpowiedzialnoSci za realizacj¢ zadan zwigzanych
z zamoOwieniami publicznymi, zarzadzanie wkladem ze strony
innych specjalistow ds. zamowien oraz podejmowanie
kluczowych decyzji na r6znych etapach postepowan o udzielenie
zamoOwienia publicznego. Zdolnos$¢ szybkiego dostosowania
swojego zachowania do innych o0sob 1 szczegdlnych okolicznosci.
Zdolnos¢ szybkiego dostosowania swojego zachowania do innych
0s0b 1 szczegolnych okolicznosci.
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Poziomy bieglosci | Opis pozioméw biegloSci
ProcurComp*?

o Wykazywanie si¢ kompleksowa, specjalistyczna wiedza
praktyczna i teoretyczng z dziedziny zamowien publicznych na
poziome eksperckim;

o Posiadanie rozleglego zakresu technik, metod i umiejetnosci
niezbednych do rozwigzywania ztozonych kwestii, opracowywania

Poziom ekspercki innowacyjnych rozwigzan oraz wnoszenia wktadu w poszerzanie
wiedzy w organizacji na temat zamowien publicznych;

e Sprawowanie przywodztwa oraz §ledzenie na biezaco
najnowszych zmian w dziedzinie zamowien publicznych poprzez
udziat i uczestnictwo w kluczowych wydarzeniach zwigzanych
z zamoOwieniami publicznymi, skierowanych zaréwno do odbiorcow
bedacych ekspertami, jak i odbiorcow spoza kregu ekspertow, oraz
ksztaltowanie polityki i wizji organizacji na tej podstawie.

30.  Dostosowujac matryce kompetencji, nalezy mie¢ na uwadze wymagania dotyczace
pelnego wdrozenia PZ, a nie tylko biezace potrzeby organizacji. Obok profesjonalizacji PZ
wyznacza rowniez priorytety dzialah w zakresie rozwoju potencjatu MSP oraz w zakresie
zrbwnowazonych i innowacyjnych zamoéwien publicznych. W kontekscie profesjonalizacji
zamowien publicznych istotne sg wszystkie kompetencje, jednak warto szczego6lnie doktadnie
przemysle¢ swoje przyszte potrzeby w obrebie trzech kompetencji zwigzanych z priorytetami
PZ:

. Zielone i zrownowazone zamowienia publiczne
o Innowacyjne zamowienia publiczne
o Wstepne konsultacje rynkowe

31. W przypadku decyzji o zmianach w matrycy kompetencji, nalezy takze przygotowac
stosowny przekaz dla pracownikéw. Moze si¢ to wigza¢ z koniecznoscig dodania kolejnego
etapu do planu komunikacji.

9 Etap 2: Okreslenie profili zawodowych

Zob. podrozdziat 1 Rozdziatu VIII i Zatqcznik nr 3 PZ

9.1 Etap 2A: Nalezy ustalié, ktore stanowiska w organizacji zasluguja

na uwzglednienie

32. Ramy ProcurComp®V zostaly zaprojektowane w sposéb wzglednie elastyczny. Jest to
istotne dla pracownikdw zajmujacych si¢ wylacznie zamdéwieniami publicznymi i to na
réznych stanowiskach, jednak rzeczywistos¢ wielu organizacji jest taka, ze niektorzy
pracownicy, owszem, majg regularnie do czynienia z zamowieniami publicznymi, ale sg one
jedynie jednym z realizowanych na biezaco zadan. Sg pracownicy, ktérzy:

J regularnie biorg udzial w definiowaniu warunkow przetargowych 1 biorg udziat
w komisjach oceniajacych oferty;

. zarzadzajag umowami o udzielenie zamodwienia; lub
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J przeprowadzaja powtarzalne, o stosunkowo niskiej wartosci procedury
zamoOwieniowe w ramach swoich szerszych obowigzkow administracyjnych.

33.  Nalezy wskazaé wszystkich pracownikow, ktorych obejmie wdrozenie ProcurComp®V.
Dobrym pomystem na poczatek moze by¢ wlaczenie do projektu wszystkich pracownikow
zaangazowanych w jakiekolwiek aspekty zamowien publicznych na poziomie ponad 50%
realizowanych obowigzkow wynikajacych z ich stanowiska pracy. Mozna takze uwzgledni¢
pracownikow, ktorzy regularnie zajmuja si¢ wybranymi zagadnieniami zamowien publicznych
przez mniejszg cze$¢ swojego czasu pracy, np. od 25% do 50%, o ile wykonywane przez nich
przy zakupach zadania wymagaja posiadania okreslonych kompetencji.

34, Jesli jeste§ w mniejszej instytucji zamawiajgcej, ktora nie posiada jednostki
ds. zaméwien publicznych, powiniene$ uwzgledni¢ wszystkich pracownikéw, ktorzy rutynowo
przeprowadzaja zamodwienia publiczne w twojej organizacji. W wigkszych instytucjach
zamawiajacych nalezy rozwazy¢ wlaczenie wszystkich pracownikéw, ktorzy regularnie
pracuja nad wymaganiami, biorg udzial w panelach oceniajacych oferty i/lub zarzadzaja
umowami. Nalezy rowniez rozwazy¢ wiaczenie wszelkich wyspecjalizowanych pracownikow
dzialu prawnego lub finansowego, ktdrzy sa zaangazowani w kluczowe aspekty procesu
zamoOwien publicznych.

35.  Kolejnym krokiem po wskazaniu 0sob, ktore muszg posiada¢ kompetencje wymienione
w ProcurComp®V jest zdefiniowanie profili zawodowych.

9.2 Etap 2B: Okreslenie profili zawodowych

36. Na poczatku organizacja (lub osoba) moze okresli¢, wykorzystujac matryce
kompetencji, pozadany poziom wiedzy 1 umiej¢tnosci oczekiwany od specjalistow
ds. zamowien publicznych. Moze tego dokona¢, okreslajac docelowe poziomy bieglosci dla
wszystkich profili zawodowych istniejacych w ramach organizacji. Odbywa si¢ to poprzez
ustalenie poziomu bieglosci (podstawowy — Srednio zaawansowany — zaawansowany
— ekspercki), jaki posiada¢ powinna osoba lub osoby o danej roli lub profilu zawodowym.

37. Dobrym sposobem na rozpoczgcie tego procesu jest skorzystanie z sze$ciu
standardowych  profili zawodowych stworzonych na potrzeby  ProcurComp®Y
1 uwzglednionych w PZ:

o Asystent ds. zamowien publicznych

o Samodzielny nabywca publiczny

o Specjalista ds. zamoéwien publicznych
o Specjalista ds. danej kategorii

J Kierownik ds. umow

o Kierownik dziatu

38. Kazdy z tych profili jest opisany w punkcie 1 Rozdzialu VIII PZ, a w Zatgczniku nr 3
do PZ znajduje si¢ tabela przedstawiajaca przykladowe przypisanie docelowych pozioméw
bieglosci do tych rol. Zamieszczono je takze w Zalgczniku B do niniejszych wytycznych.
Moze si¢ okazac, ze te standardowe profile zawodowe catkiem dobrze wpisuja si¢ w wiele rol
w organizacji. W takim przypadku mozna przyja¢ przyktadowe docelowe poziomy bieglosci
jako punkt wyjscia i w razie potrzeby dostosowywac je na pdzniejszym etapie.

39. Jak wspomniano powyzej, moze zaistnie¢ potrzeba zdefiniowania wybranych aspektow
profili zawodowych i ustalenia docelowych pozioméw bieglosci w przypadku oséb, ktére
zajmuja si¢ zamoéwieniami publicznymi jedynie w ramach czg¢$ci swoich obowigzkow.
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W Zataczniku C znajduje si¢ kilka dodatkowych przyktadow profili zawodowych
i docelowych profili biegtosci, ktore moga by¢ pomocne:

e Klient zaméwien, ktéry zarzadza kilkoma matymi umowami
e Klient zamoéwien, ktéry zarzadza jedng wickszg umowa

e Klient zamowien, ktory okre§la wymagania i bierze udzial w panelach oceniajacych
oferty

e Administrator, ktéry w ramach swojej roli regularnie przeprowadza male zamowienia.

40. Podobnie jak w przypadku profili zawodowych specjalistow ds. zamdwien publicznych
w Zalaczniku B, profile zawodowe i docelowe profile biegtosci w Zataczniku C stuzg jedynie
celom demonstracyjnym. Nalezy ustali¢ — w oparciu o zdefiniowane biezace 1 przyszie
potrzeby — jakie kompetencje wymagane bgda w organizacji na wszystkich stanowiskach,
ktorych bedzie dotyczy¢ wdrozenie ProcurComp®V, jednak podane przyklady mogg byé
uzytecznym punktem wyjscia. W przypadku matych instytucji zamawiajacych, w ktérych
pracownicy niebedacy specjalistami ds. zamowien przeprowadzaja zamowienia, zalecane jest
wykorzystanie profilu Administratora z Zalacznika C jako punktu wyjscia. W przypadku
matych instytucji zamawiajacych, w ktorych pracownik jest specjalista ds. zamdéwien
publicznych, ale wykonuje réwniez zadania niezwigzane z zamdwieniami publicznymi,
zalecane jest wykorzystanie profilu Samodzielnego nabywcy publicznego z Zatacznika B jako
punktu wyjscia.

41.  Profile zawodowe sg zawsze specyficzne dla kazdej organizacji i mogg przechodzi¢
zmiany w czasie wraz z ewolucja zadan zwigzanych z zakupami publicznymi i ewolucja
pracownikow dostepnych do wykonywania tych zadan. Nalezy wiedzie¢, czego potrzeba
organizacji, a takze od czasu do czasu analizowa¢ profile zawodowe, aby mie¢ pewnos¢,
ze nadal odpowiadaja potrzebom organizacji.

10  Etap 3: Przeprowadzenie samooceny

10.1 Etap 3A: Nalezy upewnic si¢, ze kierownictwo i personel nizszego szczebla sa
przygotowani do realizacji tego dzialania

42. Personel pracujacy na stanowiskach, ktore powinno objaé wdrozenie ProcurComp®V
bedzie potrzebowal wsparcia w przeprowadzeniu procedury samooceny. Zostali juz
poinformowani na wcze$niejszym etapie procesu, z czym wigze si¢ ProcurComp®V. Kiedy
nadejdzie moment na przeprowadzenie samooceny, by¢ moze nie trzeba bedzie przypominad
kierownictwu, ze pracownikom trzeba da¢ na to czas. Nalezy takze uswiadomic bezposrednim
przelozonym, ze beda musieli wyznaczy¢ termin na omodwienie samooceny z kazdym
pracownikiem, ktory ja przeprowadzit.

43. Na tym etapie wtasciwe moze by¢ takze przypomnienie przetozonym, ze ich personel
moze potrzebowa¢ wsparcia w samoocenie i ze moze o to wnioskowaé bez obawy
o jakiekolwiek negatywne konsekwencje. Bardzo wazne jest, aby pracownicy mieli
przekonanie, ze warto jest przeprowadzac¢ ten proces uczciwie i ze jesli ich kompetencje nie
w pelni odpowiadajg poziomowi biegtosci przewidzianemu dla ich aktualnego stanowiska, nie
oznacza to porazki i nie odbije si¢ negatywnie na ich biezacych wynikach. Nalezy
przypomnie¢ wszystkim bezposrednim przetozonym i pracownikom, Ze jest to tylko ¢wiczenie
stuzace budowaniu potencjatu, ktory bedzie potrzebny w przysztosci i ze otrzymaja wsparcie
w dalszym doskonaleniu swoich kompetencji i, o ile bgdzie to konieczne, pozyskiwaniu
nowych.
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10.2 Etap 3B: Pracownicy przeprowadzaja samoocene¢

44.  Pelny kwestionariusz samooceny znajduje si¢ w Zatgczniku nr 4 do PZ. Zostat takze
dodany do niniejszego dokumentu jako Zatacznik D.

45. Cze$¢ pierwsza rozpoczyna si¢ od zestawu szesciu ogdlnych pytan, ktére maja zbadaé
do$wiadczenie respondenta w zaméwieniach publicznych. Pytania te nie sg punktowane i nie
zaliczaja si¢ do indywidualnych wynikéw samooceny. Dostarczajg jednak uzytecznych
informacji kontekstowych, ktore stanowig uzupetnienie do samooceny.

46. Cze$¢ druga zawiera pytania o zakres posiadanej wiedzy. Maja one sprawdzi¢ obecny
stan wiedzy respondenta w temacie zamowien publicznych i umozliwi¢ jej zestawienie
z poziomem wiedzy oczekiwanym (docelowy poziom bieglosci) w ramach profilu
zawodowego osoby. Respondent odpowiada na pytania o stan wiedzy stosujac skale od 0 do 4,
przy czym wynik 0 oznacza, ze nie posiada on wiedzy w zakresie kompetencji, o ktorej mowa
w pytaniu. Czg$¢ trzecia obejmuje pytania dotyczace umiejetnosci. Podobnie, jak w czesci
drugiej, respondent ocenia swoje kompetencje w skali od 0 do 4. Odpowiadajacy moga
wybra¢, czy chca przejs¢ przez wszystkie pytania dotyczace wiedzy, a nastgpnie wszystkie
pytania dotyczace umiejetnosci, czy tez odnies¢ sie do wszystkich kompetencji, odpowiadajac
na pytania dotyczace wiedzy 1 umiejetnosci dla kazdego z nich.

47.  Poniewaz kompetencji jest 30 wraz z krotkimi opisami, pracownicy beda potrzebowaé
sporo czasu na wypetienie tych dwdch czesci kwestionariusza. Aby odpowiadajacy nie musiat
wypehniaé catego kwestionariusza za jednym razem, mozna mu zaproponowac roztozenie tego
zadania na pewien okres czasu, przy czym takie rozwigzanie bedzie zalezalo od
indywidualnych preferencji i potrzeb organizacji.

10.3 Etap 3C: Bezposredni przelozeni analizujg i omawiajg samoocene z
pracownikiem

48.  Kiedy wszyscy pracownicy zakofncza proces samooceny, przelozony powinien
zkazdym z nich przejrze¢ wyniki, sprawdzi¢ odpowiedzi 1 ustali¢, czy s3 one zgodne
z zakresem 30 kompetencji oraz czy pokrywaja si¢ z oceng przetozonego majacego przeciez
do$wiadczenie w pracy z osobg wypelniajaca kwestionariusz.

49.  Ze wzgledu na charakter zadan zwigzanych z zamdOwieniami publicznymi w petni
zrozumiata jest sytuacja, gdy samoocena kompetencji danej osoby w wybranych obszarach
r6zni sie od oceny dotyczacej innych obszarow. Na przyktad osoba z duzym do$wiadczeniem
w czynnosciach poprzedzajacych udzielenie zamdwienia moze posiada¢ znacznie mniejsza
wiedze 1 umiejetnosci w procedurach po udzieleniu zaméwienia lub zwigzanych z wynikami.
Nalezy wielokrotnie zapewnia¢ pracownikow, ze nie oczekuje si¢ od nich poziomu
zaawansowanego lub eksperckiego we wszystkich obszarach i ze nie powinni si¢ obawiaé, jesli
ich samoocena wykaze, ze nie osiggne¢li docelowego poziomu bieglosci na swoim obecnym
stanowisku w zakresie kazdej kompetencji. Nalezy podkresli¢, Zze rygorystyczna i realistyczna
samoocena jest czyms$ najlepszym, co moze uzyska¢ osoba 1 organizacja, poniewaz mozna
dzigki temu zorganizowaé¢ odpowiednie szkolenie w celu doskonalenia kompetencji takiej
osoby.

10.4 Etap 3D: Zarzadzanie (benchmark) samooceng

50.  Jesli w organizacji kilku pracownikow petni podobne role, bezposredni przetozeni tych
pracownikow moga rozwazy¢ dokonanie analizy wynikow ich samooceny i przeprowadzenie
procesu zarzadzania samooceng (benchmarking).

51. Celem zarzadzania samooceng (benchmarkingu) jest zapewnienie, ze bezposredni
przetozeni dokonujg spojnego przegladu samooceny; ze istnieje wspdlne 1 spojne zrozumienie
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poziomow bieglosci wymaganych dla kazdej kompetencji; oraz ze integralno$¢ systemu jest
chroniona. Zarzadzanie samooceng zapewnia, ze organizacja ma spojny obraz stanu
profesjonalizacji swoich pracownikow ds. zamodwien oraz potrzeb szkoleniowych
i rozwojowych.

52. Kierownictwo ma $wiadomos$¢ poziomu biegltosci kompetencyjnej swoich
pracownikow. W tym przypadku maja mozliwos¢ zestawienia wynikéw samooceny
z wynikami innych os6b w organizacji, aby zweryfikowa¢ poziom spojnosci. Jesli to
konieczne, w celu osiagnigcia spdjnego standardu, przetozeni moga zarzadza¢ procesem
samooceny i koniecznymi korektami.

53. Poczatkiem spotkania w sprawie zarzadzania samooceng (benchmarking) moze by¢
poréwnanie wynikow dwdch 0s6b znanych obecnym i wskazanie do porownania wybranych
kompetencji, do ktérych bezposredni przelozeni, ktdrzy zarzadzaja procesem moga si¢
odnies¢. Dzigki temu mozna bedzie zdefiniowa¢ punkt odniesienia dotyczacy poziomu
bieglosci u doswiadczonego specjalisty ds. zamdéwien publicznych, a nastgpnie inne
samooceny begdzie mozna mierzy¢ w odniesieniu do tego punktu.

54.  Jezeli nie ma zgody co do tego, na ile biegta jest dana osoba w danej kompetencji,
mozna przyjac dla niej nizszy poziom biegtosci, a taka osoba moze skorzystac z oferty rozwoju,
aby wzmocni¢ swoje kompetencje w tym obszarze;, pozwoli to dodatkowo unikngé
niedogodnosci zwigzanych z brakiem kompetencji lub doswiadczenia na poziomie organizacji.

55.  Jesli organizacja jest zbyt mala, aby przeprowadzi¢ skuteczny proces zarzadzania
samooceng (benchmarking) wewnatrz organizacji, mozna rozwazy¢ wspolprace z innymi
organizacjami z sektora lub na poziomie lokalnym. W praktyce moze to by¢ trudniejsze,
poniewaz kierownictwo jednej organizacji niekoniecznie ma mozliwos¢ obserwowania pracy
personelu w innych organizacjach, ale nawet samo omdwienie, w jaki sposob ktos doszedt do
okreslonych wnioskow w samoocenie, moze pomoc w zapewnieniu pewnej dozy spdjnosci
1 pewnos$ci wsrdd przetozonych, co do prawidtowosci oceny standardow.

10.5 Etap 3E: Przekazanie wynikow zarzadzania samooceng pracownikom

56. Wazne jest, aby bezposredni przetozeni przekazywali informacje zwrotne z rozméw na
temat samooceny z pracownikami. Tam, gdzie samoocena nie ulegnie zmianie, pracownik
1 przetozony moga utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu, ze przeszli przez proces zgodnie ze
standardami. Je$li samoocena ulegnie zmianie na lepsze, pracownicy moga mie¢ satysfakcje,
przy czym, jesli zechca utrwala¢ swoje kompetencje, nadal moga przedyskutowac
z przelozonym zakres dalszego szkolenia.

57. Przetozony moze mie¢ trudno$¢ z przekazaniem informacji zwrotnej, ktorg dana osoba
moze uznaé za rozczarowujaca, dlatego istotne jest, aby by¢ w stanie wyjasni¢ przebieg
procesu 1 powody, dla ktorych podjeto konkretng decyzje o zmianie wyniku samooceny.
W takich okolicznos$ciach kluczowe jest zapewnienie pracownika, ze nie przetozy si¢ to
negatywnie na jego biezgce wyniki, natomiast sygnalizuje potrzebe jego dalszego rozwoju.
O ile organizacja moze zapewni¢ pracownikom szkolenia i rozwdj, ktore pomoga im si¢
rozwija¢ w pozadanym kierunku, nawet niekorzystna na pierwszy rzut oka samoocena moze
w perspektywie przynie$¢ pozytywne rezultaty.

11  Etap 4: Gromadzenie i analiza wynikow

11.1  Etap 4A: Zebranie wynikow na poziomie organizacji

58.  Potym, jak wszyscy pracownicy przeprowadza samooceng, a przetozony odpowiednio
zarzadzi procesem informacji zwrotnej, nalezy zebra¢ wszystkie wyniki, aby stworzy¢ pelny
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obraz brakow kompetencyjnych w calej organizacji. Opis tego procesu zawarty w PZ
umieszczono w Oknie 2 ponize;j.

59. W celu ulatwienia analizy brakow Komisja Europejska udostepnita specjalny, gotowy
do pobrania arkusz kalkulacyjny. Po wprowadzeniu profili zawodowych i wynikéw samooceny
arkusz kalkulacyjny wygeneruje zestawienie brakéw na poziomie indywidualnym, profilowym
(kazdy profil zawodowy) 1 organizacyjnym, w tym przygotuje wykresy radarowe, jak pokazano
w Oknie 2. Mozna rowniez przeprowadzi¢ ocen¢ brakow r¢cznie lub korzystajac z wiasnych
arkuszy kalkulacyjnych.

Okno 2: Tekst PZ dotyczqcy identyfikacji brakow kompetencyjnych

Polityka zakupowa panstwa (Etap 4 w Rozdziale VIII) mowi:

Gdy zespot praktykow przekaze indywidualne kwestionariusze samooceny, rolg kierownika
instytucji zamawiajacej jest dokonanie analizy zebranych wynikdw zar6wno na poziomie
indywidualnym oraz organizacyjnym.

Wyniki te na poziomie indywidualnym powinny by¢ konfrontowane z profilami
zawodowymi, jakie kazdy zamawiajacy okreslit dla siebie na Etapie 2. Dzieki temu
kierownik zamawiajacego bedzie w stanie odkry¢ mocne i stabe strony swojego zespotu oraz
ewentualne luki kompetencyjne.

Przy wykorzystaniu np. wykresu radarowego, zestawiajgc profil danego stanowiska
z punktami kazdego pracownika indywidualnie lub S$rednig punktow wszystkich
pracownikow przewidzianych do realizacji zadan w ramach tego profilu mozna
zidentyfikowa¢ w prosty sposob luki w kompetencjach zespotu i pole do podjecia dziatan.

(Zrédlo: ProcurComp®V — Self-assessment tool user guide for organisations, obecnie dostepny na stronie
ProcurComp®V pod adresem https://commission.europa.eu/document/download/32178584-5903-48¢3-
aSff-c97621b0f9c4_en?filename=procurcompeu-sat_user_guide.pdf)

Podsumowujac, na tym etapie zamawiajacy ma za zadanie dokonaé faktycznej ewaluacji
wynikow ankiet, co wigcej dane zebrane w ich wyniku zamawiajacy powinien gromadzi¢
1 na ich podstawie méc obserwowac rozw0j zawodowy pracownikow.
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60. Agregacja wynikow dla wszystkich os6b posiadajacych ten sam profil zawodowy,
w obrebie departamentu lub zespotu lub dla calej organizacji, jest istotna z punktu widzenia
okreslenia priorytetowych potrzeb rozwojowych na kolejnym etapie. Dodatkowe elementy,
ktére warto uwzgledni¢ w ramach analizy to:

J wyliczenie $rednich wynikoéw dla kazdej kompetencji, co pozwoli szefowi
ds. merytorycznych (Head of Profession) okreslenie dojrzalosci organizacji i jej
kompetenc;ji jako catos$ci;

J identyfikacja najlepszych lub najgorszych wynikdéw, co pozwoli na odkrycie
talentow w organizacji lub wskaze kierunki rozwoju;

. identyfikacja potrzeb rozwojowych w catej organizacji, ktorymi nalezy zarzadzic,
aby zapewni¢ realizacj¢ priorytetow organizacyjnych i zmniejszenie istotnych
zagrozen.

11.2  Etap 4B: Przekazanie wynikow Prezesowi UZP

61.  PZ naklada wymog raportowania Prezesowi UZP zagregowanych danych o brakach
kompetencyjnych. Jest o tym mowa na koncu Etapu 3 w PZ, przy czym w praktyce moze by¢
tatwiej zaraportowa¢ wyniki po przeprowadzeniu analizy, o ktérej mowa w Etapie 4A powyze;j.

62.  Przekazanie takiej zbiorczej informacji na temat deficytow kompetencyjnych
Prezesowi UZP umozliwi analiz¢ potrzeb rozwojowych w catej grupie zawodowej zwiazanej
z zamo6wieniami. Prezes UZP uwzgledni te informacje przy planowaniu szkolen na szczeblu
centralnym. Dziatania Prezesa UZP beda skupia¢ si¢ na elementach wspdlnych
i powtarzalnych w obrebie catego rynku zamowien publicznych. Beda one komplementarne w
stosunku do dziatan kierownictwa instytucji zamawiajacych. Niezaleznie od dziatan Prezesa
UZP, szefowie instytucji zamawiajacych nadal pozostaja odpowiedzialni za podejmowanie
inicjatyw na rzecz rozwoju swoich kadr.

12 Etap S: Wypelnianie luk

12.1 Etap 5A: Okreslenie priorytetowych potrzeb rozwojowych na poziomie
organizacji

63. W oparciu o braki kompetencyjne wykazane na poziomie indywidualnych
pracownikow, profili zawodowych i1 organizacji organizacje moga zdefiniowa¢ ukierunkowane
dziatania zmierzajace do eliminacji tych deficytow. Aby jak najlepiej wykorzystac¢ ograniczone
zasoby, organizacje powinny wskaza¢ najbardziej istotne potrzeby rozwojowe w oparciu
o wazne dla nich priorytety 1 ryzyko. Nalezy takze wzia¢ pod uwage priorytety okreslone w PZ,
poniewaz moze by¢ konieczne potozenie nacisku na te kompetencje, ktoére beda wspierad
wdrazanie PZ.

12.2 Etap 5B: Wskazanie sposobow zaspokojenia priorytetowych potrzeb
rozwojowych

64.  Nalezy zwrdci¢ uwage na sposoby zaspokojenia priorytetowych potrzeb rozwojowych
na poziomie organizacji. Dzigki temu, bezposredni przetozeni uzyskajg informacje niezbedne
do uzgodnienia planow doskonalenia zawodowego ze swoimi pracownikami.

65. Na poziomie organizacyjnym braki mozna wyeliminowac¢ na kilka sposobdw, np.:
J rozw06j kompetencyjny kadry poprzez:
o uczestniczenie w szkoleniach na szczeblu centralnym prowadzonych przez

UZP;
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o uczestniczenie w innych szkoleniach zewngtrznych;

o zamawianie szkolen u zewnegtrznego dostawcy w celu zaspokojenia
priorytetowych potrzeb rozwojowych w organizacji;

o przygotowywanie i prowadzenie szkolen w ramach organizacji lub
W partnerstwie z innymi organizacjami z tego samego sektora lub lokalnie;

o uczestniczenie w szkoleniach online, w tym szkoleniach za posrednictwem
planowanej platformy internetowej (zob. Okno 2 ponizej);

o indywidualne szkolenia na stanowisku pracy prowadzone przez kierownika lub
bardziej doswiadczonego pracownika;

o coaching lub mentoring lub zach¢ta do wymiany wiedzy za posrednictwem
planowanej platformy internetowej (zob. Okno 2 ponizej);

o oddelegowanie do innych zamawiajacych;

o rekrutacja nowych pracownikdéw spoza organizacji posiadajacych odpowiednie

kompetencje;

o zaangazowanie pracownikow kontraktowych posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje;

. wspoélpraca z innymi instytucjami zamawiajacymi poprzez wymian¢ dobrych

praktyk lub zamowienia wspolne;

o oddanie czeSci zadan centralnym jednostkom zakupowym dysponujacym
zespotami posiadajacymi odpowiednie kompetencje.

66.  Nalezy rozwazy¢, ktore opcje sg dostepne dla danej organizacji tak, aby zaspokoi¢
kazda ze wskazanych priorytetowych potrzeb rozwojowych. Na poprzednim etapie pojawit si¢
wymog raportowania brakow kompetencyjnych Prezesowi UZP, co ma zapewnic¢
ogolnokrajowy obraz potrzeb kompetencyjnych i utatwi¢ planowanie szkolen. Szkolenia
oferowane na szczeblu centralnym sg dobrym rozwigzaniem, o ile beda dostepne dla
zainteresowanych, ale nalezy takze mie¢ na uwadze inne opcje.

67.  Jezeli organizacja zdecyduje si¢ na opracowanie szkolen wewnetrznych, nalezatoby si¢
podzieli¢ nimi z innymi instytucjami zamawiajacymi. Ich pracownicy rowniez powinni mie¢
mozliwo$¢ skorzystania z takiej oferty. Z drugiej strony organizacja udostgpniajaca szkolenie
takze moze na tym skorzysta¢ w przysztosci — inna instytucja moze jej zaproponowac materiat
szkoleniowy dla pracownikow obejmujacy odrgbne zagadnienia. Taka wspotpraca moze
rowniez przynie$S¢ korzysci w przypadku zlecania szkolen zewnetrznych — bedzie mozna
podzieli¢ si¢ kosztami z innymi instytucjami zamawiajacymi. Jesli organizacja zdecyduje si¢
opracowac lub zleci¢ szkolenie, pomocny moze by¢ referencyjny program nauczania
w ramach ProcurComp®V. Jest on dostgpny w Czes$ci III dokumentu ProcurComp®
Europejskie ramy kompetencji dla specjalistow ds. zamoéwien publicznych.

68. Jesli organizacja zdecyduje si¢ na zaangazowanie pracownikow kontraktowych w celu
zaspokojenia pilnych potrzeb kompetencyjnych lub zatrudnienie nowych pracownikow na
stale, nalezy przemys$le¢, w jaki sposob te osoby beda moglyby przekazywaé swoje
kompetencje obecnym kadrom tak, aby zwiekszy¢ ogdlny potencjat i odpornos$¢ organizacji.

69. PZ okresla plany budowy platformy internetowej dla uczestnikéw rynku zamowien
publicznych. Informacje na ten temat umieszczono w Oknie 3 ponizej. Po udostepnieniu
platforma internetowa ma odgrywaé¢ bardzo istotng rol¢ we wspieraniu instytucji
zamawiajacych w zaspokajaniu potrzeb rozwojowych i dzieleniu si¢ dobrymi praktykami.
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Okno 3: Tekst PZ na temat planowanej Platformy internetowej

Polityka zakupowa panstwa (pkt 2 w Rozdziale VII) stanowi:

1) Platforma internetowa

W ramach programu realizacji zostanie zbudowana internetowa platforma dla uczestnikow
rynku zamowien publicznych, zwana dalej ,,Platforma Internetowa” lub ,,platforma”. Rola
platformy bedzie m.in:

. gromadzenie materiatow, wytycznych, dobrych praktyk i wiedzy z zakresu
zamowien publicznych opracowanych w ramach wdrozenia polityki zakupowe;;

o umozliwienie praktykom wymiany wiedzy i doswiadczenia w zakresie
zamoOwien publicznych;

. udostepnianie szkolen w formie e-learning, ktéore obejmg najwazniejsze
elementy systemu zamowien publicznych;

. zapewnienie organom kontroli mozliwosci wymiany informacji o wynikach
przeprowadzonych kontroli udzielania zamowien.

Docelowo, platforma zapewni réwniez dostgp do bazy jednostek oraz instytutow, ktore
prowadza badania naukowe i rozwojowe, 1 bylyby zainteresowane §wiadczeniem wsparcia
merytorycznego i pomocy na rzecz instytucji zamawiajacych z administracji rzadowe;,
zwlaszcza w obszarze zamdOwien innowacyjnych i zielonych.

Platforma Internetowa bedzie stanowila repozytorium wiedzy, w ktorej znajda si¢ analizy,
rekomendacje, dobre praktyki, przykladowe kryteria oceny ofert. Przy jej wykorzystaniu
bedzie mozliwy rowniez dostgp do orzecznictwa Krajowej Izby Odwolawczej, sadu
zamoOwien publicznych — Sadu Okregowego w Warszawie oraz wybranych orzeczen sadow
powszechnych, sgdow administracyjnych, Sadu Najwyzszego oraz TSUE.

Waznym punktem Platformy bedzie udostgpnienie catych modutdéw odnoszacych sie do
mozliwosci uwzgledniania aspektow zrdwnowazonych 1 innowacyjnych w zamowieniach:

o modut zielonych zamowien publicznych — gdzie znajdg si¢ informacje, wytyczne
oraz praktyczne rekomendacje na temat mozliwosci uwzgledniania zielonych
zamowien publicznych. Beda tu zamieszczane informacje na temat najnowszych
wiadomosci 1 wydarzen w obszarze zielonych zamowien publicznych.

. modul spotecznych zamowien — z informacjami na temat odpowiednich narzedzi
zakupowych  umozliwiajacych  uwzglednianie aspektow  spolecznych,
propagowanie podmiotdw spolecznie zaangazowanych oraz promocj¢
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, uwzglednianie wymagan w zakresie
dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnos$ciami oraz projektowania dla
wszystkich uzytkownikow, udzielanie zamoéwien podmiotom spotecznie
zaangazowanym, jak np. zaktady pracy chronionej, spoldzielnie socjalne oraz
przywiezienne zaklady pracy i inne podmioty ekonomii spoteczne;.

. modut innowacyjnych zaméwien — z rekomendacjami oraz przyktadami
wykorzystania zamoOwien przedkomercyjnych, partnerstwa innowacyjnego,
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dynamicznego systemu zakupow, negocjacyjnych trybow udzielenia
zamdwienia, konkursu itp.

Na platformie znajda si¢ takze zestawy kryteriow Srodowiskowych opracowanych przez
Komisj¢ Europejska, jak réwniez wytyczne, jakie na tej podstawie beda opracowywane
przez Radg ds. zielonych zamowien.

Platforma adresowana bedzie do wszystkich uczestnikow rynku zamoéwien publicznych,
tj. pracownikow komorek wilasciwych ds. zamowien publicznych zamawiajacego,
wykonawcow 1 dziatow zamowien publicznych przedsiebiorstw oraz pracownikdéw organdow
kontroli 1 innych zainteresowanych. Platforma powstanie do 2024 r.

12.3 Etap 5C: Kierownictwo uzgadnia plany rozwojowe z pracownikami

70.  Po podjeciu decyzji dotyczacych dziatan majacych na celu sprostanie priorytetowym
potrzebom rozwojowym w organizacji nalezy zakomunikowa¢ t¢ informacj¢ kierownictwu
i szeregowym pracownikom. Na poziomie indywidualnym kierownicy powinni uzgodni¢ plan
rozwoju z kazdym cztonkiem zespotu. Powinno to uwzglednia¢ inicjatywy zmierzajace do
zaspokojenia priorytetowych potrzeb rozwojowych catej organizacji, ale takze uwzgledniac
rozw0j indywidualnych pracownikéw i ich najwazniejsze potrzeby kompetencyjne.

71.  Przed rozpoczeciem rozmow z pracownikami kierownicy bedg potrzebowac informacji
na temat dostgpnego budzetu szkoleniowego. Jesli przetozeni napotkaja trudno$ci ze
znalezieniem dobrych rozwigzan odpowiadajacych potrzebom rozwojowym pracownikow,
powinni przekaza¢ t¢ informacj¢ kierownictwu wyzszego szczebla, ktore z kolei powinno
przeanalizowac¢ szerszy katalog mozliwosci, w tym te okreslone powyzej. Szczegdlnie we
wczesnej fazie wdrazania ProcurComp®™ bardzo wazne jest, aby pracownicy dostrzegali
inicjatywy, ktére majg im pomodc w rozwoju kompetencji. Jesli nie otrzymaja wsparcia, moga
si¢ zniecheci¢, a nawet opuscic¢ organizacj¢, ewentualnie beda osiggac gorsze wyniki w pracy.

13 Dalsze wsparcie we wdrazaniu ProcurComp*"

72. Zespot Banku Swiatowego pragnie podziekowaé wszystkim osobom, ktére znalazty
czas na wywiady 1 grupy fokusowe, ktére przystuzyly si¢ opracowaniu niniejszych
wytycznych.  Mamy nadzieje, ze beda one dla Panstwa pomocne we wdrazaniu
ProcurCompEU i innych zmian w systemie zamo6wien publicznych przewidzianych w Polityce
zakupowej panstwa. Jezeli maja Panstwo jakiekolwiek pytania lub uwagi dotyczace
niniejszych wytycznych, prosimy o kontakt z Ministerstwem Rozwoju i Technologii lub
Urzgdem Zamowien Publicznych
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Zalacznik 1 Instytucje Zamowien Publicznych — role i obowiazki

Ministerstwo Rozwoju i Technologii
Strona internetowa: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia

Minister wlasciwy do spraw gospodarki jest odpowiedzialny za okreslenie polityki zamowien
publicznych w kraju poprzez opracowanie Polityki zakupowej panstwa i koordynacje jej
wdrazania. Do kompetencji ministra nalezy takze opracowanie statutu Urzedu Zamoéwien
Publicznych oraz powotanie Prezesa i Wiceprezesa UZP, przewodniczacego Komitetu
ds. Kontroli w Zamoéwieniach Publicznych oraz cztonkéw Krajowej Izby Odwotawczej 1 Rady
ZamoOwien Publicznych. Minister nadzoruje prac¢ Prezesa UZP, sprawujac kontrole i ocene
dziatalnosci Prezesa UZP na podstawie rocznego sprawozdania. W ramach procesu nadzoru
minister odpowiada takze za przeglad i zatwierdzanie rocznego planu metodycznego oraz
dziatan edukacyjno-informacyjnych Urzedu'?!. W tym zakresie, w celu zapewnienia
przejrzystosci, jednolitego podejscia oraz minimalnych wymagan w zakresie tre$ci, minister
w drodze rozporzadzen okresla wzory i sposob sktadania réoznych dokumentéw zamoédwienia,
w tym planu zamdwien oraz raportu rocznego dla udzielonych zaméwien publicznych, a takze
sposobu ich sktadania i przechowywania.

Komitet ds. Kontroli w Zamoéwieniach Publicznych (organ doradczy Ministra Rozwoju
i Technologii)

Komitet ds. Kontroli w Zamoéwieniach Publicznych jest organem doradczym ministra
wlasciwego do spraw gospodarki.

Organ jest odpowiedzialny za:

e monitorowanie i analiz¢ dziatalno$ci organéw kontroli w zakresie kontroli legalnosci
udzielania zamowien;

e proponowanie dzialan, w tym zapobiegawczych, odpowiadajacych wnioskom
z analizy;

e zapewnianie mozliwosci wspotpracy organdéw kontroli w zakresie prowadzonych
kontroli;

e wystepowanie do Prezesa UZP o przeprowadzenie szkolenia dla instytucji kontrolnych,
wydanie opinii lub podjecie innych dziatan zmierzajacych do zapewnienia
prawidlowego 1 jednolitego rozumienia przepisOw o zamowieniach;

e proponowanie rozwigzan w zakresie zmiany w systemie kontroli zaméwien, w tym
w Polityce zakupowej panstwa;

e propagowanie dobrych praktyk w zakresie standardow kontroli zamowien; wspotpraca
w sprawach zwigzanych z rozwojem systemu kontroli zaméwief z innymi panstwami,
organizacjami oraz instytucjami mi¢dzynarodowymi i zagranicznymi.

Przewodniczacego Komitetu powotuje Minister. W sklad Komitetu wchodza czionkowie
powotani przez Prezesa Rady Ministrow, Prezesa UZP, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, ministra wlasciwego ds. rozwoju regionalnego (odpowiadajacego
za koordynacj¢ programdéw operacyjnych), Prezes Krajowej Izby Odwotawczej. W pracach

12 Plan nalezy przedstawi¢ do zatwierdzenia corocznie do 31 pazdziernika na rok nastepny (art. 469 ust. 18
Pzp)
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Komitetu mogg bra¢ udzial przedstawiciele organéw administracji rzadowej oraz
doswiadczeni i1 posiadajacy wiedze eksperci zaproszeni przez przewodniczacego Komitetu
z wlasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komisji.

Urzad Zaméwien Publicznych
Strona internetowa: https://www.gov.pl/web/uzp

Centralnym organem administracji rzagdowej wlasciwym w sprawach zaméwien publicznych
jest Prezes Urzedu Zamowien Publicznych. Prezesa powotuje i nadzoruje minister wlasciwy
do spraw gospodarki. Prezes Urzedu czuwa nad przestrzeganiem zasad udzielania zamowien
1 dokonuje kontroli procesu udzielania zamowien w zakresie przewidzianym ustawg oraz
upowszechnia zasady etyki zawodowej 0so6b wykonujacych zadania w systemie zamowien. Do
glownych obowiazkéw Prezesa UZP nalezy:

. Funkcja monitorowania, nadzoru i raportowania —

- analizuje funkcjonowanie systemu zamodwien publicznych, opracowuje i
przedstawia Radzie Ministrow, w terminie do 31 lipca kazdego roku, oraz
wlasciwej komisji sejmowej sprawozdanie z funkcjonowania systemu
zamowien,

- przedstawia ministrowi wlasciwemu do spraw gospodarki, do zatwierdzenia,
w terminie do 31 pazdziernika kazdego roku, plan metodyczny i dziatan
edukacyjno-informacyjnych na kolejny rok kalendarzowy,

- przedstawia ministrowi wlasciwemu do spraw gospodarki sprawozdanie
z dziatalno$ci Krajowej I1zby Odwotawczej, za poprzedni rok kalendarzowy,
uwzgledniajace problemy wynikajace z jej orzecznictwa,

- przekazuje Komisji Europejskiej co trzy lata sprawozdanie z monitorowania
funkcjonowania systemu zaméwien publicznych oraz sprawozdanie
statystyczne dotyczace zamowien, ktorych warto$¢ jest mniejsza niz progi
unijne, oraz

- przekazuje Komisji Europejskiej, w terminie do 31 marca kazdego roku,
orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej z poprzedniego roku kalendarzowego,
dotyczace odwotan w sprawie postgpowan o udzielenie zamowienia, w ktorych
nie orzeczono uniewaznienia umowy ze wzgledu na wazny interes publiczny;

o Funkcja kontrolna — prowadzenie kontroli ex ante 1 ad hoc procedur udzielania
zamoOwien,;

J Funkcja legislacyjna — przygotowuje 1 opiniuje projekty aktow prawnych z zakresu
zamoOwien publicznych;

. Funkcja interpretacyjna/metodologiczna — dazy do zapewnienia jednolitego
stosowania przepisOw o zamowieniach, przy uwzglednieniu orzecznictwa sadow
oraz trybunalow, przedstawia swoje stanowisko w zwigzku z watpliwo$ciami
interpretacyjnymi miedzy organami kontroli, opiniuje kwestionariusz kontroli,
o ile organ kontroli zwraca si¢ o wydanie opinii;

. Funkcja dzielenia si¢ wiedzg — przygotowuje 1 upowszechnia przyktadowe wzory
umow w sprawach zamowien publicznych, regulamindéw oraz innych dokumentow
stosowanych przy udzielaniu zamowien, prowadzi dziatalno$¢ edukacyjno-
informacyjng w zakresie zamoéwien, udziela informacji z zakresu zamowien, przy
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pomocy centrum telefonicznego oraz przy uzyciu $rodkéw komunikacji

elektronicznej;

J Wsparcie funkcji e-zamoéwien — wydaje w formie elektronicznej Biuletyn
Zamoéwien Publicznych, w ktorym zamieszczane sg ogloszenia przewidziane
ustawa,

o Zapewnia funkcjonowanie systemu $rodkéw ochrony prawnej w zakresie
postepowania odwotawczego;

J Prowadzi wspodtprace migdzynarodowa w sprawach zwigzanych z zaméwieniami.

Krajowa Izba Odwolawcza
Strona internetowa. https.//www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Krajowa Izba Odwotawcza jest organem pierwszej instancji w postgpowaniu odwotawczym
od decyzji instytucji zamawiajacych. Ponadto KIO jest organem wtasciwym do podejmowania
uchwat zawierajacych opini¢ do zastrzezen zamawiajacego do wyniku kontroli ex ante oraz
kontroli ad hoc prowadzonej przez Prezesa UZP. UZP zapewnia Izbie obstuge organizacyjno-
techniczng oraz ksiggowa. W sktad KIO wchodzi nie wigcej niz 100 cztonkow, powotywanych
przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki w wyniku specjalnej procedury selekcyjnej
skupiajacej si¢ na kwalifikacjach kandydatow. Czlonkowie sktadow orzekajacych Izby sa
niezawisli 1 zwigzani wylacznie przepisami obowigzujacego prawa. Czlonkowie Izby przy
wykonywaniu swoich obowiazkow korzystaja z ochrony przystugujacej funkcjonariuszom
publicznym.

Rada Zamoéwien Publicznych (organ opiniodawczo-doradczy Prezesa UZP)

Rada Zamowien Publicznych jest organem opiniodawczo-doradczym Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych. Do kompetencji Rady nalezy ustalanie zasad etyki zawodowej 0sob
wykonujacych zadania okre$lone w przepisach prawa zamowien publicznych, opiniowanie: (i)
projektow aktéw normatywnych dotyczacych zamowien, (i1) szczegdlnie istotnych kwestii
systemu zamoéwien publicznych, (iii) sprawozdan z funkcjonowania systemu zamoéwien oraz
wykonywanie innych zadan zleconych przez Prezesa Urzgdu Zamowien Publicznych.

W sktad Rady wchodzi 10 do 15 czlonkéw, powotywanych przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki. Kandydatow na cztonkéw Rady mogg zgtasza¢ Prezes Urzedu Zamowien
Publicznych, inne organy administracji rzadowej, Komisja Wspdlna Rzadu 1 Samorzadu
Terytorialnego, Rada Dialogu Spolecznego. Prezes Urzedu Zamoéwien Publicznych okresla,
w drodze zarzadzenia, regulamin pracy Rady. Rozwigzanie Rady nastepuje wraz z odwotaniem
Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Strona internetowa: https://www.nik.cov.pl/o-nik/

Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) jest naczelnym niezaleznym organem kontroli panstwowe;j
w Polsce, ktorego misja jest ochrona $rodkow publicznych i dbanie o to, aby byly one
wydawane w sposob legalny, ekonomiczny i efektywny. Najwyzsza Izba Kontroli dziata
w oparciu o Konstytucje RP, ustawe¢ o Najwyzszej Izbie Kontroli, Statut Najwyzszej Izby
Kontroli oraz Zarzadzenia Prezesa Izby. NIK podlega Sejmowi i przedktada mu analizy
wykonania budzetu panstwa i zatozen polityki pieni¢znej, opini¢ w przedmiocie absolutorium
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dla Rady Ministrow, o§wiadczenia o wynikach kontroli oraz sprawozdania roczne ze swojej
dziatalnosci.

Centrum Obslugi Administracji Rzadowej
strona internetowa: hitps://centrum.cov.pl/usluga/centralny-zamawiajacy/

Centrum jest instytucja gospodarki budzetowej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Od 2011
roku peilni funkcje Centralnego Zamawiajacego dla jednostek administracji rzadowe;.
W zakres jego ustug wchodzi przygotowanie i przeprowadzanie postgpowan zakupowych
oudzielenie zamoéwienia publicznego, w szczego6lnosci postgpowania o charakterze
wspolnym, udzielanie zamowien oraz zawieranie umow ramowych oraz prowadzenie szkolen.
Zgodnie z Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow nr 249 z dnia 30 grudnia 2020 r. jednostki
administracji rzadowej sg zobowigzane do korzystania z ushug Centrum dla okreslonego
zakresu dostaw i ustug. Kategorie i rodzaje realizowanych dostaw i ushug to: dostawy (energii,
paliw, samochodéw osobowych i cigzarowych, komputerow osobistych, serwerdw, pamieci
masowych, nosnikow danych, urzadzen sieciowych i tabletow, urzadzen biurowych,
oprogramowania, mebli, prasy, kart flotowych) i1 wushigi (pocztowe, poligraficzne
i wydawnicze, administrowania nieruchomo$ciami, ubezpieczeniowe, serwisu i obstugi
pogwarancyjnej samochodéw osobowych i cigzarowych, transportu lotniczego, szkoleniowe,
najmu, IT i telekomunikacje, zapewnienia i utrzymania czystos$ci, ochrony osob i mienia).
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Zalacznik 2 Instytucje zarzadzania zasobami ludzkimi — role i obowiazki
Prezes Rady Ministrow

Prezes Rady Ministréw jest odpowiedzialny za stuzbe cywilng i swoje kompetencje wykonuje
przy wsparciu Szefa Stuzby Cywilnej oraz Rady Stuzby Publiczne;j.

Rada Shuzby Publicznej (organ doradczy Prezesa Rady Ministrow)

Rada Stuzby Publicznej jest organem doradczym Prezesa Rady Ministrow. Rada sktada si¢
z 7-9 cztonkéw. Wyraza opini¢ w sprawach: projektow aktéw normatywnych dotyczacych
stuzby cywilnej, w tym m.in. projektu ustawy budzetowej, proponowanego wskaznika wzrostu
wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej w zakresie stuzby cywilnej, projektu programu
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, planu szkolen centralnych w stuzbie
cywilnej, sprawozdania rocznego Szefa Stuzby Cywilnej. Rada, we wspotpracy z Krajowa
Szkola Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha
Kaczynskiego, ma takze obowigzek upowszechniaé najlepsze standardy, wzorce
1 doswiadczenia w zakresie funkcjonowania stuzby cywilne;j.

Szef Shuzby Cywilnej (SSC)
Strona internetowa. https.//www.gov.pl/web/sluzbacywilna/szef-sluzby-cywilnej

Do zadan SSC nalezy koordynacja polityki kadrowej stuzby cywilnej, przygotowywanie
projektow aktow normatywnych, organizacja szkolef, gromadzenie 1 przetwarzanie
szczegblowych danych o stanie zatrudnienia 1 wynagrodzen korpusu stuzby cywilnej oraz
wspoOtpraca miedzynarodowa. SSC ustanawia, w drodze zarzadzenia, standardy zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Podobnie SSC w porozumieniu z Szefem Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow okre§la, w drodze zarzadzenia, warunki przyznawania
dofinansowania urzegdom administracji rzadowej na realizacje strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej oraz na wdrozenie standardow, wytycznych i1 zasad. Premier
powoluje 1 odwotuje Szefa Stuzby Cywilnej. Biurem SSC jest Kancelaria Prezesa Rady
Ministréow, w szczegolnosci Departament Stuzby Cywilne;.

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Strona internetowa: https://www.gov.pl/web/premier

Departament Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow odpowiada za
zarzadzanie zasobami ludzkimi i rozwojem zawodowym stuzby cywilnej. Obstuguje Szefa
Stuzby Cywilnej w wykonywaniu jego obowigzkOw oraz zapewnia organizacyjno-
kancelaryjne wsparcie Rady Stuzby Publicznej i Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Shuzby
Cywilne;j.

Dyrektor Generalny urzedu

W polskiej stuzbie cywilnej zarzadzanie zasobami ludzkimi jest zdecentralizowane, a wiele
dzialan/kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi realizowanych jest na
poziomie pojedynczego urzedu. Kierownik urzedu jest politycznym kierownictwem (nadzor)
urzedu. Natomiast najwyzszym, apolitycznym liderem w urzedzie jest Dyrektor Generalny
(DG). DG reprezentuje kadre kierownicza w systemie stluzby cywilnej, bedac pracodawca
rzagdowym w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, ministerstwach, urzedach centralnych
1 urzedach wojewddzkich. DG odpowiada bezposrednio przed kierownikiem urzedu, a takze
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przed Szefem Stuzby Cywilnej za zadania wynikajace z ustawy o sluzbie cywilnej. Do
glownych zadan DG nalezy zapewnienie cigglosci pracy urzgdu, warunkow jego
funkcjonowania, a takze wlasciwej organizacji pracy. Jest takze obowigzany do wykonywania
czynnosci z zakresu prawa pracy wobec osob zatrudnionych w urzedzie oraz prowadzenia
polityki kadrowej. W tym zakresie odpowiada za przygotowanie programu zarzadzania
zasobami ludzkimi w urzgdzie, wykonywanie czynno$ci wynikajacych z nawigzania
1 utrzymywania stosunku pracy z cztonkami korpusu stuzby cywilnej oraz czynnosci zwigzane
z rozwigzaniem stosunku pracy, organizowanie naboréw na wolne stanowiska urze¢dnicze,
w tym obsadza wyzsze stanowiskach w stuzbie cywilnej, dysponuje funduszem nagrod, o ile
odrgbne przepisy nie stanowig inaczej, administruje $rodkami zaktadowego funduszu
swiadczen socjalnych w urzedzie. Dyrektor Generalny urzedu do konca stycznia kazdego roku
jest zobowigzany sklada¢ Szefowi Stuzby Cywilnej sprawozdanie z realizacji zadan
wynikajacych z ustawy za rok ubiegly.

Krajowa Szkola Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Lecha Kaczynskiego (KSAP)
Strona internetowa: https://ksap.gov.pl/ksap/

Zgodnie z ustawa o Krajowej Szkole Administracji Publicznej z dnia 14 czerwca 1991 r.
podlega Prezesowi Rady Ministrow. Misja Krajowej Szkoty Administracji Publicznej jest
ksztalcenie i przygotowanie urzednikow stuzby cywilnej oraz personelu wyzszych urzedow
panstwowych do stuzby publicznej w administracji RP.

Szkota realizuje program nauczania o charakterze interdyscyplinarnym, ktory przygotowuje
stuchaczy do pehlienia funkcji ekspertéw, menedzerow i1 dyrektorow w administracji
publicznej. Program szkolenia skupia si¢ wokot nastgpujacych gtownych celow:

e Prawo i administracja
e Ekonomia i finanse publiczne
e Unia Europejska i polityka zagraniczna

e Zarzadzanie oraz budowanie postaw 1 kompetencji osobistych.

Uzyskane dyplomy uprawniajg absolwentow do pelienia funkcji urzgdnikow stuzby cywilnej,
a zdobyte umiejetnosci daja solidng podstawe do dalszego rozwoju kariery zawodowej.
Absolwenci KSAP s3 zobowigzani do podjecia pracy przez okres co najmniej 5 lat od
ukonczenia Szkoty w urzedach administracji publicznej, na stanowiskach postawionych im do
dyspozycji przez Prezesa Rady Ministrow.

KSAP ukonczyto juz ponad 1 400 stluchaczy i wigkszos$¢ z nich jest zatrudnionych na
wszystkich szczeblach administracji publicznej w kraju i za granica. Pracuja w organach
administracji rzadowej 1 samorzadowej, w placowkach dyplomatycznych RP oraz
w organizacjach mi¢dzynarodowych.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
Strona internetowa: https://www.gov.pl/web/rodzina/rynek-pracy

Do gtownych obowiazkow Ministerstwa nalezy ksztattowanie kierunkéw polityki rynku pracy,
tworzenie programow przeciwdziatania bezrobociu oraz koordynowanie publicznych stuzb
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zatrudnienia. Ministerstwo prowadzi i aktualizuje Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia
(https://psz.praca.gov.pl/), w ktérym znajduja si¢ nastepujace rejestry:

. Klasyfikacja zawodow i specjalnosci
. Centralna Baza Ofert Pracy (CBOP)
. Rejestr Instytucji Szkoleniowych

. Rejestr Agencji Zatrudnienia

. INFOdoradca+ - zawiera opisy zawodoéw, opis kompetencji zawodowych,
odniesienie do sytuacji zawodu na rynku pracy i mozliwosci rozwoju zawodowego,
a takze mozliwosci zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w zawodzie.

o Wyszukiwarka opisow zawodow.

Ministerstwo Edukacji i Nauki
Strona internetowa.https.//www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/podstawowe-informacje-mein

Ministerstwo Edukacji i Nauki odpowiada za prowadzenie polityki panstwa w obszarze
o$wiaty 1 wychowania oraz nauki i szkolnictwa wyzszego. Ministerstwo, poprzez Departament
Strategii, Kwalifikacji i Ksztalcenia Zawodowego, odpowiada za realizowanie zadan w
zakresie koordynacji planowania strategicznego i wdrazania polityki uczenia si¢ przez cate
zycie oraz koordynacji polityki panstwa w obszarze ksztalcenia zawodowej. Do jego zadan
nalezg:

o koordynacja polityki uczenia si¢ przez cate zycie, w tym wdrazanie Zintegrowanej
Strategii Umiejetnosci oraz obstuga prac Miedzyresortowego Zespotu ds. uczenia
si¢ przez cate zycie 1 Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji;

o Zintegrowany System Kwalifikacji, w tym pelnienie przez Ministra funkcji
ministra koordynatora Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji;

J prognozy zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolenia branzowego na
krajowym 1 wojewddzkim rynku pracy;

. promowanie ksztatcenia zawodowego 1 ustawicznego;

. klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego 1 klasyfikacja zawodow
szkolnictwa zawodowego;

. podstawy programowe ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego
1 podstawy programowe ksztalcenia w zawodach,;

. dodatkowe umiejetnosci zawodowe w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa
branzowego.

Instytut Badan Edukacyjnych
Strona internetowa: https://ibe.edu.pl

Instytut badawczy zajmuje si¢ prowadzeniem interdyscyplinarnych badan naukowych nad
funkcjonowaniem 1 efektywnos$cig systemu edukacji w Polsce. Nadzér nad nim sprawuje
Minister Edukacji Narodowej. Do gléwnych obszaréw zainteresowan badawczych naleza
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nowe podstawy programowe i metody nauczania przedmiotow, relacje miedzy edukacja
a rynkiem pracy, uczenie si¢ przez cate zycie i krajowe ramy kwalifikacji. Obecnie instytut jest
odpowiedzialny za prowadzenie i rozw0j Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, bedacego
obok Polskiej Ramy Kwalifikacji, kluczowym elementem Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.
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Zalacznik 3 Mapa interesariuszy
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Zalacznik A: Matryca kompetencji dla specjalistow w zamowieniach
publicznych

Skopiowano z zatqcznika nr 2 do Polityki zakupowej panstwa

Kompetencje specyficzne dla zaméwien publicznych
Kompetencje horyzontalne

1. Planowanie

Formutowanie i1 wdrazanie planowania zamdéwien sprawia, ze strategiczne wybory
zamawiajgcego przedkladaja sie¢ na to, jak zamodwienia publiczne powinny by¢
wykorzystywane w celu zwigkszenia optacalnosci dostaw, uslug oraz robot budowlanych,
zgodnie z zalozeniami realizowanych polityk. Planowanie powinno uwzglednia¢ m.in.:

a) priorytety realizowanych polityk i strategii zamawiajacego,

b) wlasciwe strategie polityk na szczeblu krajowym,

¢) przyjete plany budzetowe i dostepne zasoby.

Wykonywanie
podstawowych K .
, . . oordynacja
zadan z zakresu Dostarczenie badan Zveo t}(’)WEIlJ’l a
planowania 1 gromadzenie przygotowania Okreslanie strategii
zamoOwien materialow do planu zamowien zamawiajgcego
. . . ublicznych VIAJacego
publicznych, planowania zaméwien Pubil w zakresie zamowien
1 L . . zamawiajacego oraz .
takich jak publicznych zgodnie : , publicznych
) . . . wydawanie zalecen . ..
gromadzenie z polityka i1 celami 1 strategii
. g . . co do ostatecznego
1 konsolidacja strategicznymi . pokrewnych
\ .. planowania
wktadow ze zamawiajacego : termindw
strony r6znych
dzialow
o Przewidywanie Ustanawianie planu
Wdrazanie S . anie p
lanowania Udzielanie pomocy we potencjalnych zamowien
pzamc')wier’l wdrazaniu planu mozliwosci publicznych
2 ublicznveh zamoéwien publicznych 1 wyzwan oraz 1 budzetu,
p W SWO .Z. zamawiajacego zgodnie ograniczania ryzyka z naciskiem na
. J) z budzetem i terminami W procesie rezultaty 1 korzysci
codziennej pracy . oo
wdrazania polityki
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2. Proces zakupowy

Monitorowanie
wdrazania planu,
aby zapewni¢

Zapewnienie, aby
codzienna praca byta
dostosowana do

. C powodzenie
planowania zamowien o
i . . polityki
publicznych i wnosita .
: N przekazywania
wktad w jego realizacje
. : . decydentom
zgodnie z priorytetami . ..
olityki i priorytetami informacji
POULYK1 1 priotytet zwrotnych na temat
strategicznymi

wdrazania planu

Przekazywanie
decydentom
informacji
zwrotnych na
temat wdrazania
planu

Dziatanie jako punkt
odniesienia w
kwestiach zamoéwien
publicznych dla
decydentow
wysokiego szczebla,
w tym
przedstawiania
informacji zwrotnych
na szczeblu
politycznym

Propagowanie
funkcji udzielania
zamoOwien w ogolnej
strategii organizacji

Na pojecie procesu zakupowego sktadajg si¢ kilka etapow, poczawszy od planowania i1 okresu
poprzedzajacego publikacje, po okres po udzieleniu zamowienia i zarzadzanie umowami.
Etapy procesu zakupowego oddziatuja wzajemnie na siebie. Ich zrozumienie jest konieczne
dla solidnego prowadzenia postgpowan o udzielenie zaméwienia. Umozliwia to zrozumienie
ryzyka 1 mozliwo$ci, tym samym poprawiajgc efektywnos$¢ 1 optymalne wykorzystanie

srodkow.
Udzielanie pomocy
W monitorowaniu G
N Realizacja
realizacji , .
, poszczegblnych Zarzadzanie .
poszczegolnych . L . Nadzorowanie
2 etapow procesu wszystkimi etapami ;
etapOw procesu wszystkich
zakupowego ze procesu .
zakupowego L2 etapow cyklu
Y Zrozumieniem zakupowego ze
1 zamowien . . .o procesu
. interakcji migdzy Zrozumieniem,
publicznych ze . o . , zakupowego
R etapami, czynnikOw w jaki sposob -
Zrozumieniem S ... wramach wielu
. . ryzyka oraz oddziatuja na siebie . -
interakcji miedzy e . rodzajow umow
. mozliwosci, ktore nawzajem
etapami oraz .
. . oferuja
monitorowanie
ryzyka
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Ksztaltowanie

wewngtrznych
trategii
Konsekwentne | Suatesh
. inarzedzi w celu
stosowanie .
. . wykorzystania
posiadanej wiedzy S
powiazan miedzy
na temat procesu .
etapami
zakupowego, aby : .
# . udzielania
zmaksymalizowaé s,
efektywnos¢ Zamowien
. publicznych, aby
1 optymalne . .
wykorzystanie zmaksymalizowaé
. . fektywnos¢
srodkow e Nose
1 optymalne
wykorzystanie
srodkow
Dziatanie jako
Przewidywanie = punkt odniesienia
potencjalnych w zakresie
wyzwan, ryzyka zarzadzania
oraz wpltywu procesem
roznych etapow zakupowym dla
procesu 0sOb wewnatrz
zakupowego zamawiajgcego
1 poza nim

Udzielanie porad
dotyczacych
stosowania
4 procedur, aby
wykorzystaé
powiazania miedzy
etapami

3. Przepisy prawa

Specjalisci ds. zamowien publicznych muszg rozumie¢ 1 by¢ w stanie zastosowa¢ wtasciwe
normy prawne prawa krajowego i unijnego. Dotyczy to réwniez podstawowych zasad,
jak: niedyskryminacja, rowne traktowanie, przejrzysto$¢, proporcjonalno$¢ 1 nalezyte
zarzadzanie finansami. Obejmuje to sgsiednie obszary prawa i polityki, np.:

a) przepisy w zakresie konkurencji, administracji, umow, ochrony §rodowiska, prawo
socjalne, prawo pracy i zobowigzania dotyczace dostgpnosci oraz prawa wlasnosci
intelektualnej,

b) finansowanie UE, przepisy dotyczace budzetu i rachunkowosci,
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¢) srodki odwolawcze.

Wiedza na temat prawodawstwa jest rowniez niezb¢dna do zrozumienia 1 zapewnienia
pozadanego wptywu na system zamowien publicznych oraz na tancuch dostaw.

. . Stosowanie roznych
Monitorowanie . .
. . aspektow Wnoszenie
zmian w Zrozumienie
. .. prawodawstwa wkladu
przepisach konsekwencji . .
: . w zakresie w tworzenie
krajowych, aby 1 wplywu prawa e, o
. . e zamoOwien polityki
1  wspiera¢ decyzje zamowien . g
e . publicznych, organizacji
organizacji publicznych na system . L o
. . . jak rowniez innych w dziedzinie
W sprawie zamoOwien publicznych .
.., o ram prawnych zamowien
zamoOwien 1 tancuch dostaw . ! .
. majacych na nie publicznych
publicznych
wpltyw

Przeprowadzanie Podejmowanie decyzji Podejmowanie

, . ) . Dziatanie jako
postepowan z sprawie zamoéwien | celowych dzialan w oérednik
o udzielenie publicznych zgodnie = celu zapewnienia W nliian wiedz
zamoOwienia z wymogami polityki konkretnego y o uni}',n m Y
zgodnie z ramami oraz udzielania wplywu prawa Ckra (J) ‘3 m
prawnymi i precyzyjnych porad zamoOwien awie Jz am}(;wiefl
najlepszymi 1 dostarczania jasnych publicznych na P ublicznveh
praktykami rozwiazan tancuchy dostaw p Y
Udzielanie pomocy
W opracowywaniu
praktyk organizacji
Przeprowadzanie dotycrza[c.yc’:h Pr.ope?g(‘)wanle
badas i analiz zamoOwien niewigzacych
Aotremeydi Wi publicznych zgodnie ' 1innowacyjnych
3 i > z kluczowymi przepisow
unijnego lub .
. kwestiami oraz prawnych
krajowego prawa na .
ARG ) szerszym stwarzajacych
zamoOwienia publiczne

kontekstem polityki K nowe mozliwos$ci
w dziedzinie
zamowien
publicznych
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Uczestniczenie
w pracach grup
roboczych
4 ekspertow
ds. prawa
zamowien
publicznych

4. Platforma e-Zamowien i inne narzedzia elektroniczne

E-zamo6wienia 1 inne narzedzia elektroniczne wspieraja postepowanie o udzielenie
zamowienia — od publikacji ofert przetargowych po ptatnos¢ koncowa. Zmniejszaja one
obcigzenia administracyjne, zwickszaja efektywno$¢ oraz wzmacniajg przejrzystosé
1 sprawozdawczos$¢ postepowan o udzielenie zamdwienia. Kluczowe narzedzia obejmuja:
a) narz¢dzia etapu przygotowawczego, np. TED i krajowe platformy zamoéwien
publicznych, e-ogloszenia, standardowe dokumenty przetargowe i wzory ofert,
b) narzedzia etapu oferty, np. elektroniczne sktadanie ofert, jednolity europejski
dokument zamowienia, e-Certis,
¢) narzg¢dzia etapu przetargu, np. katalogi elektroniczne, platformy elektronicznych
zamowien publicznych, dynamiczne systemy zakupoéw, systemy aukcyjne oraz
e-fakturowanie,
d) inne narzedzia IT na potrzeby przejrzystosci danych, zwalczania naduzy¢
finansowych 1 walki z korupcja, takie jak rejestry handlowe i rejestry umow
w sprawie zamowienia publicznego.
Transformacja cyfrowa udzielania zamoéwien publicznych wymaga statego proaktywnego
podejscia w celu korzystania z najlepszych dostepnych narz¢dzi. Wymaga réwniez statego
szkolenia.

konywanie .
VZ)]Zilstawowych gk Propagowanie
P .. . dostepnych systemow . Pago .
operacji, takich . : Wdrozenie systeméw 1 narzedzi
. . i narzedzi do . e
jak przesytanie wsbierania stosowania zaméwien
danych, pOS?QpOW&fl szerokiej gamy publicznych oraz
wyk i . . i hecani
1 z orzystaniem o udzielenic §ystemow zachgcanie do
dostepnych . 1 narzedzi stosowania kultury
. zamOwienia oraz R . ..
systemow zeprowadzania zamowien profesjonalizacji
1 narzedzi przep publicznych wewnatrz
zamoOwien TN TS zamawiajacego
publicznych SO HEE
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Gromadzenie
1 centralizowanie
wymaganych
WZOrow
dokumentéw do
przygotowywania
dokumentacji
przetargowe;j

Korzystanie ze
wzoréw dokumentow,
krajowej platformy
e-zamoOwien oraz
rejestrow umow w
sprawie zamowien
publicznych

Korzystanie z
odpowiednich
systemow 1 narzedzi
zamowien
publicznych w celu
zapewnienia
przejrzystosci procesu
udzielania zamoéwien

Korzystanie z
dostepnych danych
pochodzacych
Z systemow, aby
oceni¢ ryzyko
stosowania przez
dostawcow praktyk
antykonkurencyjnych
(takich jak zmowa)

Analizowanie
danych na temat
zamowien
publicznych
do celow
monitorowania
budzetu
i przewidywania
kolejnych
zamowien
publicznych

Identyfikacja
niewydolnosci
W stosowaniu
przez organizacje
systemow
1 narzedzi oraz
przedstawiania
sugestii
dotyczacych
usprawnien

Zapewnianie, aby
WSZYscy
uzytkownicy
mieli odpowiedni
dostep 1 odbyli
stosowne
szkolenia oraz
zdolnos¢ do
dziatania jako
agent ds.
zarzadzania
zmiang podczas
wdrazania nowo
przyjetego
systemu lub
narzegdzia

Wykorzystywanie
danych na temat
zamoéwien
publicznych do
okreslenia tendencji
w zakresie zamowien
publicznych oraz
doskonalenia
procedur udzielania
zamoOwien przez
organizacje

Wnoszenie wktadu na
rzecz wprowadzania
lub opracowywania

nowych systemow
i narzedzi zamowien
publicznych lub
udoskonalania
istniejacych, jak
rowniez opowiadania
si¢ na szczeblu
politycznym za
stosowaniem
najnowszych
dostepnych systemow
1 narzedzi

Uczestniczenie
w pracach grup
roboczych ekspertow,
ukierunkowanych na
rozwdj 1 wspieranie
stosowania systemow
1 narzedzi zamoéwien
publicznych na
szczeblu krajowym
1 miedzynarodowym
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5. Zielone i zrownowazone zamowienia publiczne

W ramach tej kategorii zamdwien publicznych wlacza si¢ do postepowan o udzielenie
zamoOwienia cele ekologiczne 1 spoteczne. Polega to m.in. na stosowaniu kryteriow spoteczne;j
odpowiedzialno§ci oraz zapewnieniu rzeczywistej konkurencji i uczestnictwa MSP
w zamoOwieniach. Przyczynia si¢ to do zmniejszania wptywu zaméwien publicznych na
srodowisko, do osiggania celow spotecznych oraz do poprawy optymalnego wykorzystania
srodkdw na rzecz organizacji i catego spoteczenstwa.
Zréwnowazone cele mozna osiggnac na wiele sposobow, do najwazniejszych mozna zaliczy¢:
a) kryteria wykluczenia wymagajace minimalnego poziomu przestrzegania przez
wykonawcow 1 podwykonawcow prawa ochrony srodowiska i prawa socjalnego,
b) kryteria kwalifikacji, ktore weryfikuja kwalifikacje oferenta w zakresie realizacji
celow ochrony $rodowiska 1 celéw spotecznych,
c) specyfikacje techniczne obejmujace wzgledy spoteczne i srodowiskowe, takie jak
wymogi dotyczace oznakowan lub zrdwnowazone procesy produkcji,
d) klauzule dotyczace realizacji zamowien stuzace monitorowaniu i egzekwowaniu
wysokich norm zréwnowazonego rozwoju,
e) przepisy sektorowe wymagajace na przyktad spelniania minimalnych norm
efektywnosci energetycznej oraz przestrzegania zasad horyzontalnych, takich jak
zobowigzania dotyczace dostgpnosci.

Umiejetnosé
wdrozenia aspektéw = Realizacja strategii
Zrozumienie zrownowazonych = zamawiajacego na . .,
e Opanowanie pojec
zakresu zamowien rzecz . .
2 . ] 2 g 1 stosowania
zrOwnowazonych publicznych w zrOwnowazonych aspektow
zaméwien specyfikacjach zamoéwien  ASpEH
. . . zrbwnowazonych
publicznych oraz technicznych, publicznych pod .
o . . zamoOwien
wynikajacych kryteriach wzgledem wartosci ublicznvch oraz
1 z tego korzysci kwalifikacji docelowych, P yen
2 . . ; . , nadawania
w kontekscie 1 udzielenia priorytetow ey i
osiagniecia celow zamoOwienia, 1 terminoéw, aby P . .
R . . podstawie skutkow,
organizacji klauzulach 0s13gnac cele .
, N znaczenia
w zakresie umownych oraz organizacji .
, i ; budzetowego oraz
ZrOwnowazonego kluczowych w zakresie
. L . , . wptywu na rynek
roZwoju wskaznikach ZrOwnowazonego
skutecznosci rozwoju
dziatania
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Zrozumienie
sposobu wdrazania

. Podejmowanie
aspektow .. .
. . decyzji o wlaczeniu
zrbwnowazonych ,
r aspektow ..
zaméwien , . Zapewnienie
. zrownowazonych .
publicznych, ., wsparcia
. . . zamoOwien s
a takze zasobow Korzystanie . politycznego
.. publicznych np. do . s
dostgpnych na z narzedzi i metod specyfikacii 1 propagowania
potrzeby ich zrOwnowazonych peey J strategii organizacji
L7 e technicznych,
wdrozenia; zamoOwien . na rzecz
. . . kryteriow . .
zdolno$¢ do publicznych, takich . .. zrownowazonych
. . . kwalifikacji r e
wspierania jak normy, rachunek . ) ; zaméwien
o s . . i udzielenia .
wdrazania podejs¢ = kosztow cyklu zycia .. publicznych oraz
! ) . zamoOwienia, !
w zakresie i oznakowania wyznaczania
. i klauzul umownych . .
Zrownowazonego priorytetow w tym
: ! oraz kluczowych .
udzielania L1, zakresie
rs wskaznikow
zamowien -
. skuteczno$ci
publicznych . s
dziatania
wewnatrz
organizacji
Opracowywanie
strategii
Prowadzenie dziatan Propagowanie zamawiajgcego na
Gromadzenie z zakresu badan, 1 zachecanie do rzecz
danych w celu analiz korzystania zrownowazonych
monitorowania 1 tworzenia sieci z narzedzi 1 technik zamowien,
wynikow realizacji  kontaktow, ktore zrOwnowazonych z okresleniem
projektow z stanowig wsparcie zamoOwien wyraznego zakresu,
zakresu dla decyzji w publicznych, takich warto$ci
zrbwnowazonych sprawie jak normy, techniki docelowych,
zaméwien zrownowazonych rachunku kosztow priorytetow
publicznych zamoOwien cyklu zycia 1 termindw, oraz
publicznych 1 oznakowania zapewnienia jej
skuteczne;j
realizacji
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Monitorowanie
wplywu projektu na
zrownowazony
rozwoj oraz
wynikow w zakresie
zrdéwnowazonego
rozwoju osiggnietych
w ramach projektu,
W tym zobowigzan
podjetych przez
wykonawcow
1 podwykonawcow

Dokonywanie
przegladu
produktow i ustug
dostepnych na
rynku przez
zaangazowanie
dostawcow i
sporzadzenie
uzasadnienia
biznesowego w
odniesieniu do
zrownowazonych
zamowien
publicznych na
podstawie rachunku
kosztéw cyklu zycia

Nawigzywanie
kontaktu
Z zainteresowanymi
stronami, ktére
Sprzyjaja rozwojowi
rynkow
1 mozliwosci
zrownowazonych
zamowien
publicznych

Zapewnienie
istnienia systemu
monitorowania
wpltywu umow na
zrownowazony
rozwoj, w tym
zobowigzan
podjetych przez
wykonawcow
1 podwykonawcow

Zidentyfikowanie
sektorow
priorytetowych
o duzym wplywie
1 okreslenia podejs¢
do przetargébw
w wybranych
sektorach, takich
jak budownictwo,
zywnoS$¢ 1 catering,
pojazdy oraz
technologie
informacyjno-
komunikacyjne

Wiaczenie dobrych
praktyk z zakresu
zrownowazonych

zamowien
publicznych
w ramach danego
zamawiajgcego
oraz organizacji
rownorzednych

Propagowanie
rozwoju 1 szeroko
zakrojonego
stosowania
zrownowazonych
zaméwien
publicznych
wewnatrz 1 na
zewnatrz
organizacji,
uczestniczenia
w pracach grup
i sieci ekspertow
oraz tworzenia
partnerstw
Z Innymi organami
publicznymi
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1 zainteresowanymi
stronami (np.
spoteczenstwem
obywatelskim
1 organizacjami
pozarzadowymi),
aby promowac
1 usprawnic
wdrozenie
zrownowazonych
zamowien
publicznych

6. Innowacyjne zamowienia publiczne

Zamowienia innowacyjne odnosza si¢ do zaméwien publicznych, ktére obejmujg zakup
procesu opracowywania innowacyjnych rozwigzan oraz zakup rezultatow innowacyjnych
rozwigzan opracowanych przez inne podmioty. Zamowienia na innowacje pomagajg
modernizowa¢ ustugi publiczne, jednoczesnie stwarzajac przedsiebiorstwom mozliwo$ci
rozwijania nowych rynkow. Dzigki opracowaniu przyszto$ciowej strategii udzielania
zamoOwien na innowacje oraz uwzglednieniu alternatywnych rozwigzan konkurencyjnych
instytucje zamawiajace mogg stymulowa¢ innowacje od strony popytu, aby zaspokoic
zarowno potrzeby krotkoterminowe, jak i1 potrzeby Srednio i dlugoterminowe.

Rozumienie, Opanowanie pojec
dlaczego 1 w jaki . 1 stosowanie
, X Przygotowanie . e
sposob wdrazane .. Wdrazanie zamoOwien na
uzasadnienia .. . .
sa aspekty strategii Innowacje oraz

biznesowego do
celéw uruchomienia
procedury udzielania
zamOwien na

nadawanie
priorytetow na
podstawie skutkow

zamoOwien na
innowacje oraz
sposobu, w jaki

organizacji na
rzecz udzielania
zamoOwien na

moga dodawac . . innowacje w zakresie
. innowacje (w tym . .| . .
wartos¢ do analiz zgodnie z celami = innowacji, znaczenia
procedur udzielania . Y organizacji budzetowego oraz
kosztow/zyskow)

zamoOwien dla
organizacji

ewentualnego
wplywu na rynek
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Opracowywanie
1 wdrozenie
przysztosciowej
strategii zamowien
na innowacje dla

Podejmowanie organizacji na
Rozumienie, w jaki decyzji o podstawie
sposOb wdrazane sg kluczowych mozliwosci

Wspieranie aspekty zamowien na wskaznikach 0 Znacznym
procesu udzielania =~ innowacje, w tym skutecznos$ci wplywie (np.
zaméwien na kluczowe powstajagce = dziatania, ktore technologii
innowacje technologie, oraz  nalezy wlaczy¢ do informacyjno-
wewnatrz sposobu, w jaki moga specyfikacji komunikacyjnych
organizacji one wnosi¢ wartos¢ istotnych i kluczowych
dodang do celow warunkow technologii
organizacji zamoOwienia oraz =~ prorozwojowych)
umow oraz skutkow
osiggnietych
za sprawa
udzielonych
zamOwien na
innowacje
Okreslenie ‘ o
parametrow Opowiadanie si¢ za
postepowania rozwojem 1 szeroko
o udzielenie zakroj onym
zamoOwienia (np. Utrzymanie Stosgwa.m}em
poprzez stosowanie szczegolowego . zamowien na
wWymogow Pizegladi innowacje wewnatrz
Gromadzenie funkcjonalnych lub ' proquktow i ustug 1 na zewnatrz
danych do celow  ©opartych na wynikach * gostepnych na organizacjl,
monitorowania zamiast Wymogow rynku przez uczestniczenia
poziomu opisowych, poprzez | pawigzywanie w kluczowych
wydatkéw oraz oceng zastosowania wspblpracy wydgrzemach
wptywu wariantow, wybor z dostawcami zwigzanych
zamé6wien na ~ sprzyjajacych i grupami ZZ ORI LI
innowacje innowacjom Kryteriow  zainteresowanych = o o< Prac ach
kwalifikacji 1 stron grup 1siecl
udzielenia zaangazowanych SR, ElEy
zamoOwienia, norm, w innowacje propagowgf:
certyfikacji, oznaczen 1 usprawnic
jakosci, kluczowych Wd¥02.er}1€
wskaznikow zamoOwien na
skuteczno$ci dziatania innowacje

1 warunkow
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dotyczacych praw

wlasnos$ci
intelektualnej), aby
umozliwié
Innowacyjnym
rozwigzaniom
konkurowanie
z przyjetymi
rozwigzaniami
Zachecanie branzy
do inwestowania
w badania
1rozwoj oraz .
) ) Ustanawianie
rozszerzenia L,
komercjalizacji porozumien
J ] strategicznych
w celu ategiczny
) ) ) 1 struktur
Monitorowanie wprowadzania na wspohhrac
wplywu innowacji rynek . Ii)nnp miy
1 wynikow innowacyjnych ym
. N nabywcami, ktore
osiggnietych w ramach rozwigzan, umozliwiaja
projektu w tym regularne
kluczowych ’
owstaiacvch skoordynowane lub
P JaACy € wspolne udzielanie
technologii, Jambwich
o jakosci i cenie
niezbednych do
wdrozenia na

rynku masowym

Propagowanie
1 zachecanie do
korzystania
z narze¢dzi
1 technik
zamOwien na
innowacje

7. Wiedza o przedmiocie zamowienia

Wiedza fachowa specyficzna dla danej kategorii stanowi podstawe postepowania o udzielenie
zamowienia. Cechy charakterystyczne kategorii dostaw, ustug lub robot (budowlanych), ktore
majg zosta¢ nabyte, musza by¢ dobrze zrozumiane, w tym poprzez zaangazowanie
ekspertow 1 innych zainteresowanych stron (profesjonalistow i uzytkownikow koncowych).
Strategia udzielania zamowien publicznych oraz zwigzane z nimi dokumenty muszg by¢
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dostosowane z myslg o zaspokojeniu okreslonej potrzeby i maksymalizacji optymalnego

wykorzystania §rodkow.

Przeprowadzanie
badan
1 dostarczanie
istotnych
informacji na
temat kategorii
1  dostaw, ustug lub
robot
budowlanych
w celu
podejmowania
swiadomych
decyzji

Sprawdzanie, czy
Wymogi prawne
iregulacyjne maja
zastosowanie do danej Usystematyzowanie

kategorii dostaw, lub l?nzli?f)aélrfejs Eill:(r(l)ia
ustug lub robot kategoryzowania P o
dla pracownikow
budowlanych (np. planowanych ds. zaméwiefs
zapewnianie wydatkow zgodnie . . o
. . S iuzytkownikéw na
minimalnego poziomu z tendencjami szezeblu
zapasOw na potrzeby rynkowymi, oreanizacyinvm
dostaw dla opieki z uwzglednieniem & yjhym,

. . e . anawet na szczeblu
zdrowotnej, wymogi  jakosci, obshugi, Kraiowvim
dotyczace przewozu | ryzyka i kosztow Jowy

1 przechowywania
materiatow
niebezpiecznych
Ksztaltowanie
polityki
organizacyjnej lub
Wnoszenie wktadu kraJ owey.
w okreslanie w dziedzinie
Wymogow zamoOwien
technicznych publicznych na
roduktow brz dostawy, ustugi lub
IE olow pan}ilu roboty budowlane
P ZZpgecy ﬁlz:::] i w danej kategorii
technicznych lub w rachh
korzystania
z dostaw, ustug lub
robdt budowlanych

w danej kategorii
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Przygotowanie
ukierunkowanych
wytycznych
tematycznych i
rozpowszechnienia
najlepszych
praktyk
opracowanych
przez podobne
organizacje

8. Zarzadzanie dostawcami

Zarzadzanie dostawcami obejmuje budowanie i utrzymywanie skutecznych relacji z obecnymi
i potencjalnie przyszlymi dostawcami. Ma to kluczowe znaczenie dla zapewnienia pomysinej
realizacji biezacych umow 1 przysztych zaproszen do sktadania ofert. Ponadto lepsze zrozumienie
dostawcow moze pomoOc pracownikom ds. zamoéwien w prowadzeniu bardziej solidnych,
etycznych, odpowiedzialnych i korzystnych ekonomicznie tancuchow dostaw przez otwarte kanaty
komunikacji z dostawcami, w szczegdlnosci MSP.

Utrzymywanie
strukturalnych
1 strategicznych

Kontaktowanie si¢  relacji z dostawcami . .
Utrzymanie relacji

Udzielanie bezposrednio oraz potencjalnymi .
C s . z dostawcami
odpowiedzi na z dostawcami dostawcami, . :
1 . . . strategicznymi1 na
proste pytania w sprawach umoéw  opartych na zaufaniu, wesokimmn
dostawcow o niskim stopniu zaangazowaniu, YSOXIT
U S poziomie
ztozonosci uczciwosci i
swiadomosci
wzajemnych
zobowigzan
Wspieranie prac .
pie pracy . . . Zbadanie
innych . . Udzielenie wsparcia e
o Udzielania porad mozliwos$ci
pracownikéw . dostawcom, . .
. podmiotom e rs zwigkszenia
ds. zamowien na w szczegolnosci Ay )
: gospodarczym . warto$ci dodanej
2 spotkaniach . w zakresie .
; 1 dostawcom na temat . w zlozonych
1 w ramach . korzystania .
. przeprowadzania projektach
innych form e z systemu .
o procedur e-zamowien L o konsekwencjach
komunikacji e-zamowien .
politycznych

z dostawcami
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9. Negocjacje

Monitorowanie
efektywnosci
dostawcow,
identyfikowania
tendencji i1
podejmowania
niezbednych dziatan

Nawigzanie
rzetelnych relacji
wspotpracy z
dostawcami, opartych
na zaufaniu,
zaangazowaniu,
uczciwosci
1 $wiadomosci
wzajemnych
zobowigzan

Analizowanie
tendencji wsrod
dostawcow oraz

wyciagania
wnioskow pod

wzgledem

mozliwosci
doskonalenia

Rozwigzywanie
Sporow
z dostawcami

Identyfikowanie
1 wspierania
etycznych
1 korzystnych
ekonomicznie
fancuchow dostaw

Okres$lenie
tematow
1 opracowania
tre$ci wsparcia dla
dostawcow

Ksztaltowanie 1
wykorzystywanie
etycznych
i korzystnych
ekonomicznie
lancuchow dostaw

Negocjacje mozna wykorzysta¢ do zabezpieczenia i rozwoju interesOw organizacji, a ostatecznie
beneficjenta koncowego, poprzez osiagnigcie najlepszego stosunku wartosci do ceny. Majg one
na celu zapewnienie wzajemnego porozumienia migdzy instytucja zamawiajaca a dostawca,
pomimo potencjalnie sprzecznych interesoOw, odnosnie do sposobu ulepszenia sktadanych ofert,
tak aby w wigkszym stopniu spelnialty one warunki okreslone w dokumentach zamowienia.
Negocjacje musza si¢ odbywaé z poszanowaniem ogolnych zasad udzielania zamowien
publicznych (tj. niedyskryminacji, przejrzystosci i rdwnego traktowania) oraz norm etycznych

1 norm uczciwosci.
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Wykonywanie
podstawowych
1 zadan zwigzanych
Z procesem
negocjacji

Wspieranie
procesu
negocjacji
gromadzeniem
danych
1 materialow oraz
analizg danych

2

Gromadzenie
materiatow, danych
1 informacji, w tym
pochodzacych od
wewnetrznych
ekspertow, aby
pomoc w
przygotowaniu
strategii
negocjacyjnych

Udziat oraz aktywne
uczestnictwo
w spotkaniach
negocjacyjnych

Prowadzenie
negocjacji
1 rozwigzywanie
prostych kwestii
dotyczacych
rutynowych
projektow o niskim
stopniu ztozonosci

Udzielanie wsparcia
w negocjacjach
W sprawie projektow
0 WyZszym stopniu
ztozonosci

Przygotowania
strategii
negocjacyjnych oraz
wypracowanie
stanowiska
negocjacyjnego na
podstawie badan
1 analiz oraz
materialéw
pochodzacych od
wewnetrznych
zainteresowanych
stron

Udzial
w negocjacjach
1 rozwigzywanie
ztozonych kwestii
pojawiajacych si¢
w odniesieniu do
réznych rodzajow
zamoOwien
publicznych
1 umow

Prowadzenie
wigkszosci
negocjacji w sprawie
projektow
0 wysokim stopniu
ztozonosci (pod
wzgledem ryzyka,
szczegotow
technicznych lub
aspektow
proceduralnych)

Prowadzenie
zlozonych
negocjacji

operacyjnych

1 strategicznych
dotyczacych
szerokiego zakresu
rodzajow umow
1 kwestii oraz wielu
zainteresowanych
stron

Prowadzenie
ztozonych
negocjacji
W sprawie

delikatnych pod
wzgledem
politycznym
zamowien
publicznych
o wysokim stopniu
zlozonosci 1 ryzyka

Podejmowanie
dziatan w celu
uzyskania
najlepszego
stosunku warto$ci
do ceny oraz
najlepszych
rozwigzan pod
wzgledem
wnoszenia wktadu
W osigganie celow
polityk
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Kompetencje specyficzne dla zaméwien publicznych
Kompetencje przed udzieleniem zamowienia

10. Analiza potrzeb i wymagan

Ocena potrzeb jest procesem, w ktorym okresla si¢ potrzeby dotyczace wplywu na optymalne
wykorzystanie srodkow albo na srodowisko dotyczace przedmiotu zaméwienia publicznego, przy
wykorzystaniu  réoznych  $rodkdw, a w  szczegbélno$ci:  nawigzania  kontaktow
z wewnetrznymi 1 zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, w ramach samej organizacji lub
podmiotow trzecich, w celu okreslenia ich potrzeb, przetozenia okreslonych potrzeb na planowanie
zamowien publicznych w zakresie dostaw, ustug lub zgodnie z planem budzetowym organizacji
oraz rozwazenia agregacji potrzeb zwigzanych z tym samym przedmiotem zamdwienia.

Uttzvmywanie Nadzorowanie
. ymyw pelnego procesu
Gromadzenie kontaktow ocerv botrzeh
istotnych z wewnetrznymi . Y PO ’
. .. . . Zarzadzanie z mysla
informacji 1 zewnetrznymi AN
. , . . pelnym procesem 0 mozliwosci
z wielu zrodet zainteresowanymi . . .
1 . . analizy potrzeb zwickszenia
W zorganizowany stronami, aby . .
, ° z 1 interpretacji optymalnego
sposob (np. zrozumie¢ zakres .
.. .. danych wykorzystania
Z uzyciem biezacych srodkow i wol
\ . . ptywu na
WZOTrOwW) 1 przewidywalnych selle walkinisl o sl
RS organizacji
Utrzymywanie Analizowania Wnoszenie Udf;ezl:rlilreegzrad
kontaktow 1 interpretowania fachowej wiedzy ewentualnveh
z wewnetrznymi zgromadzonych technicznej rozeraniczeh 1}1]1i dz
1 zewnetrznymi danych oraz wymaganej & Kosztami wazy
2 | zainteresowanymi wyciggania w przypadku inwestvevinymi
stronami, aby wnioskow przy ztozonych ; bie}zl Z‘l n}lli
zrozumie¢ identyfikowaniu postgpowan W da?ke}l]mi
potrzeby potencjalnych o udzielenie wo di]liesieniu do
organizacyjne potrzeb zamowienia konkretnego budzetu
Identyfikacja Wspotpraca Wywieranie wptywu
' podobnych Z innymi na kluczowe
Sporzqdzanle przypadkoéw oraz pracownikami zainteresowane
3 pierwszej oceny przedstawianie w celu gromadzenia strony w celu
potrzeb sugestii dotyczacych ~ zaawansowanej wdrozenia szerzej
agregacji potrzeb wiedzy zakrojonej strategii

w celu uzyskania

technologicznej do

organizacji na rzecz
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oszczednosci celéw sporzadzenia udzielania zamowien

specyfikacji publicznych, w tym
technicznych identyfikacji synergii
miedzy
organizacjami
Samodzielne Proponowanie
dzialanie przy alt'e‘r.natywr'lych’
identyfikowaniu opejl 1 rozwiazan, Prowadzenie
potrzeby aby lelf ' 1 kwestionowanie
przeprowadzenia ZZSPO o1e strategii identyfikacji
standardowych po staw;)we potrzeb organizacji
postepowan _ potrzeby , 1 tworzenia kultury
. : irealizowac .
oudziclenie o sawowe wynikéw
zaméwienia oraz . i innowacji
prowadzeniu takich priorytety oraz
postepowa skuteczniej

wydawac zalecenia

Wprowadzanie
rozwigzan i strategii
pomagajacych
w przewidywaniu
oraz
wypracowywaniu
innowacyjnych
sposobow
sluzacych
zaspokojeniu
wewnetrznych

1 zewnetrznych
potrzeb
(np. agregacji
potrzeb)

Przekazywanie
w przekonujacy
sposob
wewnetrznym
1 zewngtrznym
zainteresowanym
stronom informacji
na temat zalecanego
podejscia
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11. Wstepne konsultacje rynkowe

Analiza rynkowa zapewnia doglebne spojrzenie na to, jakie dostawy i uslugi moga zostac
zapewnione przez rynek oraz na jakich warunkach. Obejmuje ona gromadzenie informacji na temat
kluczowych czynnikow stymulujacych rozwoj rynku (np. politycznych, srodowiskowych,
technologicznych, spotecznych) oraz na temat potencjalnych oferentow. Zebrane w ten sposéb
informacje moga zosta¢ wykorzystane do okreslenia strategii udzielania zamowien publicznych
(np. podziat na czesci), ceny referencyjnej oraz kryteriow kwalifikacji 1 udzielenia zaméwienia
z mysla o skuteczniejszej realizacji celow organizacji.

Zaangazowanie rynkowe to proces konsultacji, ktéry pomaga okresli¢ potencjalnych oferentow,
potencjalne rozwigzania oraz luke migedzy potrzebg w zakresie zamowien publicznych a tym co
rynek jest w stanie zaoferowac. Zjawisko to pozwala réwniez na biezace informowanie rynku
o zblizajacym si¢ zamoéwieniu publicznym. Mozna stosowac rézne techniki zaangazowania
rynkowego, takie jak: kwestionariusze, dialog techniczny, dni otwarte i bezposrednie, e-maile
do dostawcow, o ile s3 one wykorzystywane zgodnie z zasadami udzielania zamowien
publicznych (tj. niedyskryminacji, przejrzystosci i rownego traktowania) oraz norm etycznych,
norm prywatnosci, poufnosci i uczciwosci — w celu zapewnienia efektywnej i1 uczciwej
konkurencji.

Wykorzystanie
warunkow
Stosowanie zasad Dokonanie 1 mozliwosci
przejrzystosci, Stosowanie zasad przegladu analizy rynkowych do
niedyskryminacji =~ niedyskryminacji, rynkowej dostosowania
1 rownego przejrzystosci 1 zapewnienie strategii udzielania
traktowania, jak 1 rOwnego kompletnosci zamoéwien
1 roOwniez norm traktowania, jak  przeprowadzanych publicznych do
etycznych, norm rOwniez norm badan rynku pojawiajacych sie
prywatnosci, etycznych i norm dotyczacych tendencji
poufnosci uczciwosci ztozonych potrzeb rynkowych
1 uczciwosci do w konsultacjach organizacyjnych  1iksztaltowania jej
konsultacji rynkowych zgodnie z w taki sposob, aby
rynkowych zasadami jak najlepiej stuzyta
realizacji celow
polityki organizacji
G‘romadzel‘q.ie Analizowanie Identyﬁkowapie Udzielanie pprad
informacji i interpretacja badan mozliwosci w zakresie
z dostepnych rynku w celu rynkowych najlepszych technik
zrodel bez 0SZACOWania 1 proponowanie zaangazowania
angazowania kosztow srodkow rynkowego oraz
dostawcow, aby i przewidywania ograniczajgcych proponowania
wspiera¢ ocene budzetow wszelkie sposobow na
rynku dotyczaca zidentyfikowane ograniczenie
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3

prostych wymogow

Przygotowywanie
dokumentacji
uzupekniajacej

ryzyko
Ustanawianie
procesow
Umiej@tngéc’ oceny ufg;gv\:ilgilﬁgh
potenc] alnego, liczbie dostawcow
wplywu czynnikow uczestnictwo
rynkOWyCh. w konsultacjach
z wykorzystaniem kowvch
stosownych narzgdzi i Igf;cedu};ach
dialogu
konkurencyjnego

Zapewnienie, aby
strategie udzielania
zamowien
publicznych byty
opracowywane
w taki sposob,

by odzwierciedlaty

warunki rynkowe,
cele polityk

1 zidentyfikowane
mozliwosci

Zidentyfikowanie
ryzyka dla
konkurencji
w przypadku
ograniczonej
oferty rynkowej
wynikajacego albo

z liczby aktywnych

dostawcow, albo
z charakteru ustugi
lub dostawy

zwigzanego z nimi
ryzyka

Nadzorowanie
procesu analizy
rynkowej
1 podejmowania
stosownych decyzji
na podstawie oceny

Przewidywanie
przysztych zmian
1 ewentualnego
ryzyka w tancuchu
dostaw

Propagowanie
kultury zaspokajania
1 przekraczania
wewngetrznych
potrzeb oraz
maksymalizowania
optymalnego
wykorzystania
srodkoéw na
szczeblu
organizacyjnym

Rozumienie
1 otwieranie rynkow
poprzez wywieranie
wplywu na tancuchy
dostaw
(np. konsultacje
z MSP) za
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posrednictwem
zaangazowania
rynkowego

12. Strategie udzielania zamowien publicznych

Opracowywanie strategii udzielania zamoéwien publicznych polega na celowym wykorzystaniu
poszczegbdlnych etapow postegpowania o udzielenie zamoédwienia w celu odzwierciedlenia
i wykorzystania warunkéw przedmiotu zamowienia oraz okre§lenia najbardziej odpowiedniego
i skutecznego procesu realizacji celow organizacji, oraz zapewnienia prawdziwej konkurencji.
Powyzsze obejmuje okreslenie najbardziej odpowiedniej opcji sposrod: rodzajow procedur
udzielania zamowien, samodzielnego lub wspdlnego wudzielania zamoéwien, wlasciwosci
postgpowania, takich jak: zakres, czas trwania i podziatl na czg$ci, technik i instrumentow
elektronicznego sktadania ofert (aukcje i1 katalogi elektroniczne oraz dynamiczne systemy
zakupdéw), rodzajow umow (np. umowa bezposrednia lub umowa ramowa) oraz klauzul
dotyczacych realizacji zamowienia.

. Udzielanie
Przedstawianie e —
SR D e fach ch porad
Rozumienie stosowania roznych Wyeh p
Y zwigzanych
powszechnie postepowan 2 brocesem
stosowanych Rozumienie o udzielenie o rellpcow ania
postepowan poszczegolnych zamOwienia oraz p zamév):lxﬁ
1 o udzielenie etapow strategii technik udzielania .
. . . . N e, publicznych oraz
zamowienia, technik  udzielania zamowien zamOwien na wsbierania
elektronicznego publicznych potrzeby s tols)owania
sktadania ofert opracowania alternatvwiveh
1 rodzajow umow strategii udzielania Y d Y
mivies e
publicznych .
zamoOwien
Wspieranie badan Gromadzenie Nadzorowanie Udzielanie
nad postepowaniami informacji procesu badan pomocy
o udzielenie niezbednych do 1 analizy oraz w ksztattowaniu
Zzaméwienia podejmowania podejmowania polityki
> e o . . . . . .
o) technikami decyzji 1 wydawania = ostatecznej decyzji =~ organizacyjnej
i instrumentami do | Zalecen w sprawie W sprawie 1 krajowej, aby
celéw strategii strategii udzielania najbardziej wesprze¢ dobra
udzielania zaméwiefi zamoOwien odpowiedniej strategi¢
publicznych publicznych, ktoére to procedury udzielania
decyzje i zalecenia udzielania zamowien
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Wnoszenie wktadu
na rzecz wsparcia
procesu decyzyjnego
dotyczacego strategii
udzielania zaméwien
publicznych, np.
w drodze
streszczania
i przekazywania
zgromadzonych
informacji na temat
opcji udzielania
zamoéwien
publicznych

opieraja si¢ na
danych

zamoOwien

Umiejetne stosowanie
catego zakresu
postepowan
o udzielenie
zamoOwienia, technik

Zapewnianie, aby
dostepne byty

elektronicznego  wlasciwe zasoby do
sktadania ofert, przeprowadzenia
rodzajow uméw procesu badan
1 w stosownych 1 analizy
przypadkach klauzul
dotyczacych

realizacji zamoOwienia

Umiejetnos¢ oceny
1 podejmowania
dziatan w celu
ograniczenia
wszelkiego ryzyka
wynikajacego ze
zwigzanych
z r6znymi opcjami
niekonkurencyjnych
zachowan
dostawcow,

z wykorzystaniem
wynikow analizy
rynkowej

Podejmowanie
decyzji o ksztalcie
strategii udzielania

zamoOwien

publicznych z

wykorzystaniem
pelnego zakresu
procedur
1 technik udzielania
zamowien

publicznych

Analizowanie
1 wdrazanie
ustalen z analizy
rynkowej
1 zaangazowania
rynkowego
w celu
ksztaltowania
strategii
udzielania
zamowien
publicznych
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13. Specyfikacja techniczna

Sporzadzanie specyfikacji technicznych polega na przeksztatcaniu ustalen z oceny potrzeb
1 analizy rynkowej w konkretne specyfikacje oraz kryteria oceny, ktore mozna wykorzystaé
przy ocenie ofert i udzielaniu zaméwienia publicznego. Obejmuje to ustalanie w odniesieniu
do przedmiotu zamowienia celéw oraz minimalnych wymogdéw, ktore nie beda zbyt
rygorystyczne, dzigki czemu uniknie si¢ zbednego ograniczania konkurencji. Zapewnianie,
aby specyfikacje techniczne byly skoncentrowane na rezultatach i nie ulegaty dezaktualizacji,
ma kluczowe znaczenie dla umozliwienia innowacji 1 statego doskonalenia. Podczas
sporzadzania specyfikacji technicznych nabywcy publiczni powinni mie¢ juz okreslone
kryteria wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamowienia, ktore zostang wykorzystane do
oceny ofert majacej na celu wustalenie oferty najkorzystniejszej ekonomicznie.
W specyfikacjach technicznych moga znajdowaé si¢ réwniez odniesienia do norm
ioznakowan w celu zapewnienia jednolitego rozumienia, przejrzystosci 1 réwnego

traktowania.

Sporzadzanie
. Gromadzenie specyfikacji, . .
Wnoszenie wktadu . e . , Udzielanie porad
informacji 1 analiz w ktorych .
w L .. lub przewodzenia
. dotyczacych tresci wykorzystuje si¢
przygotowywanie . . . przy
1 - sveh technicznej na zmiany na rynku ODIACo aniu
Jasnycn | potrzeby wsparcia 1 ktore aktualizuje P "
specyfikacji . : . bardzo ztozonych
g opracowywania si¢ zgodnie ze It
technicznych . e o specyfikacji
specyfikacji zmieniajagcymi si¢
potrzebami
Wspotpraca Kierowanie
©odpovieinini | ymermvaien
standardowych lub | bra . yIny
A . ., istuzbami w celu = przysztosciowych
wczesniej Stosowanie kryteriow . ..
. . gromadzenia specyfikacji wraz
stosowanych kwalifikacji i . T
. . ; Zaawansowanej z odpowiednimi
2 specyfikacji udzielenia . L .
. R . wiedzy specjalistami
istotnych zamoOwienia oraz ich . . . .
. technologicznej na 1 ekspertami,
warunkow wpltywu na rynek
P potrzeby w tym
zamoOwienia do . .
. sporzadzenia zastosowania
biezacych potrzeb .. ,
specyfikacji wymogow
technicznych funkcjonalnych
Zapewnianie, by Okreslenia kryteriow Dokonanie
specyfikacje kwalifikacji przegladu
3 techniczne byly 1 udzielenia specyfikacji
zgodne z zasadami zamoOwienia, aby technicznych
udzielania zamowien zapewnic w przypadku
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publicznych, optymalny stosunek zlozonych

zobowigzaniami wartosci do ceny ze = i prestizowych
horyzontalnymi zrozumieniem zamoéwien
np. w zakresie konsekwencji publicznych
dostgpnosci oraz rynkowych
wymogami prawnymi 1 wymogow
specyficznymi dla prawnych oraz
danego sektora w celu
potencjalnego

wykorzystania norm
1 oznakowania

Stosowanie kryteriow
innych niz kryterium
cenowe w odniesieniu
do rutynowych
postepowan
o udzielenie
zamoOwienia, w tym
nadania
odpowiedniego
znaczenia kryteriom
w celu zapewnienia
najlepszej rownowagi
miedzy ceng 1 jakoscig

Stosowanie odniesien
do norm 1 oznakowan Przekazywanie
w celu zapewnienia cztonkom zespotu

bardziej jednolitego wytycznych
rozumienia dotyczacych
dokumentow sporzadzania
zamoOwienia przez specyfikacji
nabywcow technicznych

1 dostawcow

Nawigzywanie
WSPO}PT?CY Rozumienie planow
z ekspertami w ce’lu dziatania w zakresie
zrozumienia planow technologii

dziatania w Zak,resie i wykorzystania ich
technologii, ktore to przy sporzadzaniu

plany beda stanowid specyfikaciji

wsparcie przy technicznych
sporzadzaniu
specyfikacji
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technicznych

dotyczacych

zaméOwien na
innowacje

14. Dokumentacja przetargowa

W celu rozpoczecia postgpowania o udzielenie zamowienia nalezy przygotowa¢ dokumentacje
przetargowa i okresli¢ kryteria wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamowienia, ktére stanowia
podstawe decyzji o udzieleniu zamoéwienia. W dokumentacji przetargowej (wraz ze specyfikacjami
technicznymi) wyjasnia si¢ wymogi administracyjne postepowania, uzasadnia szacowang wartos¢
umowy i okresla warunki dotyczace skladania ioceny ofert oraz udzielania zaméwien. Moze
ona obejmowaé inne elementy, takie jak projekt postanowien umowy, warunki anulowania
przetargu oraz modyfikacje, przepisy dotyczace wykonania i rozwigzania umowy itp.

Wspieranie Wnoszenie
- ol‘zow ania Opracowywanie wktadu
p (i)%(umer)llgw iuzupekianie W strategie
... . . dokumentacji organizacji
zamoOwienia, takich Sporzadzanie Co, ;
Kk instrukcie dla dokumentow przetargowej, ktora w zakresie
! R ferenté\JJv st muadts odzwierciedla cele ~ dokumentacji
e 1, . o organizacji 1 przetargowej oraz
zalaczniki, ktére  z polityka organizacji . . o
. -, .. stanow1 pomoc dziatania jako
nalezy wypelni¢, oraz oraz prawem unijnym w maks lizacii K S
. \ . ymalizacji punkt odniesienia
RRIE Umow=na L SEY ORI optymalnego dla innych do
podstawie wykorzystania celow przegladu
wytycznych . , . ‘L
L WZOTOW srodkow 1 weryfikacji
zgodnosci
Opracowanie
Publikacja ogloszen i realizacja
Zapewnienie jakosci | o przetargach oraz . _ przejrzystej
procesu udzielanie Zapewnienie, aby | j odpowiedniej
. L. do ogtoszonych i
sporzadzania odpowiedzi na pofte;pcz)wa};'l stratggu .
dokumentacji pytania podmiotow o udiclenie (Sipl(zrzq zania
przetargowej przez gospodarczych Jamowienia o umenta'cgl
zastosowanie dotyczace wymogdw aStOSOWANO przetargowej dla
wilasciwej metodyki zawartych whadciwa metodvk organizacjl
i wlasciwych norm w dokumentacji 2 yXe w Pehl‘?J.
przetargowe] zgodnosci

Z ograniczeniami
1 mozliwo$ciami
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prawnymi

Opracowywanie

. Przewidywanie
zardwno R :

. 1 eliminowanie
standardowych, jak K& ZWiazaneso
i niestandardowych 2y 4 g

. z finansowymi
3 postanowien . .
1 prawnymi
umownych we :
, aspektami
wspolpracy ,
z doradcami SHTEiY
. dokumentow
prawnymi
. Zatwierdzani
Werytikacja atwierdza 1
s ostatecznej
zgodnosci .
) L. dokumentacji
1 kompletnosci .. ..
4 1 innych decyzji
przygotowanych
. zarzadczych
dokumentow
e dotyczacych
zamowienia
procesu

15. Ocena i wybor najkorzystniejszej oferty

W celu okreslenia, ktora z ofert jest najkorzystniejsza ekonomicznie, proces oceny ofert musi
zapewniaé, aby oferty byly oceniane w sposob obiektywny i zgodny z prawem oraz pod katem
kryteriow wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zamowienia okreslonych w zaproszeniu do
sktadania ofert. Komisji oceniajacej powinni przewodniczy¢ doswiadczeni administratorzy, ktorzy
sa dobrze zorientowani w swoich rolach, zadaniach i obowigzkach proceduralnych, wspierani
przez wiasciwych ekspertow technicznych w dziedzinie przedmiotu zamowienia, w tym oceny
norm i oznakowan. Proces nalezy udokumentowac¢ w celu zapewnienia dowodow i uzasadnienia
udzielenia zamowienia.

Ulatwianie
Wspieranie Prowadzenie oceny pod Przewodniczenie rozstrzygania
procesu oceny, katem okreslonych P skomplikowanych
w tym do kryteriéw 1 wydawania sl spraw, w ktorych
1  przygotowywania zalecen w celu wsparcia dk trudno oceni¢
dokumentacjidla = podejmowania decyzji W priypa, U oferty lub
komisji w sprawie udzielenia o dz\:jlgwsg(;cs;cc:le dur w ktorych
oceniajacej zamoOwienia wystepuje konflikt
interesow
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Przedstawianie
Z i . o tii
arzqdzam@ Uczestnictwo w Zapewnianie, aby sugestil
dokumentacja dotyczacych
charakterze cztonka proces oceny byt 7
przetargowa, mobilizacji
z prawem glosu przeprowadzany
2 w tym . - X L. stosownych
. . w glosowaniach komisji = w sposob spdjny, ,
przyymowania - eniajacej w przypadku rzejrzysty ckspertow do
ofert 1 Jace] W przypacs przejrzy uczestnictwa
o . rutynowych zamoéwien i uczciwy ..
archiwizowania w pracach komisji
oceniajacych

Zapewnianie, aby
liczba cztonkow
. o panelu
Wykrywar}le mozhwyc’h oceniajacego byla
przypadkéw zachowan AP
. . odpowiednia oraz
OO e aby posiadali oni
1 korupcyjnych, takich yp

Uczestnictwo w
ocenie ofert

3 izapewnienia, aby

. . odpowiednie
proces zostat jak zmowa miedzy o ..
. umieje¢tnosci oraz
udokumentowany dostawcami, w : o
., . wiedzg i nie
zaleznosci od oferty .
pozostawali
w konflikcie
interesow
Przekazywanie
. zainteresowanym
Przygotowywanie
. .. stronom
informacji zwrotnych .
. . rezultatow oceny
1 przekazywanie ich .
przeprowadzonej
oferentom
przez panel
oceniajacy
Dokumentowanie

procesu oceny
zastosowanego do
uszeregowania ofert,
aby zapewni¢ wilasciwg
sprawozdawczo$¢
1 Sciezke audytu
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Kompetencje specyficzne dla zaméwien publicznych
Kompetencje po udzieleniu zamdéwienia

16. Zarzadzanie umowami

Zarzadzanie umowami polega na zapewnianiu, aby przedmiot zamowienia zostal dostarczony
zgodnie z warunkami zawartymi w specyfikacjach technicznych i w umowie oraz zgodnie ze
wszystkimi wymogami prawnymi i specyfikacjami technicznymi. Obejmuje ono aspekty zwigzane
z zarzadzaniem, ryzykiem, wynikami (oraz kluczowymi wskaznikami skuteczno$ci dziatania),
zasadami modyfikacji umow oraz zarzadzania finansami w odniesieniu do umow. W przypadku
zamowien na dostawy zarzadzanie umowami obejmuje rowniez zarzadzanie logistyka i zapasami.
Oznacza to zapewnianie, aby towary byly dostarczane terminowo i spetnialy normy jakosci
oraz aby dostgpnos¢ zapaséw byta utrzymywana w sposob konsekwentny i optacalny.

Nadzorowanie
zarzadzania
Zarzadzanie zlozonym}
. umowami
) portfelem uméw do = . . .
Gromadzenie o , : ) 1 udzielania porad
2 Okres$lanie celéw udzielania
danych do celow . .. e, dotyczacych
. . 1 wdrazanie planu zamoOwien . .
monitorowania . . . rozwigzywania
.. zarzadzania umowami  publicznych na ;
realizacji umowy e ——— umow,
>, . w przypadku
budowlane 1 ustugi . )
ktorych wystepuja
problematyczne
kwestie
. . Przewidywanie .
Aktualizacia Monitorowanie realizacii umow Ksztattowanie
. JE wykonania umoéw pod . . I Y polityki
1 prowadzenie L juz na etapie przed .
katem wczesniej . - zarzadzania
bazy danych , udzieleniem .
L okres$lonych . umowami na
1 rejestrow zamoOwienia, aby
kluczowych AN f szczeblu
dotyczacych L, zminimalizowa¢ . .
. wskaznikow e . organizacyjnym lub
umow o . pdzniejsza liczbe .
skutecznos$ci dziatania - krajowym
modyfikacji umowy
Wspieranie : Zapewnianie
funkcji realizacji Prowadzenie . dostosowania do
ey mEe i regularnych ocen Stosowanie prgktyk polityki krajowej
2 zakresem ryzyka dotyczqcych zarzadzania lub wymogow
ko ’ umow w sprawie w trudnych prawnych pod
germine?;l zamoOwienia sytuacjach wzgledem
° et publicznego zarzadzania
logistyka
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Umiejetnosé
przedstawiania
sprawozdan na
temat etapow

1 rezultatow

realizacji umowy

Wspieranie
zarzgdzania
zapasami oraz
informowanie,
gdy pojawig si¢
problemy
z logistyka lub
zapasami

Stosowanie warunkow
uméw w réznych
okolicznosciach

Podejmowanie
decyzji w sprawie
rozwigzania umowy

Rozumienie
wszystkich
aspektow
zwigzanych
Z prawem umow
oraz strategiami
zarzadzania
umowami, oraz
zdolno$¢ do
udzielania porad
dotyczacych tych
aspektow

Udzielanie porad
dotyczacych
modyfikacji umowy

Stosowanie
zarzadzania
logistyka
1 zapasami do
celow dostawy
towarow ztozonych

Przygotowywanie
podstawy do
rozwigzania umowy

Stosowanie §rodkow
naprawczych
w przypadku uchybien
postanowieniom
umownym

Stosowanie
bezposredniego
doswiadczenia
w logistyce
1 prowadzenia
zarzadzania zapasami

1 zapasami

Kierowanie
strategia dotyczaca
logistyki
1 zapasOw w catej
organizacji
w skuteczny oraz
efektywny sposob
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17. Certyfikacja i platnos¢

Przed dokonaniem ptatnosci na rzecz wykonawcy za wykonanie dostaw, robot budowlanych Iub
ustug organizacja zamawiajaca musi przeprowadzi¢ kontrole weryfikacyjng w celu zapewnienia
dostosowania do specyfikacji warunkow umowy i1 wszystkich majacych zastosowanie przepisow

w zakresie finansow 1 rachunkowosSci.

Gromadzenie faktur

! 1m¥ch , Wykonywanie Ocenlar}lg Tworzenie kultury
dokumentow, ktore zgodnosci .
i . przegladu , przeprowadzania
stanowig wsparcie .. dostaw, robot .
dokumentacji kontroli
1 dla procesu . . budowlanych )
.. wymaganej do celow weryfikacyjnych
weryfikacji .. lub ushug z .
4 . procesu certyfikacji . w calej
udzielenia . warunkami Lo
. . ptatnosci . . organizacji
zamoOwienia zlozonych uméw
publicznego
Opracowywanie Rozw1qzyv&fame
, , probleméw
srodkow .
L h z ptatnosciami
ielanie pomoc Zwigzanyc
: o
W zapewnianiu . fyzyko : z niezgodnoscia
. ek Stosowanie zapobiegania .
jasnej $ciezki audytu L. . dostaw, robot
. wlasciwych technik oszustwom
2 |  w odniesieniu do . ’ . . . budowlanych lub
) i narzedzi do kontroli = 1 wykrywanie
wszystkich s, . ustug
podwojnych ptatnosci = oszustw przy
dokonanych . wykonywanych w
A platnosciach, A
platnosci s ramach zamoéwien
takich jak . . (o
e o duzej wartosci
podwojne )
. . z warunkami
ptatnosci

umowy

Ocenianie zgod1’10s01 Alsgae
dostaw, robot odrzucanie
3 budowlanych lub ustug .
. wnioskOw
z warunkami iy
, o platnos¢
rutynowych umow
Przygotowywanie
zalecen dotyczacych
4 zatwierdzania lub
odrzucania ptatnosci
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18. Sprawozdawczos$¢ i ocena

Sprawozdawczos¢ 1 ocena to ocena ex post wynikow i rezultatow procedury udzielania zamowien,
ktora ma na celu wykrycie mocnych i stabych stron oraz wyciggnigcie wnioskow na potrzeby
przysztych zaproszen do sktadania ofert. Dokonuje si¢ jej na podstawie zgromadzonych danych
zgodnie z organizacyjnymi i krajowymi obowigzkami sprawozdawczymi.

Wspieranie Analizowanie
przeprowadzania ztozonych
analizy Prowadzenie procesu przypadkow Analizowanie
dotyczacej sprawozdawczos$ci osiggania sprawozdawczodci
realizacji 1 oceny w zakresie  niewystarczajgcych W I;akresie realizacii
zamoéwienia, zamowieniaw celu = wynikéw w celu Zambwienia w ceth
W tym poprzez zapewnienia, aby zidentyfikowania dokonania ocen
gromadzenie organizacja ich podstawowych wkiadu w osi arﬁe
danych z procesu = wyciggata wnioski przyczyn oraz celdw or an?zgac'i
zarzadzania z doswiadczen wydawania zalecen & ]
zamOwieniem co do srodkoéw
publicznym fagodzacych
Zapewnianie .

. P3 . Dokonanie przegladu

Zapewnienie . . przejrzystosci ,
. Analizowanie danych ; . | sprawozdan na temat
prowadzenia oo danych i ustalen .
o na temat realizacji . ztozonych
rejestrow . zgodnie .
. oraz formulowania : . . przypadkow
wszystkich , . | Zorganizacyjnymi . .

.. wyraznych ustalen S : oslagania
transakgji oraz 1 zalecen i krajowymi niewystarczajacych
Sciezki audytu strategiami Wy ik \J;‘ Y

1 normami Wy
Gromadzenie Prowadzenie
istotnych danych, = weryfikacji ex post
ktére stanowig oraz sporzadzania =~ Wdrazanie zalecen Nadzor wdrazania
pomoc sprawozdan na temat z audytu salecen ze
3 w spelnianiu standardowych 1 sprawozdan st 7 adi
krajowych przypadkéw z weryfikacji ipwe fikacii ex post
1 organizacyjnych osiggania ex post Y jrexp
obowiazkow niewystarczajacych
sprawozdawczych wynikow
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Angazowanie

dostawcoOw

4 W roZmowy na
temat poprawy

wynikow

19. Rozwigzywanie konfliktow i mediacje

Rozwijanie kultury
angazowania
dostawcoé6w w ramach
organizacji w celu
stworzenia wyraznych
kanatow komunikacji
do celow informacji
zwrotnych
1 usprawnien

Metody rozwigzywania konfliktow oraz mediacja odnosza si¢ do procesu obejmujacego:
zapobieganie punktom spornym, nieporozumieniom i konfliktom migdzy stronami oraz
rozwigzywanie ich na wszystkich etapach procedury udzielania zamdéwien, oraz zarzadzania
umowami w celu osiggniecia porozumienia we wspdlnym interesie obu stron. W ich zakresie
miesci si¢ rowniez zarzadzanie skargami zloZonymi przeciwko organizacji zgodnie z krajowym
systemem odwolawczym oraz zrozumienie krajowego systemu odwotawczego oraz systemu
srodkow odwolawczych 1 mechanizméw rozwigzywania konfliktow na poszczegdlnych

szczeblach.
Identyfikowanie .
. . . Zarzadzanie
potencjalnych Przewidywanie ..
P . . . kwestiami
konfliktow 1 1 podejmowanie roceduralnvmi
kierowania ich na krokow w celu P T
1 . . . . 1 umownymi,
odpowiedni poziom zapobiegania .
: .. . . takimi jak
hierarchii zgodnie potencjalnym r0szezenia i spo
ze strategia konfliktom : pory
organizacji tp-
Obiektywne Zazig::r?;e
analizowanie faktow o P iazywania
Gromadzenie na temat danej kon ﬂiik tu

informacji na
2 | potrzeby wsparcia

sytuacji
1 przedstawiania

. . ;- roznych technik
zarzadzania jasnych ustalen i . .
skargami zalecen dotyczacych rozwlazywania
otencialnveh konfliktow,
P jamny arbitrazu
rozwigzan . L
1 mediacji

z wykorzystaniem

Kierowanie

dzialaniami

w przypadku
eskalacji konfliktu

Zatwierdzanie
odpowiedzi na
skargi
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Wdrazanie

Przedstawianie e
.. wyciagnictych ze
zalecen majacych i
. . T ED O odwotawczych na
Uczestniczenie procedur 4
. . ! szczeblu krajowym
W procesie organizacyjnych 1 e, ek
3 rozwigzywania dotyczacych ownies 7 dob, ch
konfliktu unikania o

praktyk oraz ze
spraw, ktore
rozstrzygnigto bez

1 rozstrzygania
konfliktow oraz

skarg . . .
osiggania poziomu
oficjalnej skargi
Udzielanie pomocy Tworzenie kultury
W rozpatrywaniu rozwigzywania
4 skarg, np. poprzez konfliktow
sporzadzanie 1 mediacji
stosownych z oferentami
odpowiedzi 1 dostawcami

Kompetencje mi¢kkie
Kompetencje o charakterze osobistym

20. Zdolnosci dostosowawcze i modernizacja

Specjalisci do spraw zamowien publicznych musza by¢ zdolni do reakcji i adaptacji w obliczu
zmieniajacych si¢ zadan i okolicznos$ci. Zmiany takie mogg dotyczy¢ metod pracy (np. cyfryzacja),
oczekiwan obywateli (np. bezpieczenstwo zywnos$ci), rozwigzan i wyzwan technologicznych
(np. duze zbiory danych i cyberbezpieczenstwo), scenariuszy kryzysowych (np. pandemii, klgsk
zywiotowych) oraz wyzwan politycznych (np. zmiana klimatu). Specjalisci do spraw zamowien
publicznych muszag na biezaco $ledzi¢ istotne zmiany w $rodowisku regulacyjnym,
politycznym i technologicznym zamodwien publicznych. Musza zachowa¢ otwarty umyst
na zmiany warunkOéw, nowe pomysty 1 punkty widzenia oraz metody pracy. Musza si¢
dostosowywac, by¢ elastyczni w stosunku do zmian, a nawet mierzy¢ si¢ ze zmianami poprzez
szukanie nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan majacych na celu przezwyciezenie nowych
wyzwan zwigzanych z zamowieniami publicznymi. Powinni by¢ w stanie ponownie ocenié¢
swoje podejécie w sytuacjach kryzysowych w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami,
wykorzystujac w petni dostepny zakres elastycznosci. Powinni zidentyfikowa¢ mozliwosci
uczenia si¢ 1 rozwoju wspierajagce sprawne dostosowywanie si¢ do zmian i nowych narzedzi.
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1

2

Umiejetnosé
pozytywnego
przyjecia nowych
priorytetéw oraz
zastosowania
nowych narzedzi
1 procesow

Sugerowanie
sposobow
skutecznego
funkcjonowania
zmiany
1 wykazywania
pozytywnego
nastawienia

Wdrazanie nowych
technik udzielania
zamoOwien
publicznych oraz
nowych podejs¢ do
ich udzielania zgodnie
ze strategiami
modernizacji
udzielania zaméwien
publicznych

Wnoszenie wkladu w
otoczenie, ktore
utatwia zmiang

zespotowa
iindywidualng oraz
procesy uczenia si¢

Poszukiwanie
innowacyjnych
1 skutecznych

Wnoszenie Sposoboéw na
wkladu w usprawnienie
otoczenie, ktére = procedur udzielania

ulatwia zmiang zamoéwien
zespotowa stosowanych przez
1 indywidualng organizacj¢ —
oraz procesy zgodnie
uczenia si¢ Z innowacyjnymi
tendencjami
w obszarze stuzby
cywilnej
Dostosowywanie = Zidentyfikowanie
wewnetrznych przysztych
procedur kompetencji
1 przeplywow i wiedzy fachowej

pracy zgodnie
z wdrozonymi
inicjatywami na
rzecz zmian

wymaganych przez
organizacje do
szybkiej reakcji
1 adaptacji

Stanowienie
. organizacyjnego
Przygotowanie
e kontekstu na
zespotu ds. .
e, potrzeby uczenia si¢
zamowien : .
: 1 rozwoju oraz
publicznych .
. e zapewnianie
1 organizacji do . ..
. . profesjonalizacji za
poradzenia sobie . .
. .. posrednictwem
ze zmiang, reakcji .
. podnoszenia
na nig - L
. .. umiejetnoscl
1 dostosowania si¢ S
.. specjalistow
do niej e,
ds. zamowien
publicznych
Wspieranie Zachecanie do
otoczenia kultury zmian
sprzyjajacego 1innowacji, aby
innowacjom, zapewni¢ lepsze
uczeniu sie rezultaty dla
i rozwojowi oraz obywateli
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zapewnienie, aby

potrzeby

w zakresie uczenia

21. Myslenie analityczne i krytyczne

si¢ 1 rozwoju
zostatly
zaspokojone

Specjalisci ds. zamdwien muszg mysle¢ analitycznie i1 krytycznie, aby doktadnie i obiektywnie
ocenia¢ informacje. Stosuja oni w tym celu wlasciwe osady, przewidujg mozliwosci i zagrozenia
oraz rozwiazujg problemy w skuteczny i kreatywny sposob.

Gromadzenie
1 analiza istotnych
danych przy
jednoczesnym
konsekwentnym
stosowaniu
obowigzujacych
podejsé
jakosciowych
1 iloSciowych

Identyfikacja
alternatywnych
2 rozwiazan przy
rozwiazywaniu
problemoéw

Odznaczanie si¢
swiadomoscia
mozliwosci 1 ryzyka
3 w calym cyklu
udzielania
zamoOwien
publicznych

Interpretowanie

tendencji i wzorow przy
przetwarzaniu danych

Umiejetnosé

krytycznego przegladu

dokumentéw,
Z zapewnieniem
rozwazenia

konsekwencji i ryzyka

Analizowanie

potencjalnego ryzyka

oraz podnoszenia
swiadomosci wsrod
wspotpracownikow
1 zainteresowanych
stron na temat tego
ryzyka, a takze
sugerowania

Rozwijanie
procesoOw
i .
analitycznych w Okres$lanie
celu
charakteru

zapewnienia, aby
wszystkie istotne
czynniki zostaty

i zakresu analizy

uwzglednione
Stanowienie
kryteriow oceny Interpretowanie
danych, przy iy .
. wynikow analizy
jednoczesnym . :
Lo w celu wspierania
uwzglednieniu . .
, 1 uzasadniania
zarowno decyzii
biezacych, jak .
1e2aCyeh, ) strategicznych
1 przysztych
potrzeb
Stosowanie
podejs$¢ do
udzielania Kierowanie
zamoOwien monitorowaniem
publicznych na = pojawiajacych sie
podstawie zagrozen
sytuacji
1 wymogow
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22. Komunikacja

odpowiednich podejs¢

do ograniczania ryzyka

Komunikacja ma na celu zapewnienie, aby cele i procesy polityki w dziedzinie zamoéwien
publicznych ogétem oraz cele i procesy poszczegolnych postepowan o udzielenie zamowienia byty
dobrze rozumiane przez zainteresowane strony. Opiera si¢ ona na wykorzystaniu odpowiednich

kanatow komunikacji

(ustna, pisemna,

elektroniczna) w celu przekazania wilasciwych

i doktadnych informacji zgodnie z zasadami niedyskryminacji, przejrzystosci i rownego
traktowania w ramach udzielania zamowien publicznych. Zgodnie z powyzszym specjalisci
ds. zamoéwien publicznych musza dostosowywaé srodek komunikacji i przekaz do odbiorcow
docelowych.

1

Umiejetnos$c
aktywnego
stuchania,

moéwienia i pisania

W wyrazny,

logiczny 1 spdjny
sposob

Zapewnianie
skutecznego
udostegpniania
informacji za
posrednictwem
roznych kanatow
komunikacji

Praktyczne
wykorzystanie
umiejetnosci
aktywnego shuchania
1 umiejetnosci
komunikacyjnych
w rozmowach i na
spotkaniach

Przygotowywanie
szczegblowych
1 doktadnych
rezultatow
komunikacji w celu
przedstawienia
priorytetow w
zakresie zamowien
publicznych za
posrednictwem
strategii
komunikacyjnej
organizacji

Prowadzenie
strategicznej,
angazujacej

1 przekonujacej
komunikacji

o konsekwentnym
przekazie

dotyczacym

wartos$ci 1 celow

Wdrozenie
strategii
organizacji na rzecz
komunikacji
w odniesieniu do
konkretnych
projektow
zaméwien
publicznych,

z okre$leniem
istotnych
rezultatow,
nadzorowaniem
ich
opracowywania
1 przekazywania
oraz stworzeniem
struktury

Tworzenie
otwartego
1 przejrzystego
otoczenia dla
komunikacji
w ramach
organizacji
1 opowiadanie si¢
za takim
otoczeniem

Okreslanie dla
organizacji
strategii
komunikacji
w zakresie
zamoOwien
publicznych,
w ramach ktoére;j
propaguje si¢
priorytety
organizacji
dotyczace
zamowien
publicznych
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3

4

5

Wspieranie
zespotu w
opracowywaniu
rezultatow
komunikacji

Demonstrowanie
etycznych

Zrozumienie
1 poszanowanie

i profesjonalnych = polityki organizacji w

zachowan zgodnych
z kodeksem
postepowania
1 normami
etycznymi
organizacji

Wskazywanie
orientacji na
przestrzeganie
przepisow przy
przygotowywaniu
rezultatow
zamoOwienia

dziedzinie
przestrzegania
przepisow, ich
zakresu oraz
wymogow iryzyka
z nimi zwigzanych

Rozumienie,

a nastepnie ocena
wplywu naruszenia
norm etycznych
1 polityki
przestrzegania
przepisow

Konsultowanie si¢
z ekspertami
z zakresu prawa oraz
innych dziedzin w
przypadku
watpliwosci co do
praktyk zwigzanych
Z przestrzeganiem
przepisOw

zapewniajacej

dobry przeptyw
komunikacji

Propagowanie
kodeksu
postgpowania
i norm etycznych
organizacji wsrod
pracownikow

Wykonywanie
przegladu
1 monitorowania
projektow
zamowien
publicznych oraz
zapewnienia, aby
procesy
w fancuchu dostaw
byty zgodne
z krajowa polityka
w dziedzinie etyki

Przedstawianie
praktycznych
zalecen
dotyczacych
zwigkszenia
zgodnosci
z polityka
przestrzegania
przepisow
1 polityka
regulacyjng
obowiazujacymi

Propagowanie
kreatywnych,
innowacyjnych
i efektywnych
metod
komunikacji

Opracowywanie
kodeksu
postepowania
1 etyki organizacji
oraz stworzenia
warunkow do jego
przestrzegania
przez pracownikow

Tworzenie kultury
przestrzegania
przepisow
W organizacji oraz
dostosowania jej
do regulacji
rzagdowych
1 polityki rzadowe;j

Monitorowanie
dziatan 1 plandw,
ktore prowadza do
skutecznego
przestrzegania
przepisow
1 ciagtego
doskonalenia

Stronal37z172



W organizacji

Identyfikacje
1 analiza
probleméw
Z przestrzeganiem
przepiséw, ktore
moga stanowic
zagrozenie dla
jakosci pracy
1 rozwoju
organizacyjnego

23. Etyka i przestrzeganie przepisow

Zainteresowane strony zamowienia publicznego musza zapewni¢ przestrzeganie wszystkich
majacych zastosowanie przepiséw, kodeksOw postepowania i wytycznych oraz zgodnosé
z zasadami udzielania zamowien publicznych: réwnego traktowania, niedyskryminacji,
przejrzystosci 1 proporcjonalnosci. Wszystkie zainteresowane strony zaangazowane
w zamoOwienie publiczne muszg zapewni¢ weryfikacj¢ w catym zakresie konkretnych zadan,
wykorzystujac dostgpne narzedzia do oceny ryzyka wystapienia z jednej strony konfliktu
interesow, korupcji, a z drugiej strony praktyk antykonkurencyjnych dostawcow, takich jak
uzgodnienia lub zmowy przetargowe lub potencjalnych probleméw z przestrzeganiem przepisow
w ich pracy.

Demonstrowanie o
Zrozumienie .
etycznych . i Opracowywanie
. . 1 poszanowanie .
1 profesjonalnych L L Propagowanie kodeksu
, polityki organizacji .
zachowan N kodeksu postepowania
w dziedzinie . . . .
zgodnych . ostgpowania 1 etyki organizacji
1 przestrzegania . .
z kodeksem . inorm etycznych = oraz stworzenie
. przepisow, ich zakresu R , .
postepowania . organizacji w$rod = warunkow do jego
. . oraz wymogow i o .
1 normami vka pracownikow przestrzegania
etycznymi AR przez pracownikow
LT z nimi zwigzanych
organizacji
. . konywani Tworzenie kul
Wskazywanie Rozumienie, Wyko anie worzenie ku t.ury
: .. : przegladu przestrzegania
orientacji na a nastepnie ocena . . . .5
. . 1 monitorowanie przepisow
5 | przestrzeganie wplywu naruszenia 1 S
. projektow W organizacji oraz
przepisow przy norm etycznych e, ..
. . zamoOwien dostosowanie jej
przygotowywaniu 1 polityki . .
, . publicznych oraz do regulacji
rezultatow przestrzegania LT
zapewnienie, aby rzadowych
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zamoOwienia przepiséw

Konsultowanie si¢
z ekspertami z zakresu
prawa oraz innych
dziedzin w przypadku
watpliwosci co do
praktyk zwigzanych
Z przestrzeganiem
przepisow

procesy 1 polityki rzadowej
w tancuchu
dostaw byty
zgodne z krajowa
polityka
w dziedzinie etyki
Przedstawianie
praktycznych
zalecen . .
Monitorowanie
dotyczacych Cm o :
: . dziatan i plandow,
zwigkszenia -
L . ktére prowadzg do
zgodnosci z
. skutecznego
polityka .
. przestrzegania
przestrzegania .5
.o przepisow
przepisow ..
i polityka 1 Gkigegn
) doskonalenia
regulacyjna
obowiazujacymi
W organizacji
Identyfikowanie
i analiza
problemow

Z przestrzeganiem
przepisow, ktore
mogg stanowic
zagrozenie dla
jakosci pracy
1 rozwoju
organizacyjnego

Kompetencje mi¢kkie
Kompetencje mi¢dzyludzkie

24. Wspolpraca

Zaden pracownik ds. zamowien publicznych nie dziata w odosobnieniu. Aby osiagnaé sukces,
specjalisci ds. zamowien muszg wspotpracowaé ze sobg nawzajem oraz ze swoim otoczeniem.
Oznacza to prace w zespotach i zachg¢canie do dzielenia si¢ pomystami oraz strategiami,
a w konsekwencji gromadzenie fachowej wiedzy. Ma to zastosowanie w rownym stopniu do mate;j
organizacji, w ktorej nabywca publiczny bedzie musiat polega¢ zarowno na wewnetrznych, jak
i zewnetrznych zainteresowanych stronach, co do wigkszych organizacji i centralnych jednostek
zakupujacych, w ktorych istnieje §wiadoma strategia budowania multidyscyplinarnych zespolow
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ds. zamoéwien publicznych w odniesieniu do konkretnych postgpowan o udzielenie zamoéwienia
(np. prawnik, ekonomista, specjalista lub ekspert w danym przedmiocie).

Uwzglednianie
swojej roli oraz
aktywnego
wnoszenia wktadu
w osigganie celow
zespotu
ds. zamowien
publicznych

Rozumienie
znaczenia
budowania relacji
opartych na
zaufaniu
1 rzetelnosSci

Stosowanie
umiejetnosci
interpersonalnych
we wspolpracy
z cztonkami
zespotu

Uczciwe
1 sprawiedliwe
postepowanie
4 z innymi
osobami,
Ze zrozumieniem
1 szacunkiem

Wnoszenie wkladu w
dynamike zespotu,
aby zapewni¢
pozytywne relacje
zawodowe oparte na
wspotpracy,
umozliwiajace sukces
zespohu

Rozwiniecie i
wzmocnienie relacji
w ramach
poszczegolnych
dzialéw oraz z
zainteresowanymi
stronami,
obywatelami,
dostawcami itp.

Propagowanie
znaczenia i korzysci
ptynacych
z r6znorodnosci
1 integracji
w ramach zespotow

Rozwijanie ducha
i kultury zespotu
na rzecz skutecznej
pracy i wspotpracy

ds. zamowien LB
publicznych
Wymiana wiedzy Prop agowanic
sprzyjajacego

z innymi osobami

przy jednoczesnym otoczenia dla

pracy zespotowe;,

uznaniu ich .
. ) co ma shuzy¢
doswiadczenia N
S L. osiggnigciu
1 umiejetnosci oy
wynikow
Utatwianie wymiany
wiedzy fachowe;j .
. , Propagowanie
1 zasobow =
sprzyjajacego

z zespolami oraz

. . otoczenia dla
mie¢dzy nimi,

pracy zespotowe;,

IAGERAT IR | huge
wymiar osiggnieciu
strukturalny, nikow
funkcjonalny e
1 kulturalny
Budowanie silnych DZI;,};;: Zjoako
zespolow, ktore | ladowania
czerpia korzysci i pokazywania
zroznic w wiedzy dobrych
fachowg, ‘ przyktadow
kompetencjach i wspolbrac
pochodzeniu PO oy

W organizacji
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25. Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami

Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami oznacza tworzenie 1 utrzymywanie solidnych
stosunkéw  wewnetrznych 1 zewngtrznych — opartych  na  wzajemnym  zaufaniu
i wiarygodnosci. Specjalisci ds. zamoéwien publicznych musza czesto wspolpracowac
z zainteresowanymi stronami, aby osiaggna¢ cele organizacji i przyczynic si¢ do zrbwnowazonego
rozwoju relacji z zainteresowanymi stronami.

Identyfikowanie Zapewnianie, aby Korzystanie ze . L
.. Opowiadanie si¢
wewnetrznych potrzeby zdrowych relacji 7a zdrowvimi
i zewnetrznych zainteresowanych wspotpracy . ymit
. 1 efektywnymi
1 = zainteresowanych stron zostaty opartych na relaciami
stron oraz wystuchane zaufaniu, , )
. . . . . wspolpracy na
zrozumienia ich i skutecznie zaangazowaniu .
. . . wysokim szczeblu
potrzeb zaspokojone 1 uczciwosci
Utrzymywanie Rozwinigcie dobrych . .
ymy .. ¢ ryen, Motywowanie Tworzenie
dobrych relacji opartych na
. . . wewnetrznych w ramach
wspotpracy wzajemnym zaufaniu, | . .
) .. . 1 zewnetrznych | organizacji kultury
z wewngetrznymi relacji wspotpracy . )
) } ) : . _°.. | zainteresowanych wybitnego
2 1 zewngtrznymi 1 dobrej komunikacji )
. . . stron do zarzadzania
zainteresowanymi zZ wewnetrznymi . .. .
. . . osiggnigcia relacjami z
stronami na 1 zewnetrznymi ) . .
; . pozadanych zainteresowanymi
szczeblu zainteresowanymi f .
. . rezultatow stronami
operacyjnym stronami
. Analiza potencjalnych
Uwzglednienie P Jaiy . . .
B . . pozytywnych i Wspieranie Identyfikowanie
punktéw widzenia . .
wszvstkich negatywnych otoczenia, strategicznych
WSzY konsekwencji, aby = w ktérym mozna relacji z
zainteresowanych . e X ) . .
3 StrOn D wybra¢ najbardziej 0s13gnac zainteresowanymi
on przy odpowiednie metody rozwigzania stronami
analizowaniu . .2 . .

. zarzadzania relacjami korzystne dla 1 nadawanie im
problemow . . . . ,
Y Z zainteresowanymi wszystkich priorytetow
1 mozliwosci :

stronami
Poszukiwanie Budowanie relacji Wspieranie Przyjmowanie
rozwigzan, ktore z odnosnymi proaktywnej odpowiedzialno$ci
ZrOwnowaza zainteresowanymi pracy, ktbrama = za wzmocnienie
4 = potrzeby réoznych stronami oraz na celu ukierunkowania
zainteresowanych zarzadzanie tymi przewidywanie | na zainteresowane
stron, oraz relacjami, majace na i tagodzenie strony i ich
wyszukiwanie celu zapewnienie potencjalnych = zaangazowania na
rozwiazan Zrownowazonego wyzwan szczeblu
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korzystnych dla
wszystkich

rozwoju strategii
dotyczacych
zainteresowanych
stron

26. Zarzadzanie zespolem i przywodztwo

zwigzanych
z komunikacja z
zainteresowanymi
stronami

Rozwinigcie
1 wykorzystanie
strategicznych
relacji z
zainteresowanymi
stronami

organizacyjnym

Zapewnienie, aby

solidne zarzadzanie

relacjami z

zainteresowanymi

stronami zostato
uwzglednione
w strategiach

organizacyjnych

Zarzadzanie zespolem i przywodztwo maja kluczowe znaczenie dla okreslania jasnego kierunku
i osiggalnych celow dla zespotéw ds. zamoéwien publicznych i funkcji udzielania zamdwien.
Nalezy je wykorzystywaé¢ do promowania $rodowiska opartego na wspotpracy oraz pracy na
rzecz wspolnych celow. Oznacza to stosowanie metod i technik dopasowanych do zespotu w celu
wspierania jego cztonkow, jasne okreslanie rol i obowiazkéw, identyfikacje indywidualnych
i grupowych oczekiwan dotyczacych wynikow oraz zachecanie zespotu do wspodtpracy na rzecz

realizacji okreslonych celow.

Rozumienie réznych  dostosowania pracy
stylow przywodztwa = zespotu do realizacji

1 dostosowanie si¢ do
nich

Zachgcanie do

2 | otwartej komunikacji ' informacji zwrotnych

w ramach zespotu

Rozumienie
konieczno$ci

celow organizacji

oraz koniecznosci
odpowiedniego
postepowania

Regularne
przekazywanie
czlonkom zespotu

na temat ich
mocnych i stabych
stron

Odznaczanie si¢
asertywnoscia,
pewnoscig siebie
1 inteligencja
emocjonalng przy
zarzadzaniu
zespolem

Umiejetnos¢
planowania
1 delegowania
obowiazkow oraz
zarzadzania nimi
i nadawania im
priorytetow
zgodnie

Rozwijanie
kultury
najlepszych
praktyk
1 innowacji
w ramach zespotu
ds. zamowien
publicznych
1 w ramach
organizacji

Propagowanie
1 wspieranie
pozytywnych
praktyk
zarzadzania
zespolem
1 przywodztwa
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z mozliwo$ciami

zespotu
Przekazywanie
konstmktngych . . .Za.lchqcame do Kierowanie
informacji Stuchanie inicjatyw na rzecz

inicjatywami na

rzecz zmian, aby

speti¢ wymogi
polityki

zwrotnych, coma  idocenianie wktadu zmian i wspierania
stuzy¢ zapewnieniu innych cztonkéw  tych inicjatyw oraz
statlego doskonalenia zespotu angazowania

w ramach zespotu, cztonkoéw zespotu
organizacji i shuzby

Przedstawianie
konstruktywnych
sugestii
udoskonalania

4

Kompetencje miekkie
Kompetencje w zakresie wynikow

27. Swiadomos¢ organizacyjna

Swiadomo$¢é organizacyjna to rozumienie struktury administracyjnej, kultury organizacyjnej oraz
ram prawnych i politycznych, ktore maja wpltyw na organizacj¢. Umozliwia ona zrozumienie
motywacji poszczeg6élnych zainteresowanych stron oraz podjecie odpowiednich dziatan
prowadzacych do zabezpieczenia optymalnego wykorzystania §rodkow i najlepszych rezultatow na
rzecz organizacji.

Identyfikowanie Opracowywanie ; fvr;}‘;\i/(;znei:lrela
Dziatanie zgodnie 1nteresc')w_ ! ! przeprowaglzame ksztalt rozmow
.. .. motywacji szkolenia .
Z wizja, misja . na wysokim
1 warto$ciami Wewne;trznych majacego na ¢ = szczeblu
s zalnte'resowany(‘:h przekg;ame e
strgn i wskazanie wartosci 1 n?etO(.i. polityki
powigzanego ryzyka pracy organizacji eS——
Identyfikowanie ‘Rozumieni'e Propagowanie Okres$lenie
o | istotnych mozliwos$ci 1 Szanowanie warto$ci wyraznych
szkoleniowych, aby | Ofoczenia prawnego 1 aspektow perspektyw
wspiera¢ wlasny organizacji spotecznych kariery
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rozwoj zawodowy organizacji zawodowej oraz
stuzacych mozliwosci
wspieraniu uczenia si¢
skutecznej pracy i rozwoju
zespotowej pracownikow
Rozumienie struktury . Pr.zekazame Kierowanie
. , Uzyskiwanie najglebszego .
1 procesow . . . Strategia
.. wytycznych i porad | poziomu wiedzy na Lo
organizacji oraz . organizacji
. od ekspertow temat .
sposobu, w jaki N w kierunku
3 . . w organizacji, ktore wewngetrznych R
poszczeg6lne dzialy . S , osiggnigcia
: . majg stuzy¢ procesow
wplywaja na decyzje : . . optymalnego
: L rozwigzywaniu i procedur .
W sprawie zamowien . . wykorzystania
. probleméw organizacji oraz , ,
publicznych srodkow

28. Zarzadzanie projektem

systemu i narzedzi

Skuteczna realizacja projektu zamowienia publicznego wymaga zrozumienia i stosowania
kluczowych koncepcji, praktyk i narzgdzi zarzadzania postepowaniami o udzielenie zamowienia.
Te koncepcje zarzadzania projektami mozna wykorzysta¢ do zapewnienia, aby projekty zamowien
publicznych byly realizowane zgodnie z oczekiwanym harmonogramem, budzetem, jako$cia, przy

zaangazowaniu zainteresowanych stron oraz z ograniczaniem ryzyka.

Zapewnienie
. . . realizacji Propagowanie
Wykonywanie Podejmowanie . Dags
. .y kluczowych wlasciwego
prostych zadan swiadomych . : . . .
" . . " 2. .. etapow projektui systemu i narzedzi
1 1 wspierania 1 wlasciwych decyzji, . .
R . Ktore wspieras dostarczenie zarzadzania
przye Y ore wspierajd rezultatow, aby projektami
rezultatow realizacje projektu . . N
zrealizowac cele W organizacji
projektu
Przestrzeganie . . Przyjmowanie
& Monitorowanie ymoy L .
wytycznych . . . . odpowiedzialnos$ci
. o Organizowanie 1 prowadzenie 2
1 termindéw na . o, . za skutecznos$¢
. . ., 1koordynacja dziatan ztozonych o
2 | wykonanie dziatan . . e projektow
. zgodnie z celami projektow . ..
zwigzanych . . . : 1 wdrozenie
. 1 strategig projektu W niepewnym
z rezultatami . wybranego
. . . otoczeniu .
1 projektami podejscia
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Kierowanie
strategia
organizacji na

Przedstawianie Radzenie sobie ze .
, . . rzecz zarzadzania
sprawozdan na temat ztozonymi : .
. . projektami
postepow w problemami . ! .
Lo . . . 1 przewidywania
3 realizacji projektui = budzetowymi oraz .
.o . wysokiego ryzyka
osiggnietych komunikacja oraz
wynikéw, tacznie  z zainteresowanym . .
S . . nieoczekiwanych
z oceng jakosci 1 stronami ..
sytuacji
itagodzenia ich
skutkow
Ustanowienie ram
Umiejetne 1 podejscia dla
zarzadzanie projektu,
4 pojedynczym Z zapewnieniem
projektem od etapu odpowiedniego
okreslenia zakresudo ~ dostosowania
zakonczenia projektu = celéw projektu do
ogolnej strategii
Identyfikacja zadan
1 delegowania ich
5 z wykorzystaniem
odpowiednich
Zasobow

29. Ukierunkowanie na wyniki

Specjalisci ds. zamowien publicznych musza koncentrowaé wysitki 1 nadawac¢ priorytety
zadaniom, aby zapewni¢ optymalne wykorzystanie srodkéw, zgodnie z wytycznymi i polityka
w zakresie ustug publicznych. Ich zadaniem jest osiagnigcie oszczedno$ci kosztow oraz realizacja
strategicznych 1 zrownowazonych celow, proaktywne rozpoznawanie nieefektywnosci,
pokonywanie przeszkod i dostosowywanie swojego podejscia w celu spojnego dostarczania
zrownowazonych 1 charakteryzujacych si¢ wysoka efektywnoscig rezultatow zamowien
publicznych.
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Skuteczne
zarzadzanie
czasem
1 nadawanie
priorytetow
zadaniom, aby
dotrzymac
terminow

Dokonywanie
przegladu
wlasnych

wynikow i ich
poprawy
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1 wytrwale
realizowanie
poszczegblnych
celow, przy
zatozeniu
wysokich norm
wynikow

Rozwinigcie
podstawowego
faktycznego
zrozumienia
czynnikow
nadajacych
kierunek
dzialaniom
organizacji

Wykazywanie
wytrwatosci
1 zaangazowania, aby
osiggna¢ cele zespotu
1 organizacji

Okreslanie celow
zespotu, ktore
wspierajg osiggniecie

celow organizacyjnych

1 kluczowych
wskaznikow

skutecznosci dziatania

Utrzymywanie
koncentracji zespotu
przez ustanawianie
krotko- 1
dhlugoterminowych
planow dziatania

Skuteczne zarzadzanie
efektywnoscig zespotu,

co ma stuzy¢

osiggnieciu wynikow w
zakresie optymalnego
wykorzystania srodkow

potrzeby okreslenia

Okreslanie celow, =~ Wykazywanie si¢

ktore stanowia strategiczng
wsparcie dla swiadomoscig na
osiggania temat roli
wynikow, oraz wewnetrznych
wartosci zespolow
docelowych 1 zewngtrznych
dotyczacych zainteresowanych
optymalnego stron w skutecznej
wykorzystania  realizacji zamowien
srodkow publicznych
Kierowanie
zespolyen.l (%s. Kierowanie
zamowien motvwaci
publicznych w taki . ywaqa,
; 1 ksztaltowanie
sposob, aby ,
. zachowan
spetnial normy .
P o . | zainteresowanych
i osiggnat wyniki stron, aby osiggnaé
zgodne , aby 0813gng

. cele organizacji
z wartosclami

1 misjg organizacji

Monitorowanie

. : . Stworzenie kultury
1 analizowanie

ey wynikow
wynikow, w tym . .
g 1 ksztattowanie
z wykorzystaniem
: } struktury
technik analizy . T
organizacyjnej,

tatyst ' 5 i
statystycznej, na ktora wspiera

, osiagniecie celow
nowych celow ashie

Okreslenie
ambitnych celow
w zakresie
optymalnego
wykorzystania
srodkow 1 wynikow
zamoOwien
publicznych
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Mierzenie, w jakim
stopniu wartosci
docelowe zostaly
osiggniete

30. Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna

Udzielanie zamowien publicznych odbywa si¢ na zbiegu interesOw publicznych i prywatnych.
Podlega ono kilku warstwom nadzoru wewngtrznego i zewngtrznego, obejmujacego nawet
zainteresowanie mediow, i jest powszechnie uznawane za kluczowy obszar ryzyka w zakresie
naduzy¢ finansowych i korupcji. W zwiazku z tym duza cze$¢ pracy pracownika ds. zamowien
publicznych stanowi zarzadzanie szeregiem naktadajacych si¢ na siebie czynnikow ryzyka.
Wymaga to rygorystycznego i przemyslanego stosowania srodkow tagodzacych i kontroli oraz
proaktywnego podejscia do ochrony interesow organizacji i dobra publicznego.

Rozumienie, ze

udzielanie Umiejetnosé
zamowien proaktywnego Stosowanie
publicznych jest .. L zarzadzania zaawansowanych
Umiejetnose . s,
podatne na ryzyko, . . ryzykiem wcelu  dzialan z zakresu
.. skutecznego wdrozenia N . .
takie jak , . wniesienia zarzadzania ryzykiem
. poszczego6lnych funkcji L. s .
naduzycia - >~ wartosci dodanej ' 1 kontroli zarowno na
kontroli wewngetrzne;j C
finansowe . do dziatan szczeblu
. c 1 audytu wewnetrznego c : .
1 korupcja, zwigzanych operacyjnym, jak
1 wnoszenia z zamOwieniami 1 strategicznym
wkladu w jego publicznymi
identyfikacje
Opanowanie
. kich
Wdrazanie wszystkic
. wewnetrznych
Wdrozenie zaawansowanych .
, " \ 1 zewngtrznych
procesOw Stosowanie i procesow funkeii
zarzgdzania dostosowanie procesOw 1 narzedzi ke
X ) . . . zabezpieczajacych
2 ryzykiem, takich = kontroli wewngtrzne;j zarzadzania :
X . . . . . oraz wykorzystywanie
jak zarzadzanie do udzielania ryzykiem, takich ich, aby wniesé
i i kontrol dwien li h. jak S
zmiang i kontrola | zaméwien publicznyc jak procesy wartosé dodang do
wersji 1 narzgdzia . . .
. dziatalnosci
informatyczne e
w obszarze zamowien
publicznych
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Umiejetnos¢ petnego
wiaczenia procesow
kontroli i zarzagdzania

ryzykiem do
Uwzglednianie = systemow zarzadzania
wkladu z ocen zamOwieniami
ryzyka przy publicznymi
opracowywaniu 1 operacyjnych
strategii systemow udzielania
1 polityki zamoOwien przy
w dziedzinie zastosowaniu
zamowien ustanowionych
publicznych kanatéw komunikacji
z organami
ds. ochrony
konkurencji i walki
z korupcja
. Korzystanie
Sugerowanie .
., z korzysci
usprawnien B
. wynikajacych
systemu kontroli . .
. z systemu i narzedzi
wewnetrzne) e,
stosowanego w zamowien
wWancg publicznych do
odniesieniu do }
. - udoskonalenia
dziatalnosci )
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. 1 wdrazania
zamowien o
ublicznveh mechanizmow
P Y kontroli
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Zalacznik B: Przykladowe profile zawodowe i docelowe poziomy bieglosci
z Polityki zakupowej panstwa (Rozdzial VIII i Zalacznik 3)

Profil 1 — Asystent ds. zamowien publicznych

Rolg asystenta jest wspieranie zespolu praktykow w pracach we wszystkich etapach
zakupowych. Ponadto asystent sprawdza, czy przygotowywane przez zespot dokumenty sg
zgodne z wymogami proceduralnymi, technicznymi i prawnymi. Asystent odpowiada réwniez
za organizacj¢ spotkan oraz kontaktow.

e Musi on posiada¢ ugruntowang wiedze na temat poszczegdlnych etapéw procesu
zakupowego, a takze biegle postugiwac¢ si¢ odpowiednimi niezb¢dnymi narzedziami
stosowanymi w dziedzinie zamodwien publicznych oraz innymi narz¢dziami
informatycznymi.

e Musi on takze polega¢ na dobrej komunikacji i wspolpracy, a takze na silnej
swiadomosci organizacyjnej, by skutecznie prowadzié proces.

e Glowng wartoscig dodang wnoszong przez asystenta ds. zamowien publicznych jest
pomaganie zespotowi ds. zaméwien publicznych w zapewnianiu zgodnosci
z przepisami, w szczegdlnosci podczas przygotowywania dokumentacji przetargowe;.

Profil 2 — Samodzielny nabywca publiczny

Samodzielny nabywca jest najbardziej popularnym profilem zawodowym, ktory wystepuje
wsrdd praktykow zamowien publicznych. W zakresie obowigzkéw samodzielnego nabywcey
jest zarzadzanie potrzebami zakupowymi malej instytucji zamawiajacej. Dlatego tez
samodzielny nabywca powinien posiada¢ szerokg wiedze ogdlng i orientowac si¢, co nalezy
zrobi¢ na kazdym etapie procesu zakupowego oraz gdzie znalez¢ dany rodzaj wiedzy
specjalistycznej, ktérej moze potrzebowac.

e Musi posiada¢ ugruntowang wiedze z zakresu stosownych przepisOw unijnych
i krajowych oraz biegle postugiwaé¢ si¢ odpowiednimi systemami i narz¢dziami
informatycznymi.

e Musi takze by¢ w stanie realizowaé obowigzki z zakresu zgodno$ci z przepisami
1 zarzadzania ryzykiem.

e Klienci wewnetrzni oraz uzytkownicy koncowi polegaja na nabywcy publicznym,
oczekujac od niego zapewnienia silnego ukierunkowania na biznes 1 wyniki oraz
zajecia si¢ zewngtrznymi aspektami, takimi jak zarzadzanie dostawcami.

e Glowng warto$cig dodang wnoszong przez samodzielnego nabywce publicznego jest
posiadanie szerokiej wiedzy ogdlnej 1 co najmniej Srednio zaawansowanego
zrozumienia wszystkich etapow procesu zakupowego, poczawszy od oceny potrzeb
1 konsultacji rynkowych, a skonczywszy na sporzadzaniu specyfikacji technicznych
1 prowadzeniu ocen.
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W niektorych sytuacjach bedzie on réwniez musial zajaé si¢ etapem procedury
nastepujagcym po udzieleniu zamowienia, w tym zarzadzaniem umowami oraz
certyfikacja i1 ptatnoscia.

Atutem bedzie umiejetno$§¢ wlaczania do procedury udzielania zaméwien celow
z zakresu zrOwnowazonego rozwoju i innowacji.

Rola ta wymaga analitycznego i krytycznego myslenia umozliwiajacego samodzielne
rozwigzywanie problemow, oraz $wiadomosci organizacyjnej umozliwiajacej
uzyskanie potrzebnego wsparcia.

Profil 3 — Specjalista ds. zamowien publicznych

Specjalista ds. zamowien jest cztonkiem szerszego zespolu obstugujacego wickszego
zamawiajacego badz centralng jednostke zakupowa.

Musi on posiada¢ ugruntowang wiedz¢ z zakresu stosownych przepisOw unijnych
1 krajowych, wykazywa¢ konsekwentne nastawienie w zakresie zgodnosci oraz biegle
postugiwac si¢ wlasciwymi systemami i narzedziami informatycznymi.

Klienci wewnetrzni oraz uzytkownicy koncowi polegaja na specjaliscie ds. zamoéwien
publicznych, oczekujac od niego zapewnienia silnego ukierunkowania na biznes
1 wyniki oraz zaj¢cia si¢ aspektami zewng¢trznymi, takimi jak zarzadzanie dostawcami.

Glowna wartoscig dodang wnoszong przez tego specjaliste, na etapie przed udzieleniem
zamOwienia, jest przetozenie wynikdw oceny potrzeb na jasne 1 obiektywne
specyfikacje techniczne, a takze odgrywanie czynnej roli w komisji oceniajacej oferty.

Jako specjalista musi wykazywac si¢ pelnym zrozumieniem, w jaki sposob dziatania
w ramach jego kompetencji wpisuja si¢ w szerszy proces zakupowy, a takze musi
opracowywac dostosowane do potrzeb strategie zamowien publicznych.

Umie wlacza¢ do procedury udzielania zamowien cele z zakresu zrownowazonego
rozwoju i innowacji.

Kluczowa role w jego przypadku, jako czlonka wigkszego zespolu, odgrywaja
wspoOtpraca oraz §wiadomo$¢ organizacyjna.

Profil 4 — Specjalista ds. danej kategorii

Rolg specjalisty ds. konkretnej kategorii zakupowej jest rozwijanie i1 dostarczanie
zaawansowanej 1 eksperckiej wiedzy w zakresie konkretnej kategorii dostaw, ustug lub robot
budowlanych.

Zadaniem specjalisty ds. danej kategorii jest stanie si¢ ekspertem w odniesieniu do
konkretnych rynkéw 1 zamowien. Wspiera on klientow wewngtrznych lub
zewngtrznych w zwigkszaniu optymalnego wykorzystania srodkéw oraz podnoszeniu

Stronal50z172



satysfakcji uzytkownikéw koncowych dzigki zaawansowanej wiedzy na temat
dostawcow oraz ich ofert.

e Glowna warto$¢ dodana wnoszona przez specjalist¢ ds. danej kategorii polega na
wiedzy specyficznej dla danej kategorii. W ramach tej kategorii jest on szczegdlnie
biegly w prowadzeniu analizy rynkowej 1 zaangazowaniu rynkowym oraz
w sporzadzaniu specyfikacji technicznych.

e Wiedza ta sprawia, ze jest on szczegolnie skuteczny w prowadzeniu procesu oceny
potrzeb, a takze posiada wiedz¢ na temat interakcji specyfiki jego dziedziny z etapami
procesu zakupowego.

e W celu przetozenia swojej wiedzy na lepsze wyniki dla uzytkownikow koncowych oraz
opinii publicznej wykorzystuje on ukierunkowanie na biznes i wyniki.

e Jest w stanie wykorzystaé swoje spostrzezenia, aby uzyskaé bardziej zrownowazone
1 innowacyjne zamowienia.

Profil 5 — Kierownik ds. umow

W zakresie obowigzkow kierownika ds. umow jest nadzorowanie dziatania i realizacji umow
o zamowienie publiczne. Pracownik taki jest pierwszym kontaktem wykonawcy na etapie
realizacji umowy. Monitoruje realizacj¢ umoéw 1 przygotowuje sprawozdania dla
kierownictwa.

e Kierownik ds. umow musi posiadac szeroka wiedze z zakresu stosownych przepiséw
unijnych i1 krajowych, a zwlaszcza z zakresu przepisow dotyczacych umow.

e Musi takze reprezentowaé organizacj¢ w ramach zarzadzania dostawcami, a takze,
w razie potrzeby, prowadzi¢ wszelkie negocjacje lub rozwigzywac potencjalne
konflikty.

e Glowna warto$¢ dodang kierownik ds. umdéw wnosi na etapie nastgpujacym po
udzieleniu zamowienia, pelnigc wiodacg role w zarzadzaniu umowami 1 ptatnosciach
oraz w ramach realizacji obowigzkoéw z zakresu sprawozdawczos$ci 1 oceny.

Profil 6 — Kierownik dzialu

Kluczowym 1 podstawowym zadaniem kierownika dziatu jest zapewnienie, aby cele polityki
organizacji (w tym rdwniez mieszczace si¢ w ramach Polityki zakupowej panstwa) byty
przeksztalcane na konkretne dzialania zakupowe.

e Zadaniem kierownika dziatu jest prowadzenie nadzoru nad specjalistami ds. zamowien
publicznych w ramach organizacji, aby realizowali oni swoje cele. Jako Ze jest to
stanowisko kierownicze, wymaga mniejszego wyspecjalizowania w zakresie
zamoOwien, natomiast wigkszych kompetencji zawodowych.
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e Kierownik dzialu musi posiada¢ szeroka wiedzg z zakresu stosownych przepisow
unijnych 1 krajowych, a takze by¢ w stanie przetozy¢ t¢ wiedz¢ na dostosowang do
potrzeb strategi¢ udzielania zamdowien publicznych.

e Jest ostatecznie odpowiedzialny za zachowanie zgodno$ci z przepisami, a takze za
kontrolg wewnetrzng i zarzadzanie ryzykiem.

e Jest odpowiedzialny za planowanie oraz zapewnianie, aby polityki organizacyjne
i krajowe byly na biezaco realizowane. Obejmuje to wigczenie, w stosownych
przypadkach, zrbwnowazonych i innowacyjnych celow polityki do procesu udzielania
zamoOwien.

e Kierownik dziatu musi czegsto reprezentowac swojg organizacj¢, w zwigzku z czym
musi posiada¢ doskonate umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne.

e Jako kierownik jest on odpowiedzialny za budzet dziatu, w zwigzku z czym musi
zapewni¢ w ramach swojej pracy silne ukierunkowanie na wyniki oraz by¢ w stanie
zarzadzac¢ projektami w sposdb umozliwiajacy optymalne wykorzystanie srodkow.

e Glownag warto$¢ dodang wnosi jako lider. Wymaga to nadzwyczajnych umiejetnosci
w zakresie zarzadzania zespolem oraz umiej¢tnosci przywodczych, a takze
umieje¢tnosci zarzadzania relacjami z zainteresowanymi stronami oraz bardzo wysokiej
swiadomosci organizacyjne;j.

e Kierownik dzialu musi polega¢ na swoich umiejetnosciach analitycznego i krytycznego
myslenia oraz stymulowac proces zmian dzi¢ki zdolnos$ci adaptacji.

e Odpowiada przed organizacjg za wszelka sprawozdawczo$¢ 1 ocene oraz autoryzacje
certyfikacji 1 platnosci.

Przykladowe docelowe poziomy bieglosci dla tych profili zawodowych

Profile zawodowe zwigzane z zamoéwieniami
publicznymi
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Profile zawodowe zwigzane z zaméwieniami

publicznymi
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Zalacznik C: Przyklady profili zawodowych i docelowych poziomow
bieglosci, w ktorych zamowienia stanowig jedynie czes¢ pracy

Klient zamowien, ktory zarzadza kilkoma malymi umowami

Nie jest specjalista ds. zamowien, ale regularna czgs$¢ jego pracy polega na zarzadzaniu
kilkoma umowami z dostawcami. Umowy sg wazne dla innych aspektow jego pracy. Jesli
pojawig si¢ jakiekolwiek istotne kwestie zwigzane z umowami moze w razie potrzeby uzyskaé
specjalistyczng porad¢ w zakresie zamoOwien 1 porade prawna, ale zarzadzajac codziennymi
relacjami z dostawca opiera si¢ na swojej wiedzy z obszaru biznesowego. Im skuteczniej to
robi, tym mniej problemoéw bedzie si¢ pojawiac i wigcej umow bedzie dostarczaé to, co jest
potrzebne.

o Dziata bardziej efektywnie, jesli dobrze rozumie zarzadzanie dostawcami
1 zarzgdzanie umowami.

o Jego praca obejmuje zatwierdzanie platnosci na rzecz dostawcow, dlatego wazne
jest zrozumienie, co jest wymagane do certyfikacji i ptatnosci.

o Potrzebuje umiejetnosci  komunikacyjnych 1 wspolpracy, aby dobrze
wspotpracowaé z dostawcami, a takze specjalistami ds. zamdowien i ds. prawnych,
gdy jest to konieczne.

. Odgrywa wazng role w sprawozdawczos$ci 1 ocenie wynikow umowy.

. Obowigzki zwigzane z zarzagdzaniem umowami stanowig tylko jedng czgs¢ jego
ogolnego profilu zawodowego.

Przyktadowy docelowy profil biegtosci:

Klient zamowien,

Klaster Kompetencia ktory zarzadza
Kompetencji P L kilkoma malymi
umowami

1. Planowanie -
2. Proces Zakupowy -
3. Przepisy Prawa -
4. Platforma e-Zamodwien 1 inne
narzgdzia elektroniczne

5. Zielone 1 zrOwnowazone
Horyzontalne | zamowienia publiczne

6. Innowacyjne zamowienia
publiczne

7. Wiedza o przedmiocie
zamowienia

8. Zarzadzanie dostawcami 2
9. Negocjacje -
10. Analiza potrzeb i wymagan -
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Klient zamoéwien,

Klaster Kompetencia ktory zarzadza
Kompetencji P ] kilkoma malymi
umowami

11. Wstepne konsultacje rynkowe -
12. Strategie udzielania zamowien

Przed publicznych
udzieleniem 13. Specyfikacja techniczna -
zamoOwienia 14. Dokumentacja przetargowa -

15. Ocena i wybor
najkorzystniejszej oferty

16. Zarzadzanie umowami 2
Po udzieleniu 17. Certyfikacja i pla}t’n.oéé 2
Zaméwienia 18. Spra\yozdawcgosc 1 oc.:en’a 2

19. Rozwiagzywanie konfliktow 1

i mediacje

20. Zdolnosci dostosowawcze

i modernizacja -

21. MysSlenie analityczne )
Osobiste i krytyczne

22. Komunikacja 2

23. Etyka i przestrzeganie 1

przepisow

24. Wspotpraca 2

25. Zarzadzanie relacjami )

Miedzyludzkie | z zainteresowanymi stronami
26.Zarzadzanie zespotem

1 przywodztwo

27. Swiadomogé organizacyjna -
28. Zarzadzanie projektem -
Wyniki 29. Ukierunkowanie na wyniki -
30. Zarzadzanie ryzykiem
1 kontrola wewnetrzna

Klient zamowien, ktory zarzadza jedna wiekszg umowa

Nie jest specjalista ds. zaméwien, ale regularna czg$¢ jego pracy obejmuje zarzadzanie duza
umowg z dostawcg. Umowa jest wazna dla osiggni¢cia jednego lub wigkszej liczby
kluczowych wynikéw lub celow organizacji. Zarzadza codziennymi relacjami z dostawca
opierajac si¢ na swojej wiedzy z obszaru biznesowego, ale rozumie takze potencjalne ryzyko
1 wie, kiedy szuka¢ specjalistycznego wsparcia u ekspertow ds. zamowien i/lub ds. prawnych.

. Dobrze rozumie zarzadzanie dostawcami i zarzadzanie umowami na poziomie
odzwierciedlajagcym znaczenie umowy.

. Jego praca polega na zapewnieniu odpowiedniego zarzadzania certyfikacja
1 platno$ciami, aby zapewnic¢, ze kluczowe produkty spetniaja wymagania umowy.
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o Potrzebuje doskonatych umiejetnos$ci komunikacyjnych i wspolpracy, aby dobrze
wspotpracowaé z dostawca, a takze specjalistami ds. zaméwien i ds. prawnych,
gdy jest to konieczne.

o Odgrywa wazng role w sprawozdawczosci i ocenie wynikow umowy.

. Obowigzki zwigzane z zarzadzaniem umowami stanowig tylko jedng czgs¢ jego
og6lnego profilu zawodowego.

Przyktadowy docelowy profil biegtosci:

Klaster Kompetencji

Kompetencja

Klient zamdwien,
ktory zarzadza
kilkoma malymi
umowami

Horyzontalne

1. Planowanie

2. Proces Zakupowy

3. Przepisy Prawa

4. Platforma e-Zamoéwien i inne
narzedzia elektroniczne

5. Zielone i zrbwnowazone
zamOwienia publiczne

6. Innowacyjne zamdowienia
publiczne

7. Wiedza o przedmiocie
zamoOwienia

8. Zarzadzanie dostawcami

9. Negocjacje

Przed udzieleniem
zamowienia

10. Analiza potrzeb i wymagan

11. Wstepne konsultacje
rynkowe

12. Strategie udzielania
zamoOwien publicznych

13. Specyfikacja techniczna

14. Dokumentacja przetargowa

15. Ocena 1 wybor
najkorzystniejszej oferty

Po udzieleniu
zamowienia

16. Zarzadzanie umowami

17. Certyfikacja i ptatnos¢

18. Sprawozdawczo$¢ i ocena

19. Rozwigzywanie konfliktow
i mediacje

N [W W

Osobiste

20. Zdolnosci dostosowawcze
1 modernizacja

21. Myslenie analityczne
i krytyczne

22. Komunikacja
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Klient zamodwien,
. . ktory zarzadza
Klaster Kompetencji | Kompetencja kilko)r’na m;llymi
umowami

23. Etyka i przestrzeganie )

przepisow

24. Wspolpraca 3

25. Zarzadzanie relacjami 3
Mie¢dzyludzkie z zainteresowanymi stronami

26.Zarzadzanie zespotem

1 przywodztwo i

27. Swiadomo$é organizacyjna -

28. Zarzadzanie projektem -
Wyniki 29. Ukierunkowanie na wyniki -

30. Zarzadzanie ryzykiem 1

1 kontrola wewnetrzna

Klient zamowien, ktory okresla wymagania i bierze udzial w ocenie ofert

Jego praca obejmuje regularng wspotprace z praktykami ds. zaméwien publicznych w zakresie
wymagan dotyczacych dostaw, ustug lub robot budowlanych, a takze udziat w ocenie ofert.
Kieruje si¢ radami praktykow zajmujacych si¢ zamdwieniami, ale posiada wiedz¢ na temat
tego, co jest wymagane. Dobre rozumienie zasad tych czesci procesu udzielania zamoéwien
zapewnia skuteczne wykorzystanie wiedzy przedmiotowej i uzyskanie najlepszych mozliwych
wynikow w procesie udzielania zamowien.

Podstawowe zrozumienie, w jaki sposob przetargowa cze$¢ procesu wptynie na
zarzadzanie umowa 1 ogdélne wyniki, pomaga we wspdlpracy z praktykami
zamowien publicznych w celu zrownowazenia ryzyka.

W zalezno$ci od tego, czy zamoOwienie, w ktore jest zaangazowany dotyczy
dostaw, ustug lub robot budowlanych wazne jest, by rozumiat podstawowe zasady
zrownowazonych i/lub innowacyjnych zamowien publicznych.

Musi rozumie¢, w jaki sposob specyfikacje techniczne réwnowazg ryzyko
zwigzane z nadmiernym lub niedostatecznym okresleniem wymagan oraz by¢
w stanie analizowa¢ dowody 1 opcje, aby pomoc praktykom ds. zaméwien
w napisaniu specyfikacji techniczne;.

Potrzebuje umiejetnosci  komunikacyjnych 1 wspolpracy, aby dobrze
wspotpracowac z praktykami ds. zamoéwien publicznych.

Obowigzki zwigzane ze specyfikacja i oceng ofert stanowig tylko jedna czegs¢
ogolnego profilu stanowiska.

Przyktadowy docelowy profil biegtosci:

Strona 158 z 172



Klaster Kompetencji

Kompetencja

Klient zamodwien,
ktory okresla
wymagania i

bierze udzial w
ocenie ofert

Horyzontalne

1. Planowanie

2. Proces Zakupowy

1

3. Przepisy Prawa

4. Platforma e-ZamoOwien 1 inne
narzedzia elektroniczne

5. Zielone i zrbwnowazone
zamOwienia publiczne

1?

6. Innowacyjne zamdowienia
publiczne

1?

7. Wiedza o przedmiocie
zamowienia

8. Zarzadzanie dostawcami

9. Negocjacje

Przed udzieleniem
zamowienia

10. Analiza potrzeb i wymagan

11. Wstegpne konsultacje
rynkowe

12. Strategie udzielania
zamoOwien publicznych

13. Specyfikacja techniczna

14. Dokumentacja przetargowa

15. Ocena 1 wybor
najkorzystniejszej oferty

Po udzieleniu
zamowienia

16. Zarzadzanie umowami

17. Certyfikacja i ptatno$¢

18. Sprawozdawczo$¢ i ocena

19. Rozwigzywanie konfliktow
1 mediacje

Osobiste

20. Zdolnosci dostosowawcze
1 modernizacja

21. Myslenie analityczne
1 krytyczne

22. Komunikacja

23. Etyka i przestrzeganie
przepisdw

Miedzyludzkie

24. Wspdlpraca

25. Zarzadzanie relacjami
Z zainteresowanymi stronami

26.Zarzadzanie zespotem
1 przywddztwo

Wyniki

27. Swiadomo$¢ organizacyjna

28. Zarzadzanie projektem

29. Ukierunkowanie na wyniki
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Klaster Kompetencji | Kompetencja wymagania i

Klient zamodwien,
ktory okresla

bierze udzial w
ocenie ofert

30. Zarzadzanie ryzykiem

. 1
i kontrola wewnetrzna

Administrator, ktory w ramach swojej roli regularnie realizuje drobne zamowienia

Pelni istotng funkcje wsparcia administracyjnego, ktora wigze si¢ z zakupem dostaw 1 ustug
dla organizacji. Organizacja moze by¢ zbyt mata, aby posiada¢ wtasng jednostke ds. zamowien
publicznych, ale nawet jesli taka jednostka ds. zamowien istnieje, to ma z nig niewielki kontakt,
poniewaz wszystkie jego zakupy maja niska warto$¢, a na pewno ponizej krajowego progu
okreslonego w ustawie Prawo Zamowien Publicznych. Jest w stanie kupi¢ wiele wymaganych
dostaw i ushug za posrednictwem zamdwienia centralnego, ale czasami musi dokona¢ zakupu
bezposrednio. Nic, co kupuje, nie wymaga ztozonej specyfikacji technicznej 1 zazwyczaj
korzysta z szabloné6w dokumentéw dostarczonych przez innych, a by¢ moze takze z systemu
e-zamoOwien. Dla organizacji bedzie pomocne, jesli zna wystarczajaco duzo podstawowych
zasad zamowien, aby uzyskaé dostawy i ustugi dobrej jakosci w dobrej cenie.

Podstawowa wiedza na temat petnego procesu zakupowego dostaw i/lub ustug oraz
ram prawnych dotyczacych zakupow daje mu pewnos$¢ w zarzadzaniu zakupami
dla organizacji.

Jest pewny w korzystaniu z dowolnego systemu e-zamowien dostepnego
w organizacji, gdy jest to wymagane, w tym w korzystaniu z niego, w stosownych
przypadkach, w celu uzyskania dostepu do zamdwien centralnych.

Musi zbiera¢ informacje od innych oso6b w organizacji 1 przekazywacé je
menedzerowi w celu podejmowania decyzji dotyczacych dostaw i ustug, ktére
majg zosta¢ zakupione.

Podstawowe rozumienie zasad zrownowazonych zamowien pomaga mu doradzaé
w sprawie dostaw 1 ustug, ktore beda wspiera¢ organizacj¢ w osiaganiu jej celow
srodowiskowych.

Musi prowadzi¢ przejrzysta ewidencje zakupionych dostaw i ustug oraz zapewnic
przestrzeganie odpowiednich procedur ptatnosci. Moze to wymagac wspotpracy
z wykonawcg w celu zapewnienia, ze wszystko zostalo dostarczone zgodnie ze
specyfikacja.

Musi regularnie dostosowywac si¢ do zmian w tym, czego si¢ od ciebie wymaga
1 szuka¢ sposobdw na ulepszenie procedur, a takze dobrze sobie radzi¢ z wieloma
terminami.

Jego praca obejmuje komunikacje i wspotprace z kilkoma kolegami w organizacji.

Obowigzki zwigzane z zamoOwieniami stanowig tylko jedng czes$¢ jego ogolnego
profilu zawodowego.
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Przyktadowy docelowy profil biegtosci:

Klaster Kompetencji

Kompetencja

Klient ds.
zamoOwien, ktory
okresla
wymagania i
bierze udzial w
ocenie ofert

Horyzontalne

1. Planowanie

2. Proces Zakupowy

1

3. Przepisy Prawa

1

4. Platforma e-Zaméwien
i inne narzgdzia elektroniczne

1

5. Zielone 1 zrOwnowazone
zamodwienia publiczne

6. Innowacyjne zamdwienia
publiczne

7. Wiedza o przedmiocie
zamoOwienia

8. Zarzadzanie dostawcami

9. Negocjacje

Przed udzieleniem
zamowienia

10. Analiza potrzeb
1 wymagan

11. Wstepne konsultacje
rynkowe

12. Strategie udzielania
zamowien publicznych

13. Specytikacja techniczna

14. Dokumentacja
przetargowa

15. Ocena 1 wybor
najkorzystniejszej oferty

Po udzieleniu
zamowienia

16. Zarzadzanie umowami

17. Certyfikacja i ptatnosé

18. Sprawozdawczo$¢ 1 ocena

19. Rozwigzywanie
konfliktow 1 mediacje

Osobiste

20. Zdolnosci dostosowawcze
1 modernizacja

21. Myslenie analityczne
i krytyczne

22. Komunikacja

23. Etyka i przestrzeganie
przepisow

Miedzyludzkie

24. Wspotpraca

25. Zarzadzanie relacjami
z zainteresowanymi stronami
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Klaster Kompetencji

Kompetencja

Klient ds.
zamoOwien, ktory
okresla
wymagania i
bierze udzial w
ocenie ofert

26.Zarzadzanie zespolem
1 przywodztwo

Wyniki

27. Swiadomo$¢
organizacyjna

28. Zarzadzanie projektem

29. Ukierunkowanie na wyniki

30. Zarzadzanie ryzykiem i
kontrola wewng¢trzna

Strona 162 z 172



Zalacznik D: Wykaz pytan kwestionariusza samooceny (z Zalacznika nr 4
do Polityki zakupowej panstwa)

Czes¢ pierwsza
Pytania ogolne

Pytania ogdlne dajg obraz sytuacji danej osoby w zakresie zamowien publicznych. Pytania te
nie s3 punktowane, a wigc nie wliczajg si¢ do wynikow indywidualnej samooceny. Obejmuja
raczej informacje kontekstowe, uzupetniajace indywidualng samoocene.

Pytanie 1:
Jakie jest Pani/Pana stanowisko w organizacji?

Pytanie 2:
Jakie sa Pani/Pana biezace zadania i obowiazki zwigzane z zaméwieniami publicznymi?

Pytanie 3:
Czy pracuje Pani/Pan w pelnym czy w niepelnym wymiarze godzin nad tymi zadaniami
1 w ramach tych obowigzkow?

Pytanie 4:
Od ilu lat zaymuje Pani/Pan obecne stanowisko?

Pytanie S:
Ile posiada Pani/Pan tacznie lat doswiadczenia w dziedzinie zamowien publicznych?

Pytanie 6:
Jakiego rodzaju szkolenia z zakresu zamowien publicznych odbyta Pani/odbyt Pan 1 jaki byt
ich poziom?

Czes¢ druga
Pytania w zakresie wiedzy

Pytania dotyczace wiedzy obejmuja wiedze¢ posiadang przez dang osobe w dziedzinie
zamoOwien publicznych w poréwnaniu z wiedzg oczekiwang (docelowym poziomem bieglosci)
okreslong dla profilu zawodowego tej osoby. Odpowiadajacy powinien oceni¢ poziom swojej
bieglosci w skali od 0 do 4.

Kompetencja 1: Planowanie;

Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat planowania, wyznaczania priorytetow
strategicznych oraz budzetu zamowien publicznych w Pana/Pani organizacji?
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Kompetencja 2: Proces zakupowy

Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat poszczeg6dlnych etapow cyklu zycia zamowien
publicznych — od okresu poprzedzajacego publikacje ogloszenia do okresu po udzieleniu
zamowienia?

Kompetencja 3: Przepisy prawa;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat przepisow dotyczacych zamowien publicznych
oraz innych stosownych obszaréw prawa?

Kompetencja 4: Platforma e-Zamowien i inne narzedzia elektroniczne;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat e-zaméwien i innych systemow oraz narzedzi
informatycznych?

Kompetencja 5: Zielone i zrownowazone zamowienia publiczne;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat stosownych polityk zréwnowazonego rozwoju
oraz sposobow ich promowania?

Kompetencja 6: Innowacyjne zamo6wienia publiczne;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat stosownych polityk innowacyjnos$ci oraz
sposobow ich promowania?

Kompetencja 7: Wiedza o przedmiocie zamowienia;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat cech i specyfiki co najmniej jednej konkretnej
kategorii dostaw, ustug lub rob6t budowlanych?

Kompetencja 8: Zarzadzanie dostawcamis;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat strategii 1 procesOw zarzadzania dostawcami?

Kompetencja 9: Negocjacje;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat procesOw negocjacji istotnych w kontekscie
zamowien publicznych?

Kompetencja 10: Analiza potrzeb i wymagan;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi i technik shuzacych do identyfikacji
potrzeb?

Kompetencja 11: Wstepne konsultacje rynkowe;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi analizy rynku i stosownych technik
zaangazowania rynkowego?

Kompetencja 12: Strategie udzielania zamowien publicznych;

Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat poszczegdlnych strategii udzielania zaméwien,
m.in. rodzajow procedur, dzielenia zamowien na czesci oraz rodzajoéw umow?
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Kompetencja 13: Specyfikacje techniczne;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat wymogow w zakresie sporzadzania specyfikacji
technicznych?

Kompetencja 14: Dokumentacja przetargowa;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat wymogdéw w zakresie przygotowywania
dokumentacji przetargowe;j?

Kompetencja 15: Ocena i wybdr najkorzystniejszej oferty;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat procesu oceny?

Kompetencja 16: Zarzadzanie umowami;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat zasad zarzagdzania umowami?

Kompetencja 17: Certyfikacja i platnos¢;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat procedury certyfikacji i platnosci?

Kompetencja 18: Sprawozdawczo$¢ i ocena;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi i technik stuzacych do monitorowania
umow?

Kompetencja 19: Rozwiazywanie konfliktow i mediacje;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat procedur rozwigzywania konfliktéw i mediacji
oraz funkcjonowania systemu odwotawczego?

Kompetencja 20: Zdolnosci dostosowawcze i modernizacja;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat technik 1 narzedzi zarzadzania zmiang?

Kompetencja 21: Myslenie analityczne i krytyczne;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat podej$¢ 1 narzedzi w kwestii analitycznego
1 krytycznego myslenia?

Kompetencja 22: Komunikacja;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi i technik komunikacji oraz sposobu
stosowania zasad udzielania zamowien publicznych?

Kompetencja 23: Etyka i przestrzeganie przepisow;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat przepiséw I zasad proceduralnych oraz narzedzi,

kodeksow 1 wytycznych pomagajacych zapewni¢ ich przestrzeganie?

Kompetencja 24: Wspolpraca;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzg¢dzi i technik wspotpracy?
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Kompetencja 25: Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat kluczowych poje¢ i metod zarzadzania
zainteresowanymi stronami?

Kompetencja 26: Zarzadzanie zespolem i przywodztwo;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat kluczowych poje¢ i metod zarzadzania zespolem?

Kompetencja 27: Swiadomos$¢ organizacyjna;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat struktury administracyjnej, procedur i procesow
Pani/Pana organizacji, a takze jej kultury wewnetrznej oraz ram prawnych i ram polityki?

Kompetencja 28: Zarzadzanie projektem;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi i technik zarzadzania projektami
stosownych dla administracji publicznej?

Kompetencja 29: Ukierunkowanie na wyniki;
Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat strategii i metod zarzadzania kosztami i wynikami,
a takze kluczowymi wskaznikami skuteczno$ci dziatania, ktére pomagaja wykrywac
niewydolnosci 1 monitorowa¢ wyniki finansowe zamdwien oraz sposob, w jaki zamdwienia
zapewniaja optymalne wykorzystanie sSrodkéw?

Kompetencja 30: Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna;
1. Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat funkcji audytu 1 kontroli?
2. Jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy na temat narzedzi i1 technik zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z audytem?

Sekcja trzecia
Pytania dotyczace umiejetnosci

Pytania dotyczace umiejgtnosci obejmuja zakres umiejetnosci posiadanych przez dang osobe
w poréwnaniu z oczekiwanymi umiej¢tnosciami (docelowym poziomem bieglosci)
okreslonymi w profilu zawodowym tej osoby.

Kompetencja 1: Planowanie;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan opracowywac plan zamédwien publicznych w zaleznosci od
dostgpnych zasobow budzetowych?

Kompetencja 2: Proces zakupowy;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan §ledzi¢ rozne etapy postepowania o udzielenie zamoéwienia?

Kompetencja 3: Przepisy prawa;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zastosowaé konkretne aspekty przepisow dotyczacych
zamoOwien publicznych oraz inne instrumenty prawne wptywajace na zamdowienie?
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Kompetencja 4: Platforma e-Zamowien i inne narzedzia elektroniczne;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan wykorzystywac e-zamowienia i inne systemy oraz narzedzia
informatyczne?

Kompetencja 5: Zielone i zrownowazone zamowienia publiczne;

Jak skutecznie potrafi Pani/Pan wlaczy¢ do procesu udzielania zamowien cele z zakresu
zrbwnowazonego rozwoju okre§lone przez organizacj¢ i1 w krajowych strategiach
politycznych?

Kompetencja 6: Innowacyjne zamowienia publiczne;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan wiaczy¢ do procesu udzielania zamowien cele w zakresie
innowacyjnos$ci okreslone przez organizacje i w krajowych strategiach politycznych?

Kompetencja 7: Wiedza o przedmiocie zamowienia;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan w petni wykorzysta¢ co najmniej jedng kategori¢ dostaw,
ustug lub robo6t budowlanych?

Kompetencja 8: Zarzadzanie dostawcami;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan rozwija¢ relacje z dostawcami, zarzadza¢ nimi i je
utrzymywac, z jednoczesnym poszanowaniem zasad udzielania zaméwien publicznych?

Kompetencja 9: Negocjacje;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan stosowac¢ procesy 1 strategie negocjacji na etapach udzielania
zamoOwien publicznych oraz w trakcie zarzadzania umowami, zgodnie z zasadami udzielania
zamoOwien publicznych 1 normami etycznymi?

Kompetencja 10: Analiza potrzeb i wymagan;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zastosowac¢ narzedzia i techniki samooceny w celu okreslenia
potrzeb organizacji 1 uzytkownikéw koncowych odnosnie do przedmiotu zamdwienia?

Kompetencja 11: Wstepne konsultacje rynkowe;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zastosowa¢ techniki analizy rynku 1 zaangazowania
rynkowego, by zrozumie¢ charakterystyke rynku dostawcow i tendencje na nim panujace?

Kompetencja 12: Strategie udzielania zamowien publicznych;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan wybra¢ sposréd szeregu dostepnych strategii zakupowych
te, ktora najlepiej pasuje do danego zamodwienia, a jednoczes$nie pozwala na osiaggnigcie celdw
organizacji?

Kompetencja 13: Specyfikacja techniczna;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan sporzadzi¢ projekt specyfikacji technicznej, ktoéry umozliwi
potencjalnym oferentom zloZzenie realistycznych ofert odpowiadajacych potrzebom
organizacji?
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Kompetencja 14: Dokumentacja przetargowa;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan przygotowa¢ dokumenty zamdwienia zawierajgce stosowne
kryteria wykluczenia, kwalifikacji i udzielenia zaméwienia?

Kompetencja 15: Ocena i wybdr najkorzystniejszej oferty;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan w obiektywny 1 przejrzysty sposob oceni¢ oferty na
podstawie wczesniej zdefiniowanych kryteriow?

Kompetencja 16: Zarzadzanie umowami;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan nadzorowaé realizacj¢ umowy, przy jednoczesnym
zapewnieniu zgodnosci technicznej dostarczanych towardéw, robdt budowalnych lub ustug?

Kompetencja 17: Certyfikacja i platnos¢;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zastosowaé zasady weryfikacji i ramy kontroli finansowe;j
do sprawdzenia zamowienia pod katem zgodno$ci z przepisami przed przystapieniem do
ptatnosci?

Kompetencja 18: Sprawozdawczo$¢ i ocena;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan oceni¢ proces, wyniki oraz rezultaty zamoéwienia, by
wyciggng¢ wnioski na temat tego, jak poprawi¢ wyniki przysztych zamowien?

Kompetencja 19: Rozwiazywanie konfliktow i mediacje;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zapobiega¢ konfliktom 1 je rozwigzywaé oraz zarzadzaé
skargami w ramach krajowego systemu odwotawczego?

Kompetencja 20: Zdolnosci dostawcze i modernizacja;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan przewidzie¢ zmiany zadan 1 okolicznosci oraz dostosowac
si¢ do nich oraz jak bardzo jest Pani nastawiona/ Pan nastawiony na ciagta nauke i rozw@j?

Kompetencja 21: Myslenie analityczne i krytyczne;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan wykorzystywac¢ analityczne i krytyczne mys$lenie do oceny
sytuacji lub informacji oraz rozwigzywania problemow?

Kompetencja 22: Komunikacja;

W jakim stopniu potrafi Pan/Pani prowadzi¢ skuteczng komunikacje, dostosowujac Srodek
przekazu 1 komunikat do odbiorcéw docelowych przy jednoczesnym zapewnieniu
przestrzegania zasad udzielania zamdéwien publicznych?

Kompetencja 23: Etyka i przestrzeganie przepisow;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zapewni¢ zgodno$¢ z majacymi zastosowanie przepisami,

zasadami 1 normami etycznymi dotyczacymi zamoéwien publicznych?

Kompetencja 24: Wspolpraca;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan promowac¢ myslenie i procesy oparte na wspotpracy?
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Kompetencja 25: Zarzadzanie relacjami z zainteresowanymi stronami;
W jakim stopniu potrafi Pani/Pan budowa¢ wzajemne zaufanie przyczyniajace si¢ do
nawigzywania silnych relacji z wewngtrznymi i zewngetrznymi zainteresowanymi stronami?

Kompetencja 26: Zarzadzanie zespolem i przywodztwo;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan dostosowa¢ metody i techniki zarzadzania i przywodztwa do
zespotu 1 okolicznosci, tworzac w ten sposob srodowisko sprzyjajace osigganiu wspolnych
celow?

Kompetencja 27: Swiadomos$¢ organizacyjna;
W jakim stopniu jest Pani/Pan w stanie zrozumie¢ zaréwno funkcj¢ udzielania zamowien, jak
i strukture i1 kulture organizacji?

Kompetencja 28: Zarzadzanie projektem;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan zastosowaé narze¢dzia i techniki zarzadzania projektem do
celow przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamoOwienia oraz realizacji umowy
w skuteczny sposob?

Kompetencja 29: Ukierunkowanie na wyniki;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan stosowal strategie i metody zarzadzania dziatalno$cig
handlowa 1 zarzadzania wydajnoscia w celu maksymalizacji optymalnego wykorzystania
srodkow przeznaczanych na zamowienia publiczne?

Kompetencja 30: Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna;

W jakim stopniu potrafi Pani/Pan wykonywac¢ poszczegolne funkcje inspekcji, kontroli, audytu
1 oceny majace zastosowanie do zamowien publicznych?
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Zalacznik E: Przykladowa broszura z pytaniami i odpowiedziami
wspomagajaca komunikacj¢ z pracownikami

Cel

Niniejsze pytania i odpowiedzi stanowiag przyktad materiatu, ktéry mozna wykorzysta¢ do
wspierania komunikacji z pracownikami podczas wdrazania ProcurComp®V.

W trakcie wdrazania pracownicy prawdopodobnie b¢da zadawac nowe pytania, dlatego zaleca
si¢ regularne przegladanie pytan i odpowiedzi oraz aktualizowanie ich w miar¢ postepoéw we
wdrazaniu.

Organizacje beda réwniez chciaty dostosowac pytania i odpowiedzi, aby odpowiadaty ich
wlasnemu podejsciu do wdrazania i odzwierciedlaty szczeg6lny sposob dziatania organizacji.

Pytania i odpowiedzi

1. Jak znajde czas na przeprowadzenie samooceny podczas mojej intensywnej
codziennej pracy?

O: Twoj bezposredni przetozony omowi z toba proponowany harmonogram wdrozenia
ProcurComp® i wspélnie ustalicie rozsadny harmonogram przejécia przez poszczegdlne
etapy. Twoj bezposredni przetozony upewni si¢, ze masz odpowiednig ilo§¢ czasu na
wykonanie wymaganej pracy.

2. Co sie¢ stanie, jeSli moja ocena moich umiejetnosci rozni si¢ od oceny mojego
bezposredniego przelozonego?

O: Twoj bezposredni przetozony omowi z toba twoja samooceng 1 twoj stosunek do biegtosci
w zakresie kazdej z odpowiednich kompetencji. W przypadku rozbieznosci w pogladach, warto
ponownie przyjrze¢ si¢ deskryptorom danej kompetencji. Moze si¢ okazaé, ze ty i twdj
przelozony dojdziecie do porozumienia w sprawie twoich osiaggnie¢ w odniesieniu do
odpowiedniego poziomu biegtosci. Jezeli nadal istnieje réznica pogladow, proponuje si¢
ustalenie nizszego poziomu bieglosci, poniewaz zapewnia to dostep do szkolen 1 rozwoju
w celu podniesienia umiejetnosci do pozadanego poziomu bieglosci.

3. Co si¢ stanie, jesli moj poziom bieglosci bedzie nizszy od pozadanego poziomu dla
mojej roli?

O: Tego wlasnie oczekuje si¢ od wielu kompetencji. Nie powiniene$ si¢ tym martwic,
poniewaz to ¢wiczenie ma na celu zwigkszenie umiej¢tnosci wszystkich pracownikow na
przyszto$¢. Nastepnym krokiem bedzie omoéwienie planu rozwoju z twoim bezposrednim
przetozonym. Wspdlnie ustalicie, ktore obszary rozwoju nalezy potraktowac priorytetowo.
Priorytet moze wynika¢ z faktu, Ze jest to obszar, ktory ma szczegdlne znaczenie dla twoje;j
roli lub moze wynika¢ z potrzeby podniesienia biegtosci w tej dziedzinie przez organizacj¢. W
wyniku rozmow z przetozonym powinniscie wspolnie przygotowac roczny plan szkolen
i rozwoju, ktory pomoze Ci rozwing¢ umiejetnosci, wiedzg 1 pewno$¢ siebie w kluczowych
aspektach twojej roli.
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4. Zamowienia to tylko niewielka cze¢S¢ mojej roli. Czy naprawde musze to robic¢?

O: Chociaz aspekty zwigzane z zamowieniami na twoim stanowisku moga nie wydawac si¢
znaczace, mozesz wspoOtpracowac z innymi osobami, ktére polegaja na twoim wkladzie, aby
umozliwi¢ im prawidtowe wykonywanie zadan zwigzanych z zaméwieniami. Aby zapewnic,
ze caty proces zakupowy jest przeprowadzony tak profesjonalnie, jak to tylko mozliwe, wazne
jest, aby kazdy wiedziat, w jaki sposéb moze przyczynic¢ si¢ do osiggnigcia tego celu.

(Uwaga dla menedzerow: w zatqczniku C znajduje si¢ wiele przyktadowych profili stanowisk,
ktore okreslajq niektore role, w ktorych zamowienia stanowiq jedynie czes¢ obowigzkow.
Profile te identyfikujq kluczowe kompetencje i poziomy biegtosci dla osob o roznym poziomie
zaangazowania w zamowienia. Pomocne moze by¢ podzielenie si¢ nimi z pracownikami, ktorzy
tylko czesciowo zajmujq si¢ zamowieniami publicznymi, aby pomoc im zrozumiec, dlaczego
mogq zostac¢ poproszeni o przeprowadzenie samooceny).

5. Co to wszystko zmieni?

O: Polityka zakupowa panstwa uznaje znaczenie zamoéOwien publicznych jako funkcji
strategicznej umozliwiajacej osiagnigcie najlepszych wynikow dla obywateli. Celem
komponentu profesjonalizacja w projekcie jest opracowanie zalecen dotyczacych dziatan,
ktére w dalszym ciggu beda podnosi¢ status zamowien publicznych w Polsce i zapewnia, ze
specjalisci ds. zamdéwien publicznych bgda wspierani w rozwijaniu swoich umiejetnosci
irozwoju kariery. Profesjonalizacja nie tylko zapewni efektywne wydatkowanie §rodkow
publicznych, ale takze pomoze zapewni¢ spoteczne, srodowiskowe 1 ekonomiczne korzysci
z zamowien publicznych oraz pomoze praktykom zaméwien publicznych skutecznie reagowac
na szybko zmieniajgce si¢ rynki innowacyjnych towarow i ustug.

Poprzez zdefiniowanie 30 kluczowych kompetencji, ProcurComp®V stanowi wspélny punkt
odniesienia dla specjalistow ds. zaméwien publicznych w Unii Europejskiej i poza nia.
Wdrozenie ram kompetencji ProcurComp®V jest centralnym elementem ogdlnego podejscia do
profesjonalizacji zamowien publicznych w Polsce 1 pomoze kierownikom ds. zaméwien
publicznych 1 praktykom w instytucjach zamawiajagcych w przyjeciu systematycznego
podejscia do szkolen i rozwoju.

6. Naprawde trudno jest teraz zdoby¢ miejsce na szkoleniach organizowanych przez
UZP, czy w przyszlosci bedzie lepiej?

O: Organizacje, ktore wdrazaja ProcurComp"™ beda przesyta¢ Prezesowi UZP roczng
deklaracje okreslajaca potrzeby szkoleniowe 1 rozwojowe swoich pracownikow zajmujacych
si¢ zamdOwieniami publicznymi. Na tej podstawie UZP okresli, jakie szkolenia beda
organizowane centralnie.

Oczywiscie UZP nie jest jedynym zrodtem szkolen. Pracodawca ma obowiagzek zapewnié
szkolenia 1 rozw0j w celu zaspokojenia twoich potrzeb szkoleniowych. Takie szkolenia
1 rozw0j nie zawsze muszg by¢ kursami - mogg przybiera¢ rdzne formy: szkolenia w miejscu
pracy, shadowing, coaching 1 mentoring, dostep do materiatow szkoleniowych online lub
kurséw szkoleniowych zapewnianych przez innych dostawcow itp.
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7. Jesli zidentyfikowano potrzeby szkoleniowe, w jaki sposob znajde czas na odbycie
kursu?

O: Czes¢ dyskusji, ktorg powiniene$ odby¢ ze swoim bezposrednim przetozonym na temat
swojego planu szkolen i rozwoju, powinna obejmowac réwniez to, w jaki sposob najlepiej
mozesz uzyska¢ do tego dostep - 1 jak znalez¢ na to czas. W zalezno$ci od formy, jaka
przybiera szkolenie, moze odbywac si¢ ono w ramach normalnej codziennej pracy lub moze
wymagac¢ wziecia udzialu w szkoleniach lub krotkich kursach. Twoj bezposredni przetozony
powinien zapewni¢ ci odpowiednig ilo$¢ czasu na udziat w szkoleniu i wykonanie wszelkich
zadan z tego wynikajacych.
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