INSTYTUT ROZWOJU
JEZYKA POLSKIEGO

Nr sprawy: DAO.260.59.2026
Warszawa, dnia 10.07.2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

na: ,Usluge rezerwacji, zakupu i dostawy biletow Ilotniczych na trasy krajowe
i zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu ubezpieczenia podréznego dla przedstawicieli Instytutu
Rozwoju Jezyka Polskiego im. sw. Maksymiliana Marii Kolbego w Warszawie odbywajacych
delegowane zagraniczne podréze stuzbowe”

Instytut Rozwoju Jezyka Polskiego im. sw. Maksymiliana Marii Kolbego z siedzibg w Warszawie
(00-695) przy ul. Nowogrodzkiej 50/54, w ramach prowadzonego postepowania na: ,Ustuge rezerwacji,
zakupu i dostawy biletow lotniczych na trasy krajowe i zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu
ubezpieczenia podréznego dla przedstawicieli Instytutu Rozwoju Jezyka Polskiego im. $w.
Maksymiliana Marii Kolbego w Warszawie odbywajacych delegowane zagraniczne podréze stuzbowe”.

Postepowanie prowadzone jest przez IRJP (Zamawiajgcy), na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2026 r. poz. 795), w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz.U. z 2026 r., poz. 793), tj. warto$¢ zaméwienia
nie jest rowna ani nie przekracza kwoty 170 000 zt.

Zamawiajacy zastrzega, ze niniejsze zapytanie ma rowniez charakter szacowania wartosci zamowienia
i moze zakonczy¢ sie bez udzielenia zamdwienia.

Osobg upowazniong do kontaktow ze strony IRJP w sprawie przedmiotowego postepowania jest:

Magdalena Martin, magdalena.martin@irjp.gov.pl

Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejsze zapytanie ma réwniez charakter szacowania wartosci zaméwienia
i moze zakonczy¢ sie bez udzielenia zamowienia.
. Opis przedmiotu zamoéwienia

Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) zawiera Zatgcznik Nr 2 do Zapytania Ofertowego.

Wspélny Stownik Zamowien (CPV):

60400000-2 Ustugi transportu lotniczego
66512000-2 Ustugi ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i ubezpieczeh
zdrowotnych

Il. Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:

1. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:

a. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
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Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze posiada $rodki finansowe lub zdolno$¢
kredytowg w okresie nie wczesniejszym niz 3 miesigce przed ziozeniem oferty w kwocie
nie mniejszej niz 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy zt 00/100).

zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co
najmniej dwie ustugi obejmujgce rezerwacje, sprzedaz i dostarczanie biletéw na krajowe i
zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze, o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto
kazda (stownie: jeden sto tysiecy zt 00/100).

Na potwierdzenie spetnienia warunkéw okreslonych powyzej Wykonawca zobowigzany jest

ztozy¢ wraz z oferta:

a)

oswiadczenie Wykonawcy, ze w stosunku do niego nie zachodzg przestanki wykluczenia,
na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 1 do ZO.

informacje banku lub spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej
potwierdzajgcej wysokos$¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnos$¢ kredytowa
Wykonawcy wymagang w warunku udziatu w postepowaniu, w okresie nie wczesniejszym
niz 3 miesigce przed jej ztozeniem.

wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy. W przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢é
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy - wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do ZO.

Ill. Przedmiotowe srodki dowodowe

Zamawiajacy nie zada ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.

IV. Termin realizaciji

12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

V. Kryteria oceny ofert

1.

Oceniane bedg wytgcznie oferty nie odrzucone.

2. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:

Kryterium wyboru Waga kryterium

Cena (C) 70 %
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Czas (T) 20 %

Jakosé (J) 10 %

3. Ocena ofert dokonywana bedzie w oparciu o nizej wskazane kryteria:

1)

kryterium ,Cena” 70% - weditug nastepujgcego wzoru:

. . » Waga sktadnika

Lp. Skitadnik kryterium ,,Cena w pkt (Y)

1. | Opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na 30
trasach zagranicznych

2. | Opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na 20
trasach krajowych

3. | Optata za zakup jednej polisy ubezpieczeniowej 10

4. | Opfata za przeprowadzenie procedury uzyskania wizy 10

a) Liczba punktéw dla kazdego sktadnika wymienionego w tabeli powyzej zostanie wyliczona i

przyznana wedtug nastepujacych zakresow:

Waga sktadnika

Lp. Sktadnik kryterium ,,Cena w pkt (Y)
1. Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach zagranicznych
Cq
a) | zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt — 29,99 zt <30
b) | zaproponowanie optaty w przedziale 30 zt — 49,99 zt <20
c) | zaproponowanie optaty w przedziale 50 zt — 54,99 zt <10
d) | zaproponowanie optaty powyzej 54,99 zt 0
2. Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach krajowych C:
a) | zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt — 29,99 zt <20
b) | zaproponowanie optaty w przedziale 30 zt — 34,99 zt <15
c zaproponowanie optaty w przedziale 35 zt — 39,99 zt <10
d) | zaproponowanie optaty w przedziale 40 zt — 44,99 zt <5
e) | zaproponowanie optaty powyzej 44,99 zt 0
3. Optata za zakup jednej polisy ubezpieczeniowej C3
a) zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt — 7,99 z <10
b) zaproponowanie optaty w przedziale 8 zt — 12,99 zt <5
b) zaproponowanie optaty powyzej 13 zt 0
4. Optata za przeprowadzenie procedury wizowej C4
a) zaproponowanie optaty w przedziale 0,01 zt — 119,99 z <10
b) zaproponowanie optaty w przedziale 120 zt — 169,99 z <5
c) zaproponowanie optaty powyzej 170 zt 0
gdzie:
C1-  oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony w poz.
1 tabeli
Cz- oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony w poz.
2 tabeli

Cs -  oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony w poz.
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3 tabeli
Cs-  oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony w poz.
4 tabeli

Y - oznacza wage ocenianego sktadnika (w pkt)

Czastkowe przyznanie punktéw w kategorii cena zostanie wyliczone dla kazdej optaty
oddzielnie wg wzoru:

C1..C4 = najnizsza zaproponowana cena z danej opfaty / zaproponowana badana cena z
danego przedziatu * ilo$¢ punktéw przewidzianych w tym przedziale. Punktacja zostanie
wyliczona z dokfadnoscia do 3 miejsc po przecinku.

b) taczna liczba punktéw, ktére zostang przyznane ofercie w kryterium ,Cena” zostanie
obliczona wedtug wzoru:

C=Ci+C,+C3+C,
2) kryterium ,Czas (T)” 20%

Deklarowany przez Wykonawce czas odpowiedzi na

zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego* Liczba punktow

powyzej 2,5 godziny 0
2,5 godziny 5
2 godziny 20

* przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego,
Zamawiajgcy rozumie czas od momentu przekazania zapytania drogg e-mailowag na wskazany przez
Wykonawce adres kontaktowy, do momentu otrzymania od Wykonawcy minimum dwéch propozycji
alternatywnych dla planowanej podrézy.

Jezeli Wykonawca nie zaznaczy zadnej odpowiedzi w Formularzu ofertowym, Zamawiajgcy przyjmie,
ze Wykonawca oferuje powyzej 2,5-godzinny czas realizacji zlecenia zakupu biletu lotniczego. Jezeli
Wykonawca zaznaczy wiecej niz jedng odpowiedz w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy przyjmie za
udzielong wytacznie odpowiedz, za ktérg przyznawane jest mniej punktow.

3) kryterium ,Jakos¢ obstugi (J)” 10%

Deklarowana przez Wykonawce ilo$¢ kasjerow zatrudnionych na podstawie Liczba
umowy o prace do obstugi umowy punktow
2-3 0
4-5 5
powyzej 5 10

J - 0znacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej w kryterium ,Jako$¢ obstugi”.

Pod pojeciem kasjera Zamawiajgcy rozumie osobe realizujgcg obstuge przedmiotu umowy w
imieniu Wykonawcy, ktora biegle postuguje sie jezykiem polskim.

Zaproponowanie przeszkolenia miodziezy jest dobrowolne, a w przypadku gdy Wykonawca
w Formularzu oferty nie wpisze ilosci osdb, bgdz jedng osobe otrzyma w tym kryterium 0 pkt.
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Dla kryterium ,cena” przyjmuje sie, iz 1% wagi kryterium = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba
punktéw.

Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktéra uzyska najwigekszg liczbe punktéw tgcznie ze
wszystkich kryteriow. Ocene tgczng oferty stanowi suma punktdow uzyskanych w ramach
poszczegolnych kryteriow. Zamawiajgcy wyliczy ocene tgczng ocenianych ofert na podstawie
ponizszego wzoru:

Wzér koncowy do obliczenia catkowitej liczby punktéw przyznanych ofercie:

P=C+T+J
P - tgczna liczba punktéw przyznana ofercie badanej
C - liczba punktéw przyznana ofercie badanej w kryterium ,Cena brutto”
T - liczba punktéw przyznana ofercie badanej w kryterium ,Czas”
J - liczba punktéw przyznana ofercie badanej w kryterium ,Jakos¢”

Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy wybierze sposrod
tych ofert oferte, ktéra otrzymata najwyzsza ocene w kryterium o najwyzszej wadze.

Jezeli oferty otrzymajg takg samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajgcy wybierze
oferte z najnizsza cena.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposoéb, o ktérym mowa w pkt. 7, Zamawiajgcy
wezwie wykonawcéw, ktérzy ziozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene.

Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg oferowa¢ cen wyzszych niz zaoferowane
w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

Jezeli zlozono oferte, ktorej wyboér prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajgcego zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczgcym
wewnatrzwspoélnotowego nabycia towaréw i importu ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty
dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek naliczy¢
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ badania ceny oferty, w szczegdlnosci w przypadku, gdy cena
odbiega w sposob istotny od szacowanej wartosci zamdwienia lub $redniej cen ztozonych ofert. W
toku badania ceny Zamawiajgcy moze wezwa¢ Wykonawce do ztozenia szczegdtowych wyjasnien,
w tym kalkulacji kosztéw lub istotnych czesci sktadowych ceny.

Odrzuceniu jako oferta z razgco niskg ceng lub kosztem, podlega oferta Wykonawcy, ktéry nie
udzielit wyjasnien w wyznaczonym terminie, lub jezeli ztozone wyjasnienia nie uzasadniajg podanej
w ofercie ceny lub kosztu lub w przypadku uznania wyjasnien za niewystarczajgce.

VI. Spos6b przygotowania i ztozenia oferty wraz z wymaganymi zatgcznikami.

1.
2.
3.

Tresc¢ oferty musi by¢ zgodna z wymaganiami okreslonymi w ZO.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta (Formularz oferty — zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego) powinna by¢ przygotowana w
jezyku polskim.
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4. Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (tj. opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym lub w postaci podpisanego odwzorowania cyfrowego (skan).

5. Na oferte, zwang dalej Oferta, ktérg Wykonawca sporzadzi i przekaze zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zatgczniku nr 2 do ZO, sktada sie:

5.1.Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy
5.2.Zatgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)
5.3. Zatagcznik nr 3 — Wykaz ustug
6. Do Oferty Wykonawca dotgczy dokumenty wskazane w rozdziale Il ust. 2 ZO.

7. W celu potwierdzenia, ze osoby lub osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do
jego reprezentowania Zamawiajgcy zgda ztozenia:

7.1.dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy lub
Wykonawcédw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia (np. odpisu lub informaciji z
Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
lub innego witasciwego rejestru.) Wykonawca nie jest zobowigzany do zfozenia takich
dokumentdw, jezeli Zamawiajgcy moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych
baz danych, o ile Wykonawca wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentow;

7.2. petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy, (jezeli umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentu rejestrowego,
o ktérym mowa w pkt. 7.1.), w przypadku osoby dziatajgcej w imieniu Wykonawcy;

7.3.postanowienie pkt 7.2. stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia;

7.4.postanowienia pkt 7.1. — 7.3. stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu podmiotu
udostepniajgcego zasoby.

8. Oferte wraz z zalgcznikami nalezy przesta¢ do dnia 16.07.2026 r. na adres email:
magdalena.martin@irjp.gov.pl

9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert w inny sposéb niz wymienione powyze;.

10. Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ Oferte.

VILI. Termin zwigzania oferta

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie¢ wraz z uptywem wyznaczonego na przesytanie ofert.

VIIl. Sposéb przygotowania i ztozenia oferty wraz z wymaganymi zatgcznikami

1. Wykonawcy mogg zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie Zapytania ofertowego
najpozniej na 3 dni przed otwarciem ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie Zapytania ofertowego
wplynie do Zamawiajgcego w terminie to Zamawiajgcy niezwtocznie udzieli wyjasnien.

2. Tres¢ Zapytania wraz z wyjasnieniem bez wskazania zrédfa wniosku o wyjasnienie Zamawiajgcy
przekaze w taki sam sposéb jak przekazano Zapytanie ofertowe.
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Zamawiajgcy moze przed wyznaczonym terminem skfadania ofert zmieni¢ tres¢ Zapytania.
Dokonang zmiane Zapytania Zamawiajgcy przekaze w taki sam sposoéb jak przekazano Zapytanie
ofertowe.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. 3, jest istotna, Zamawiajacy przedtuzy termin skfadania ofert o
czas niezbedny na ich przygotowanie.

Zmiany tresci Zapytania oraz udzielone przez Zamawiajgcego wyjasnienia bedg wigzace dla
wszystkich Wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniu.

IX. Odrzucenie oferty

1.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjadnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert oraz dokumentow sktadanych wraz z ofertg, a takze na wezwanie.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie:
- oczywiste omyiki pisarskie,

- oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

- inne omyiki niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty

Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong w postepowaniu, jezeli:

3.1.zostata ztozona po terminie sktadania ofert,

3.2.jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania, z zastrzezeniem pkt. 3.2 powyzej,

3.3.jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

Wykonawca nie wykazat spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.
Wykonaweca nie ztozyt wyjasnien lub nie uzupetnit dokumentéw, do ktérych byt wzywany.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje o odrzuceniu jego oferty wraz z uzasadnieniem.

X. Przestanki uniewaznienia postepowania

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie, bez
podania przyczyny. O zaistnieniu takiego faktu uczestnicy postepowania zostang niezwtocznie
powiadomieni.

Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu uniewaznienia
postepowania.

Na podstawie art. 703 § 1 i 2 Kodeksu cywilnego Zamawiajgcy ma prawo do zamknigcia
postepowania bez dokonania wyboru oferty.

XI. Pozostate informacje

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia negocjacji z wybranymi wykonawcami.

2. Zamawiajgcy zastrzega, ze jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie

lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy
sposrad tych ofert wybiera oferte z najnizszg cena, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej
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cenie, Zamawiajgcy moze wezwaé¢ Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych;

3. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty oraz jej dostarczeniem ponosi Wykonawca.

4. Wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
anulowania lub uniewaznienia postepowania przez Zamawiajgcego.

5. Oferty zawierajgce zapisy niezgodne z postanowieniami zapytania lub wniesione po terminie
skfadania ofert pozostawia sie bez rozpatrzenia.

6. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé uzupetnienia oferty w przypadku brakéw lub btedow w jej tresci,
z zastrzezeniem pozostawienia istotnych jej postanowien bez zmian.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania od Wykonawcéw szczegdtowych informacji i
wyjasnien na kazdym etapie postepowania zakupowego

8. Administratorem Panstwa danych osobowych jest IRJP. Informacje dotyczace prawa do ochrony
danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych znajdujg sie na stronie
internetowej IRJP, w zaktadce - Informacje

9. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny.

Zataczniki

1.

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy.

2. Zatgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ).
3.
4
5

Zatgcznik nr 3 — Wykaz ustug.

. Zatgcznik nr 4 — Projekt Umowy.

. Zatgcznik nr 5 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

akceptacja w EZD lub papierowo
/podpis pracownika odpowiedzialnego za przeprowadzenie
postepowania/
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Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

FORMULARZ OFERTY

Instytutu Rozwoju Jezyka Polskiego im.
$w. Maksymiliana Marii Kolbego w
Warszawie

ul. Nowogrodzka 50/5400-695
Warszawa

W zwiazku z zaproszeniem do ztozenia oferty w postepowaniu pn. ,,Ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy
biletéw lotniczych na trasy krajowe i zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu ubezpieczenia podréznego
dla przedstawicieli Instytutu Rozwoju Jezyka Polskiego im. sw. Maksymiliana Marii Kolbego w
Warszawie odbywajacych delegowane zagraniczne podréze stuzbowe”

ja / my nizej podpisani:

dziatajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcéw);
w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujqgce wspdlnie poda¢é nazwy (firmy) i doktadne adresy wszystkich
podmiotéw sktadajgcych wspding oferte)

Kategoria przedsiebiorstwa Wykonawcy*:

*(wpisac: mikro, mate, srednie lub duze przedsiebiorstwo)
NIP/REGON
KRS

(dostepny za pomocq bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, pod ponizszymi adresami internetowymi:

1. SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z Zapytaniem Ofertowym.

2. OSWIADCZAMY, ze zgodnie z zataczonym petnomocnictwem Petnomocnikiem do reprezentowania
nas w postepowaniu lub reprezentowania nas w postepowaniu i zawarcia umowy jest:

(Wypetniajq jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspélng oferte lub Wykonawcy, ktérzy w powyzszym
zakresie ustanowili petnomocnictwo)

* niepotrzebne skresli¢
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3. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z Zapytaniem Ofertowym i uznajemy sie za zwigzanych
okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.

4. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamdwienia w terminie okreslonym w Zapytaniu Ofertowym.

5. OSWIADCZAMY, e oferowane ustugi spetniaja wymagania okreslone przez Zamawiajacego
w Zapytaniu Ofertowym.

6. OFERUJEMY nastepujgce optaty transakcyjne za $wiadczenie ustug objetych przedmiotem
zamoéwienia na warunkach okreslonych w SWZ:

1.1. Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach zagranicznych wynosi:
.................. zt brutto (StTOWNI€...c.eeveveeeeeieeeeeel).

1.2. Opftata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach krajowych wynosi:
.................. zt brutto (stownie.......cveeereeeeerenennll).

1.3. Optfata za =zakup jednej polisy ubezpieczeniowej wynosi: ..., zt  brutto
(stownie......ovevereeeereereeerenne. ).

7. OSWIADCZAMY, ze czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu
lotniczego, wynosi (nalezy zaznaczy¢ odpowiedni kwadrat):

] powyzej 2,5 godziny
[]2,5 godziny
[ ]2 godziny

Jezeli Wykonawca nie zaznaczy zadnej odpowiedzi w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy przyjmie,
ze Wykonawca oferuje powyzej 2,5-godzinny czas realizacji zlecenia zakupu biletu lotniczego. Jezeli
Wykonawca zaznaczy wiecej niz jedng odpowiedZz w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy przyjmie
za udzielong wytacznie odpowiedz, za ktorg przyznawane jest mniej punktow.

8. OSWIADCZAMY, ze deklarowana iloé¢ kasjeréw zatrudnionych na podstawie umowy o prace do
obstugi umowy wynosi (nalezy zaznaczy¢ odpowiedni kwadrat):

[]2-3
[14-5
L] powyzej 5 (WpiSa€ ilOSC.....veeeereeeeeererrereeseane. )

9. ZOBOWIAZUJEMY SIE do obstugi Zamawiajgcego w zakresie opisanym w opisie przedmiotu
zaméwienia za pomocy SysStemu rezerwacyjNego ......cccveeeeeevecveeivereeereereennes (wpisa¢ nazwe), przez
okres obowigzywania umowy. Wyjatek stanowig ustugi dodatkowe, ktérych za posrednictwem
wskazanego systemu nie mozna zrealizowaé np. bilety low cost.

10. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY samodzielnie / przy udziale Podwykonawcow*
* niepotrzebne skresli¢

Podwykonawcy zostang powierzone do wykonania nastepujace zakresy zaméwienia:

(opis zaméwienia zlecanego Podwykonawcy)

Podwykonawca bedzie:



11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

INSTYTUT ROZWOJU
JEZYKA POLSKIEGO

(wpisac nazwe i dane adresowe podmiotu, o ile sq znane)
Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie i akceptujemy projekt Umowy i zobowigzujemy sie do zawarcia
Umowy zgodnie z niniejsza ofertg i na warunkach okreslonych w Zaproszeniu, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Oéwiadczamy, Ze reprezentowany przez nas podmiot jest podatnikiem VAT
czynnym/zwolnionym/nie jest podatnikiem podatku VAT*.

Oéwiadczamy, ze jestesmy’/nie jesteémy” pracodawca zatrudniajgcym osoby niepetnosprawne,
o ktéorym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 44).

Oswiadczamy, ze nie bedziemy zgtasza¢ zadnych roszczeh wobec Zamawiajgcego w przypadku
uniewaznienia postepowania.

Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o zakup na podstawie art. 7 ust. 9
w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U.z 2025 r. poz. 514).

Oswiadczamy, ze zostaty spetnione obowigzki informacyjne okre$lone w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0séb fizycznych, ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w celu
ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia w niniejszym postepowaniu.

Oswiadczamy, ze bedziemy przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z przepisami RODO, innymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

19. W zataczeniu przedktadamy:

1) Aktualny dokument rejestrowy (jesli dotyczy) *
2) Petnomocnictwo (jesli dotyczy) *
3) Dokumenty wymagane rozdziatem Il Zapytania Ofertowego.

podpis osoby/0séb upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy

*) niepotrzebne skresli¢



VI.

VII.

VIII.
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Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest ,ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych na trasy
krajowe i zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu ubezpieczenia podréznego dla przedstawicieli
Instytutu Rozwoju Jezyka Polskiego im. $w. Maksymiliana Marii Kolbego w Warszawie
odbywajacych delegowane zagraniczne podroéze stuzbowe”

Przedmiot zaméwienia dotyczy wszystkich mozliwych tras i przewoznikow.

Wykonawca zobowigzany jest posiadaé¢ wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje, a takze narzedzia
niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu niniejszego zamdéwienia, w tym ma mozliwosc
wystawiania biletéw (elektronicznych i papierowych) w pasazerskim transporcie lotniczym, a w
szczegoblnosci posiada dostep do taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych oraz
dysponuje systemem informatycznym dedykowanym do dokonywania rezerwacji, wystawiania i
sprzedazy biletow lotniczych.

W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy przewiduje zakup:

— ok. 80 szt. biletéw lotniczych na trasach miedzynarodowych,
— ok. 10 szt. biletéw lotniczych na trasach krajowych,
— ok. 90 szt. polis ubezpieczeniowych.

Zamawiajacy zastrzega, ze ilo$¢ biletéw podana w umowie jest jedynie iloscig przyblizong. Zakup
biletéw bedzie odbywat sie na podstawie biezagcego zapotrzebowania i nie musi zosta¢ w petni
wykorzystany. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany deklarowanych ilosci zamawianych
biletéw do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego, w ramach przeznaczonych na ten cel srodkéw
finansowych. Wykonawcy z tego tytutu nie bedzie przystugiwato Zzadne roszczenie wobec
Zamawiajacego.

Na potrzeby przedmiotowego zamdwienia za jeden bilet lotniczy nalezy rozumiec bilet na trasie ,tam
i z powrotem” dla jednej osoby (zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zakupu biletow ,w jednga strone”).

Zamawiajagcy ma prawo do zwiekszenia badZz zmniejszenia przewidywanej liczby biletéw i polis
ubezpieczeniowych w stosunku do wskazanej w pkt. IV, pod warunkiem nieprzekroczenia
maksymalnej wartosci umowy brutto.

Prawo do dokonywania tych zmian jest zastrzezone dla Zamawiajacego, a skorzystanie z niego nie
wymaga odrebnego uzasadnienia i nie stanowi zmiany umowy. Wykonawcy nie przystugujg z tego
tytutu zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego. Postepowanie dotyczy sprzedazy biletéow lotniczych,
ktérych cena bedzie zawierata wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym, w
szczegblnosci optaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie.

Cena biletu obejmuje réwniez standardowy bagaz rejestrowany, chyba ze Zamawiajgcy wskaze
inacze;j.

Szczegdtowe wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia:

W zakresie biletow lotniczych
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1. W zakres przedmiotu zamdwienia wchodzi $wiadczenie ustug na rzecz Instytutu Rozwoju Jezyka
Polskiego im. sw. Maksymiliana Marii Kolbego w Warszawie w zakresie sukcesywnej rezerwacji,
zakupu oraz dostarczania biletéw lotniczych do siedziby Zamawiajacego lub miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego na krajowe i miedzynarodowe przewozy pasazerskie, wraz z obowigzkowym
ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéw lotniczych za szkody zwigzane z
przewozem podréznych i ich bagazu w czasie lotu. Ubezpieczenie bedzie kazdorazowo zlecane przez
Zamawiajacego przy pojedynczym zamowieniu w przypadku delegowanych zagranicznych podrézy
stuzbowych pracownikéw Zamawiajacego.

2. Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, zakupu
i dostarczenia biletéw.

3. Wymogi dotyczace realizacji zaméwienia:

1) Wykonawca w nieprzekraczalnym terminie zadeklarowanym w ofercie Wykonawcy
(nieprzekraczajacym ....r godzin zegarowych) od momentu otrzymania od Zamawiajacego, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, zapytania dotyczacego mozliwych
wariantéw podrézy na okreslonej trasie, przedstawi Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty
elektronicznej propozycje co najmniej 3 réznych wariantéw potaczenia uwzgledniajacych
najkorzystniejsze na rynku ceny ipromocje, w tym przedstawi Zamawiajgcemu informacje
dotyczaca:

a) najkorzystniejszych tras podrézy,
b) nazwy linii lotniczych,
c) miejsca i terminu (data, godzina) wylotu/przylotu,

d) czasu trwania lotu, w przypadku potaczen wieloetapowych o tacznym czasie trwania
lotu,

e) potaczenia o najkrotszym facznym czasie podrézy i najmniejszej liczbie
miedzylagdowan oraz przesiadek;

f)  najtanszych potaczen na danej trasie;

2) po otrzymaniu od Wykonawcy propozycji réznych wariantow potaczen na okreslonej trasie,
Zamawiajacy wybiera dany wariant potaczenia i zleca Wykonawcy - telefonicznie lub drogg
elektroniczng - dokonanie rezerwacji biletu na wybrany lot;

3) po ztozeniu zlecenia rezerwacji biletu przez Zamawiajacego, Wykonawca w nieprzekraczalnym
terminie zadeklarowanym w ofercie Wykonawcy (nieprzekraczajacym ...2 godzin zegarowych) od
momentu otrzymania zlecenia powiadomi Zamawiajgcego drogg elektroniczng o dokonanej
rezerwacji zawierajacej informacje dotyczace:

a) linii lotniczej (przewoznika) $wiadczacej ustuge przewozu,
b) miejscaiterminu (data/godzina) wylotu/przylotu,

c) czasu trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych - o tacznym czasie
trwania lotu,

1 Zapis zostanie uzupetniony po wyborze oferty
2 Zapis zostanie uzupetniony po wyborze oferty
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d) w przypadku potaczen wieloetapowych - liczbie i miejscu ewentualnych przesiadek,
wraz z terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki,

e) klasy rezerwacyjnej (serwisowej) biletu oraz taryfach i optatach obowigzujacych u
przewoznika w dniu dokonania rezerwacji,

f)  ceny biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem kosztu nadania
bagazu, w ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych
walutach, przeliczenie na PLN nastapi wg sredniego kursu NBP na dzien ztozenia
zlecenia rezerwacji,

g) terminu wykupu biletu w okreslonej cenie,

h) mozliwosci i warunkach anulowania biletu,

i)  mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu,

i) mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera,
k)  mozliwosci zmiany trasy podrozy,

)  mozliwosci wpisania pasazera na liste rezerwowa;

4) po otrzymaniu powiadomienia o dokonanej rezerwacji, a przed uptywem terminu wykupu biletu,
Zamawiajacy zleci Wykonawcy zakup biletu;

5) Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajacego polecenia zakupu biletu zobowigzany jest ustali¢,
czy na dang podréz oferowane sg korzystniejsze warunki wylotu w stosunku do uprzednio
dokonanej rezerwacji. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze takie korzystniejsze
warunki sg oferowane, Wykonawca zobowigzany jest o tym fakcie niezwtocznie powiadomié
Zamawiajacego. Niezwtocznie po podjeciu przez Zamawiajgcego decyzji o skorzystaniu z
nowego wariantu podrézy, Zamawiajacy zleci Wykonawcy dokonanie rezerwacji biletu na nowy
wariant podrézy. Postanowienia pkt 3 i 4) stosuje sie odpowiednio;

6) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykupienia zarezerwowanego biletu;

7) Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania biletow elektronicznych za pomoca poczty
elektronicznej w nieprzekraczalnym terminie zadeklarowanym w ofercie Wykonawcy
(nieprzekraczajacym ..° godzin zegarowych) od momentu otrzymania od Zamawiajacego
polecenia zakupu biletu. Bilety elektroniczne muszg by¢ wygenerowane bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego i zosta¢ przekazane na adresy poczty elektronicznej wskazane przez
Zamawiajgcego. Bilety papierowe zostang wystawione w przypadku, gdy na danej trasie nie ma
mozliwosci wystawienia biletu elektronicznego i zostang dostarczone na koszt Wykonawcy do
siedziby Zamawiajgcego lub w inne miejsce wskazane przez wyznaczonego pracownika
Zamawiajacego w terminie wskazanym przez wyznaczonego pracownika Zamawiajacego, jednak
nie pdézniej niz na 24 godziny przed planowanym wylotem. W wyjatkowych sytuacjach, gdy
podréz bedzie sie rozpoczynaé¢ w innym miejscu niz Warszawa (takze poza granicami kraju), bilet
powinien by¢ dostepny u przedstawiciela linii lotniczej na lotnisku, u przedstawiciela
Wykonawcy w miejscu wylotu lub dostarczony odbiorcy w inny sposéb, uzgodniony
Z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego, umozliwiajgcy rozpoczecie podrézy.

3 Zapis zostanie uzupetniony po wyborze oferty
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8) Wykonawca jest zobowigzany bezzwtocznie i na biezaco informowaé Zamawiajacego o
wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacja powinna by¢
przekazywana telefonicznie oraz droga elektroniczna.

9) Wykonawca jest zobowigzany do przypominania za pomoca poczty elektronicznej o zblizajacych
sie terminach wykupu biletéw.

10) Wykonawca jest zobowigzany, na zyczenie i w konsultacji z Zamawiajacym, do dokonywania
odpraw oraz dokonywania wyboru i rezerwacji miejsc w samolotach.

11) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozoéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéow, w
szczegoblnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika, obstugi
portéw lub z przyczyn losowych. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy
stosownych upowaznien w tym zakresie.

. Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdéwienia muszg by¢ zgodne ze
standardami IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego). Wykonawca musi
posiadac akredytacje IATA.

. Wykonawca bedzie posiadat ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
odpowiadajacym przedmiotowi umowy, na sume gwarancyjng w wysokosci nie mniejszej niz 1
000 000,00 zt (stownie ztotych: jeden milion), wazne co najmniej w okresie wykonywania przedmiotu
zamowienia.

W zakresie polis ubezpieczeniowych

. W zakres przedmiotu zamdwienia wchodzi zakup polis ubezpieczeniowych dla oséb delegowanych
przez Instytut Rozwoju Jezyka Polskiego im. sw. Maksymiliana Marii Kolbego w Warszawie w
zagranicznag podroéz stuzbowa.

. Kazdorazowy zakup polisy bedzie zlecany Wykonawcy drogg elektroniczna.

. Zamawiajacy moze wymagac wystawienia polis takze dla oséb, ktérym nie zostaty zakupione bilety
przez Zamawiajacego.

. Zamawiajacy wymaga przesytania polis w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w nieprzekraczalnym terminie 2 godzin zegarowych od
momentu otrzymania od Zamawiajacego, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu,
zapytania dotyczacego polis ubezpieczeniowych zaoferowat co najmniej dwie opcje ubezpieczenia,
przedstawiajgce najkorzystniejszy bilans ceny i zakresu ubezpieczenia.

. Oferowana polisa ubezpieczeniowa musi by¢ wazna na terenie kraju, do ktérego udaje sie delegat.

. Zamawiajacy wymaga przesytania polis ubezpieczeniowych w formie elektronicznej, w terminie nie
dtuzszym niz 2 godziny zegarowe od momentu otrzymania od Zamawiajagcego polecenia zakupu.

. Zamawiajacy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat sie numer telefonu do catodobowej centrali
alarmowej, do ktérej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate szkody.

Zamawiajacy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata podstawowy pakiet
ubezpieczeniowy, w tym co najmnie;j:
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1) KL - ubezpieczenie kosztéw leczenia w zakresie: bezposredniej opieki lekarskiej, badan,
zabiegéw, zakupu lekarstw, transportu ubezpieczonego do szpitala, pobyt w szpitalu,
transportu do kraju, podrézy i pobytu osoby towarzyszacej jesli jej obecnosé jest niezbedna
do zatatwiania spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do kraju, transport zwtok
ubezpieczonego - w zaleznosci od decyzji oséb uprawnionych do organizacji pochéwku - do
miejsca pochéwku w Polsce lub pochéwku za granica.

2) NNW - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;
3) ubezpieczenie bagazu od zaginiecia lub uszkodzenia.

10. Ubezpieczenie powinno obejmowac caty okres podrozy i by¢ liczone na doby, np. pasazer ma wylot
8 sierpnia o godz. 14.00, a powrdét 8 sierpnia o godzinie 17.00 - ubezpieczenie obejmuje wtedy trzy
doby: od godz. 00.00 w dniu wylotu do godz. 24.00 w dniu powrotu, zgodnie z zasadami
stosowanymi przez firmy ubezpieczeniowe;

11. Minimalne sumy ubezpieczenia poszczegdlnych typdw ubezpieczenh okresla ponizsza tabela:

Typy ryzyk ubezpieczeniowych Europa i wszystkie
oraz minimalne sumy Polska kraj'e basenu Morza Reszta sSwiata
ubezpieczenia Srédziemnego
KL X 10 000 euro 50 000 euro
NNW 7 000 zt 3 000 euro 7 000 euro
Ubezpieczenie bagazu X 800 zt 400 euro

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia podstawowego pakietu ubezpieczenia o
dodatkowe ustugi ubezpieczeniowe. W takim przypadku obowigzywaé beda ceny z aktualnego
cennika ubezpieczyciela.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ korzystania z dodatkowych ustug $wiadczonych przez
Wykonawce. W takim przypadku obowigzywac bedg ceny z aktualnego cennika Wykonawcy.

IX. Wpykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i dostarczenia Zamawiajagcemu miesiecznych
sprawozdan z realizacji umowy przedstawiajgcych wszystkie koszty poniesione przez Zamawiajgcego
w ramach umowy, wraz z informacja dla kogo zostaty zakupione bilety i daty lotéw oraz polisy
ubezpieczeniowe nie pdzniej niz do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego zestawienie
dotyczy

W sprawozdaniu powinny by¢ ujete nastepujgce dane:
a) zestawienie wszystkich zakupionych biletow,
b) numer faktury/faktur,
c) data/daty rozpoczecia i zakonczenia podrozy,
d) trasa/trasy podrozy,
e) zestawienie wszystkich zakupionych polis ubezpieczeniowych,
f)  numer faktury/faktur
g) data/daty rozpoczecia i zakonczenia podrozy,

h) dla kogo byty wystawiawiane polisy,
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i) wartos¢ faktury/faktur.

VIII. Ponadto Wykonawca zapewnia wysoka jakos¢ oferowanych ustug, w tym:

- opracowanie najkrotszych i najtanszych potaczen na danej trasie, w okreslonej przez
Zamawiajacego klasie, (w tym réwniez biletow tzw. ,tanich przewoznikow”);

- mozliwos¢ kontaktu z Wykonawca w sytuacjach nieprzewidzianych (rowniez w weekendy);

- przekazanie informacji o zblizajgcych sie terminach wykupu i zatozonych rezerwacjach;

- opracowanie bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych;

- wystawianie biletow elektronicznych lub papierowych w zaleznosci od istniejacych mozliwosci
przewoznika.

IX. W przypadku gdy Zamawiajacy przed potwierdzeniem rezerwacji znajdzie bilet w cenie nizszej niz
zaproponowana przez Wykonawce, moze zgda¢ od Wykonawcy zakupu biletu w tej nizszej cenie

XX. Zamawiajacy ma prawo do:

a)

b)

zrealizowania w co najmniej 60% wartosci umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do
roszczen z tytutu nie wykorzystania petnej wartosci umowy;

zwiekszenia badz zmniejszenia ilosci rezerwacji, zakupu i dostawy biletow, polis pod warunkiem
nie przekroczenia wartosci umowy;

Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

weryfikacji propozycji lotéw, i jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze potaczenia nie s3
najkorzystniejsze, to moze zazagda¢ od Wykonawcy nowej korzystniejszej propozycji.
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Zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego

WYKAZ UStUG

Nawigzujac do zaproszenia do ztozenia oferty w postepowaniu pn. ,Ustuga rezerwacji, zakupu i dostawy
biletéw lotniczych na trasy krajowe i zagraniczne oraz rezerwacji i zakupu ubezpieczenia podréznego
dla przedstawicieli Instytutu Rozwoju Jezyka Polskiego im. sw. Maksymiliana Marii Kolbego w
Warszawie odbywajacych delegowane zagraniczne podréze stuzbowe”

oswiadczamy, ze wykonalismy lub wykonujemy, w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest kréotszy - w tym okresie, nastepujace ustugi:

Nazwa i adres podmiotéw,

Lp. | narzecz ktérych Wykonawca Prze’drfuo.t Wartos¢ brutto Uil . Zrédto
. R zamoOwienia wykonywania
realizowat ustugi

Doswiadczenie wtasne/

1. Doswiadczenie innych

podmiotow™

Doswiadczenie wtasne/

2. Doswiadczenie innych

podmiotéw*

* Niepotrzebne skresli¢

Uwaga!

Do kazdej ustugi wymienionej w powyzszym wykazie, Wykonawca dotgcza dowody okreslajace czy
te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéow -
oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

podpis osoby/0s6b upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego

Projekt Umowy

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiot umowy obejmuje:

1) rezerwacje, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na trasy krajowe i zagraniczne oraz
rezerwacje, zakup i sukcesywne dostarczanie polis ubezpieczenia podréznego dla
przedstawicieli Instytutu Rozwoju Jezyka Polskiego im. sw. Maksymiliana Marii Kolbego w
Warszawie;

2) zakup i sukcesywne dostawy ubezpieczenia podrdoznego dla przedstawicieli Instytutu Rozwoju
Jezyka Polskiego im. $w. Maksymiliana Marii Kolbego w Warszawie odbywajgcych delegowane
zagraniczne podréze stuzbowe;

- zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg zatacznik nr 1 do umowy oraz Opisem przedmiotu
zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.

2 Wykonawca zobowiazany bedzie do zapewnienia ubezpieczenia dla delegatéw na czas ich podrézy, o
ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 rowniez w przypadku, gdy delegat bedzie odbywat podrdz w inny sposéb,
niz na podstawie biletéw lotniczych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, w szczegdlnosci w przypadku
zakupu biletéw lotniczych przez inny podmiot niz Zamawiajacy albo odbywania podrézy innym
Srodkiem transportu niz transport lotniczy.

§2
DEFINICJE
Dla celéw niniejszej umowy:

1) Optata transakcyjna brutto stanowiaca cze$¢ Ceny biletu lotniczego brutto - oznacza cze$¢ Ceny
biletu lotniczego brutto [przy zastosowaniu stawki podatku od towarow i ustug (VAT), zgodnie
z obowiazujacymi przepisami], ktéra pobierze Wykonawca za wystawienie jednego biletu lotniczego.
Optata transakcyjna obejmuje wszystkie koszty zwigzane zrealizacjg zlecenia, w szczegdlnosci:
rezerwacje, wystawienie biletéw lotniczych (nie wlicza sie Taryf i optat pobieranych przez
przewoznika), wraz z ich dostarczeniem do siedziby Zamawiajacego lub miejsca wskazanego przez
Zamawiajacego na koszt Wykonawcy, oferowanie wariantéw potaczen, przypominanie o zblizajagcych
sie terminach wykupu, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy,
koszty powtdrzenia rezerwacji, zwrotu biletu lotniczego, wymiany biletu lotniczego, reklamacji,
odpraw i wszelkich innych interwencji zwiazanych z obstugg przelotu oraz inne koszty zwiazane
z nalezytym i zgodnym z warunkami postepowania wykonaniem przedmiotu umowy oraz VAT;

2) Optata transakcyjna brutto stanowiagca cze$¢ Ceny polisy ubezpieczeniowej brutto - oznacza czesc¢
Ceny polisy ubezpieczeniowej brutto [przy zastosowaniu stawki podatku od towaréw i ustug (VAT),
zgodnie z obowigzujacymi przepisami], ktérg pobierze Wykonawca za zapewnienie wystawienia i
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dostarczenia Zamawiajgcemu jednej polisy ubezpieczeniowej do siedziby Zamawiajacego lub miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy;

Taryfy i optaty pobierane przez przewoznika lotniczego - oznaczajg cze$¢ Ceny biletu lotniczego
brutto [przy zastosowaniu stawki podatku od towardow i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami], ktérg pobierze przewoznik lotniczy (za posrednictwem Wykonawcy). Taryfy i optaty
pobierane przez przewozZnika lotniczego beda zawieraty wszystkie optaty wymagane prawem
krajowym i miedzynarodowym, a w szczegolnosci optaty podatkowe, paliwowe i lotniskowe;

Skfadki ubezpieczeniowe pobierane przez ubezpieczyciela - oznaczajg cze$¢ Ceny polisy
ubezpieczeniowej brutto [przy zastosowaniu stawki podatku od towardow i ustug (VAT), zgodnie
z obowigzujacymi przepisami], ktérg pobierze ubezpieczyciel w zamian za udzielong ochrone
ubezpieczeniowa (za posrednictwem Wykonawcy);

Cena biletu lotniczego brutto - jest to cena, ktérg Zamawiajagcy zobowigzany bedzie zaptacié za jeden
bilet lotniczy. Cena biletu lotniczego brutto powinna zawiera¢ wytacznie Taryfy i optaty pobierane
przez przewoznika lotniczego, Optate transakcyjng brutto stanowigcg cze$¢ Ceny biletu lotniczego
brutto i powinna uwzgledniaé opust od Taryf i optat pobieranych przez przewoznika lotniczego;

Cena polisy ubezpieczeniowej brutto - jest to cena, ktérg Zamawiajacy zobowigzany bedzie zaptacié¢
Wykonawcy za zapewnienie ubezpieczenia dla delegatéw na czas ich podrézy. Cena polisy brutto
powinna zawiera¢ wytacznie Sktadki ubezpieczeniowe pobierane przez ubezpieczyciela i Optate
transakcyjng brutto stanowigca cze$¢ Ceny polisy ubezpieczeniowej brutto;

Delegat - osoba wskazana przez Zamawiajacego do odbycia krajowej lub zagranicznej podrézy
stuzbowej, na rzecz ktérej Wykonawca realizuje ustugi objete umowa.

§3
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

. Wykonawca przyjmuje od Zamawiajgcego i realizuje zlecenia w zakresie realizacji przedmiotu umowy

okreslonego w § 1, zgodnie z trybem przyjmowania i realizacji tych zlecen okreslonym w Opisie
przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie

prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy w wysokosci nie mniejszej niz
1 000 000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych 00/100), wazne co najmniej w okresie obowigzywania
niniejszej umowy. Kopia polisy ubezpieczeniowej stanowi zatacznik nr 3 do umowy.

. W okresie obowigzywania niniejszej umowy Wpykonawca zobowigzany jest dostarczy¢

Zamawiajagcemu kazdorazowo kopie nowej polisy ubezpieczeniowej, obejmujacej zakres wskazany w
ust. 2, na co najmniej 2 dni przed ewentualnym wygasnieciem okresu obowigzywania dotychczasowe;j
polisy. Niezachowanie ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej stanowi istotne naruszenie umowy i
uprawnia Zamawiajacego do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w § 8.

Zlecenia w zakresie rezerwacji biletow lotniczych i jej zmiany beda sktadane telefonicznie lub droga
elektroniczng przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego, o ktérych mowa w §& 13lub
wskazanych na liscie przekazanej Wykonawcy po podpisaniu umowy.
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5. Zlecenia w zakresie zakupu biletow lotniczych i wszelkich zmian odnosnie zakupionego biletu
lotniczego bedga sktadane droga elektroniczng przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego, o
ktérych mowa w § 13 lub wskazanych na liscie przekazanej Wykonawcy po podpisaniu umowy.

6. Zlecenia w zakresie zakupu polis ubezpieczeniowych bedg sktadane droga elektroniczng przez
upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego, o ktéorych mowa w § 13 lub wskazanych na liscie
przekazanej Wykonawcy po podpisaniu umowy.

7. Wykonawca zobligowany jest do kontaktu z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajacego, a
odnoénie realizacji przedmiotu umowy w zakresie rezerwacji, sprzedazy i sukcesywnego dostarczania
biletéw lotniczych, w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia serwisu telefonicznego (Call Center) w systemie 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu uzyskiwania wszystkich
informac;ji dotyczacych podrézy;

2) niezwtocznego informowania wyznaczonego pracownika Zamawiajacego telefonicznie o
wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy, o braku mozliwosci realizacji
rezerwacji lub sprzedazy biletéw lotniczych. Informacje te muszg by¢ potwierdzone przez
Wykonawce za pomoca poczty elektronicznej;

3) niezwtocznego, nie pozniej niz w terminie 30 minut od uzyskania informacji, informowania
delegata, dla ktérego zostat wykupiony bilet lotniczy o zmianach lotu, na kontakt wskazany
przy rezerwacji. Informacje te muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa na
adres wyznaczonego pracownika Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 13;

4) kazdorazowego powiadamiania drogg elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej rezerwacji;

5) kazdorazowego informowania wyznaczonego pracownika Zamawiajacego, o ktérym mowa w
§ 13 o zblizajgcym sie terminie wykupu biletu lotniczego, ktérego rezerwacji dokonano
we wczesdniejszym terminie, na 24 godziny przed terminem wykupu biletu lotniczego.

8. W przypadku zmiany warunkow podrézy, w szczegdlnosci w zakresie godzin, miejsca lub terminu
rozpoczecia badZz zakonczenia podrdzy, a takze przesiadek w potgczeniach wieloetapowych,
uniemozliwiajacej delegatowi osiggniecie celu podrézy w zatozonym terminie, Wykonawca dostarczy
Zamawiajagcemu za Cene biletu lotniczego brutto, ustalong w rezerwacji, inny bilet/y lotniczy/e
umozliwiajacy/ce osiggniecie celu podrdzy, a pierwotnie dostarczony/e bilet/y lotniczy/e zostanie/na
anulowany/e bez ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek kosztéw.

9. W przypadku, gdy zmiany, o ktérych mowa w ust. 8 zostang spowodowane przyczynami lezgcymi po
stronie Zamawiajacego i spowoduja wzrost Ceny biletu lotniczego brutto, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do zaptaty Ceny biletu lotniczego brutto, z uwzglednieniem jej wzrostu wynikajacego z Taryf i
optat pobieranych przez przewoznika lotniczego.

10.Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 8 spowodujg obnizenie Ceny biletu lotniczego brutto,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajacemu réznicy pomiedzy Ceng biletu lotniczego
brutto ustalong w rezerwacji a Ceng biletu lotniczego brutto, z uwzglednieniem jej obnizenia
wynikajacego z Taryf i optat pobieranych przez przewoznika lotniczego.

11.W przypadku rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego, z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego jedynie kosztami wynikajacymi z Taryf i
optat pobieranych przez przewoznika lotniczego w zwiazku z rezygnacja oraz Optaty transakcyjnej



INSTYTUT ROZWOJU
JEZYKA POLSKIEGO

brutto stanowigcej czes¢ Ceny biletu lotniczego brutto za wystawienie juz zakupionego biletu
lotniczego. Wykonawca jest zobowigzany do podijecia wszelkich dziatan zmierzajgcych do uzyskania
mozliwie najwyzszego zwrotu naleznosci od przewoznika.

12.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykupienia zarezerwowanego biletu lotniczego a
Wykonawca nie bedzie mégt obcigzy¢ Zamawiajacego zadnymi kosztami z tego tytutu.

13.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) sktadania przewoznikowi lotniczemu ewentualnych odwotan i reklamacji dotyczacych
przewozéw lotniczych zlecanych Wykonawcy do realizacji przez Zamawiajacego,
w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletow lotniczych niewykorzystanych z winy
przewoznika lotniczego Iub z przyczyn losowych. W przypadku biletéw lotniczych
niewykorzystanych z winy przewoznika lotniczego lub z przyczyn losowych, Wykonawca nie
obcigzy Zamawiajacego dodatkowymi kosztami niewynikajgcymi z Taryf i optat pobieranych
przez przewoznika lotniczego;

2) w przypadku uczestnictwa Zamawiajacego w programie lojalnosciowym u danego przewoznika
lotniczego - wprowadzania wymaganych danych na specjalne konto utworzone dla
Zamawiajgcego w tym celu, niezwtocznie po otrzymaniu od Zamawiajacego numeru
identyfikacyjnego i hasta do tego konta. Wykonawca nie ma prawa udostepniania danych, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim osobom trzecim i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wejscie
przez osoby trzecie w posiadanie tych danych - bez wzgledu na to, czy nastgpito w sposéb
zawiniony czy niezawiniony - w tym za wszelkie szkody, jakie poniesie z tego tytutu Zamawiajacy;

3) dostarczania Zamawiajgcemu, do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu kalendarzowym,
w ktérym byta realizowana umowa, sprawozdania z realizacji umowy w tym okresie,
obejmujacego nastepujace dane:

a) zestawienie nastepujacych informacji dotyczacych poszczegdlnych biletow
lotniczych zakupionych w danym miesiagcu kalendarzowym: imie i nazwisko delegata,
data rozpoczecia i zakonczenia podrézy, gtéwny kierunek i trasa podrézy, nazwa
przewoznika lotniczego, klasa serwisowa (rezerwacyjna), Cena biletu lotniczego
brutto;

b) zestawienie nastepujacych informacji dotyczacych wszystkich zakupionych w
danym miesigcu kalendarzowym polis ubezpieczeniowych: imie i nazwisko delegata,
kraj, w ktérym obowigzywato ubezpieczenie, okres obowigzywania ubezpieczenia,
Cena polisy ubezpieczeniowej brutto;

Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia sprawozdania,
uwzgledniajgcego zakres danych wskazanych powyzej, obejmujgcego inny przedziat czasowy
niz podany powyze;j.

14. Zamawiajacy okresla, ze osoba/y wykonujgce czynnosci w trakcie realizacji niniejszej umowy w

15.

zakresie rezerwacji, zakupu i sukcesywnego dostarczania biletéw lotniczych oraz polis
ubezpieczeniowych dla delegatéw maja by¢ zatrudnione przez Wykonawce Ilub jego
podwykonawcéw na podstawie umowy o prace zgodnie z Kodeksem pracy (Dz.U. z 2025 poz. 277).

Wykonawca nie pozniej niz w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia niniejszej umowy
ztozy pisemne lub za pomocg poczty elektronicznej ponizsze dokumenty w zakresie realizacji
obowigzku zatrudnienia, o ktéorym mowa w ust. 15:
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o$wiadczenie  zatrudnionego pracownika. Os$wiadczenie to powinno zawierac
w szczegolnodci: imie i nazwisko pracownika sktadajacego os$wiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze czynnosci w trakcie realizacji niniejszej umowy w zakresie
rezerwacji, zakupu i sukcesywnego dostarczania biletéow lotniczych oraz polis
ubezpieczeniowych dla delegatéw wykonywane s3 na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis pracownika sktadajacego
os$wiadczenie;

o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji niniejszej umowy w zakresie rezerwacji,
zakupu i sukcesywnego dostarczania biletéw lotniczych oraz polis ubezpieczeniowych dla
delegatéw. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie
podmiotu skfadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze czynnosci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s06b, imion i nazwisk tych osdéb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopia umowy/uméw o prace osdéb wykonujacych w trakcie realizacji umowy czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujagcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zostaé zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016), tj. z ukrytymi danymi, ktére nie s niezbedne do
potwierdzenia wymogdéw wskazanych w ust. 15, w szczegdélnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownikéw. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu oraz zakres obowigzkéw powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopia dowodu potwierdzajagcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji.

16. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania
prawa pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze poinformowac o tym fakcie
Panstwows Inspekcje Pracy.

17.

18.

W przypadku gdy dojdzie do zmiany wskazanej/nych zgodnie z ust. 16 osoby/oséb, Wykonawca

nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od zaistnienia ww. okolicznosci zobowiazany jest do
ztozenia Zamawiajgcemu, na zasadach okre$lonych w ust. 16, dokumentéw potwierdzajacych
zatrudnienie na podstawie umowy o prace zgodnie z Kodeksem pracy nowej osoby wyznaczonej
do realizacji niniejszej umowy w zakresie rezerwacji, zakupu i sukcesywnego dostarczania biletow
lotniczych oraz polis ubezpieczeniowych dla delegatéw.

W przypadku gdy dojdzie do rozwigzania umowy z osoba/ami wskazana/ymi zgodnie z ust. 16,

Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego lub za pomoca poczty elektronicznej zgtoszenia tego
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faktu Zamawiajacemu nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od zaistnienia ww. okolicznosci.
Wykonawca nie pdézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od rozwigzania umowy/uméw dopetni
wymogoéw zwigzanych z wypetnieniem aspektéw spotecznych, o ktérych mowa w ust. 15 i w tym
terminie poinformuje o tym w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej Zamawiajgcego
oraz przedtozy Zamawiajgcemu, na zasadach okreslonych w ust. 16, dokumenty potwierdzajace
wypetnianie aspektéw spotecznych.

19. Zamawiajacy uprawniony jest do kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan dotyczacych
obowigzku zatrudnienia, o ktérym mowa w ust. 15, na kazdym etapie realizacji umowy. Na zadanie
Zamawiajgcego, Wykonawca nie poézniej niz w ciggu 5 dni roboczych udokumentuje fakt
uczestniczenia w realizacji przedmiotu umowy osoby/oséb, o ktérych mowa w ust. 15 i przedtozy
do wgladu potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem kopie odpowiednich dokumentéw, o ktére
zawnioskuje Zamawiajacy. Kopie dokumentéw Wykonawca przedtozy w sposdb nienaruszajacy
przepiséw o ochronie danych osobowych.

20. W przypadku zwtoki w nalezytej realizacji catosci lub chociazby czeséci przedmiotu Umowy
kazdorazowo dtuzszej niz 3 dni, Zamawiajacy jest nieodwotalnie upowazniony do zlecenia
wykonania zastepczego (bez koniecznosci uzyskania upowaznienia sadu), poprzez powierzenie
wykonania przedmiotu umowy (lub jego czesci) innemu wykonawcy na koszt i ryzyko Wykonawcy,
z zastosowaniem cen i warunkéw rynkowych. Zamawiajagcy ma prawo skorzysta¢ z instytucji
wykonania zastepczego po wczesniejszym 5 - dniowym pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o
zamiarze i przyczynach skorzystania z tej instytucji. W takim przypadku Wykonawca pokryje
Zamawiajgcemu wszystkie koszty zwigzane z wykonawstwem zastepczym. Powyzsze nie wytacza
uprawnienia Zamawiajacego do naliczenia Wykonawcy kar umownych na zasadach opisanych w
niniejszej Umowie. Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z wykonania zastepczego
rowniez w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Wykonawca, odmowy wykonania
zlecenia, niewykonania czynnos$ci wymagajacych natychmiastowe] reakcji lub wystapienia
okolicznos$ci mogacych spowodowac utrate mozliwosci odbycia podrozy przez delegata.

21. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw,
wspotpracownikow, agentéw oraz podwykonawcdw uczestniczacych w realizacji umowy, jak za
wtasne dziatania i zaniechania.

§4
TERMIN | WARUNKI REALIZACJI

1. Termin wykonania zaméwienia: 12 miesiecy od daty zawarcia umowy, zgodnie z sukcesywnymi
biezacymi zapotrzebowaniami zgtaszanymi przez Zamawiajacego.

2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec skréceniu w razie wyczerpania 100% wartosci przedmiotu
zamowienia, w takim przypadku umowa wygasa.

3. Termin umowy moze ulec przedtuzeniu w przypadku, gdy do uptywu terminu jej obowigzywania nie
zostanie wyczerpane 60% warto$ci umowy przez Zamawiajgcego, badz tez istnieje zapotrzebowanie
na realizacje 100% wartosci umowy, a uptynat termin realizacji zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu. Termin moze zosta¢ wydtuzony nie wiecej niz na okres dodatkowych 3
miesiecy, pod warunkiem niewyczerpania maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1
oraz zabezpieczenia srodkéw finansowych przez Zamawiajgcego.
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. Zmiany w zakresie terminu obowigzywania umowy, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
dokonywane bedg w drodze aneksu do umowy w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:

1) Serwisu kontaktowego do zamawiania ustug w postaci adresu/adreséw mailowych lub/i
platformy zakupowe;j.

2) telefonu alarmowego dostepnego po godzinach (pracy biura tj. w dni powszednie 8:00-18:00)
przez 7 dni w tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy, poprzez ktére
Zamawiajacy bedzie mégt uzyska¢ pomoc w petnym zakresie przedmiotu umowy w sytuacjach
awaryjnych.

. Rezerwacja, zakup i dostawa biletow, polis odbywac¢ sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy:

- rezerwacja biletéow lotniczych tel. ,

- e-mailem na adres:

- ubezpieczenia podrdzne: ,

- e-mailem na adres:

. Czas reakcji na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu, przestany droga mailowa na adres
podany przez Wykonawce wynosi ..... godzin (nie dtuzej niz 2,5 godziny) od chwili jego otrzymania -
zgodnie Formularzem Oferty Wykonawcy, stanowiagcym integralng czes¢ umowy.

. Bilety wystawiane bedg w postaci elektronicznej jako e-bilety lub w postaci papierowej - w zaleznosci
od sposobu sprzedazy narzuconej przez przewoznika.

. Bilet elektroniczny wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego i zawiera¢ dane cenotworcze biletu.

10.Wykonawca przesle e-bilety na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mailowy niezwtocznie

po zatwierdzeniu zakupu, nie pdzniej niz w terminie wskazanym w ust. 14 pkt 6).

11.Bilety w formie papierowej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do miejsca wskazanego przez

Zamawiajacego i w terminie wskazanym w ust. 14 pkt 6).

12.Wystawione bilety:

12.1. lotnicze, powinny zawieraé co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

b) nrbiletu;

c) dane pasazera/éw (imie, nazwisko);

d) nrlotu;

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

f)  informacje o ewentualnych przesiadkach;

g) sposob ptatnosci za bilety; Zamawiajacy dopuszcza mozliwoscé realizowania ptatnosci kartami

kredytowymi przez Wykonawce, pod warunkiem przejecia na siebie przez Wykonawce, optat
zwigzanych z realizacjg ptatnosci za pomocy karty kredytowej. Niedopuszczalne jest
obciazenie tymi kosztami Zamawiajacego;
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catkowita cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami);

rodzaj i warunki taryfy przewoznika;

klase biletu;

taczny czas przelotu;

13.W zakresie zakupu polis ubezpieczeniowych:

1

2)

3)
4)

&)

6)

Zamawiajagcy wymaga, aby Woykonawca wystawit najtansze polisy ubezpieczeniowe
dla poszczegdlnych osoéb;

Zamawiajgcy moze wymagac wystawienia polisy takze dla oséb, ktérym nie zostaty zakupione
bilety przez Zamawiajacego, a udajacych sie w podréz stuzbowa w szczegdlnosci innymi
srodkami lokomocji np. samochéd;

Zamawiajacy wymaga przestania polisy w formie pisemnej lub elektronicznej;

Zamawiajacy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat sie numer telefonu do catodobowe;j
centrali alarmowej, do ktérej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate szkody.

Zamawiajagcy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata podstawowy pakiet
ubezpieczeniowy, w tym, co najmniej:

a) KL - ubezpieczenie kosztéw leczenia w zakresie: bezposredniej opieki lekarskiej, badan,
zabiegow, zakupu lekarstw, transportu ubezpieczonego do szpitala, pobyt w szpitalu,
transportu do kraju, podrézy i pobytu osoby towarzyszacej, jesli jej obecnos¢ jest niezbedna
do zatatwiania spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do kraju, transport zwtok
ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochéwku za granica;

b) NNW - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;
c) ubezpieczenie bagazu od zaginiecia lub uszkodzenia;

Minimalne sumy ubezpieczenia poszczegdlnych typow ubezpieczen okreslono w Opisie
Przedmiotu Zamdéwienia.

14 Wykonawca zobowigzany jest:

1)

do kompleksowej, obstugi w zakresie rezerwaciji, zakupu i dostawy biletow od poniedziatku do
pigtku w godz.: 8:00-18:00 w przedmiocie zgtaszania zapotrzebowan w formie on-line, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub udostepnionej przez Wykonawce platformy oraz
catodobowej obstugi sytuacji awaryjnych (nieprzewidzianych sytuacji podczas podrézy np.
odwotany lot czy obstugi procedury zagubionego bagazu);

do proponowania optymalnego potaczenia oraz co najmniej dwdéch potaczen alternatywnych:
a) potaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;

b) najtanszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu, takze
potaczen low cost;

bezzwtocznie i na biezaco informowac¢ Zamawiajgcego telefonicznie o wszystkich zmianach
dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone przez
Wykonawce droga e-mailowa;
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10)

11)

do przekazywania Zamawiajacemu drogg e-mailowa, potwierdzenia rezerwacji zawierajgcego
ostateczng date wykupu biletéw, polis na warunkach okreslonych w rezerwacji;

do informowania Zamawiajgcego o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, ktérych
rezerwacji dokonano we wczeéniejszym terminie, na 12 godzin przed terminem wykupu biletu;

do bezptatnego dostarczania biletéw z najpdzniej na 24 godziny przez terminem podrdézy, a w
sytuacji nagtej - do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego nie pdzniej niz na 4 godziny przed
planowang podréza;

do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa Unii Europejskiej i przepisami miedzynarodowymi majacymi zastosowanie do
przewozéw lotniczych;

do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji,
a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in.
przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegélnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;

do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy (w zakresie zakupu biletow lotniczych)
spetniajacych standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego);

do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami lojalnosciowymi,
w tym:

a) informowania Zamawiajacego o prowadzonych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegbtami;

b) zgtoszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, o przystgpieniu do
wybranych programéw lojalno$ciowych;

C) administrowania programami poprzez:
- rejestrowanie w programach biletéw zakupionych w ramach umowy,

- wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegdélnych bonuséow dla
Zamawiajgcego za ksztattowanie lotow,

- kontynuowanie programéw lojalno$ciowych, z ktérych Zamawiajacy korzystat przed
zawarciem przedmiotowej umowy,

- realizowania zakupu biletéw lub innych ustug za zgromadzone punkty (w szczegdlnosci
w  ramach programéw lojalnosciowych Iub innych podobnych) na wniosek
Zamawiajacego;

w przypadku koniecznos$ci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potaczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu osiggniecie celu podrézy, Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu inny bilet/y umozliwiajacy osiagniecie celu podrézy, a pierwotnie
dostarczony bilet/y zostanie anulowany bez ponoszenia kosztéw przez Zamawiajacego, w tym
bez ponoszenia dodatkowej optaty transakcyjnej. Powyzsze dotyczy wytacznie sytuacji
niezaleznych od Zamawiajgcego. Zamawiajagcy zobowigzany jest poinformowaé Wykonawce
telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane e-mailem;
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12) w przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy biletu/6w w terminie wynikajagcym z umowy, w
tym z ustalen Zamawiajgcego z Wykonawca, zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajagcemu
kosztéw zakupu ustugi przewozu u podmiotu trzeciego, przy czym nie zwalnia to Wykonawcy
z obowiazku zaptaty kary umownej za zwtoke w dostarczeniu biletu/éw.

. Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng uprawnionego przedstawiciela
Zamawiajacego o dokonanej rezerwacji biletu i terminie jej wykupu.

Zamawiajagcy kazdorazowo moze zweryfikowaé propozycje lotéw, jezeli stwierdzi, ze oferta
zaproponowana przez Wykonawce nie jest najkorzystniejsza, to moze zazadaé¢ od Wykonawcy
przedstawienia nowej korzystniejszej propozycji.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 14 pkt 11 spowodujg wzrost ceny biletu, Zamawiajacy
zobowigzany jest do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytacznie ceny biletu ustalonej
kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych
podatkow, doptat, optat oraz innych naleznosci.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 14 pkt 11 spowodujg obnizenie ceny biletu, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytacznie ceny biletu ustalonej
kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych
podatkow, doptat, optat oraz innych naleznosci.

Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich powierzonych mu w trakcie
obowigzywania umowy - informacji, uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem czynnosci objetych
umowa, utrzyma zawarto$¢ baz danych w tajemnicy i nie ujawni jej zadnym osobom trzecim, chyba,
ze istnieje obowigzek ich ujawnienia wynikajacy z przepiséw prawa polskiego, orzeczenia sadu lub
aktu administracyjnego wtasciwego organu administracji publicznej, oraz do zabezpieczenia baz
danych i wszelkich otrzymanych dokumentéw przed kradzieza i zaginieciem lub nieuprawnionym
udostepnieniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamoéwienia w zakresie czynnosci
rezerwacji zakupu i sukcesywnej dostawy biletow wraz z ubezpieczeniem na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie, przy pomocy oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace i biegle
postugujacych sie jezykiem polskim. Zmiana oséb wykonujgcych czynnosci nie wymaga zgody
Zamawiajacego, pod warunkiem zachowania wymagan okreslonych w niniejszej umowie.

§5
WYNAGRODZENIE

Maksymalne  wynagrodzenie = Wykonawcy z  tytutu  wykonania  umowy  wynosi:
........................................ zt brutto (stownie: ............................), Wiaczajac w to nalezny podatek VAT.
Wynagrodzenie to ma charakter nieprzekraczalny i obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy. Ptatnos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za zrealizowany
przedmiot umowy nastepowac bedzie w czesciach, na podstawie prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT, obejmujacej catos¢ zlecenia zrealizowanego na podstawie danego
zamoéwienia, obliczonego zgodnie z ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu.

Cena biletu lotniczego brutto ustalana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z
uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotwdrczych dotyczacych:

2.1. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
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wszystkich naleznych podatkéw, optat oraz innych naleznosci,
2.2. zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie stawek optaty transakcyjnej:

a) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach zagranicznych wynosi:

b) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach krajowych wynosi:
.................. zt brutto (stownie.....coeveveeecevireeeennl).

Optata transakcyjna, o ktérej mowa w lit. a) i b) powyzej; obejmuje wszystkie koszty, zwigzane z
realizacja zlecenia w szczegdélnosci: koszt rezerwacji i wystawienia biletu, jego dostawe, oferowanie
réznych wariantéw potaczen, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi krajéw docelowych, koszty zwrotu oraz
wymiany biletu, obstugi odwotan, reklamacji i wszelkich interwencji zwigzanych z obstugg podrézy
jak i wszystkich innych elementéw cenotwérczych zwigzanych z nalezytym i zgodnym z Umowa,
Opisem Przedmiotu Zaméwienia oraz oferta Wykonawcy wraz z zatacznikami do niej wykonaniem
przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajagcemu przystuguje prawo zwiekszenia lub zmniejszania zadeklarowanej ilosci biletéw, polis
objetych przedmiotem umowy pod warunkiem nie przekroczenia maksymalnego Wynagrodzenia
Wykonawcy, o jakim mowa w ust.1. Zwiekszenie lub zmniejszenie ilosci zamawianych ustug nie
stanowi zmiany umowy i nie wymaga zawarcia aneksu, pod warunkiem nieprzekroczenia
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w ust. 1.

§6
WARUNKI PEATNOSCI

Wykonawca zobowigzuje sie do sukcesywnego wystawiania i dostarczania Zamawiajgcemu faktur z
tytutu realizacji przedmiotu umowy dokonanej na podstawie danego zlecenia zgodnie z § 3 ust. 1
umowy, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia realizacji danego zlecenia. Wykonawca
zobowigzany jest do wystawiania odrebnych faktur dla kazdego zakupionego biletu lotniczego oraz
polisy ubezpieczeniowej, tj. odrebnie dla pojedynczego biletu i odrebnie dla pojedynczej polisy
ubezpieczeniowe;.

Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ fakture zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Faktura powinna zawiera¢ wszystkie elementy wymagane przepisami prawa oraz co najmniej numer
Umowy.

Faktura zostanie wystawiona na nastepujace dane Zamawiajgcego:

Instytut Rozwoju Jezyka Polskiego im. $w. Maksymiliana Marii Kolbego
ul. Nowogrodzka 50/54
00-695 Warszawa
NIP: 7011121596

W przypadku, gdy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa wystawianie faktur za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) bedzie obligatoryjne, Wykonawca zobowigzany
jest do wystawiania i przesytania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem KSeF. W przypadku,



10.

11.

INSTYTUT ROZWOJU
JEZYKA POLSKIEGO

gdy wystawianie faktur za posrednictwem KSeF nie bedzie obowiazkowe, Wykonawca zobowigzany
jest do wystawienia i przestania Zamawiajagcemu faktury w formie elektronicznej PDF na adres
poczty: faktury@irjp.gov.pl

Jezeli faktura zostata wystawiona nieprawidtowo, niezgodnie zUmowa lub przepisami prawa, zostata
wystawiona przedwczesnie, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy jej przyjecia albo do
wezwania Wykonawcy do jej skorygowania. W takim przypadku termin ptatnosci rozpoczyna bieg
od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury. Do czasu doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury Zamawiajacy nie pozostaje w opdZnieniu z zaptatg wynagrodzenia.

Ptatnos¢ zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
przy czym rachunek ten powinien by¢ rachunkiem ujawnionym w wykazie podatnikow VAT, jezeli
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa. Zmiana rachunku bankowego wymaga uprzedniego
pisemnego albo dokumentowego poinformowania Zamawiajgcego.

Za dzieh dokonania ptatnosci Strony uznaja dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany do zaptaty wynagrodzenia jest zwigzany z
prowadzona dziatalnoscig gospodarcza i bedzie zgtoszony oraz ujawniony w sposéb wymagany przez
obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku opdznienia Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe za opdzZnienie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazda faktura, poza wymogami wynikajacymi z przepiséw prawa, powinna zawierac,
w szczegdlnosci:
1) numer umowy;
2) opis sktadnikéw tworzacych kwote nalezng Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu
umowy tj.:
a) w zakresie biletéw lotniczych:

- wysokos$¢ Taryf i optat pobieranych przez przewoznika lotniczego, obowigzujgcych
w dniu zakupu danego biletu lotniczego,

- wysokos¢ Optaty transakcyjnej brutto stanowiacej cze$¢ Ceny biletu lotniczego brutto,

- wartos¢ opustu od Taryf i optat pobieranych przez przewoznika lotniczego,

- Cene biletu lotniczego brutto,

- date rozpoczecia i zakonczenia podrézy, trase, klase rezerwacyjna (serwisowa) oraz imie
i nazwisko delegata, dla ktérego zostat wykupiony bilet lotniczy, numer biletu lotniczego,
imie i nazwisko osoby skfadajacej zlecenie;

b) w zakresie polis ubezpieczeniowych:

- wysokos¢ Sktadek ubezpieczeniowych pobieranych przez ubezpieczyciela,
obowigzujacych w dniu zakupu danej polisy ubezpieczeniowej,

- wysokos$¢ Optaty transakcyjnej brutto stanowigcej cze$¢ Ceny polisy ubezpieczeniowej
brutto,

- imie i nazwisko delegata, dla ktorego zostata wykupiona polisa ubezpieczeniowa, numer
polisy ubezpieczeniowej, okres obowigzywania ubezpieczenia (daty), kraj, na jaki zostato
wykupione ubezpieczenie, imie i nazwisko osoby sktadajacej zlecenie;

aw przypadku faktur w formie elektronicznej, oprécz danych wymaganych przepisami o podatku
od towaréw i ustug, kazda faktura powinna zawieraé¢ dane dotyczace odbiorcy ptatnosci oraz
wskazanie niniejszej umowy.
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Wszelkie rozliczenia pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajagcym prowadzone beda w PLN.
A w przypadku koniecznosci uregulowania naleznosci w walucie obcej Wykonawca dokona ptatnosci
we wtasnym zakresie i obcigzy Zamawiajgcego rownowartoscig wyrazong w PLN obliczong na dzien
zakupu biletu wg ostatniego kursu sredniego NBP ogtoszonego przed tym dniem.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaptaty za ustugi niewykonane, wykonane nienalezycie albo
niezgodnie z umowa.

§7
KARY UMOWNE

W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletéw lub polis w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust.
14 pkt 6 lub w terminie ustalonym z Zamawiajacym, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna
w wysokosci 300 zt za kazdy przypadek odrebnie.

2. W przypadku dostarczenia biletédw niezgodnych z zaméwieniem lub w miejsce inne niz
uzgodnione z Zamawiajagcym, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100 zt,
za kazdy przypadek naruszenia odrebnie. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nie uiszczenia
ceny za bilet w przypadku zaistnienia okolicznos$ci o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, jezeli
ustuga taka nie zostanie przez Zamawiajgcego wykorzystana.

3. W przypadku zwiekszenia przez Wykonawce ceny biletu o wyzszg kwote niz zaproponowana
w ofercie optata transakcyjna, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umownga stanowigca sume 10
% ostatecznej ceny biletu brutto do zaptaty oraz dwukrotnosci réznicy pomiedzy naliczong kwota,
a wysokoscig optaty transakcyjnej. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

4. W przypadku realizacji ptatnosci za bilety przy pomocy kart kredytowych, przy jednoczesnym
obciazeniu Zamawiajacego kosztami za uzycie karty, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna
w wysokosci 20 % ceny biletu brutto. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

5. W przypadku 3 krotnego zaistnienia ktérejkolwiek z sytuacji okreslonych w ust. 1-3 lub 5, lub w
przypadku razacego lub powtarzajgcego sie naruszenia obowigzkéw okreslonych w umowie,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia wystgpienia okolicznosci, o
ktérych mowa powyzej, naliczajgc Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

6. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca realizuje przedmiot umowy w zakresie
czynnosci rezerwacji, zakupu i sukcesywnej dostawy biletéw lotniczych wraz z ubezpieczeniem na
zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, przy pomocy o0soéb, ktére nie sg zatrudnione na
podstawie umowy o prace, bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 300 zt za
kazdy stwierdzony przypadek.

7. W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty Podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary
umownej w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia
odrebnie.

8. kaczna kwota kar umownych nie moze przekroczy¢é 20% wartosci umowy brutto wskazanej
w § 5 ust. 1 Umowy.
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9. W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia, Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstgpienie od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie powoduje odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Zamawiajgcego.

10. Za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci lub ochrony danych osobowych Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 5.000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
kar umownych na zasadach ogdlnych.

12. Zamawiajacy uprawniony jest do potrgcenia kar umownych z przystugujagcego Wykonawcy
wynagrodzenia, bez odrebnego o$wiadczenia o potraceniu, na co Wykonawca wyraza zgode, z
zastrzezeniem ustawowych ograniczen mozliwosci takiej kompensacji.

13. Kary umowne s3 wymagalne w terminie 7 dni kalendarzowych od doreczenia Wykonawcy
os$wiadczenia Zamawiajgcego o ich natozeniu, przy czym roszczenie o zaptate kary umownej z tytutu
odstagpienia od Umowy przez Zamawiajacego staje sie wymagalne w dniu doreczenia Wykonawcy
os$wiadczenia o odstgpieniu.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, w catosci albo w czesci
niewykonanej, wrazie razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy, w
szczegdblnosci:

1) gdy zwtoka w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy przekroczy 10 dni roboczych,

2) gdy Wykonawca, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, zleci wykonanie catosci lub czesci
przedmiotu umowy osobie trzeciej lub gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy przy
udziale podmiotdw, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajacego,

3) Wykonawca utraci uprawnienia, zezwolenia lub inne wymagane przepisami prawa kwalifikacje
niezbedne do nalezytej realizacji przedmiotu umowy,

4) Wykonawca nie bedzie posiadat przez okres realizacji umowy wymaganego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 umowy,

5)  Woykonawca pomimo pisemnego wezwania Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, nie usunie stwierdzonych naruszen umowy lub bedzie je powtarzat,

6) Wobec Wykonawcy zostanie otwarte postepowanie restrukturyzacyjne, zostanie ogtoszona
upadtos¢ albo okolicznosci zwigzane z jego sytuacjg finansowa uzasadniajg powazng obawe
niewykonania umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia powziecia
informacji o okolicznosciach stanowiagcych podstawe do odstgpienia, w catosci lub czesci
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niewykonanej, jezeli wykonanie przedmiotu umowy stanie sie niemozliwe wskutek okolicznosci
lezacych po stronie Wykonawcy.

3. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy zamoéwienie nie moze byc¢ realizowane w sposéb nalezyty
z powodu sity wyzszej, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwych wczesniej do
przewidzenia i niezaleznych od Stron umowy. Ciezar wykazania wystapienia sity wyzszej oraz jej
wptywu na wykonanie umowy spoczywa na Wykonawcy.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

5. Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia
i przekazane na adres email osoby odpowiedzialnej za nadzér nad umowa lub na adres siedziby
Zamawiajacego.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty jedynie za nalezycie wykonane ustugi.

7. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku zaptaty naliczonych kar umownych.

§9
PODWYKONAWCY

(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa wskazat w ofercie udziat
podwykonawcy w wykonywaniu zamodwienia)

1. Strony uzgadniaja, iz przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce przy udziale nizej
wymienionych podwykonawcéw:

........................................... (nazwa, adres) ..........cceuuu.e..... (zakres wykonywanych czynnosci)
2.  Wykonawca w zakresie pozostatej czesci wykona przedmiot umowy samodzielnie.

3.  Woykonawca zawrze umowe z podwykonawcg okreslonym w ust. 1 w terminie do 7 dni od zawarcia
niniejszej umowy oraz przedstawi jg Zamawiajgcemu. Tre$¢ umowy zawartej z podwykonawca nie
moze pozostawaé w sprzeczno$ci z trescig niniejszej umowy oraz przedtozonym
i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego projektem umowy podwykonawcze;j.

4, Powierzenie podwykonawcy realizacji zamodwienia w zakresie okreslonym w ust. 1 nie zmienia tresci
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesci zamoéwienia. Wykonawca
jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i jego
pracownikéw tak, jakby to byty jego wtasne dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania lub jego
wtasnych pracownikéw.

5. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien uzalezniajgcych uzyskanie przez
Podwykonawce ptfatnosci od Wykonawcy od zaptaty przez Zamawiajgcego Wykonawcy
wynagrodzenia obejmujgcego zakres ustug wykonanych przez Podwykonawce.
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Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzann wobec podwykonawcéw
obcigzajg Wykonawce, bez skutkow prawnych dla Zamawiajacego.

Wykonawca przedtozy, wraz z Umowa o podwykonawstwo, odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego
Podwykonawcy lub inny dokument witasciwy z uwagi na status prawny Podwykonawcy,
potwierdzajacy uprawnienia osob zawierajagcych umowe w imieniu Podwykonawcy do jego
reprezentowania.

Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ wraz z rozliczeniami naleznego mu wynagrodzenia
dowody dotyczace zaptaty wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom, ktérych termin uptynat
w danym okresie rozliczeniowym. Oswiadczenia, nalezycie podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania sktadajacego je Podwykonawcy lub dowody powinny potwierdzac brak zalegtosci
Wykonawcy w uregulowaniu wszystkich wymagalnych wynagrodzern Podwykonawcow
wynikajacych z Uméw o podwykonawstwo.

W  przypadku, gdy Podwykonawca nie zafakturowat zadnych ustug w danym okresie
rozliczeniowym, Wykonawca zataczy do faktury os$wiadczenie Podwykonawcy potwierdzajace te
okolicznosé, w celu potwierdzenia, ze Wykonawca nie posiada zalegtosci wzgledem Podwykonawcy
w danym okresie rozliczeniowym.

Nie zastosowanie sie Wykonawcy do wymogoéw wynikajgcych z postanowien umowy zawartych
w ust. 3-9 upowaznia Zamawiajacego do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu
wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawcéw ustalen danej umowy
i zaprzestania naruszen. W przypadku trzykrotnego niezastosowania sie Wykonawcy do wymogéw
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy w terminie do 21 dni od ostatniego z naruszen.

§10
CESJA

Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy ani z nig
zwigzanych, zarowno w catosci, jaki i w czesci, na rzecz oséb trzecich, bez uprzedniej zgody
Zamawiajagcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§11
ZMIANY UMOWY
Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany zawartych uméw, w zakresie:

1) zmiany podwykonawcy, przy pomocy, ktérego Wykonawca realizuje przedmiot umowy,
po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego,

2) zmian sposobu wykonywania ustugi w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych
przepiséw;

Nie stanowi zmiany Umowy, w szczegdlnosci: zmiana danych teleadresowych oraz zmiana oséb

wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajagcy moze wyrazic
zgode badzZ nie wyrazi¢ zgody, bez podawania uzasadnienia odmowy.
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§12
POUFNOSC INFORMACJI

Wykonawca realizujacy przedmiot Umowy, zobowigzany jest do utrzymania w tajemnicy i
nieujawniania osobom trzecim wszystkich informacji lub dokumentéw, w ktérych posiadanie wszedt
w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Informacje, dane i dolukemty udostepnione Wykonawcy przez
Zamawiajgcego zostang wykorzystane jedynie do celéw realizacji Umowy i nie zostang ujawnione
osobom trzecim, bez zgody Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnego charakteru informacji, w tym ekonomicznych,
technicznych, handlowych i organizacyjnych, z ktérymi Strony, osoby $wiadczace prace naich rzecz
w jakiejkolwiek formie oraz osoby, przy pomocy ktérych Strony wykonywaé beda wzajemne
obowigzki, zapoznaja sie przy wykonywaniu Umowy, niezaleznie od formy ich utrwalenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong danych
osobowych, a takze z ochrong informacji poufnych o ktérych mowa w ust. 2.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia wszystkich materiatéw i dokumentéw, do ktérych
uzyska dostep w ramach wykonywania Umowy, przed dostepem oséb trzecich, a takze do
wykorzystania tych materiatéw i dokumentéw wytacznie na potrzeby wykonania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie zabezpieczy¢ przed dostepem oséb trzecich wszelkie urzadzenia oraz
dane, informacje i dokumenty, przy pomocy ktérych bedzie realizowat Umowe.

Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywaé, upublicznia¢
lub udostepnia¢ danych i informacji okreslonych w ust. 2 w innych celach niz wynikajace z Umowy.

Postanowienia ust. 6 nie dotycza informacji publicznych, informacji powszechnie znanych oraz
informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na zadanie organéw administracji publicznej, jednostek
samorzadu terytorialnego, sadéw, prokuratury lub instytucji organizacji miedzynarodowych, w
zakresie w jakim te organy lub instytucje sg uprawnione do zadania danych na podstawie odrebnych
przepiséw.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci informacji przez swoich
pracownikéw, Podwykonawcéw i wszelkich innych osdéb, ktorymi bedzie sie postugiwaé przy
wykonywaniu Umowy.

Wykonawca podejmie wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy
lub inna osoba, o ktérej mowa w ust. 8, otrzymujacy powyzsze informacje, nie ujawni tych informacji,
ani ich zrédta, zarowno w catosci, jak i w czesci podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio
wyraznej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ktérego informacja lub zrédto informacji dotyczy.

Obowiagzek zachowania w poufnoéci informacji przez Wykonawce i osoby, o ktérych mowa w ust.
8, obowiazuje takze po ustaniu Umowy.

Po zakonczeniu umowy Wykonawca zwréci albo trwale usunie wszelkie dokumenty, dane i nos$niki
zawierajace informacje poufne, chyba ze obowigzek ich dalszego przechowywania wynika z
przepiséw prawa.
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12. Naruszenie obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie stanowi istotne naruszenie umowy i
moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od umowy oraz dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

§13
OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU

1. Osobami upowaznionymi do rezerwacji biletéw ze strony Zamawiajacego s3 pracownicy
Zamawiajacego.

2. Osobami upowaznionymi do sktadania zlecen oraz zatwierdzania zakupu ustug objetych umowa ze
strony Zamawiajgcego sg osoby sprawujgce nadzér nad umowa:

3. Osobami upowaznionymi ze strony Wykonawcy, do biezagcych kontaktéw z Zamawiajagcym
w zakresie realizacji niniejszej umowy sa:

a. W zakresie rezerwaciji biletéw, zakupu polis ubezpieczeniowych:

4. Osoba upowazniong ze strony Wykonawcy, do catosciowego nadzoru nad prawidtowg realizacja
UMOWY jest: .covvvereecreerrenne. nr telefonu.......ccooveeeennen. adres e-mail........ccueeueee. ,

5. Rezerwacje sktadane sg za pomoca, poczty elektronicznej, narzedzia online lub serwisu call center.

6. Zamawiajacemu i Wykonawcy przystuguje prawo do zmiany oséb upowaznionych do kontaktu bez
koniecznosci dokonywania zmian w niniejszej umowie.

7. Zmiana osob, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie lub
wiadomos$¢ przestang pocztg elektroniczna na adres wskazany do kontaktu. Zmiana ta nie stanowi
zZmiany umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

2. Strony dopuszczajg komunikacje w zwigzku z realizacjay Umowy w formie dokumentowej, w
szczegdblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, na adresy wskazane w § 13 Umowy, o ile
postanowienia Umowy nie wymagajg zachowania formy pisemne;.

3. Jezykiem obowigzujagcym przy realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci przy sporzadzaniu
dokumentacji, materiatow, oswiadczen oraz prowadzeniu korespondencji, jest jezyk polski.

4. llekro¢ w Umowie jest mowa o dniach roboczych, nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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5.  Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, informowania
Zamawiajacego o wszelkich zmianach dotyczacych jego danych, w szczegdlnosci:

1) zmiany nazwy, siedziby lub adresu prowadzenia dziatalnodci;

2) zmiany os6b uprawnionych do reprezentacji;

3) zmiany adresu poczty elektronicznej;

4) zmiany numerow telefonicznych oséb wskazanych do kontaktu;

5) wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego, upadtosciowego lub likwidacyjnego;
)

&)

zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej.

6. Strony zobowiazujg sie do polubownego rozwigzywania wszelkich sporéw wyniktych na tle realizacji
niniejszej Umowy, w szczegdlnosci poprzez prowadzenie negocjacji w dobrej wierze.

7. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spory beda rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

8. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

9. Przelew wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

10. W przypadku, gdy w zwigzku z realizacja Umowy dojdzie do przetwarzania danych osobowych w
okolicznosciach okreslonych w art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych Strony
zobowiazuja sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania.

11. Umowa zostata sporzadzona w formie:
1) pisemnej - w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, albo
2) elektronicznej - opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi Stron.
* (wybrac wtasciwe w zaleznosci od formy zawarcia)
13. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:
Zatacznik nr 1 - Oferta Wykonawcy
Zatacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zatacznik nr 3 - Kopia polisy ubezpieczenia OC Wykonawcy

Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 5 do Zapytania Ofertowego

KLAUZULA INFORMACYJNA

DLA OSOB FIZYCZNYCH BEDACYCH WYKONAWCAMI ORAZ PRZEDSTAWICIELAMI
WYKONAWCOW W ROZUMIENIU USTAWY Z DNIA 11 WRZESNIA 2019 R. - PRAWO

ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Kto jest
administratorem
moich danych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Instytut Rozwoju
Jezyka Polskiego im. Sw. Maksymiliana Marii Kolbego w Warszawie z
siedzibg w Warszawie (00-695) ul. Nowogrodzka 50/54

osobowych?
Z kim moge sie W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moze
kontaktowaé sie Pan/Pani kontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych

w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem moich
danych osobowych?

wyznaczonym przez Instytut Rozwoju Jezyka Polskiego im. Sw.
Maksymiliana Marii Kolbego w Warszawie, wysytajac korespondencje
na adres e-mail: iod | lub na podany wyzej adres siedziby
Instytut Rozwoju Jezyka Polskiego im. Sw. Maksymiliana Marii
Kolbego w Warszawie

Jakie sg cele i podstawa
prawna przetwarzania
moich danych
osobowych?

Cele przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z
przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien
publicznych, tj. wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na
administratorze oraz art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, tj. wykonanie umowy, ktérej
strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
lub podjecie dziatan na zgdanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed

1) Przeprowadzenie 1
postepowania o
udzielenie zamodwienia
publicznego
w trybie przepisow
Prawa zamdéwien
publicznych,

a takze zawarcie i
realizacja umowy w
sprawie zamowienia

~

publicznego; zawarciem umowy;

2) Cel archiwalny 2) art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 5
realizowany ust. 1iart. 33 ust. 1 ustawy z dnia 14
w interesie lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie
publicznym. archiwalnym i archiwach, tj.

wypetnienie obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z
realizacjg przez administratora jego
uzasadnionego interesu w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych
przedstawicieli Wykonawcy oraz
ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

3

~

Komu s3 przekazywane
(ujawniane) moje dane
osobowe?

Pana/Pani dane osobowe mogg zostac:

1) udostepnione osobom fizycznym lub innym podmiotom na
podstawie art. 18 oraz art. 74 ustawy Prawo zamowien publicznych;

2) przekazane (ujawnione) podmiotom zewnetrznym swiadczgcym
ustugi na rzecz Instytutu Rozwoju Jezyka Polskiego im. Sw.
Maksymiliana Marii Kolbego w Warszawie — w szczegélnosci
informatyczne, telekomunikacyjne, pocztowe oraz prawne.
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Czy moje dane osobowe
sg przekazywane poza
Europejski Obszar
Gospodarczy lub do
organizacji
miedzynarodowych?

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazane poza Europejski
Obszar Gospodarczy w przypadku ich udostepnienia w ramach
jawnosci postepowania.

Przez jaki okres beda
przechowywane moje
dane osobowe?

Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane przez okres
prowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego oraz
realizacji umowy w sprawie zaméwienia publicznego, a nastepnie
przez okres wynikajgcy z kategorii archiwalnej nadanej materiatom
zgromadzonym oraz wytworzonym w ramach tego zaméwienia
publicznego.

Jakie prawa mi
przystuguja?

Przystuguje Panu/Pani prawo do:

1) dostepu do Pana/Pani danych osobowych, zgodnie z art. 15
RODO;

2) sprostowania Pana/Pani danych osobowych, zgodnie z art. 16
RODO;

3) ograniczenia przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, zgodnie
z art. 18 RODO;

4)
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z art. 21 RODO,5) rzenoszenia Pana/Pani danych
osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

6) usunigcia Pana/Pani danych osobowych w,

z zastrzezeniem ograniczen okres$lonych w ww. przepisach.

Gdzie moge wniesé
skarge na przetwarzanie
moich danych
osobowych?

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze przetwarzanie Pana/Pani danych
osobowych przez Instytut Rozwoju Jezyka Polskiego im. Sw.
Maksymiliana Marii Kolbego w Warszawie narusza przepisy prawa, to
moze Pan/Pani wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Zrédto pozyskania
danych osobowych

Dane osobowe sg udostepnione przez podmioty uczestniczgce w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Czy podanie przeze
mnie danych
osobowych jest
obowigzkowe?

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych bezposrednio
Pana/Pani dotyczgcych jest obowigzkowe jako wymdg ustawowy,
okreslony w przepisach Prawa zamowienh publicznych i zwigzany z
Pana/Pani udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego.

Czy wobec mnie sa
podejmowane decyzje
za pomocg srodkéw
technicznych bez
udziatu cztowieka?

Wobec Pana/Pani nie sg podejmowane decyzje za pomocg srodkow
technicznych bez udziatu cztowieka (czyli decyzje opierajace sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych).
Nie jest stosowane profilowanie.

" RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L
119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1).




