Wojewoda

Zachodniopomorski

Znak: K-2.431.1.27.2025.7.TP

Szczecin, 26 sierpnia 2025r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Powiatu Goleniowskiego, zwana dalej Rada,
ul. Dworcowa 1, 72 - 100 Goleniéw

Osoba petniaca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrolg oraz

w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Witold Kaleczyc - od 7 maja 2024 .
Pani Jolanta Jarlaczyriska

Okres objety kontrolg

od 1 stycznia 2022 r.do 13 maja 2025r.

Kontrolerzy

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:
1. PanTomasz Pawnuk - gtéwny specjalista, kierownik
zespotu kontrolnego;
2. Pani Monika Jarosz-Szczepaniak - mtodszy
specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 40/25 z dnia 9 maja 2025.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
administracyjnego?

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj kontrolii tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

14-19 maja 2025r.

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zatatwiaja skargi
/ wnioski w ramach swojej wfasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r., poz. 572),

zwana dalej Kpa.

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




USTALENIA KONTROLI

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Powiatu
Goleniowskiego, stanowigcy zatacznik do uchwaty Nr XXX/307/18 Rady Powiatu
w Goleniowie z dnia 27 wrzesnia 2018 r. (zwany dalej Statutem). Zapisy rozdziatu
[l Statutu zawieraja uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu dziatania Komisji
Skarg, Wnioskoéw i Petycji, co wypetnia dyspozycje art. 16a ustawy o samorzadzie
powiatowym?Z. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw
powierzono Biuru Rady i Zarzadu Powiatu. W zakresie czynnosci pracownicy tego
biura zapisano, ze do zadan na zajmowanym stanowisku nalezy m.in. prowadzenie
refestru petycyi, skarg i wnioskow kierowanych do Rady Powiatu oraz prowadzenie
dokumentacji zwigzanej z udzieleniem odpowiedzi na zgtaszane skargi, wnioski
i/ petycje. Powyzsze stanowito realizacje wskazania § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
skarg i wnioskow?

(dowadd: akta kontroli str. 56-60)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskoéw umieszczona zostata w budynku Urzedu obstugujacego organ kontrolowany,
w mysl art. 253 § 4 Kpa.

Zgodnie z ww. informacja Przewodniczacy petnit dyzur w kazdy wtorek w godzinach od
13.00 do 14.30. Urzad w tym dniu byt czynny w godzinach od 7.30 do 15.30.

W trakcie kontroli uzyskano nastepujace wyjasnienie: /nformacja o przyjeciu obywateli
w sprawie skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Powiatu Goleniowskiego
zostata dostosowana do potrzeb ludnosci zgodnie z art. 253 § 3 Kpa. Przyjecia
obywateli w sprawie skarg i wnioskow odbywaja sie we wtorki od godz. 13.00 do god?z.
15.30.

(dowdd: akta kontroli str. 53)

Zespo6t kontrolny zwraca uwage na konieczno$é aktualizacji wywieszonej w siedzibie
organu informacji dotyczacej przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw.

Zgodnie z § 16 rozdz. | ust. 1 pkt 5 Regulaminu Organizacyjnego® Centralny Rejestr
Skarg i Wnioskoéw dla obu organéw Powiatu (Starosty i Rady Powiatu) byt prowadzony
przez Wydziat Administracji i Bezpieczenstwa. Rada dodatkowo prowadzita odrebny
rejestr skarg i wnioskoéw, zwany dalej rejestrem.

(dowdd: akta kontroli str. 189)

Analiza rejestru wykazata, ze w 5 przypadkach (poz. 1, 2/2022; 5, 6, 9/2024
w rejestrze) organ zarejestrowat sprawy, ktore byty petycjami, a nie
skargami/wnioskami w rozumieniu art. 227 i 241 Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 34-39)

Przewodniczacy wyjasnit, ze: W rejestrze skarg i wnioskow zarejestrowano rowniez
petycje zuwagi na to, iz powotana Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu
Goleniowskiego rozpatruje skargi, wnioski i wtasnie petycje. Nie skutkowato to

2 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2 2024 r.,p0z.107).

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem.

4 Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Goleniowie wprowadzony uchwatg Nr 60/20/24
Zarzadu Powiatu w Goleniowie z dnia 30 pazdziernika 2024 r. Wczes$niej obowigzywat Regulamin
Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Goleniowie wprowadzony uchwatg Nr 9/5/18 Zarzadu
Powiatu Goleniowskiego z dnia 19 grudnia 2018 r.



rozpoznawaniem petycji jako skarg lub wnioskow, dla petycji stosowano procedure
zgodna z ustawa o petycjach.
(dowdd: akta kontroli str. 53, 190)

Kontrolujacy zwracajg uwage, ze petycje nie byty rozpatrywane w oparciu o przepisy
Dziatu VIII Kpa i tym samym nie powinny by¢ ujete w rejestrze.

Dokumentacja skarg i wnioskdw przechowywana byta w sposob utatwiajacy kontrole
przebiegu oraz termindéw zatatwiania poszczegdlnych spraw, zgodnie z dyspozycja
zawartg w art. 254 Kpa.

W okresie objetym kontrolg, rejestr zawierat 24 sprawy w tym: 13 skarg i 6 wnioskéw:

w 2022r. - 2skargii 1 wniosek;
w 2023r. - 4 skargi i 3 wnioski;
w 2024 r. - 6 skargi 2 wnioski;
w 2025 r. - dodnia 13 maja 2025 r. - 1 skarga, brak wptywu wnioskéw.
(dowdd: akta kontroli str. 34-39)

ASANE NN

Skargi lub wnioski w formie ustnej nie byty sktadane.

Analizie poddano 18 spraw, ktérych sygnatury ujete zostaty w tabeli.

L Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/
p. Lp. Lp.
Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
2022r.
1 3/2022 5 4/2022 3 5/2022*
’ BR.1510.3.2022 ) BR.1510.4.2022 ) BR.1510.5.2022
2023r.
4 1/2023 5 2/2023* 6 4/2023*
’ BR.1510.1.2023 ) BR.1510.2.2023 ) BR.1510.4.2023
7 5/2023 8 6/2023 9 7/2023*
’ BR.1510.3.2023 ) BR.1510.6.23 ) BR.1510.7.2023
2024r.
10 1/2024 11 2/2024* 12 3/24
’ BR.1510.1.2024 ) BR.1510.2.2024 ) BR.1510.3.2024
13 4/2024 14 7/2024 15 8/2024
’ 1510.4.2024 ) BR.1510.5.2024 ) BR.1510.6.2024
16 10/2024* 17 11/2024
’ BR.1510.7.2024 ) BR.1510.2.2025
2025r. |
18 1/2025
) BR.1510.3.2025
*wniosek
Ustalono, ze:

v' 15 spraw (poz. 1-6, 8-11, 13, 15-18) zostato rozpatrzonych i zatatwionych przez
Rade. W przypadku sprawy wielowatkowej (poz. 2) Rada rozpatrzyta 1 skarge
i 1 wniosek, zas 1 wniosek przekazata Staroscie Goleniowskiemu zgodnie
z wtasciwoscia;

v w 1 sprawie wskazano skarzacemu organ wtasciwy w sprawie” (poz. 14);

v' 2 skargi zostaty pozostawione bez rozpatrzenia zgodnie z § 8 rozporzadzenia
z uwagi na braki formalne tj.: brak nazwiska i adresu osoby wnoszacej (poz. 7)
oraz nieuzupetnienie skargi (poz. 12).

5Art. 231§ 1 Kpa.



Nie wniesiono uwag do sposobu zatatwienia 1 skargi (poz. 13) i 4 wnioskéw (poz. 3, 5,
6, 16). Postepowania prowadzone byty z zachowaniem terminéw wynikajacych z Kpa.
W sytuacji braku mozliwosci dotrzymania terminu okreslonego w art. 237 § 1 Kpa,
przed jego uptywem wskazano nowa date zakonczenia postepowania. Podjete przez
organ rozstrzygniecia miaty forme uchwaty.

Woystosowane do stron zawiadomienia o sposobie zatatwienia ww. spraw zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 238 § 1 Kpa.

Obowiazek informacyjny organu wynikajacy z art. 226ai art. 231 § 2 Kpa realizowany
byt poprzez umieszczenie w korespondencji do skarzacych klauzuli o przetwarzaniu
danych osobowych (z wyjgtkiem 4 spraw).

(dowadd: akta kontroli str. 72, 126, 143, 148, 169, 187)

Jednakze stwierdzono, ze:
— wprzypadku 1 sprawy (poz. 9) pismo w sprawie wskazania nowego terminu
zatatwienia sprawy zostato nadane po terminie okreslonymw art. 237 § 1 Kpa;

— w2 sprawach (poz. 8 i 9) pisma wskazujace nowy termin zatatwienia sprawy
zostaty podpisane przez Sekretarza Powiatu z upowaznienia Starosty;

— wskazanie skarzacemu organu wtasciwego do zatatwienia sprawy nastapito
po uptywie terminu okreslonegow art. 231 § 1 Kpa (poz. 14);

— 2 zawiadomienia o odmownym zatatwieniu wniosku (poz. 9i 11) nie zawieraty
informacji o prawie ztozenia skargi, do czego zobowigzuje art. 246 § 1 Kpa;

— wprzypadku 8 spraw (poz. 2,4, 8, 9, 10, 15, 17, 18) zawiadomienia ze
wskazaniem nowych terminéw zatatwienia spraw nie zawieraty pouczenia
o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 36 Kpa);

— w aktach 4 spraw (poz. 1, 2, 8, 9) brak byto adnotacji o wystosowaniu do
skarzacych/wnioskodawcéw informacji w mysl w art. 226a Kpa, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679¢;

— w1 przypadku (poz. 2) Rada, przekazujac wniosek do rozpatrzenia zgodnie
z wtasciwoscig, nadata pismu symbol niezgodny z rozporzadzeniem ws.
instrukcji kancelaryjnej.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH
NIEPRAWIDLOWOSCI/UCHYBIEN

Nieprawidfowosci:

> w 1 przypadku (poz. 9) organ, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy, nie
dochowat terminu, o ktérym mowa w art. 237 § 1 Kpa;
(dowdd: akta kontroli str. 103-106)

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia
2016.05.04.).



Przewodniczacy pismem z dnia 23 maja 2025 r. wyjasnit: (...) uchybienie to
- 0 charakterze jednostkowym, miato zwigzek z trwajgcym sezonem urlopowym
i/ brakiem osob upowaznionych do podpisania zawiadomieri (...).
(dowdd: akta kontroli str. 53)

Woyjasnienia nie zostaty uwzglednione, gdyz na organie administracji publicznej
ciazy obowigzek dochowania ustawowych terminéw i organizacji pracy w taki
sposdb, by nie dochodzito do naruszania obowigzujacych przepiséw prawa.

w 2 sprawach (poz. 8 i 9) pisma wskazujgce nowy termin zatatwienia sprawy
podpisata osoba nieupowazniona do dziatania w imieniu Rady;
(dowdd: akta kontroli str. 91, 103)

Organ wskazat, ze: sytuacja miata charakter jednostkowy i byta zwigzana
z trwajagcym sezonem urlopowym, co spowodowato brak osob upowaznionych do
podpisania zawiadomier.

(dowdd: akta kontroli str. 53)

Kontrolerzy nie przyjeli wyjasnien, poniewaz organ wykonawczy nie moze
wystepowac w imieniu organu stanowigcego i kontrolnego powiatu. W przypadku
nieobecnosci Przewodniczacego, pisma powinny by¢ podpisywane przez osobe
upowazniong do dziatania w imieniu organu kolegialnego.

wskazanie skarzagcemu organu wtasciwego do zatatwienia sprawy nastgpito po
uptywie terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa (poz. 14);

(dowod: akta kontroli str. 168-170)

Przewodniczacy udzielit nastepujacych wyjasnien: Wiskazujac skarzacemu organ
wtasciwy do rozpatrzenia skargi w terminie 7 dniowym nie zostat zachowany,
poniewaz organ rozpatrujacy skarge ti. Rada Powiatu obraduje na sesjach
zwotywanych przez Przewodniczacego Rady w ustalonych terminach, nie rzadziej
niz raz na kwartat. Z uwagi na orzecznictwo odnosnie roli Przewodniczacego nie ma
moZliwosci dokonania powyzszego wskazania wytacznie przez Przewodniczacego
Radly, konieczna jest stosowna uchwata Rady Powiatu.

(dowdd: akta kontroli str. 54)

Kontrolujacy nie uwzglednili wyjasnienia, biorgc pod uwage dyspozycje

art. 231 § 1 Kpa: JezZeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jef
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwfocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
siedmiu dni, przekazac ja wtasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym
skarzacego, albo wskazac mu wtasciwy organ.

w 2 zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu wniosku (poz. 9, 11) organ nie
zamiescit pouczenia o tresci art. 246 § 1 Kpa, tj. prawie wniesienia skargi;
(dowad: akta kontroli str. 98-100, 131-135)

W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczacy wskazat, ze wnioskodawcy
otrzymywali pouczenie o tresci 239 § 1 Kpa gdyz przepis 246 KPA nie zawiera
wprost dyspozycji o koniecznosci pouczenia o jego tresci.

(dowaod: akta kontroli str. 54)



Zgodnie z trescig art. 246 § 1 Kpa: Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu
zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym w rozdziale
2 niniejszego dziatu. Podkres$lenia wymaga fakt, ze do wnioskéw stosuje sie
odpowiednio przepisy art. 230,237 § 2 i art. 238 Kpa o czym stanowi art. 247 Kpa.
Tak wiec w przypadku odmownego zatatwienia wniosku obowigzek pouczenia

o przystugujacym prawie do wniesienia skargi przez wnioskodawce, jest
nieodtacznym elementem zawiadomienia strony na podstawie art. 244 § 2 Kpa.

» w 8 sprawach (poz. 2,4, 8, 9, 10, 15, 17, 18), organ przedtuzajac termin zatatwienia
sprawy zawiadamiat o tym strone, nie zamieszczajac pouczenia o prawie
do wniesienia ponaglenia.
(dowdd: akta kontroli str. 67,78, 91, 103, 125, 178)

Podmiot kontrolowany wyjasnit, ze byto to przeoczenie.
(dowadd: akta kontroli str. 54)

Nalezy zauwazy¢, ze art. 36 Kpa okresla w sposéb jednoznaczny obowiagzki organu
administracji publicznej, w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, o ktérym
mowa w art. 237 § 1 Kpa. Podanie przyczyny zwtoki, wskazanie nowego terminu
zatatwienia sprawy oraz pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia jest
obligatoryjne.

Uchybienia:

> w4 przypadkach (poz. 1, 2, 8, 9) organ nie dopetnit obowigzku informacyjnego,
wynikajacego z art. 226aiart. 231 § 2 Kpa;
(dowadd: akta kontroli str. 61-70, 86-97, 98-106)

Odnoszac sie do powyzszego, organ kontrolowany wyjasnit, ze: Brak informacji
oart. 13 ust. 1/ 2 rozporzadzenia 2016/6793 w pismach kierowanych do skarzacych
lub wnioskodawcow spowodowane byto przeoczeniem i miato charakter
incydentalny.

(dowdd: akta kontroli str. 53)

Zgodnie z tresdcig art. 226a Kpa oraz art. 231 § 2 Kpa na organie administracji
publicznej cigzy obowigzek przekazywania lub dotgczania informacji okreslonych
W WW. rozporzadzeniu, a realizacja powyzszego, powinna znajdowac potwierdzenie
w aktach sprawy.

» sprawie z poz. 2 nadano symbol klasyfikacyjny niezgodny z rozporzadzeniem
w sprawie instrukcji kancelaryjnej’.
(dowdd: akta kontroli str. 61)

Zgodnie z instrukcja kancelaryjna dla wnioskow podlegajacych zatatwieniu przez
organ nalezy stosowac symbole klasyfikacyjne: 1510, tj. wnioski zatatwiane
bezposrednio oraz 1511, tj. wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

7 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz.U.z 2011 r., Nr 14, poz. 67).



Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Wyijasnienia Przewodniczgcego z dnia 23 maja 2025r.
(dowdd: akta kontroli str. 53-54)

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna z nieprawidfowosciami

Whis do ksigzki kontroli

Nr 5/2025

Zalecenia

v dochowywac ustawowego terminu wskazanego
w art. 237 § 1 Kpa przy wyznaczeniu nowej daty
zatatwienia sprawy pouczajac jednoczesnie o prawie do
whniesienia ponagleniaw mysl art. 36 Kpa;

v’ podpisywac dokumenty dotyczace prowadzonego
postepowania skargowego przez osobe upowazniong
do dziatania w imieniu organu;

v’ przekazywac skargi organom wtasciwym w sprawie
z zachowaniem terminu okres$lonego w art. 231 § 1 Kpa;

v umieszczac pouczenie o tresci art. 246 § 1 Kpa
w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu
whnioskow;

v nadawac wtasciwg sygnature postepowaniom
skargowym zgodnie z zasadami okreslonymi
w rozporzadzeniu ws. instrukcji kancelaryjnej;

v" dochowywac obowigzku informacyjnego dotyczacego
przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu
skarg i wnioskéw zgodnie z dyspozycjg zawartg
w art. 226a Kpa.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowacé mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski
/poadpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




