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Pani

Kamila Piotrowska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dzialdowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.657.2019 z dnia 3 lipca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warmifisko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Olsztynie, w sktadzie:

. Katarzyna Brewka — glowny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym oraz

. Lilla Kondrusik — glowny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyklym w Gminnym OS$rodku Pomocy
Spolecznej w Dzialdowie, ul. Ksiezodworska 10, 13-324 Dzialdowo. Czynnosci kontrolne
rozpoczgto w dniu 10 lipca i zakonczono w dniu 12 lipca 2019 roku. Przedmiotem kontroli
objeto formy pomocy rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, w $wietle przepisow:

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze)
(t.j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolef na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:
1. GOPS / Jednostka / kontrolowana Jednostka / Oérodek — co oznacza: Gminny OSrodek
Pomocy Spotecznej w Dzialdowie, ul. Ksig¢zodworska 10.
2. Kierownik GOPS /Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Dzialdowie, panig Kamile Piotrowska,
3. asystent rodziny / asystenci — co oznacza: asystentOw rodziny, o ktérych mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionych w Osrodku,
4. Program — co oznacza: ,, Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018" oraz
., Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021”
5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego OS$rodka Pomocy
Spotecznej w Dzialdowie,
6. Gmina — co oznacza Gmin¢ Dzialdowo,
7. Wykaz — co oznacza Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, sporzadzony
przez kontrolowang Jednostke.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostkg. Kontrolg



przeprowadzono w obecnosci pani Kamili Piotrowskiej — Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dzialdowie.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w jednostce dokumentaciji
merytorycznej, informacji i wyjasnien przekazanych bezposrednio przez Kierownika
i asystentdow oraz akta osobowe- w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje
zawodowe asystentéw rodziny zatrudnionych w O$rodku.

Z informacji udzielonej przez Kierownika, stanowiacej akta kontroli str. 48 wynika, ze
do 6 wrze$nia 2018 r. O$rodkiem kierowata Pani Bozena Zidtkowska—Wojcicka. W okresie
od 10 wrze$nia 2018 r. do 14 pazdziernika 2018 r. Pani Kamila Piotrowska zajmowata
stanowisko zastepcy Kierownika, pelnigcego obowigzki Kierownika GOPS, natomiast
z dniem 15 pazdziernika 2018 r. objeta funkcje Kierownika kontrolowanej jednostki, i pelnita
ja w dacie kontroli.

Dziatalno$§¢ jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej w Dzialdowie jako jednostka organizacyjna
Gminy, dzialal na podstawie:
Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzialdowie, przyjetego uchwata Nr
V/23/15 Rady Gminy Dzialdowo z dnia 29 stycznia 2015 roku w sprawie nadania
Statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Dzialdowie /akta kontroli str. 2-
4/, oraz:
Regulaminu Organizacyjnego Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Dzialdowie,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 6/2016 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Dzialdowie z dnia 21 marca 2016 r. /akta kontroli str. 5-19/, ze
zmianami wprowadzonymi z dnia 22 sierpnia 2016 r. /akta kontroli str. 20-21/ oraz
02 lipca 2018 r. /akta kontroli str. 22-25/.
W toku kontroli ustalono, iz w § 5 wust. 1 Statutu znajdowal si¢ zapis,
z ktorego wynika, ze Osrodek realizowatl zadania wlasne gminy i zadania zlecone z zakresu
administracji rzagdowej w zakresie polityki spotecznej, a w szczegdlnosci pomocy spolecznej,
okre$lone w ustawach i aktach wykonawczych, Uchwatach Rady Gminy Dzialdowo oraz
Zarzadzeniach Wojta Gminy Dzialdowo. Analiza Regulaminu wykazata, iz w strukturze
Jednostki kontrolowanej wyodrgbniono stanowisko asystenta rodziny, ktére wchodzito
w sklad Dzialu Pomocy Srodowiskowej. W § 12 pkt 20-35 Regulaminu dookre$lono zadania
asystenta rodziny, o ktdrych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy. Wsrdd zadan nie wymieniono
tych, ktore do realizacji wniosta ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy
i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. poz. 1860). Zespot inspektorow udzielil Kierownikowi
instruktazu, aby przy najblizszych pracach nad Regulaminem uwzgledni¢ ww. zadanie.

. Trzyletni Gminny Program Wspierania Rodziny

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, Osrodek opracowat i realizowal ,, Gminny Program
Wspierania Rodziny na lata 2016-2018", przyjety Uchwatg Nr XVII/120/15 Rady Gminy
Dzialdowo z dnia 30 grudnia 2015 r. /akta kontroli str. 26-36/. W dniu rozpoczgcia
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czynnosci kontrolnych obowigzywal natomiast ,, Gminny Program Wspierania Rodziny na
lata 2019-2021", przyjety Uchwalg Nr 1V/29/18 Rady Gminy Dzialdowo z dnia 28 grudnia
2018 r. /akta kontroli str. 37-47/.

Oba Programy zawieraly dookre$lony cel glowny oraz cele szczegoélowe, adresatow i
realizatorOw ProgramoOw, informacje, dotyczace finansowania oraz sposobu kontroli
realizacji. Kontrolujacy nie wniesli uwag do tresci w/w Programow.

. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podneszenia przez nich kwalifikacji

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziatdowie, w okresie objetym kontrolg
zatrudniano czterech asystentéw rodziny, w wymiarze 2 etatow. W dniu rozpoczecia
czynnosci kontrolnych z rodzinami pracowato dwdch asystentow rodziny.

Stwierdzono, ze osoby zatrudniane na stanowisku asystenta rodziny spelniaty wszystkie
wymogi kwalifikacyjne do wykonywania tej pracy okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy. Zgodnie
z art. 17 ust 2 ustawy ich praca byla wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie
zadaniowego czasu pracy. Analiza akt osobowych asystentow wykazata réwniez stosowne
potwierdzenia spelniania wymogoéw okre$lonych w art. 12 ust. 1, pkt 2 — 4 ustawy tj.
informacji w zakresie, czy osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny:

e nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest
jej zawieszona ani ograniczona,

e wypelnia obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
niej wynika z tytulu egzekucyjnego,

e niec byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne
przestgpstwo skarbowe.

W toku kontroli ustalono, Ze asystenci rodziny zatrudnieni w czasie przeprowadzania
czynnosci kontrolnych, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, podnosili swoje kwalifikacje poprzez
samoksztalcenie oraz udzial w szkoleniach. Stwierdzono jednoczesnie, ze w okresie objetym
kontrola O$rodek realizowal zadanie okres$lone w art. 176 pkt 2 i 4b ustawy, tj. tworzyl
mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji oraz finansowal podnoszenie kwalifikacji przez
asystentdw rodziny.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika ustalono, ze praca
asystentow rodziny, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, nie byla laczona z wykonywaniem
obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca byla prowadzona.
Ponadto ustalono, iz stosownie do treci art. 17 ust. 4 ustawy, asystenci rodziny nie
prowadzili postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gming /akta kontroli str.
52/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli, wsparciem asystentow rodziny byly
objete lacznie 23 rodziny /akta kontroli str. 53-54/, w tym 5 rodzin zobowigzanych do
wspolpracy postanowieniem sadu. Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze
w kontrolowanej jednostce nie byto przypadkow objecia rodziny wsparciem asystenta z mocy
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Ustalono



tez, ze liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent prowadzit w tym samym czasie pracg, nie
przekraczala 15, co jest zgodne z zapisami art. 15 ust. 4 ustawy.

Szczegbdtowej analizie poddano teczki 8 rodzin. Ustalono, ze zgodnie z art. 11 ustawy,
w przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych pracownik socjalny przeprowadzat w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy. Gdy z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny wynikata konieczno$¢
przydzielenia jej asystenta, pracownik socjalny w oddzielnym ,, Wniosku” /akta kontroli str.
55/ wystepowat do Kierownika o skierowanie do rodziny asystenta. Dokument ten zawieral
rowniez date, uzasadnienie, podpis pracownika socjalnego oraz zgod¢ Kierownika na
przydzielenie rodzinie asystenta. W kazdej skontrolowanej teczce, oprocz wywiadu
srodowiskowego i zgody rodziny na prace z asystentem znajdowaty sie: ,, Karta informacyjna
dotyczgca rodziny” [akta Kontroli str. 56-58/, informacja ,, Kim jest asystent rodziny i co
robi?” /akta kontroli str. 59/, , Karta pracy asystenta z rodzing i na jej rzecz” /akta
kontroli str. 60/ oraz , Notatki urzedowe asystenta rodziny” /akta kontroli str. 61-63/,
w ktorych asystenci opisywali przebieg spotkania z rodzina.

W okresie objetym kontrolg zatrudniony asystent sporzadzil plany pracy wszystkim
badanym rodzinom. W jednym badanym przypadku, objecie rodziny wsparciem 1
sporzadzenie jej planu dokonane byto z duzym (niemal 3-miesigcznym) opéznieniem. Wobec
powyzszego Kontrolujacy poprosili o wyjasnienie, dlaczego rodzing (w wykazie pod pozycja
12), w ktorej wywiad $rodowiskowy przeprowadzono w dniu 6 pazdziernika 2017 r.,
wsparciem asystenta objeto dopiero 2 stycznia 2018 roku, a plan pracy sporzadzono 16
kwietnia 2018 r. W wyjasnieniach /akta kontroli str. 65-66/ Kierownik podala, ze
mpracownik socjalny po przeprowadzonym wywiadzie Srodowiskowym uznal potrzebe
przydzielenia asystenta w rodzinie (...), ktérej takg pomoc zaproponowal. Rodzina wyrazita
zgode na objecie pomocq asystenta. W dniu 25. 10. 2017 r. pani (...) zglosita si¢ do Osrodka
do pracownika socjalnego i poinformowata, ze nie chce korzystac z pomocy i wsparcia
asystenta (...), ze w chwili obecnej poradnictwo socjalne oraz wsparcie pracownika
socjalnego jest wystarczajgce. Natomiast pisemnej rezygnacji nie zlozyla” [notatka
pracownika socjalnego przedtozona zostata kontrolujacym do wgladu]. Z dalszych wyjasnief
wynika, ze w dniu 10. 11. 2017r. podczas aktualizacji wywiadu (...) po raz kolejny
powiedziata, ze jeszcze nie chce wsparcia asystenta rodziny [aktualizacja wywiadu réwniez
przedtozona zostata kontrolujacym do wgladu]. Dopiero w 22 grudnia 2017 r., podczas
kolejnej aktualizacji wywiadu klientka wyrazila zgode na wsparcie asystenta, w zwigzku z
czym 2 stycznia 2018 r. [poprzednia] Kierownik GOPS przydzielila rodzinie asystenta.
Asystent rodziny nie sporzadzita planu pracy, gdyz w zwigzku z obiektywnymi przyczynami
nieobecna byta od 22 stycznia do 9 marca 2018 r. po czym z dniem 1 marca ,przedlozyla w
Osrodku pismo, z prosba o rozwigzanie umowy o praceg za porozumieniem stron z dniem 9
marca, na ktore kierownik wyrazil zgode. Od miesigca kwietnia 2018 r. rodzinie zostat
przydzielony drugi asystent rodziny”. Uznajac obiektywna przyczyng poznego objecia rodziny
wsparciem asystenta oraz sporzadzenia planu, kontrolujacy przyjeli zlozone wyjasnienie,
odstepujac tym samym od wydania zalecen w badanym obszarze.

Obowigzujgce w dacie kontroli plany, poza wskazaniem danych czlonkéw rodziny oraz
danych asystenta rodziny, zawieraly wskazanie celu gldwnego, oraz w ujgciu tabelarycznym:

cele szczegdlowe,



dzialania,

termin 1 miejsce wykonania dziatania,

osoby odpowiedzialne za wykonania dzialania,
przewidywane efekty dziatan,

zatem wypelnialy ustawowe przestanki, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastegpczej. Kazdy badany dokument zawieral date jego
sporzadzenia, podpis pracownika socjalnego a takze podpisy czlonkéw rodziny, bedace
swoistym potwierdzeniem wspolnej pracy wszystkich tych osdb nad tym dokumentem, do
czego obliguje art. 15 ust. 1 ustawy. W sytuacjach tego wymagajacych asystent sporzadzat
aktualizacje planu, rdwniez w konsultacji z w/w osobami /przyklad planu akta Kontroli str.
67/. Kontrolujgcy, w toku biezacego instruktazu pouczyli asystentéw, aby sporzadzane plany
zawieraly bardziej uszczegétowione i skonkretyzowane dziatania, bowiem ich ogolny
charakter moze by¢ mato czytelny i mobilizujgcy dla rodzin. Wskazali tez, aby wszedzie tam,
gdzie jest to mozliwe, doprecyzowywa¢é termin realizacji dzialan (poprzez konkretng datg), co
moze wplynag¢ na zmotywowanie i zdyscyplinowanie cztonkéw rodziny, do podejmowania
dziatan okre$lonych w planie, ale tez zmobilizowanie samego asystenta do intensyfikacji
dziatan w obszarze wspierania rodziny.

Ustalono ponadto, ze asystenci dokonywali okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadzie]
niz co pét roku, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Dokument ten (noszacy
zamiennie nazwe ,,ocena okresowa pracy asystenta z rodzing nr...” zawierat dane czlonkow
rodziny, dane asystenta, dat¢ sporzadzenia oceny, oraz:

opis sytuacji rodziny przed objeciem asysta rodziny (lub od ostatniej oceny),

cele wspolpracy z rodzina,

zadania wykonane / niewykonane z rodzing i na jej rzecz w okresie.... oraz osiagnigte
efekty,

- wnioski 1 uwagi.

Oceny te podpisane byly przez rodzing oraz jej asystenta (dokonywane byly przy udziale
rodziny), i co do zasady przekazywane byly do Kierownika O$rodka — pani Kamili
Piotrowskiej, ktora podpisem dokumentowata fakt zapoznawania si¢ z okresowa sytuacjg
rodziny /przyklad oceny akta kontroli str. 68/. Jednakze kontrolujacy stwierdzili, ze w
przypadku 7 rodzin (z wykazu pod poz. 4, 16, 12, 23, 1, 8, 20) oceny sporzagdzone im w
okresie od stycznia do wrzesnia 2018 r. nie zawieraly $ladu przedtozenia ich Kierownikowi,
do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Zapytana o przyczyng uchybienia, Kierownik
podala, ze: ,, (...) funkcje kierownika w okresie od 01. 01. 2018 r. do wrzesnia 2018 r. petnita
pani Bozena Ziétkowska-Wéjcicka i nie jestem w stanie stwierdzi¢, jaka byla przyczyna
niepodpisania przez w/w kierownika sporzqdzonych ocen (...)” /akta Kkontroli str. 70/. W
zwigzku z faktem, iz wszystkie pozostale badane oceny zawieraty stosowne potwierdzenie
przekazania ocen obecnemu Kierownikowi, kontrolujacy odstapili od wydania zalecen w
badanym obszarze. W ramach biezacego instruktaz pouczono, aby sporzadzane dokumenty
opatrzeé¢ obowigzujacym nazewnictwem, o ktorym mowa w ustawie, to jest ocena okresowa
sytuacji rodziny.

Oceny konczace prace asystenta z rodzing zawieraly informacje, z ktérych jasno wynikato
z jakiego powodu praca z asystentem zostala zakonczona, opis osiggnigtych efektéw pracy
zatozonych w planie, wraz z uzasadnieniem poziomu ich osiggniecia. Zawieraly takze
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rzetelnie opisane wnioski i uwagi, dotyczace postgpowania wobec rodziny, co w opinii
kontrolujacych stanowi dobra praktyke /przyktad oceny koncowej — akta kontroli str. 71-72/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy asystenci monitorowali rodziny po zakonczeniu
z nimi wspolpracy. Przebieg i wnioski z wizyt monitorujacych opisywano w notatkach
urzgdowych.

Ustalono, ze w przypadku, gdy rodzina objeta asysta zmieniata miejsce zamieszkania na
teren innej gminy, GOPS praktykowal takze powiadamianie wlasciwego osrodka pomocy
spolecznej o fakcie, iz na terenie Gminy Dzialdowo rodzina objeta byla asysta,
i wsparcia takiego wymaga nadal /przyklad pisma - akta kontroli str. 73/. OSrodek stosowat
tez dobra praktyke powiadamiania Sadu, o przypadkach rodzin, ktére zaniechaly pracy z
asystentami, a ktére na mocy postanowienia Sadu byly do niej zobligowane /przykiad pisma -
akta kontroli str. 74/.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg z terenu Gminy Dzialdowo umieszczono dzieci
w pieczy zastepczej. W dacie kontroli w roznych jej formach przebywalo natomiast tacznie
11 dzieci /akta kontroli str. 52/, w tym z pigciu rodzin aktualnie objetych asystenturg.
W zwiazku z powyzszym kontrolujacy zweryfikowali rowniez, czy kontrolowana jednostka
realizuje obowiazek, wynikajacy z zapisow art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, to jest czy plan
pomocy rodzinie, tworzony przez asystenta, skoordynowany jest z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej. Poddane analizie dokumenty posiadaty potwierdzenie
wspolnego z koordynatorem omoéwienia planu (czy to w formie notatki czy tez adnotacji na
planie). Dodatkowo tez zawieraly potwierdzenia udzialu w zespotach do spraw okresowej
oceny sytuacji dziecka, ktore pozwalaja stwierdzi¢, iz obowigzek ten byl wlaSciwie
realizowany.

Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystentow, w tym dobrze i rzetelnie
prowadzonych notatek z wizyt w srodowisku rodzin wykazata, Ze ich praca realizowana byla
szerokotorowo, adekwatnie do potrzeb rodzin i z wykorzystaniem mozliwoSci samego
Osrodka oraz instytucji dzialajagcych na terenie powiatu dzialdowskiego. Praca asystentow
koncentrowala si¢ miedzy innymi na:

poprawie sytuacji zyciowej rodzin, w tym nabywaniu umiejetnosci i kompetencji
w obszarze prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzgdzania
budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania $rodkéw pienigznych,
motywowaniu do podnoszenia wiedzy na temat rozwoju dzieci, ich potrzeb, w tym
takze potrzeb edukacyjnych,

nauce konstruktywnego spedzania czasu, atrakcyjnego takze dla dzieci,

nauce systematyczno$ci i dobrych nawykéow, w tym dotyczacych statych por
positkéw, odrabiania lekcji, zabaw z dzie¢mi, kontroli czysto$ci czy dbania o higieng
1 zdrowie,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym poprawy warunkow
bytowych, znalezieniu stancji oraz sporzadzaniu pism urzedowych,

pomocy w rozwigzywaniu problemoéw natury psychologicznej, w szczegdlnosci
poprzez motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty,
pomocy rodzicom w przypadku trudnosci wychowawczych z dzie¢mi, poprzez
konsultacje wychowawcze, wspotprace ze szkolnymi pedagogami,



wzmacnianiu aktywnos$ci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, ulatwiajacych efektywne zaistnienie na rynku pracy,
organizowaniu dodatkowego rzeczowego wsparcia.

Ustalono ponadto, Ze asystent rodziny uczestniczyl w pracach zespotu
interdyscyplinarnego oraz grupach roboczych, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29
lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Wspoipracowat z jednostkami
administracji rzadowej, miejscowym Urzedem Gminy, Gminng Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Dzialdowie, Sagdem 1
kuratorami sgdowymi, szkotami i przedszkolami, organizacjami pozarzadowymi z terenu
Gminy Dzialdowo, a takze innymi podmiotami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny.

. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta
kontroli str. 49-52 oraz analizy przedlozonej dokumentacji ustalono, ze w okresie objetym
kontrolg praca z rodzing realizowana byta poprzez nastgpujace formy:

= Konsultacje i porady specjalistyczne

W  GOPS zatrudniano psychologa na umowe zlecenie, ktéry Swiadczyl pomoc
w wymiarze 2 godzin tygodniowo. Z jego wsparcia w 2018 r. skorzystaty cztery rodziny,
natomiast w 2019 r. trzy rodziny. Ponadto, rodziny wymagajace wsparcia kierowe byty przez
pracownikéw do Poradni Psychologiczno—Pedagogicznej w Dzialdowie, w ktorej udzielana
byla pomoc takich specjalistow jak: logopeda, pedagog, psycholog, fizjoterapeuta, doradca
zawodowy, lekarz, oraz zespot realizujagcy wezesne wspomaganie rozwoju.

*= Terapia i mediacje

Osrodek nie zatrudniat specjalistow od terapii i mediacji. Scisle wspbtpracowat natomiast
z Oérodkiem Terapii Uzaleznien od Alkoholu i Wspdtuzaleznienia w Dzialdowie, gdzie
dziatania terapeutyczne podejmowali: psychoterapeuta, psycholog i lekarz psychiatra. W
roku 2018 w spotkaniach z ustug Osrodka Terapii skorzystato 6 rodzin, w 2019 do daty
kontroli 2 rodziny.

* Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tvm ustugi opiekuneze i specjalistyczne

Ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne, nie byly
realizowane przez GOPS. Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze w okresie
objetym kontrolg rodziny wymagajace wsparcia kierowane byty do wspomnianej juz Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, w ktorej udzielana byla pomoc: logopedow, pedagogow,
psychologa, fizjoterapeuty, lekarza czy tez zespolu wspomagajacego wczesny rozwoj dziecka.

* Pomoc prawna, szczegé6lnie w zakresie prawa rodzinnego

Z informacji udzielonych przez Kierownika wynika, ze na terenie Gminy, rodziny miaty
mozliwo$¢ korzystania z bezplatnej pomocy prawnej, udzielanej przez radcg¢ prawnego
zatrudnionego w Urzedzie Gminy, ktory dyZzurowal 2 razy w miesigcu po 4 godziny. Z
nieodplatnej pomocy prawnej rodziny wymagajace wsparcia mogly skorzysta¢ takze w



miejscowym PCPR (od poniedziatku do piatku, po 4 godziny), lub tez w ramach miejscowego
Centrum Interwencji Kryzysowej, w ktorym prawnik dyzurowat raz w tygodniu.

* Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doswiadczen
oraz_zapobieganie izolacji. zwanych dalej ..grupami wsparcia” lub ,.grupami
samopomocowymi

Z ustalen kontroli wynika, ze w dniu 12 kwietnia 2019 r., odbylo si¢ pierwsze spotkanie
grupy wsparcia, kolejne zaplanowano na 23 sierpnia 2019 r. Z pierwszego spotkania grupy
wsparcia sporzgdzony zostal protokol /akta kontroli str. 75/. Spotkanie odbyto sie¢ w
Urzedzie Gminy Dzialdowo a rodziny zostaly o nim powiadamiane pisemng informacja /akta
kontroli str. 76/.

. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

W toku kontroli ustalono, Ze na terenie Gminy nie funkcjonowata placowka wsparcia
dziennego, w rozumieniu ustawy. Natomiast w 21 miejscowo$ciach na terenie Gminy dziataty
Swietlice wiejskie, prowadzone przez Gminny Osrodek Kultury i Sportu w Dzialdowie.
W 19 z nich zatrudniono instruktordéw, ktdrzy prowadzili state zajecie z dzie¢mi i mlodzieza
oraz organizowali cykliczne imprezy dla mieszkancow wsi, takie jak: Dzien Dziecka, Dzien
Matki, Dzien Babci i Dziadka, spotkania optatkowe, noworoczne, itp. W ramach dziatalnosci
$wietlic organizowano rowniez konkursy i1 plenery malarskie, wycieczki rowerowe, etc.
Uczestnictwo w zajeciach miato charakter otwarty i dobrowolny.

. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Z przedlozonej kontrolujacym dokumentacji wynika, ze na ternie Gminy zadna
z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych nie
byla objeta pomocg rodziny wspierajacej. Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika
wynika, Ze podjete zostaly rozmowy w zakresie poszukiwania takich rodzin /akta kontroli
str. 77/. W biezagcym roku, po wakacjach zaplanowane zostalo spotkanie z Wojtem Gminy,
dotyczace rodzin wspierajagcych oraz podania do wiadomo$ci publicznej ogloszenia
o poszukiwaniu takich rodzin.

. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze w okresie objetym
kontrola, rodzinom przezywajacym trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo—
wychowawczych, Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dzialdowie zapewnial dostep do
réznych  form wsparcia, przewidzianych w art. 10 ust. 3 ustawy. Asystenci rodzin
wykorzystywali mozliwoséci 1 zasoby Gminy, co uwidocznione bylo w szerokoplanowym
wsparciu, ktorego udzielali rodzinom.

Biorgc takze pod uwage fakt, iz funkcjonujace na terenie Gminy $wietlice wiejskie
realizujg w znacznej mierze zadania placowek wsparcia dziennego, o ktérych mowa w art. 18-
28 ustawy, rekomenduje si¢ rozwazenie mozliwosci utworzenia placowki wsparcia dziennego
w formie opiekunczej. Rekomenduje si¢ réwniez aby podczas najblizszych prac nad
Regulaminem Jednostki, uwzgledni¢ w nim zapis, dotyczacy realizacji zadan okreslonych
w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ci3gzy i rodzin ,,Za Zyciem”.



9. Zalecenia
W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w realizacji zadan w obszarze objetym
kontrola, nie wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli, do wystapienia pokontrolnego przystuguje prawo
wniesienia zastrzezen na zasadach okre§lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastgpczej. Termin na wniesienie zastrzezen
wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie

przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U.z 2015 r,, poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U.
2019, poz. 1111 ze zm.).
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