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Wstep

Od 1994 r., gdy w Polsce wprowadzono ustawe Prawo budowlane?, budynki
uzytecznosci publicznej musza by¢ budowane jako dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami. W teorii ustawa powinna gwarantowac dostepnos¢
urzedéw, muzedw, teatréw, kin, szkét i uczelni, dworcéw kolejowych

i autobusowych, placéwek stuzby zdrowia, szpitali i wielu innych obiektow.

Przyjete wtedy rozwiagzania maja jednak kilka wad. Po pierwsze méwig, ze
dostepnos¢ dotyczy przede wszystkim oséb poruszajacych sie na woézku, w zwigzku
z czym w zasadzie pomija sie rozwigzania potrzebne osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku i stuchu, ludziom w réznym wieku, rodzicom, dzieciom, czy osobom czasowo
niepetnosprawnym. Po drugie przepisy te nie dziatajg wstecz. Oznacza to, ze
budynki, ktére uzyskaty pozwolenie przed wejsciem w zycie ustawy, nie muszg by¢
dostosowywane do aktualnych przepiséw.

Taka sytuacja jest z jednej strony zrozumiata. Trudno bowiem oczekiwa¢, ze
istniejace budynki bedg przebudowywane za kazdym razem, gdy zmienia sie prawo.
W konicu powiekszenie kabiny dZzwigu czy zmiana parametréw stopni sg zadaniami
trudnymi technicznie i niezwykle kosztochtonnymi, a w niektérych budynkach wrecz
niewykonalnymi. Z drugiej strony bez odwazniejszych rozwigzan prawnych
wiekszos$¢ waznych dla nas obiektéw najprawdopodobniej nigdy nie zostataby w
odpowiedni sposéb dostosowana.

W 2019 r. uchwalono ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami?, ktérej celem byta zmiana tej sytuacji. Na jej podstawie podmioty
publiczne zostaty zobowigzane do zapewnienia dostepnosci. Poszerzono przy tym
katalog odbiorcéw dostepnosci z 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu, na osoby ze
szczego6lnymi potrzebami, czyli praktycznie kazdego, kto z powodu ograniczenia
swojej sprawnosci, sytuacji, w ktorej sie znajduje lub warunkéw otoczenia nie moze
korzysta¢ z budynkéw i ustug na réwnych zasadach z pozostatymi osobami3.

Ustawa nakazuje zapewnienie dostepnosci zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego lub racjonalnych usprawnien. Jednoczesnie okresla minimalne
wymagania w tym zakresie, ktére muszg by¢ spetnione. W obszarze architektury sa
to:

e dostep do wszystkich kondygnacji,
e mozliwos$¢ poruszania sie w obrebie kondygnacji,
e informacja wizualna oraz dotykowa lub gtosowa,

" Ustawa z dnia 7 lipca 1994 Prawo budowlane, Dz. U. 1994 Nr 89 poz. 414 z pdZniejszymi zmianami.
2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
Dz.U.z2022r. poz. 2240.

3 |bidem, Art. 2. 3.



e wstep z psem asystujacym,
e odpowiednie rozwigzania w zakresie ewakuacji*.

Zmiany te oznaczaja, ze dostepnos¢ przestata dotyczy¢ wytgcznie oséb
z niepetnosprawnosciami i dlatego powinna by¢ postrzegana raczej z perspektywy
réznorodnosci.

Praktycznie niemozliwe jest znalezienie dwdéch oséb o identycznych cechach
antropometrycznych. Ré6znorodnos¢ zalezy jednak nie tylko od parametréw
naszego ciata, ale rowniez wieku, stopnia sprawnosci, naszych oczekiwan, potrzeb
i mozliwosci. Znaczenie ma takze to, w jaki sposob sie poruszamy, jaka jest nasza
percepcja i rozumienie rzeczywistosci, ale takze to jak odczuwamy otoczenie

i sytuacje, w ktérych sie znajdujemy, a nawet kultura, z ktérej sie wywodzimy.

Mozliwosci Fizyczne

Mozliwosci fizyczne zaleza od naszego wieku, ptci, stopnia sprawnosci, kondycji

i samopoczucia. Wiekszos¢ z nas porusza sie szybko i sprawie, ale wiele czynnikéw
moze powodowad, ze jest inaczej:

e trudnosci z utrzymaniem rownowagi moga dotyczy¢ matych dziedi,
starszych ludzi i oséb z niepetnosprawnoscia,

e trudnosci w pokonywaniu odlegtosci moga wynikac z podesztego wieku,
niepetnosprawnosci, zmeczenia lub zbyt wysokiej temperatury w gorace dni,

o pokonywanie réoznic wysokosci bedzie sprawiato najwieksze trudnosci
osobom poruszajacym sie na wozku, ale moze by¢ dokuczliwe réwniez dla
0s06b korzystajacych z kul, lasek, balkonikéw, a takze rodzicow z wézkami
dzieciecymi lub oséb z ciezkim bagazem,

e poruszanie sie po nierownych powierzchniach moze sprawi¢ ktopot
wézkowiczom, osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, zaburzeniami
rownowagi, ale réowniez kobietom w butach na obcasie,

e sieganie do zbyt wysoko potozonych elementow sterowniczych i potek
jest przeszkoda dla oséb poruszajacych sie na woézku, ludzi o niskim wzroscie
lub dziedi,

e schylenie bedzie sprawiato trudnos¢ osobom z niepetnosprawnoscia ruchu
i schorzeniami kregostupa oraz osobom z kontuzjami, ale w niektérych
okolicznosciach moze stanowic przeszkode, a nawet ryzyko dla kazdego
z nas.

Percepcja

Percepcja decyduje o tym, jakie informacje pozyskujemy z naszego otoczenia.
Dzieki nim wiemy, jak wyglada przestrzen wokoét nas, jak dotrze¢ we wtasciwe
miejsce, korzystac z urzadzen i przedmiotéw. Dzieki zmystom mozemy rozpoznawac
znane nam osoby i sytuacje, a takze wystepujace w naszym otoczeniu zagrozenia.

4|bidem, Art. 6.1.



Dziatanie zmystéw zmienia sie w trakcie naszego zycia, w wyniku proceséw
starzenia, urazéw lub chorob.

Wzrok wraz z wiekiem ulega pogorszeniu. Zmniejsza sie ostros¢ widzenia, zmienia
sposéb postrzegania barw i umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajacego sie gwattownie
oSwietlenia.

Wady wzroku, wrodzone lub nabyte, moga obejmowac ograniczenia ostrosci
widzenia, brak widzenia fovealnego (w centrum naszego wzroku) lub obwodowego.
Niektore osoby nie widza czesci koloréw, inne nie majg umiejetnosci widzenia
tréjwymiarowego.

Osoby, ktére zupetnie nie widza lub maja tylko poczucie swiatta moga
rekompensowac brak wzroku uczac sie interpretowania sygnatéw pozyskiwanych
innymi zmystami. Wraz z wiekiem zdobycie takich umiejetnosci staje sie jednak
coraz trudniejsze. Nigdy tez nie zastapi precyzji i szybkosci zdobywania informacgji
za pomocg wzroku.

Stuch jest niezawodny przy odbieraniu sygnatéw alarmowych. Migajacego Swiatta
nie zauwazymy, jezeli nie spojrzymy w jego strone, ale odpowiednio dobranego
sygnatu dzwiekowego nie jestesmy w stanie zlekcewazyc.

Sygnaty dzwiekowe sg rowniez idealnym sposobem przekazywania informacji
osobom z niepetnosprawnoscia wzroku, ktére nie mogg odbiera¢ bodzcéw
wzrokowych.

Stuch jest nam niezbedny do porozumiewania sie. Wraz z wiekiem spada jednak
zdolnos¢ do styszenia wysokich tonéw. Stabostyszacym i niestyszagcym osobom
trudnos¢ moze stwarza¢ rozmowa z innymi ludzmi. Brak stuchu lub jego
ograniczenie moze wptywac na nasze bezpieczenstwo i szybkos¢ reakgji.

Dlatego tak wazna jest odpowiednia akustyka (ttumienie hatasu, unikanie
powstawania pogtosu). W przypadku oséb stabostyszacych pomocne jest
wprowadzenie rozwigzan wspomagajacych stuch (np. petli indukcyjnych), a dla
Gtuchych zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy (np. w formie ttumaczenia
online).

Dotyk i zapach s zmystami, ktérych znaczenia nie doceniamy projektujac budynki
i przestrzenie publiczne. Tymczasem bodzce zapachowe mogg informowac¢

o znajdowaniu sie w charakterystycznym miejscu, np. w poblizu piekarni,

a w niektérych sytuacjach mogg ostrzegac nas o zagrozeniu, np. zapach gazu

lub spalenizny.

Dzieki dotykowi osoby niewidome mogg zdobywac¢ informacje na temat ksztattow
i Faktur, a jesli posiadajg odpowiednie umiejetnosci moga réwniez czytac napisy
(np. w alfabecie Braille'a) i dotykowe plany budynkoéw.

Dotyk pozwala réwniez odczuwac temperature otoczenia i znajdujgcych sie
w poblizu przedmiotow i osob.



Interesujaca jest rowniez rola dotyku i zapachu w przywotywaniu wspomnien. To
wtasnie te zmysty najtatwiej pobudzaja nasz umyst do przypomnienia sobie
odlegtych w czasie wydarzen.

Rozumienie

Informacje pozyskiwane dzieki réznym zmystom musimy odpowiednio
zinterpretowac. Dziecko zanim nauczy sie rozpoznawac ksztatty, kolory i ocenia¢
odlegtos¢ musi setki razy powtarzac te same czynnosci, probujac dosiegac do
zabawek, Sciskac je, obracac i przesuwac. Dopiero zrozumienie powigzan pomiedzy
sygnatami pochodzacymi z réznych zmystow i czesci ciata umozliwia rozumienie
otoczenia. To w jaki sposéb budujemy obraz swiata wokét nas zalezy od sposobu
wychowania i zdobytych doswiadczen.

Sposéb rozumienia docierajacych do nas sygnatéw moze by¢ rézny. Dzieci inaczej
niz dorosli odbierajg otoczenie i rozumiejg przydarzajace sie im sytuacje. Gdy
starzejemy sie nasz moézg coraz trudniej radzi sobie z dostosowaniem sie do
nietypowych sytuacji i reagowaniem na nagte wydarzenia.

Odczuwanie

Odczuwanie wptywa na nasze samopoczucie w danym miejscu. Jest zalezne od
uzytych materiatéow, koloréw, oswietlenia i akustyki. Niektére rozwigzania mozemy
uwazac za przyjemne i komfortowe, inne za odpychajace i nieprzyjazne.

Wysoka czytelno$¢ elementéw przestrzeni, np. oznaczenie kazdego mozliwego
elementu jaskrawym kolorem, niekoniecznie idzie w parze z pozytywnymi
odczuciami. Zbyt duza liczba bodzcéw kolorystycznych moze by¢ w podswiadomy
sposéb odbierana jako zbyt agresywna, powodowac niepokéj i wprowadzac w stan
zdenerwowania. Zastosowane kolory mogga pobudzaé, usypiaé, a nawet zwiekszac
gtéd lub pragnienie.

Duza liczba elementéw o wysokim kontrascie moze by¢ odbierana jako zbyt
intensywna i moze wprowadzac¢ chaos. Bedzie réwniez utrudniata zauwazenie tych
informacji, ktére w danym miejscu sg najwazniejsze. Osobom nadwrazliwym na
bodzce, np. w spektrum autyzmu, moze by¢ trudno funkcjonowac w tak
przygotowanej przestrzeni.

Zeby przestrzen mogta by¢ odbierana pozytywnie wazny jest umiar w stosowaniu
réznorodnych rozwiazan, ocena, ktére informacje i oznaczenia sa w danej sytuacji
najwazniejsze.

Kultura

Czesto kulture rozumiemy jako czynnik wynikajacy z naszego pochodzenia
etnicznego, regionu, w ktérym sie wychowywalismy lub uzywanego przez nas
jezyka. Rzeczywiscie osoby réznych narodowosci moga w inny sposéb rozumiec te
same gesty lub inaczej zachowywac sie w takich samych sytuacjach, ale kultura
wynika takze z czynnikéw spotecznych. Otoczenie i sytuacje oceniane sg inaczej
przez osoby pochodzace z wielkich miast, matych miejscowosci i wsi. Poziom



wyksztatcenia bedzie wptywat na nasze oczekiwania, potrzeby i sposéb rozumienia
rzeczywistosci.

W Swiecie projektowania znanych jest wiele przypadkoéw, gdy czynniki kulturowe
sprawity, ze z pozoru lepsze rozwiazania byty odrzucane przez dang spotecznos¢.

Wszystkie te czynniki mogg i powinny by¢ uwzgledniane w trakcie tworzenia
dostepnej architektury. Dobrze zaprojektowana przestrzen powinna uwzgledniaé
nasze mozliwosci fizyczne (np. zapewnienie wyboru pomiedzy schodami a windami),
umiejetnosc¢ orientacji (np. logika i prostota przestrzeni, czytelna informacja),
percepcji (np. czytelne oznaczenia i dobra kolorystyka przestrzeni), rozumienia (np.
prostota i intuicyjnosc¢), odczuwania (np. dobra akustyka, przyjazne w odbiorze
materiaty i kolorystyka), kultura (np. uwzglednienie symboli czytelnych niezaleznie
od uzywanego jezyka).

Stworzenie dostepnej przestrzeni wymaga kierowania sie wiedzg, zdrowym
rozsadkiem, umiejetnoscia oceny sytuacji, podejmowania decyzji i umiejetnosci
przyjmowania kompromisowych rozwiazan.

W interesujacy sposéb zasady dotyczace projektowania zebrat Ronald Mace wraz
zespotem opracowujac 7 zasad projektowania uniwersalnego:

e RoOwny dostep (equitable use) - rozwigzanie powinno by¢ uzyteczne
i atrakcyjne dla ludzi o réznych mozliwosciach fizycznych.

e Elastycznos¢ uzytkowania (flexibility in use) — rozwigzanie powinno
uwzgledniac potrzeby i mozliwosci réoznych uzytkownikow. Przyktady: stét
z mozliwoscig regulacji wysokosci blatu; uwzglednienie mozliwosci obstugi
przez osoby prawo i lewo reczne.

e Prostotaiintuicyjnos¢ (simple and intuitive) — sposéb korzystania z
rozwiazania powinien by¢ tatwy do zrozumienia i niezalezny od doswiadczen,
wiedzy, znajomosci jezyka czy stopnia koncentracji uzytkownika. Przyktady:
proste, obrazkowe instrukcje obstugi; intuicyjne menu urzadzen
elektronicznych.

e Czytelnainformacja (perceptible information) — informacja powinna by¢
czytelna niezaleznie od warunkéw otoczenia oraz mozliwosci sensorycznych
uzytkownikoéw. Przyktady: wyréznienia kolorystyczne lub nadawanie symboli
poszczegoblnym strefom budynkéw; na peronach metra zastosowanie
bramek zsynchronizowanych z drzwiami do wagonéw, okreslajacych
lokalizacje wejs¢ i zabezpieczajacych przed spadnieciem z peronu.

e Tolerancja na btedy (tolerance for error) — rozwigzanie powinno
minimalizowa¢ niebezpieczenstwo i negatywne konsekwencje
przypadkowych lub niezamierzonych dziatan uzytkownika. Przyktad:
mozliwos¢ cofniecia w aplikacji ostatnio wykonanych czynnosci.

e Minimalizowanie wysitku fizycznego (low physical efort) — korzystanie
Z rozwigzania powinno by¢ mozliwe w sposéb efektywny, wygodny



i niepowodujacy zmeczenia u uzytkownika. Przyktad: duze i kontrastowe
oznaczenia niewymagajace skupienia wzroku; przyciski i panele umieszczone
na wysokosci niewymagajacej nadmiernego wyciggania rak; otwierane
automatycznie drzwi.

e Parametry i wielkos¢ przestrzeni umozliwiajgce dostep i uzytkowanie
(size and space for approach and use) — przestrzen i parametry danego
rozwigzania powinny umozliwia¢ korzystanie z niego niezaleznie od
parametréw ciata, postury i mobilnosci uzytkownika. Przyktady: zapewnienie
szerszych bramek kontroli dostepu dla oséb poruszajacych sie na wézku;

w transporcie miejskim zapewnienie pojazdéw niskopodtogowych
z miejscami dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Przyjrzyjmy sie kilku inwestycjom i dziataniom, w ktérych podjeto rézne dziatania
zmierzajace do stworzenia uniwersalnie dostepnej przestrzeni.

> The principles of universal design, NC State University, The Center for Universal Design, 1997.



Stara Oranzeria z Teatrem Krélewskim
i Formierniag w Muzeum tazienki
Krélewskie w Warszawie

Przebudowa Starej Oranzerii z Teatrem Krélewskim i Formierniag w Muzeum
tazienki Krélewskie w Warszawie zakonczyta sie w 2016 r. Za projekt ekspozycji
odpowiadato studio Projektowe Govenlock, a centrum edukacji artystycznej
zaprojektowata Ewa Paszkiewicz. Catos¢ procesu byta wspierana przez Dziat
Edukacji Muzealnej oraz zesp6t zewnetrznych ekspertéw odpowiedzialnych miedzy
innymi za analize dostepnosci architektonicznej, wprowadzenie systemoéw
wspomagania stuchu i zapewnienie dostepnosci osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku.

Prace toczyty sie w zabytkowym budynku projektu nadwornego architekta kréla
Stanistawa Augusta, Dominika Merliniego. Utrudnieniem byto réwniez potozenie
budynku na zboczu skarpy i lokalizacja wej$s¢ na dwdoch poziomach. Dolne wejscie
jest wejsciem catorocznym. Tu znajduja sie kasy i szatnie. Gérne dziata wytacznie

w sezonie letnim. Do obu wej$¢ prowadzg stopnie, a waskie korytarze i wewnetrzne
schody nie pozwalaty na zapewnienie dostepu do przeciwlegtego skrzydta,

w ktérym mozliwe byto wybudowanie windy.

W toku prac podjeto decyzje o wykonaniu nowego wejscia przeznaczonego dla
0sOb poruszajacych sie na wozku, umozliwiajgcego dostanie sie od wschodniej
strony bezposrednio na poziom ekspozycji, teatru i formierni. Jednoczesnie
zaprojektowano dodatkowa mobilng kase, ktérag mozna ustawi¢ na poziomie
ekspozycji. W budynku zaprojektowano winde oraz toalety dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Najwieksze wyzwanie stanowito jednak zapewnienie dostepnosci Teatru
Krélewskiego, jednego z nielicznych oryginalnie zachowanych
osiemnastowiecznych teatrow dworskich. Drewniana konstrukcja tej przestrzeni, w
wyniku decyzji konserwatora zabytkéw, nie mogta podlegac zadnej ingerencji.
Podjeto wiec decyzje o zaprojektowaniu miejsc dla oséb poruszajacych sie na
wodzku na balkonach, ktére sg dostepne bezposrednio z poziomu ekspozycji.
Réwniez w tych strefach zainstalowano petle indukcyjne dla widzéw z
niepetnosprawnoscia stuchu.

Systemy wspomagajace stuch zainstalowano réwniez w kasie oraz pod posadzka
gtéwnej sali Oranzerii, w ktérej oprécz wystaw organizowane sg rézne wydarzenia.

Na samej ekspozycji wprowadzono tyflografiki najwazniejszych dziet i zapewniono
audiodeskrypcje. Przewidziano rowniez miejsce na rzezby, ktérych mozna dotykac.
S3 one co jakis czas wymieniane. Rzezby te sg ustawione na nizszych postumentach,



zeby zaréwno dorosli jak i dzieci oraz osoby poruszajace sie na woézku mogty
wygodnie do nich dosiegac.

Najciekawszym miejscem jest jednak Krolewska Formiernia, w ktérej dzieci
uczestnicza w zajeciach edukacyjnych i moga miedzy innymi zapoznac sie

z procesem powstawania rzezby (przygotowaniem modelu, formy i wykonaniem
odlewu). Przygotowane do tego celu pomoce naukowe sg réwnie atrakcyjne dla
dzieci petnosprawnych oraz z niepetnosprawnoscig wzroku lub intelektualna.

W Starej Oranzerii stworzono piekng przestrzen, w ktérej przebywa sie

z przyjemnoscia. Wielkie okna otwierajg widok na doskonale zaprojektowany

i utrzymany ogréd. To miejsce udowadnia, ze dostepnosé moze i$¢ w parze

z wysokim poziomem estetyki i nie musi pozostawac w sprzecznosci z zachowaniem
historycznych wartosci.

NAJWAZNIEJSZE ROZWIAZANIA:

alternatywne wejscie dla oséb z niepetnosprawnosciami,

winda,

toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami,

miejsca dla oséb poruszajacych sie na wbézku na balkonach Teatru
Krélewskiego,

petle indukcyjne w kasach, przestrzeni ekspozycyjnej oraz na balkonach
Teatru Krélewskiego,

mozliwos¢ dotykania wybranych rzezb,

materiaty dotykowe,

Formiernia, w ktorej prowadzone s3 zajecia edukacyjne.




Muzeum Ksigzat Czartoryskich
w Krakowie

Muzeum Ksigzat Czartoryskich w Krakowie to drugi z zabytkowych budynkéw na
naszej liscie. Przebudowa tego dziewietnastowiecznego budynku zostata
zakonczona w 2019 r. Za projekt odpowiadato Biuro Projektow Lewicki tatak
(przebudowa) oraz ART FM (ekspozycja).

Nowa koncepcje uktadu komunikacyjnego mozna poréwnac do przebudowy Louvru.
W obu przypadkach stworzono centralnie umieszczony hol wejsciowy, z ktérego
mozna dostac sie do poszczegdlnych czesci budynku. Gtéwna réznica polega na
skali inwestycji. Ponadto w Louvrze przestrzen wejsciowa zostata stworzona pod
ziemia, natomiast w Muzeum Ksigzat Czartoryskich wykonano przeszklone
zadaszenie wewnetrznego dziedzinca, z ktérego mozna dostac sie do réznych
czesci ekspozycji, kawiarni, szatni i toalet.

W budynku powstaty réwniez piony komunikacyjne z windami, a na wystawie,

w miejscach zmian poziomoéw, wykonano pochylnie. Catos¢ przeprowadzonych prac
jest dowodem na to, ze dostepnos¢ nie musi pozostawac w opozycji do wysokiego
poziomu estetycznego, a wspoétpraca projektantow i konserwatora moze przyniesé
pozytywne skutki.

Interesujace jest réwniez, ze zapewnienie dostepnosci nie byto w tym przypadku
jedynym celem. Przeprowadzone zmiany poprawiajg uzytecznos¢ budynku dla
wszystkich odwiedzajacych go oséb, upraszajg komunikacje i utatwiajg dostanie sie
do poszczegodlnych miejsc.

Sama wystawa natomiast zostata przygotowana w taki sposéb, zeby mogty z niej
korzystac nie tylko osoby petnosprawne. Eksponaty wygodnie oglada sie osobom
petnosprawnym, poruszajacym sie na wozku oraz dzieciom. Na wystawie
umieszczono rowniez elementy dotykowe. Wsrdd nich jest m.in. kopia husarskiego
piéropusza. Nie zabrakto takze audiodeskrypcji, opiséw z powiekszong czcionka

i ttumaczenia na polski jezyk migowy.



NAJWAZNIEJSZE ROZWIAZANIA:

nowy uktad komunikacyjny,

przestrzen wejsciowa wykonana na zadaszonym dziedzincu,
windy,

schody z oznaczeniami dotykowymi,

czytelna informacja wizualna,

niwelacja réznic wysokosci na wystawie dzieki pochylniom,
dotykowe eksponaty na wystawie,

opisy z powiekszonga czcionka,

audiodeskrypcja,

materiaty z ttumaczeniem na polski jezyk migowy,

wysoka jakos$¢ estetyczna przyjetych rozwiazan.




Dworzec PKP w Katowicach

Przebudowa, a wtasciwie budowa nowego dworca kolejowego w Katowicach
wzbudzata kontrowersje. Donos$ne staty sie gtosy obrornicéw cennej
modernistycznej formy tzw. Brutala z Katowic autorstwa Wactawa Ktyszewskiego,
Jerzego Mokrzynskiego i Eugeniusza Wierzbickiego. Oryginalny dworzec zostat
wyburzony w latach 2010-2011, a na pocieszenie odbudowano kilka z 16
charakterystycznych kielichéw.

Niemniej nalezy doceni¢ poprawe dostepnosci tego obiektu. Dostep do tuneli
prowadzacych w kierunku peronéw zapewniaja obecnie schody oraz potozna
prostopadle do nich tagodna pochylnia.

Osoby z niepetnosprawnoscia mogga skorzystac z planéw i sciezek dotykowych.

W budynku dworca zaprojektowano czytelny uktad komunikacyjny, a na poziomie -1
zapewniono przystanki autobusowe, dzieki czemu pasazerowie moga w wygodny
sposob przesiadac sie pomiedzy pociggami a transportem publicznym Katowic. Na
perony mozna dostac sie windami.

Wysoko nalezy oceni¢ rowniez charakterystyczny dla dworcéw PKP system
informacji wizualnej z czytelnymi piktogramami, wysokim kontrastem znakéw do
tta, dobrze dobranym liternictwem i odpowiednim oswietleniem.

Nie mozna jednak zapomnie¢ o wadach tego obiektu. W dalszym ciggu stabo
wypada dostep przez stary pawilon dworcowy przy Placu Oddziatéw Mtodziezy
Powstanczej. Parking przed budynkiem jest obstugiwany przez prywatng firme, co
uniemozliwia nawet chwilowe zatrzymanie sie w celu wysadzenia pasazeréw. Osoby
poruszajace sie na wozku sg zmuszone do korzystania z podnosnika schodowego,
ktérego uzycie wymaga zadzwonienia pod podany przy nim numer telefonu.
Dostep na perony zapewniajg natomiast niskiej jakosci podnosniki pionowe, ktérych
przepustowos¢ jest zdecydowanie zbyt mata w stosunku do funkcji obiektu.

Za wade mozna uznac réwniez brak spéjnosci informacji wizualnej i dotykowej.
W obiekcie znajduja sie 3 systemy informacji: w czesci zarzadzanej przez PKP,
w obrebie podziemnych przystankéw autobusowych i potaczonego z dworcem
centrum handlowego.

Na obrone tego stanu rzeczy przytoczy¢ mozna argument o niejednolitej strukturze
wtasnosci. Budynek dworca zarzadzany jest przez PKP S.A., ale juz najstabiej
wypadajace tunele i perony przez PLK, ktére nie uczestniczyto w pracach
zwigzanych z przebudowa hali dworca.

Dworzec PKP w Katowicach moze wiec budzi¢ kontrowersje. Z jednej strony
zastuguje na pochwaty ze wzgledu na udana przebudowe, poprawe dostepnosci hali
dworcowej i catkiem udany mariaz dworca kolejowego z galerig handlowa -



zupetnie inaczej niz w przypadku dworcéw w Krakowie lub Poznaniu. Z drugiej
strony ubolewa¢ mozna nad niska jakoscig rozwiagzan zastosowanych w tunelach
prowadzacych na perony oraz w starym pawilonie dworcowym.

NAJWAZNIEJSZE ROZWIAZANIA:

wygodny dostep do przystankéw transportu publicznego znajdujacych sie
w podziemiach dworca,

pochylnie umozliwiajace pokonywania zmian pozioméw na parterze
dworca,

kasy z obnizonym blatem,

petle indukcyjne w kasach,

plany i sciezki dotykowe,

czytelny system informacji wizualnej.




Swiatowe Forum Miejskie 2022

Swiatowe Forum Miejskie zorganizowane w 2022 r. w Katowicach zgromadzito
tysigce oséb pochodzacych z réznych czesci Swiata. Przez wielu uczestnikéw, w tym
przez osoby z niepetnosprawnosciami, zostato ocenione jako najlepiej dostosowane
Forum, w ktérym mieli okazje uczestniczyd.

W trakcie prac przygotowawczych do wspétpracy zaproszono ekspertéw z zakresu
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz dostepnosci wydarzen.
Przeprowadzono audyty budynkéw Miedzynarodowego Centrum Kongresowego

i Spodka. Okreslono stabe punkty i znaleziono odpowiednie rozwiazania. Na czas
wydarzenia budynki zostaty doposazone w dodatkowe podnosniki, m.in.
zapewniajace dostep na ptyte hali Spodka. Wyznaczono réwniez alternatywne drogi
poruszania sie w miejscach, gdzie spodziewano sie potencjalnych trudnosci. Teren
doposazono réwniez w dodatkowe kontenery toaletowe w miejscach, w ktérych
brakowato pomieszczen higieniczno-sanitarnych.

Zadbano o dostepnos¢ moéwnic w poszczegélnych salach. Zapewniono
przyspieszone Sciezki rejestracji i wejscia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dla 0séb pochodzacych z réznych czesci Swiata przewidziano sale modlitw.

W toku prac okazato sie, ze budynki zapewniajg dobre warunki ewakuacji. Oba
budynki potozone sa na skarpie, dzieki czemu z réznych kondygnacji mozliwa jest
ewakuacja bezposrednio na zewnatrz. W trakcie prac przygotowawczych
wyznaczono drogi ewakuacyjne dla oséb z niepetnosprawnosciami. Ciekawym
rozwigzaniem byto informowanie o zasadach i kierunkach ewakuacji tuz przed
rozpoczeciem kazdego z paneli dyskusyjnych.

Na potrzeby Swiatowego Forum Miejskiego zaprojektowano kompletny system
informacji wizualnej (plany, informacja kierunkowa i inne oznaczenia), dotykowej
(Sciezki dotykowe, plany tyflograficzne) i dzwiekowej (systemy Totupoint).

Oddzielng kwestig byta dostepnos$é¢ samych wydarzen, w trakcie ktérych uczestnicy
mogli korzysta¢ z petli indukcyjnych, ttumaczenia na jezyk migowy i napiséw.
Konferencje i spotkania byty rowniez na zywo transmitowane w Internecie.



NAJWAZNIEJSZE ROZWIAZANIA:

audyty i wspotpraca z ekspertami na etapie przygotowania,
wprowadzenie dodatkowych rozwiazan technicznych i proceduralnych
utatwiajacych korzystanie z obiektéw w trakcie Swiatowego Forum
Miejskiego,

zapewnienie dostepnosci méwnic,

dodatkowe toalety w przenosnych kontenerach,

opracowanie czytelnego systemu informacji wizualnej,

plany i sciezki dotykowe,

system Totupoint,

sale modlitwy,

petle indukcyjne, ttumaczenie na jezyk migowy oraz napisy w trakcie
wydarzen,

procedury ewakuacji oséb ze szczegdélnymi potrzebami,

wsparcie wolontariuszy.




System informacji dotykowej w Ogrodzie
Botanicznym Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie

Informacja dotykowa rzadko jest przedmiotem profesjonalnego procesu
projektowego. Najczesciej plany s3 wykonywane w technologii, ktéra dysponuje
dany wykonawca, bez szerokich testéw z uzytkownikami, zastanowienia sie nad
celem planéw i rozwazenia zastanej sytuacji.

Inaczej byto w Ogrodzie Botanicznym Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.
W tym przypadku prace rozpoczety sie od wnikliwej analizy zastanego na miejscu
systemu informacji wizualnej. System ten byt niespéjny i zawierat elementy
pochodzace z réznych okreséw. Lech Kolasinki, autor projektu, zainteresowat sie
oryginalnymi ceramicznymi tabliczkami, ktére stanowity jeden z systemoéw
informacji w Ogrodzie Botanicznym UJ.

Technologia ta stata sie punktem wyjscia do dalszych prac projektowych. W ich toku
podjeto decyzje o graficznym nawigzaniu do klasycznych rycin, ktére znamy ze
starych encyklopedii i atlaséw. Prace byty prowadzone przy Scistej wspotpracy

z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku.

Wykonanie informacji w ceramice wymagato duzej dyscypliny i matematycznych
obliczen, poniewaz docelowy materiat kurczy sie w trakcie schniecia i w procesie
wypalania. Formy musiatby by¢ wiec odpowiednio powiekszone wzgledem
oczekiwanego efektu.

W ten sposéb powstata jedna z ciekawszych informacji dotykowych, ktéra bez
przesady mozna nazwac uniwersalna. Grafiki s atrakcyjne dla oséb widzacych oraz
stabowidzacych i niewidomych. W znakomity sposéb rozwijajg informacje o
ro$linach prezentowanych w Ogrodzie Botanicznym UJ. Sama technologia sprawia,
ze s one réwniez przyjemne w dotyku, w przeciwienstwie do czesto nisko
ocenianych pomocy wykonywanych z niskiej jakosci tworzyw sztucznych.

Catosc projektu jest uzupetniona o aplikacje, ktéra pozwala zdobywa¢ dodatkowe
informacje dzieki uzyciu smartfona. Urzadzenie mozna zbliza¢ do elementéw
grafiki.



NAJWAZNIEJSZE ROZWIAZANIA:

czytelnos¢ zaprojektowanych planéw,

badania przeprowadzone z osobami z niepetnosprawnoscia wzroku,
oryginalne i wysoko oceniane przez uzytkownikéw rozwigzania
materiatowe,

uzupetnienie materiatéw dotykowych o aplikacje i wykorzystanie
technologii zblizeniowych.




