BF-… - Tom II - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
Projektowane Postanowienia Umowy

Umowa nr [●] zawarta w [●] w dniu [●]* w formie elektronicznej**, pomiędzy:
Skarbem Państwa – Ministrem Sprawiedliwości, adres do doręczeń: Aleje Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, zwanym dalej „Zamawiającym” – działającym w imieniu własnym oraz na rzecz sądów apelacyjnych wymienionych jako płatnicy w Załączniku nr 3 do Umowy – w imieniu, którego działa:
[●] – [●], na podstawie [●],
a
[●], zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi w KRS, przez:
[●] – [●].
Zamawiający i Wykonawca mogą być też zwani każdy z osobna „Stroną” lub łącznie „Stronami”.

Preambuła
W wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „[●]” nr [●], zgodnie z Ustawą z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.), dalej zwanej „ustawą PZP”, Strony zawierają Umowę o następującej treści:

§ 1.
Definicje
Ilekroć poniższe pojęcia pisane są wielką literą użyte w Umowie, w tym załącznikach lub w dokumentach sporządzonych na podstawie Umowy (o ile nie zostały tam inaczej zdefiniowane) Strony nadają im znaczenie wskazane w definicjach:

	Lp.
	Pojęcie
	Znaczenie

	1.
	Administrator Systemu
	Osoba wskazana przez Zamawiającego zajmująca się zarządzaniem Systemem i odpowiadająca za jego sprawne działanie.

	2.
	Błąd
	Zdarzenie lub zakłócenie niebędące częścią standardowego działania Systemu bez względu na przyczynę tego zdarzenia lub zakłócenia niezależnie od czasu jego powstania skategoryzowane i opisane w Załączniku nr 5 do Umowy.

	3.
	Diagnoza
	Działania Wykonawcy podjęte w celu znalezienia przyczyny wystąpienia Błędu oraz przekazania Zamawiającemu wyników tych działań w formie raportu obejmującego podsumowanie wyników tych działań wraz z szacowanym terminem usunięcia Błędu oraz skutków Błędu. 

	4
	DIRS
	Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości.

	5.
	Docelowe rozwiązanie Zgłoszenia
	Rozwiązanie wraz z instrukcją jego wykonania przekazane w Zgłoszeniu przez Wykonawcę, które po wykonaniu w szczególności usuwa Błąd, skutki wystąpienia Błędu, oraz nie powoduje istotnego wzrostu wykorzystania Infrastruktury technicznej lub dodatkowego, istotnego wzrostu obciążenia Sytemu oraz nie może powodować nieuprawnionej modyfikacji danych, utraty danych lub utraty funkcjonalności Systemu, ostatecznie zaakceptowane przez Zamawiającego.

	6.
	Dokumentacja
	Zbiór dokumentów specjalistycznych dotyczących Systemu (analitycznych, technicznych, użytkowników, szkoleniowych, itp.), posiadanych przez Zamawiającego oraz stworzonych lub zaktualizowanych przez Wykonawcę i dostarczonych Zamawiającemu w ramach wykonania przedmiotu Umowy. 

	7.
	Dzień roboczy
	Dzień niebędący dniem uznanym ustawowo za wolny od pracy ani sobotą. Samo pojęcie „dni” (bez „robocze”) oznacza dni kalendarzowe.

	8.
	Incydent bezpieczeństwa
	Pojedyncze zdarzenie lub seria zdarzeń, które powodują albo stwarzają ryzyko zakłócenia istotnych procesów biznesowych działania Systemu lub ujawnienia Informacji prawnie chronionych.

	9. 
	Informacja
	Wszystkie dane, materiały lub dokumenty, bez względu na ich postać (pisemne, elektroniczne lub ustne), przekazane lub pozyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy lub wytworzone przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Umowy, w szczególności przetwarzane lub gromadzone w systemach informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwości.

	10.
	Infrastruktura techniczna
	Całość rozwiązań sprzętowych po stronie Zamawiającego, koniecznych do sprawnego działania Systemu, w serwerowniach Zamawiającego.

	10a.
	Infrastruktura techniczno-systemowa
	Infrastruktura techniczna oraz Oprogramowanie gotowe/ narzędziowe/systemowe.

	10b.
	Infrastruktura własna Wykonawcy
	Zasoby sprzętowe i programowe będące w posiadaniu lub współposiadaniu Wykonawcy, administrowane przez Wykonawcę i fizycznie zlokalizowane w ośrodkach danych Wykonawcy albo utrzymywane na jego wyłączną rzecz (np. kolokacja), z wyłączeniem usług w modelu public cloud lub SaaS.

	11.
	I linia wsparcia
	Grupa rejestrująca, rozwiązująca bądź przekazująca do wykonania Zgłoszenia Użytkowników Systemu zgłaszane trzema kanałami: bezpośrednio w systemie zgłoszeniowym Zamawiającego, pocztą elektroniczną lub telefonicznie. Grupa składa się z pracowników wskazanych przez Zamawiającego i pracowników Wykonawcy wykonujących działania I linii wsparcia w zakresie wynikającym z niniejszej Umowy. 

	12.
	II linia wsparcia 
	Grupa składająca się z pracowników wskazanych przez Zamawiającego oraz osób świadczących usługi ze strony Wykonawcy realizująca bądź przekazująca do Wykonawcy celem realizacji: Incydenty bezpieczeństwa oraz zgodnie z nomenklaturą przyjętą w Usłudze rozliczenia, w szczególności: incydenty, wnioski o usługę oraz wnioski o informację, wnioski o zmianę.

	13.
	Nowa wersja Systemu
	Wersja Systemu powstała w wyniku wprowadzenia zmian w Systemie w ramach realizacji Umowy, w tym rękojmi lub gwarancji, zawierająca co najmniej kod źródłowy niezbędny do kompilacji Systemu wraz z instrukcją doprowadzenia do kodu wynikowego, kod wynikowy, Dokumentację, listę oprogramowania komponentów/bibliotek programistycznych oraz biblioteki niezbędne do działania Systemu. Za Nową wersję Systemu przyjmuje się taką, w której zmienione zostały wartości major lub minor Numeru wersji Systemu. W przypadku zmiany wartości release powstaje kolejna wersja Systemu z nowym Numerem wersji Systemu. 

	14.
	Numer wersji Systemu
	Numer Systemu posiadający następujący schemat: <major>.<minor>.<patch>
Major, minor oraz patch to wartości liczbowe np. 1.23.7, gdzie: 
· major to numer charakteryzujący wersję, która w porównaniu do poprzedniej posiada zmiany architektury Systemu,
· minor to numer charakteryzujący wersję, która w porównaniu do poprzedniej posiada zmiany odnoszące się do ważnych aspektów Systemu, np. zmiana głównych jego funkcjonalności, zmiana wynikająca ze zmiany prawa, nowy sposób komunikacji, znacząca zmiana wyglądu interfejsu użytkownika, zmiana silnika bazy danych, itp. oraz inne, niewynikające z błędnego działania systemu, 
· release to numer określający wprowadzenie poprawki naprawiającej wykryte Błędy w danej wersji Systemu.

	15.
	Obejście
	Opis sposobu rozwiązania Błędu wraz z instrukcją jego wykonania przekazane w Zgłoszeniu przez Wykonawcę, które po wykonaniu tymczasowo (do czasu dostarczenia Docelowego rozwiązania zgłoszenia) usuwa Błąd, skutki wystąpienia Błędów albo je kompensuje z zachowaniem funkcjonalności Systemu niezbędnych do realizacji procesów biznesowych Systemu, ostatecznie zaakceptowane przez Zamawiającego. Stosowanie Obejścia nie może wiązać się z wzrostem wykorzystania Infrastruktury technicznej, dodatkowym wzrostem obciążenia Systemu lub nie może powodować nieuprawnionej modyfikacji lub utraty danych i funkcjonalności Systemu.

	16.
	Oprogramowanie 
	Oprogramowanie dedykowane i Oprogramowanie gotowe/narzędziowe/systemowe umożliwiające Zamawiającemu oraz Użytkownikom Systemu korzystanie z Systemu. 

	17.
	Oprogramowanie dedykowane 
	Oprogramowanie wytworzone na potrzeby Zamawiającego, niezbędne do funkcjonowania Systemu, rozwijane w ramach niniejszej Umowy.

	18.
	Oprogramowanie gotowe/ narzędziowe/systemowe
	Dostarczane przez Zamawiającego oprogramowanie niezbędne do funkcjonowania Systemu lub wymagane zgodnie z wytycznymi Zamawiającego.

	19.
	Płatnik
	Jednostka organizacyjna wymieniona w Załączniku nr 3 do Umowy.

	20.
	Produkt
	Rezultat realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności: Nowa wersja Systemu lub kolejna wersja Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, wdrożone i działające Oprogramowanie dedykowane (w tym kod źródłowy i wynikowy), Dokumentacja, inne utwory powstałe w ramach realizacji Umowy.

	21.
	Punkt funkcyjny
	Jednostka wielkości systemów informatycznych lub ich zmian w ramach metody punktów funkcyjnych. Na potrzeby niniejszej Umowy stosowana będzie wskazana przez Zamawiającego metoda szacowania wielkości oprogramowania liczona Metodyką COSMIC.

	22.
	Roboczogodzina 
	Jednostka obliczeniowa równa jednej godzinie przepracowanej przez jedną osobę, pojęcie stosowane zamiennie z osobogodziną.

	23
	System 
	System teleinformatyczny opisany w Załączniku nr 1.
Na System składa się Oprogramowanie, Infrastruktura techniczno-systemowa oraz dane.

	24.
	Typ Zgłoszenia
	Kategoria używana do rozróżniania Zgłoszeń w wykorzystywanym przez Zamawiającego systemie zgłoszeniowym lub w innym rozwiązaniu (w przypadku braku skonfigurowania Usługi rozliczenia).

	25.
	Umowa
	Niniejsza umowa wraz z załącznikami.

	26.
	Usługa rozliczania
	Skonfigurowana w wykorzystywanym przez Zamawiającego systemie zgłoszeniowym usługa IT służąca do rozliczania realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności poszczególnych Zgłoszeń. W przypadku braku skonfigurowania usługi IT Zamawiający przekaże Wykonawcy zasady rozliczania przedmiotu Umowy.

	26a.
	Ustawa o KSC
	Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 20 z późn. zm.).

	26b.
	Ustawa sankcyjna
	Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j.: Dz.U. z 2025 r., poz. 514).

	27.
	Użytkownik Systemu
	Użytkownik wewnętrzny oraz Użytkownik zewnętrzny.

	28.
	Użytkownik wewnętrzny
	Pracownicy Ministerstwa Sprawiedliwości oraz jednostek sądownictwa powszechnego, osoby świadczące usługi na rzecz Zamawiającego/Ministerstwa Sprawiedliwości/jednostek sądownictwa powszechnego na podstawie umów cywilno-prawnych lub odbywające praktykę/staż/aplikację w Ministerstwie Sprawiedliwości oraz jednostkach sądownictwa powszechnego, lub osoby zatrudnione w innych jednostkach organizacyjnych podległych Zamawiającemu lub przez niego nadzorowanych, którym zostały nadane przez Zamawiającego uprawnienia dostępu do Systemu. 

	29.
	Użytkownik zewnętrzny 
	Osoba korzystająca z funkcjonalności zaimplementowanych w Systemie niezaliczona do grupy Użytkowników wewnętrznych.

	30.
	Zespół Wykonawcy
	Personel skierowany przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy, zestawiony w Załączniku nr 10 do Umowy oraz osoby dodatkowo skierowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z § 3 ust. 6, w tym personel podwykonawcy.

	31.
	Zgłoszenie
	Jednostka komunikacyjna i dokumentacyjna, identyfikowana jednoznacznie w wykorzystywanym przez Zamawiającego systemie zgłoszeniowym, obejmująca zdarzenia od rejestracji Zgłoszenia do jego zakończenia, w tym zgłoszenie Błędu, potrzeby modyfikacji Systemu lub potrzeby innych usług stanowiących przedmiot Umowy, jak również oświadczenia, informacje i dane niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy.



§ 2.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego wsparcia eksploatacji oraz świadczenie serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu polegających na:
a) udzielaniu wsparcia Administratorom Systemu, I linii wsparcia oraz II linii wsparcia 
w zakresie pracowników wskazanych przez Zamawiającego, zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Umowy, 
b) rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Błędów Systemu oraz skutków Błędów Systemu, rozpoznawaniu i usuwaniu skutków awarii sprzętu dla Systemu, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających zmodyfikowanych wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach, w których funkcjonuje System, mające na celu przywrócenie pełnej funkcjonalności i wydajności Systemu, jak również naprawa Błędów zgłaszanych przez Użytkowników Systemu za pomocą skryptów modyfikujących wartości w bazach danych, zgodnie z Załącznikiem nr 5 do Umowy,
c) wykonywaniu usług na rzecz Zamawiającego związanych z utrzymywanym Systemem na zasadach określonych w Załączniku nr 7 do Umowy,
d) aktualizacji Dokumentacji na zasadach określonych w Załączniku nr 12 do Umowy, związanej z realizacją wsparcia eksploatacji, świadczeniem serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu,
e) utrzymaniu istniejących i wytworzonych środowisk technologicznych Systemu, w tym ich konfiguracja i aktualizacja, zgodnie z Załącznikiem nr 4, 5 i 7 do Umowy.
2) wykonanie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego modyfikacji Systemu oraz wytworzenie materiałów audiowizualnych w postaci e-learningu obejmujących swym zakresem:
a) modyfikacje zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Załącznika nr 8 do Umowy,
b) przygotowanie dokumentów analitycznych i innych dokumentów oraz projektów zmian w Systemie na zasadach określonych w Załączniku nr 8 do Umowy,
c) aktualizację Dokumentacji na zasadach określonych w Załączniku nr 12 do Umowy, związaną z rozwojem Systemu,
d) przygotowywanie zapytań do bazy danych oraz raportów i sprawozdań dotyczących danych w bazie danych, migracji danych niewynikających z naprawy Błędów lub modyfikacji Systemu, przygotowanie opinii na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzętu, na zasadach określonych w Załączniku nr 6 do Umowy,
e) wytworzenie brakujących środowisk technologicznych (z wyjątkiem odtworzenia środowiska technologicznego w razie jego utraty) na zasadach określonych w Załączniku nr 8 do Umowy,
f) wytworzenie tematycznych materiałów audiowizualnych w postaci e-learningu na zasadach określonych w Załączniku nr 9 do Umowy,
usługi opisane w lit. a-f nie przekroczą łącznej pracochłonności 100 000 Roboczogodzin albo 10 000 Punktów funkcyjnych liczonych Metodyką COSMIC (przy czym obie jednostki są wzajemnie wymienialne w stosunku: 10 Roboczogodzin = 1 Punkt funkcyjny),
3) [bookmark: _Hlk47979020]przygotowanie i zrealizowanie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego szkoleń/warsztatów 
o łącznym wymiarze do 200 godzin szkoleniowych (przy czym 1 godzina szkoleniowa = 60 minut) w okresie trwania Umowy, zgodnie z Załącznikiem nr 9 do Umowy.
2. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy:
1) w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, od dnia rozpoczęcia świadczenia usług określonego zgodnie z § 2 ust. 17 (tj. od terminu wskazanego w pisemnym wniosku Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 17 zd. 3, a w braku takiego wniosku od terminu wynikającego z § 2 ust. 17 zd. 4 do dnia poprzedzającego upływ 46 miesięcy od rozpoczęcia świadczenia usług,
2) w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, od dnia rozpoczęcia świadczenia usług określonego zgodnie z § 2 ust. 17 (tj. od terminu wskazanego w pisemnym wniosku Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 17 zd. 3, a w braku takiego wniosku od terminu wynikającego z § 2 ust. 17 zd. 4 do wcześniejszej z dat (w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej):
a) dnia poprzedzającego upływ 46 miesięcy liczony od rozpoczęcia świadczenia usług, o którym mowa w pkt 1 powyżej, albo
b) wyczerpania liczby Roboczogodzin lub Punktów funkcyjnych określonych w § 2 ust. 1 pkt 2,
3) w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, od dnia rozpoczęcia świadczenia usług określonego zgodnie z § 2 ust. 17 (tj. od terminu wskazanego w pisemnym wniosku Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 17 zd. 3, a w braku takiego wniosku od terminu wynikającego z § 2 ust. 17 zd. 4 do wcześniejszej z dat (w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej):
a) dnia poprzedzającego upływ 46 miesięcy liczony od rozpoczęcia świadczenia usług, o którym mowa w pkt 1 powyżej, albo
b) wyczerpania liczby godzin szkoleniowych określonej w § 2 ust. 1 pkt 3.
Usługi określone w § 2 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 realizowane będą przez Wykonawcę w przedziałach czasowych określonych w załącznikach do Umowy. 
3. Usługi określone w § 2 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 realizowane będą przez Wykonawcę w przedziałach czasowych określonych w załącznikach do Umowy. 
4. Zamawiający dopuszcza w miesiącu kalendarzowym jedno 12-godzinne ograniczenie dostępności usługi (okno serwisowe) określonej w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b przez Wykonawcę, przez okres jednego weekendu (w okresie piątek 22:00 – niedziela 22:00), w terminie uzgodnionym między Stronami z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. W wyjątkowych sytuacjach na wniosek Wykonawcy możliwe jest inne ograniczenie dostępności za pisemną zgodą Zamawiającego.
5. Wykonawca gwarantuje dostępność Systemu (rozumianą jako czas działania Systemu bez Awarii i Błędu krytycznego określonych w Załączniku nr 5 do Umowy) na poziomie co najmniej 98% w miesiącu kalendarzowym, z wyłączeniem ograniczeń dostępności usługi, o których mowa w ust. 4. 
Kalendarz dostępności: dla Systemu - 24 godziny na dzień, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (względnie 366 dni w roku przestępnym). Do gwarantowanego poziomu dostępności Systemu nie jest wliczana jego niedostępność wynikająca z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego polegających na zatrzymaniu lub zakłóceniu pracy Systemu spowodowanych działaniami Zamawiającego wynikającymi z eksploatacji Infrastruktury technicznej lub awarią Infrastruktury technicznej, w tym awarią łączy teletransmisyjnych, awarią sprzętu komputerowego, awarią zasilania lub brakiem danych niezbędnych do odtworzenia Systemu.
Poziom dostępności Systemu obliczany jest wg wzoru:
(TD – Σ TN) / TD*100% [%]
gdzie:
TD – określony czas dostępności Systemu w okresie miesiąca kalendarzowego wynikający z Kalendarza dostępności Systemu po odjęciu uzgodnionych ograniczeń dostępności usługi (okien serwisowych) oraz niedostępności wynikających z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, 
Σ TN – suma czasów niedostępności Systemu w okresie miesiąca kalendarzowego, gdzie czasem niedostępności Systemu jest czas, w którym w Systemie występuje Błąd w kategorii: Awaria lub Błąd krytyczny.
6. Wykonawca będzie wykonywał przedmiot Umowy określony w § 2 ust. 1 dla wersji Systemu eksploatowanej produkcyjnie w chwili rozpoczęcia świadczenia usług oraz dla wszystkich Nowych wersji Systemu i kolejnych wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu powstałych w okresie obowiązywania Umowy.
7. [bookmark: _Hlk45708145]Wykonawca może przechowywać, przetwarzać, kopiować, archiwizować lub wykonywać kopie zapasowe kodów źródłowych Systemu wyłącznie na Infrastrukturze własnej Wykonawcy znajdującej się w państwach należących do Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Infrastrukturze techniczno-systemowej. Zabronione jest w szczególności używanie usług chmurowych i repozytoriów udostępnianych przez podmioty trzecie (np. Microsoft Azure, AWS, Google Cloud, GitHub.com, GitLab.com w modelu SaaS, Bitbucket Cloud, Dropbox, Google Drive, OneDrive itp.). 
8. Wykonawca dostarczy kody źródłowe Systemu wraz z każdą Nową wersją Systemu (przedłożoną do odbioru Zamawiającemu) zgodnie z procedurą przekazywania kodów źródłowych stanowiącą Załącznik nr 16 do Umowy. Wraz z pierwszą modyfikacją Systemu Wykonawca skonfiguruje środowisko do kompilacji kodu wykorzystywane na potrzeby Systemu, zgodnie z pkt 1.5 Załącznika nr 7 do Umowy.
9. Zestawienie środowisk technologicznych istniejących na dzień zawarcia Umowy zawiera Załącznik nr 1 do Umowy. Definicje środowisk technologicznych zawiera Załącznik nr 7 do Umowy.
10. Zamawiający zapewnia infrastrukturę techniczno-systemową na potrzeby istniejących i wytworzonych w trakcie środowisk technologicznych oraz środowisko do kompilacji kodu na infrastrukturze techniczno-systemowej. 
11. [bookmark: _Hlk45809764]Wszelka komunikacja pomiędzy Stronami będzie się odbywała za pośrednictwem wykorzystywanego przez Zamawiającego systemu zgłoszeniowego dostarczonego przez Zamawiającego. Szczegółową procedurę korzystania z wykorzystywanego przez Zamawiającego systemu zgłoszeniowego określają załączniki do Umowy. Zamawiający przewiduje rozliczanie realizacji Zgłoszeń z wykorzystaniem Usługi rozliczania w wykorzystywanym przez Zamawiającego systemie zgłoszeniowym lub w przypadku braku dostępności tego systemu - według zasad opisanych w załącznikach do Umowy lub w przypadkach nieskonfigurowania Usługi rozliczenia - według zasad współpracy w ramach niniejszej Umowy przekazanych przez Zamawiającego.
12. Podczas obowiązywania Umowy Wykonawca, w związku ze zmieniającymi się potrzebami biznesowymi Zamawiającego, będzie realizował przedmiot Umowy uwzględniając wyniki analiz wykonanych przez Zamawiającego lub przez osoby trzecie działające na rzecz Zamawiającego.
13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym także przez podmioty trzecie, modyfikacji lub konfiguracji Oprogramowania, analiz, testów Oprogramowania, a także Dokumentacji lub jej aktualizacji nie tracąc jednocześnie uprawnień wynikających z niniejszej Umowy. Wykonawca nie odpowiada wyłącznie za Błędy spowodowane nieautoryzowanymi przez Wykonawcę modyfikacjami lub konfiguracją wykonanymi przez Zamawiającego lub osoby trzecie działające w jego imieniu, zobowiązany jednak jest do ustalenia przyczyn wystąpienia Błędów i przedstawienia Diagnozy Zamawiającemu. W razie sporu, co do przyczyn wystąpienia Błędów Zamawiający uprawniony będzie do powołania biegłego, celem wiążącego ustalenia przyczyny wystąpienia Błędów. Koszty powołania biegłego i naprawy Błędów ponosi Strona ponosząca odpowiedzialność za powstanie Błędów. Wykonawca będzie usuwał Błędy spowodowane działaniem podmiotów trzecich niezwłocznie na koszt Strony odpowiedzialnej za spowodowanie Błędu, przy czym rozliczenie nastąpi po ostatecznym rozstrzygnięciu wszystkich okoliczności faktycznych i prawnych w sprawie. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że usługami, o których mowa w § 2 ust. 1-3 zostaną objęte wszystkie autoryzowane przez Wykonawcę konfiguracje i modyfikacje, wykonane na podstawie niniejszego ustępu. 
14. Wykonawca zobowiązuje się do informowania bez zbędnej zwłoki Zamawiającego, w formie pisemnej lub w drodze elektronicznej, o wszelkich zagrożeniach, przeszkodach czy utrudnieniach powstałych w toku wykonywania usług, które mogą mieć wpływ na realizację Umowy, oraz do poinformowania o proponowanych sposobach obsługi tych ryzyk.
15. [bookmark: _Hlk57470934]Zwiększenie liczby funkcjonalności Systemu w wyniku jego rozwoju nie uprawnia Wykonawcy do zwiększenia miesięcznego wynagrodzenia należnego mu za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 1.
16. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany procedur określonych w załącznikach do Umowy nie częściej niż raz na kwartał, przy czym każda zmiana będzie przedstawiona z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem, tak aby Wykonawca mógł uwzględnić zmiany w procesach obsługi. Zmiany te nie powodują zmiany stawek wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1-4. Powyższa zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i następuje poprzez pisemne powiadomienie Wykonawcy. 
17. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług, o których mowa w ust. 1, z upływem 60 dni od dnia protokolarnego przekazania mu kodów źródłowych i Dokumentacji Systemu będącej w posiadaniu Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 2. Wykonawca od dnia protokolarnego przekazania mu kodów źródłowych i Dokumentacji Systemu, ma obowiązek podjąć wszelkie działania skutkujące rozpoczęciem realizacji usług będących przedmiotem Umowy, w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim. Zamawiający może wyrazić zgodę na wcześniejsze rozpoczęcie świadczenia usług, o których w mowa w ust. 1, pod warunkiem przekazania pisemnego wniosku Wykonawcy wraz ze wskazaniem daty rozpoczęcia świadczenia usługi. W przypadku, gdy Wykonawca nie skieruje pisemnego wniosku, o którym mowa w zdaniu poprzednim, termin świadczenia usługi rozpocznie bieg 61. dnia od dnia protokolarnego przekazania mu kodów źródłowych i Dokumentacji Systemu. W przypadku rozpoczęcia świadczenia usług przed terminem, o którym mowa w zdaniu pierwszym, taki krótszy okres przejściowy nie stanowi podstawy zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialności kontraktowej za ewentualne niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych.
18. W ramach usługi, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zobowiązany jest w terminie 12 miesięcy przed zakończeniem obowiązywania Umowy do przekazania Zamawiającemu zanonimizowanej wersji Dokumentacji, w tym min. bez adresów IP, loginów, haseł, odnośników zewnętrznych, lub innych danych, których ujawnienie wpływa na bezpieczeństwo Systemu, a także danych umożliwiających identyfikację Wykonawcy w szczególności nazwę, logo firmy lub autorów Dokumentacji. W celu uniknięcia wątpliwości Strony ustalają, że obowiązek anonimizacji dotyczy całości Dokumentacji przekazanej przez Zamawiającego oraz wykonanej lub zmodyfikowanej przez Wykonawcę w trakcie obowiązywania Umowy. Po upływie terminu, o którym mowa w zdaniu pierwszym, w przypadku opracowania nowej wersji Dokumentacji, Wykonawca każdorazowo przekazuje Dokumentację w dwóch wersjach, tj. jedna jako Dokumentację do użytku wewnętrznego przez Zamawiającego (wersja niezanonimizowana) oraz druga jako Dokumentację zanonimizowaną, w terminie 7 dni od dnia przekazania Dokumentacji do użytku wewnętrznego. W przypadku uchybienia terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, będą naliczane kary umowne o których mowa § 8 ust. 1 pkt 13.
19. Wykonawca zobowiązuje się do protokolarnego dostarczania Zamawiającemu Oprogramowania gotowego/narzędziowego/systemowego wraz z niezbędnymi bibliotekami oraz z licencjami koniecznych do wykorzystania przez pracowników Wykonawcy na stacjach przesiadkowych, przez które Wykonawca uzyska dostęp do wszystkich środowisk technologicznych Systemu, bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów, przez okresy, o których mowa w § 2 ust. 2 oraz w § 6. Dodatkowo Zamawiający informuje, iż dostępy Wykonawcy przez stacje przesiadkowe do wszystkich środowisk technologicznych Systemu będą monitorowane przez Zamawiającego. 
20. W związku z postanowieniami art. 5k Rozporządzenia sankcyjnego, Wykonawca zobowiązuje się:
1) w trakcie realizacji niniejszej Umowy przestrzegać zakazu wynikającego z art. 5k Rozporządzenia sankcyjnego, w tym odnoszącego się do podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolnościach polegał na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp;
2) poinformować niezwłocznie Zamawiającego w przypadku zaistnienia wobec Wykonawcy okoliczności, o których mowa w art. 5k Rozporządzenia sankcyjnego, ze wskazaniem uzasadnienia i okoliczności faktycznych potwierdzających wystąpienie tych okoliczności; 
3) poinformować niezwłocznie Zamawiającego w przypadku zaistnienia wobec podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolnościach Wykonawca polegał na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp okoliczności, o których mowa w art. 5k Rozporządzenia sankcyjnego, ze wskazaniem danych podmiotów, których okoliczności te dotyczą (firmy, adresu), funkcji w realizacji zamówienia i zakresu realizowanego przez nie zamówienia oraz uzasadnienia i okoliczności faktycznych potwierdzających wystąpienie tych okoliczności;
4) niezwłocznego odsunięcia od realizacji zamówienia podmiotów, o których mowa w pkt 3 powyżej, z zastrzeżeniem postanowień art. 5k ust. 4 Rozporządzenia sankcyjnego.
21. W związku z postanowieniami art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, Wykonawca zobowiązuje się poinformować niezwłocznie Zamawiającego w przypadku zaistnienia wobec Wykonawcy lub podmiotów, na których zdolnościach Wykonawca polega na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp, okoliczności, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej, ze wskazaniem uzasadnienia i okoliczności faktycznych potwierdzających wystąpienie tych okoliczności.
22. W celu realizacji wymogów w zakresie cyberbezpieczeństwa, Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów w zakresie cyberbezpieczeństwa, w tym Ustawy o KSC, a w szczególności do:
1) wdrożenia i stosowania zasad cyberbezpieczeństwa, w szczególności dotyczących identyfikacji podmiotów, zarządzania ryzykiem, raportowania incydentów oraz nadzoru nad cyberbezpieczeństwem;
2) nieodpłatnego wsparcia Zamawiającego w przypadku kontroli lub audytów bezpieczeństwa (np. zlecanych przez ministra właściwego do spraw informatyzacji lub w związku z przepisami w zakresie cyberbezpieczeństwa), polegającego w szczególności na udzielaniu wyjaśnień audytorom oraz generowaniu dedykowanych raportów zgodności z Systemem;
3) niezwłocznego, w terminie do 12 godzin od wykrycia, zgłaszania Zamawiającemu incydentów cyberbezpieczeństwa w rozumieniu Ustawy o KSC oraz współpracy z Zamawiającym przy ich obsłudze i raportowaniu;
4) współpracy z Zamawiającym przy realizacji obowiązków wynikających z Ustawy o KSC, w tym przy kontrolach, audytach oraz sporządzaniu wymaganej dokumentacji bezpieczeństwa;
5) zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa w procesie utrzymania i rozwoju Systemu, zgodnego z wymogami ustawy o KSC;
6) zapewnienia odpowiednich kompetencji personelu Wykonawcy w zakresie cyberbezpieczeństwa, w szczególności poprzez przeprowadzenie odpowiednich szkoleń z zakresu cyberbezpieczeństwa, znajomości przepisów i procedur wynikających z Ustawy o KSC, a także stosowania zasad bezpiecznego przetwarzania informacji i reagowania na incydenty cyberbezpieczeństwa;
7) umożliwienia przeprowadzania przez Zamawiającego audytów lub kontroli w zakresie bezpieczeństwa realizacji Umowy oraz przedkładania, na żądanie Zamawiającego, certyfikatów lub równoważnych dokumentów lub oświadczeń potwierdzających spełnianie wymogów w zakresie cyberbezpieczeństwa, zarówno w odniesieniu do Wykonawcy jak i podwykonawców;
8) opracowania i aktualizowania polityk, procedur i innych dokumentów, o których mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o KSC w ramach przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.

§ 3.
Zasady realizacji przedmiotu Umowy
1. W terminie 3 Dni roboczych od zawarcia Umowy Strony zobowiązane są przekazać drugiej Stronie w formie pisemnej listę osób upoważnionych do kontaktów oraz do dokonywania odbioru przedmiotu Umowy. Zmiana listy osób następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.
2. Zamawiający zobowiązuje się do:
1) udostępnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, w tym posiadanej dokumentacji Systemu, o ile nie narusza to przepisów prawa ani regulacji wewnętrznych Zamawiającego; zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania określi Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą;
2) przekazania Wykonawcy (z tym, że jeśli w przekazaniu biorą udział w imieniu Wykonawcy osoby pisemnie przezeń upoważnione, dopiero po złożeniu przez te osoby oświadczeń o poufności Informacji, wymaganych stosownie do § 12 ust. 5), posiadanych kodów źródłowych i posiadanej dokumentacji Systemu oraz udostępnienia środowiska testowego w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy; 
3) przekazania posiadanych procedur niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy.
4) przekazania wytycznych, o których mowa w § 5 ust. 9 pkt 2 oraz w § 12 ust. 3 pkt 6 w ciągu 7 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) wykonywania Umowy z najwyższą starannością wymaganą od przedsiębiorców świadczących usługi IT, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności, na zasadzie zapewnienia najwyższej jakości prac, zgodnie z postanowieniami Umowy i dobrymi praktykami w realizacji przedmiotu Umowy;
2) przedstawiania Zamawiającemu do uzgodnienia wszelkich rozwiązań związanych z realizacją przedmiotu Umowy (z wyłączeniem rozwiązań związanych z usuwaniem Błędów na zasadach określonych w Załączniku nr 5 do Umowy);
3) wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad współczesnej i aktualnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;
4) zapewnienia należytego wykonywania obowiązków przez Zespół Wykonawcy;
5) świadczenia usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 w budynku Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie, ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych); zdalny dostęp możliwy jest tylko z siedziby Zamawiającego. Zamawiający na wniosek Wykonawcy może wyrazić zgodę na świadczenie usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 w formie zdalnej przez określony czas. W przypadku wyrażenia zgody, o której mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca będzie miał możliwość zdalnego dostępu do środowisk technologicznych. Zgoda Zamawiającego może zostać w każdym czasie cofnięta/odwołana bez wskazywania przyczyny.
6) zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie zakłócić działania Systemu oraz nie spowodować naruszenia obowiązków Zamawiającego związanych z ochroną danych osobowych; 
7) zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie doszło do wystąpienia Incydentów bezpieczeństwa;
8) dostarczania Zamawiającemu Dokumentacji wytworzonej w ramach wykonywanych usług będących przedmiotem Umowy, na zasadach określonych w Załączniku nr 12 do Umowy;
9) przedkładania w terminie 7 dni Zamawiającemu, na jego pisemne żądanie, zgłoszone w każdym czasie obowiązywania Umowy, wszelkich dokumentów, materiałów i informacji w zakresie niezbędnym do realizacji procesu zarządzania usługami IT, związanych z realizacją Umowy;
10) niezwłocznego poddania się kontroli i audytowi dokonywanemu przez Zamawiającego lub podmiotu przez Zamawiającego upoważnionego oraz inne uprawnione do tego podmioty w zakresie prawidłowości realizacji niniejszej Umowy;
11) nadawania Numerów wersji Systemu poprzez zmianę wartości major, minor lub release;
12) naprawy Błędów w czasach realizacji Zgłoszeń określonych w Załączniku nr 5 do Umowy;
13) zapewnienia, aby spełnione były wymogi wynikające z przepisów prawa, w tym - w toku świadczenia usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 w ramach I linii wsparcia - z przepisów Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U z 2024 r. poz.1411 ze zm.);
14) zapewnienia, aby Produkty spełniały wymogi wynikające z przepisów prawa, w tym z przepisów Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440);
15) przedłożenia Zamawiającemu podpisanych wniosków o dostęp do zasobów Infrastruktury techniczno-systemowej, w terminie 3 Dni roboczych od dnia przesłania przez Zamawiającego szablonu tego wniosku sporządzonego na wzorze określonym w Załączniku nr 11 do Umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno-organizacyjnym oraz personelem posiadającym wiedzę fachową oraz odpowiednie kwalifikacje zawodowe, wykształcenie i doświadczenie, pozwalającymi na należytą realizację przedmiotu Umowy.
5. Wykonawca zapewni zespół specjalistów dedykowanych do realizacji Umowy przez cały czas trwania Umowy z zastrzeżeniem postanowień ust. 7. Minimalne wymagania w zakresie Zespołu Wykonawcy oraz minimalny skład Zespołu Wykonawcy określone są w Załączniku nr 10 do Umowy. Wykonawca zobowiązuje się powierzać wykonanie przedmiotu Umowy wyłącznie osobom stanowiącym Zespół Wykonawcy. Wykonawca przed zawarciem Umowy przekaże Zamawiającemu listę osób składających się na Zespół Wykonawcy, posiadających kwalifikacje zawodowe, wykształcenie i doświadczenie zgodne z warunkami określonymi w Załączniku nr 10 do Umowy.
6. Skierowane przez Wykonawcę dodatkowe osoby do realizacji przedmiotu Umowy tj. niewskazane przez Wykonawcę na liście osób składających się na Zespół Wykonawcy, o której mowa w ust. 5, muszą posiadać kwalifikacje, wiedzę i doświadczenie zgodne z warunkami określonymi w Załączniku nr 10 do Umowy. Weryfikacji kwalifikacji zawodowych, wykształcenia i doświadczenia dodatkowej osoby dokonuje się uwzględniając kwalifikacje zawodowe, wykształcenie i doświadczenie w realizacji projektów zdobyte w okresie przypadającym przed złożeniem danego wniosku o poszerzenie składu Zespołu Wykonawcy. Zamawiający rozpatrzy pisemny wniosek Wykonawcy o skierowanie dodatkowych osób do realizacji przedmiotu Umowy w terminie 30 dni od zgłoszenia przez Wykonawcę. Do uznania poszerzenia składu Zespołu Wykonawcy za skuteczne niezbędne jest wyrażenie zgody przez Zamawiającego w formie pisemnej. Zamawiający może nie wyrazić zgody na poszerzenie, składając sprzeciw wobec takiego poszerzenia i podając jego uzasadnienie, w szczególności, gdy wskazana przez Wykonawcę dodatkowa osoba nie spełnia ww. wymagań dot. kwalifikacji zawodowych i doświadczenia lub nie gwarantuje należytego wykonania Umowy lub gdy dopuszczenie danej osoby powodowałoby naruszenie przepisów prawa, regulaminów wewnętrznych Zamawiającego, interesów Zamawiającego lub będzie prowadziło do wystąpienia konfliktu interesów Stron.
7. W trakcie obowiązywania Umowy Wykonawcy przysługiwać będzie prawo do zastępowania za zgodą Zamawiającego członków Zespołu Wykonawcy innymi osobami, o co najmniej takich samych odpowiednio kwalifikacjach zawodowych, wykształceniu i doświadczeniu jak określone w Załączniku nr 10 do Umowy. Weryfikacji kwalifikacji zawodowych, wykształcenia i doświadczenia osoby zastępującej dokonuje się uwzględniając kwalifikacje zawodowe, wykształcenie i doświadczenie w realizacji projektów zdobyte w okresie przypadającym przed złożeniem danego wniosku o zmianę składu Zespołu Wykonawcy. Zamawiający rozpatrzy pisemny wniosek Wykonawcy o zmianę osób wskazanych do realizacji Umowy w terminie 30 dni od zgłoszenia przez Wykonawcę, a w przypadku, gdy konieczność zmiany wynikła z przyczyn losowych, Zamawiający rozpatrzy wniosek w terminie 7 dni. Do uznania przedmiotowej zmiany składu Zespołu Wykonawcy za skuteczną niezbędne jest wyrażenie zgody przez Zamawiającego w formie pisemnej. Zamawiający może nie wyrazić zgody na zmianę, składając sprzeciw wobec takiej zmiany i podając jego przyczynę, w przypadku, gdy wskazana przez Wykonawcę nowa osoba nie spełnia ww. wymagań dot. kwalifikacji zawodowych i doświadczenia lub nie gwarantuje należytego wykonania Umowy lub gdy dopuszczenie danej osoby powodowałoby naruszenie przepisów prawa, regulaminów wewnętrznych Zamawiającego, interesów Zamawiającego lub będzie prowadziło do wystąpienia konfliktu interesów Stron. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o zaprzestaniu wykonywania prac przez danego członka Zespołu Wykonawcy w terminie do 3 dni od otrzymania zgody Zamawiającego na zmianę składu Zespołu Wykonawcy.
8. Zamawiający ma prawo zażądać zmiany członka Zespołu Wykonawcy w przypadku, gdy:
1) nie przystąpił do realizacji zadań określonych w Umowie;
2) wykonuje powierzone zadania bez należytej staranności;
3) pojawią się uzasadnione zastrzeżenia co do jego kwalifikacji, wiedzy, rzetelności lub terminowości wykonywania obowiązków;
4) ujawnia jakiekolwiek informacje lub w inny sposób narusza zasady bezpieczeństwa lub zasady ochrony danych osobowych albo udostępnia dane osobowe osobom trzecim;
5) trzykrotnie był nieobecny na spotkaniu, o którym mowa w ust. 18.
W takim przypadku, Wykonawca dokona zmiany członka Zespołu Wykonawcy na nowego, o co najmniej takich samych odpowiednio kwalifikacjach zawodowych, wykształceniu lub doświadczeniu jak określone w Załączniku nr 10 do Umowy. Weryfikacji kwalifikacji zawodowych, wykształcenia i doświadczenia osoby zastępującej dokonuje się uwzględniając kwalifikacje zawodowe, wykształcenie i doświadczenie w realizacji projektów zdobyte w okresie przypadającym przed złożeniem danego wniosku o zmianę składu Zespołu Wykonawcy. Wykonawca dokona tej zmiany nie później niż w terminie 7 dni od zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego, a w przypadku, o którym mowa w pkt 4 nie później niż w następnym dniu od zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o zaprzestaniu wykonywania prac przez danego członka Zespołu Wykonawcy, w terminie do 3 dni od otrzymania żądania zmiany członka Zespołu Wykonawcy.
9. Zmiany składu Zespołu Wykonawcy, o których mowa w ust. 6-8, nie stanowią zmiany Umowy i nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego każdorazowo o zmianie w formie pisemnej oraz zapewnienia transferu wiedzy pomiędzy osobą zastępowaną i zastępującą, jak również realizacji innych obowiązków wynikających z Umowy względem nowego członka Zespołu Wykonawcy. Każda taka zmiana w Zespole Wykonawcy skutkuje odpowiednio nadaniem i odebraniem danej osobie uprawnień do Systemu przez Zamawiającego. Zmiany w składzie Zespołu Wykonawcy nie stanowią podstawy zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialności kontraktowej za ewentualne niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych.
10. W przypadku zmiany osób, których kwalifikacje zawodowe, wiedza, wykształcenie lub doświadczenie zdobyte w projektach były weryfikowane na etapie oceny ofert w ramach kryterium oceny ofert, Zamawiający zweryfikuje je w sposób określony w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia i zaakceptuje zmianę pod warunkiem, że nowa osoba uzyska nie mniejszą liczbę punktów od liczby uzyskanej podczas oceny w ramach kryterium oceny ofert przez osobę zastępowaną.
11. Wykonawca zobowiązuje się, realizując usługi w zakresie modyfikacji Systemu, zachować jego zgodność z założeniami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi Systemu oraz wykonać je zgodnie z wytycznymi Zamawiającego.
12. Wykonawca zapewni, aby każda Nowa wersja Systemu lub kolejna wersja Systemu z nowym Numerem wersji Systemu wynikająca z realizacji niniejszej Umowy, będzie umożliwiała obsługę danych Systemu sprzed wykonania tej wersji Systemu.
13. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług, wchodzących w zakres przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia Produktów, w tym interfejsu GUI Systemu i jego komunikatów, co najmniej w języku polskim. W przypadku gdy dla danego rodzaju dokumentów związanych z programami komputerowymi lub bibliotekami nie istnieją wersje w języku polskim, Zamawiający dopuszcza dostarczenie ww. dokumentów w języku angielskim. Ponadto, Zamawiający dopuszcza generowanie przez komponenty/biblioteki, które zostały użyte do budowy komponentu Systemu komunikatów w języku angielskim.
14. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usług, o których mowa w § 2 ust. 1 i 2 w sposób zapobiegający utracie danych, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania tych usług. W przypadku, gdy wykonanie danej czynności przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego w oparciu o rekomendację Wykonawcy wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonania takiej czynności lub z chwilą przekazania takiej rekomendacji Zamawiającemu.
15. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za: 
1) działania i zaniechania członków Zespołu Wykonawcy;
2) nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych członkom Zespołu Wykonawcy zadań celem realizacji Umowy;
3) wszelkie szkody, które Wykonawca lub działający na jego zlecenie podwykonawca spowoduje podczas wykonywania prac będących przedmiotem Umowy lub w związku z ich wykonywaniem;
4) naruszenia praw osób trzecich w związku z wykonywaniem Umowy;
5) treść i zawartość merytoryczną wszelkiej Dokumentacji przekazywanej Zamawiającemu.
16. Wszelkie zmiany w Systemie Wykonawca wykonuje wyłącznie na zlecenie Zamawiającego lub po uzyskaniu jego pisemnej zgody. 
17. Wykonawca zobowiązany jest przekazać wszystkie loginy i hasła do zasobów informatycznych Zamawiającego, które będzie posiadał, w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia takiego żądania do Wykonawcy. 
18. Wykonawca odpowiedzialny jest za zarządzanie i koordynację prac Zespołu Wykonawcy oraz koordynację współdziałania Zespołu Wykonawcy z Zamawiającym w realizacji zobowiązań umownych. Dobór metod i technik pracy właściwych dla efektywnej realizacji przedmiotu zamówienia leżą po stronie Wykonawcy, przy czym podlegają akceptacji Zamawiającego. Ponadto Wykonawca:
1) wyraża zgodę Zamawiającemu na utrwalanie wszelkich spotkań z Wykonawcą, o ile Zamawiający wyrazi taką wolę;
2) zobowiązany jest do zainicjowania spotkania rozpoczynającego realizację Umowy, które odbędzie się w siedzibie Zamawiającego, w terminie nie późniejszym niż 7 dni od zawarcia Umowy – celem spotkania będzie dokonanie niezbędnych uzgodnień realizacyjnych. W trakcie spotkania inicjującego zostanie przedstawiony co najmniej:
a) skład personelu kluczowego do realizacji Umowy,
b) opis struktury organizacyjnej Zespołu Wykonawcy,
c) plan komunikacji pomiędzy Stronami, zawierający kanały komunikacji oraz wykaz osób do kontaktu w poszczególnych zakresach tematycznych,
d) główne zadania podlegające realizacji w ramach umowy wraz ze wstępnym harmonogramem tych zadań, 
e) zagadnienia do ustalenia pomiędzy Stronami,
f) sposób realizacji kluczowych elementów umowy (monitorowanie, modyfikacje, wdrożenie zmian, zarządzanie jakością, testowanie, dokumentacja),
g) pytania do Zamawiającego;
3) [bookmark: _Hlk90374726]zobowiązany jest do organizowania cyklicznych spotkań Zespołu Wykonawcy z osobami wskazanymi przez Zamawiającego (raz na tydzień w wymiarze od 1 do 3 godzin) w drodze wideokonferencji przy wykorzystaniu systemu udostępnionego w tym celu Wykonawcy przez Zamawiającego bądź w siedzibie Zamawiającego (w zależności od decyzji Zamawiającego). W trakcie spotkania omawiane będą przyszłe zlecenia oraz przede wszystkim aktualne zadania realizowane przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-3. O konieczności wyznaczenia spotkania oraz o terminie decyduje Zamawiający. Zamawiający wskazuje Wykonawcy osoby z Zespołu Wykonawcy, które są zobowiązane do wzięcia udziału w danym spotkaniu. Wykonawca sporządzi i dostarczy Zamawiającemu do akceptacji najpóźniej w następnym Dniu roboczym notatkę ze spotkania cyklicznego. Zamawiający może odstąpić od wyznaczenia spotkania. Wykonawca może wnioskować o wyznaczenie, odwołanie spotkania lub zmianę terminu, a Zamawiający może odmówić akceptacji wniosku bez podawania uzasadnienia;
4) na 9 miesięcy przed upływem okresu obowiązywania Umowy, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym, przygotuje i przekaże Zamawiającemu szczegółową agendę zagadnień koniecznych do transferu wiedzy z zakresu realizacji przedmiotu Umowy oraz działania Systemu;
5) [bookmark: _Hlk106106517]w ostatnich dwóch miesiącach obowiązywania Umowy, niezależnie od sposobu w jaki Umowa zostanie zakończona, Wykonawca zobowiązany jest do transferu wiedzy Zamawiającemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi, polegającego na:
a) odbyciu maksymalnie dwudziestu spotkań w drodze wideokonferencji lub w siedzibie Zamawiającego (według wyboru Zamawiającego) w terminach wskazanych przez Zamawiającego, trwających według potrzeb Zamawiającego (nie dłużej jednak niż 8 godzin w ciągu dnia), z udziałem członków Zespołu Wykonawcy wskazanych przez Zamawiającego
b) udzielenia konsultacji i odpowiedzi na pytania lub zagadnienia przedstawione przez Zamawiającego lub przez wskazany przez niego podmiot, w terminie nie później niż 2 Dni roboczych od dnia zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego lub wskazany przez niego podmiot za pośrednictwem wskazanego przez Zamawiającego kanału.
19. Wykonawca oświadcza, iż wytworzenie Produktów oraz korzystanie przez Zamawiającego z Produktów przekazanych Zamawiającemu przez Wykonawcę nie będzie naruszać przepisów prawa, dóbr osobistych lub praw majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich lub praw własności przemysłowej.
20. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za swoje działania lub zaniechania związane z realizacją Umowy, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy nastąpiło wskutek siły wyższej albo wyłącznie z winy Zamawiającego lub osoby trzeciej.
21. [bookmark: _Hlk111714939][bookmark: _Hlk111714800]Umowa w zakresie przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 może być finansowana bądź współfinansowana ze środków europejskich lub ze środków pochodzących z bezzwrotnej pomocy zagranicznej, Wykonawca zobowiązuje się respektować przy wykonywaniu Umowy krajowe oraz unijne przepisy dotyczące wydatkowania środków europejskich lub środków pochodzących z bezzwrotnej pomocy zagranicznej, w szczególności wszelkie dokumenty i materiały związane z wykonywaniem niniejszej Umowy w zakresie finansowanym bądź współfinansowanym ze środków europejskich winny być oznakowane przez Wykonawcę zgodnie z zasadami określonymi dla programu, w tym powinny posiadać odpowiednie logotypy, a także zawierać informację o finansowaniu bądź współfinansowaniu umowy ze środków europejskich lub ze środków pochodzących z bezzwrotnej pomocy zagranicznej w ramach danego programu. O finansowaniu/współfinansowaniu Umowy Zamawiający poinformuje Wykonawcę niezwłocznie. Zamawiający wraz z informacją o objęciu Umowy finansowaniem bądź współfinansowaniem, przekaże wytyczne w zakresie wymaganego oznakowania.
22. Jeżeli Zamawiający będzie realizować projekt finansowany/współfinansowany ze środków europejskich lub ze środków pochodzących z bezzwrotnej pomocy zagranicznej i konieczne okaże się zastosowanie odpowiednich przepisów i wytycznych umożliwiających rozliczenie wydatków w projekcie realizowanym przez Zamawiającego, poinformuje on o tym Wykonawcę niezwłocznie o obowiązkach z tym związanych, w szczególności w przypadku działań Wykonawcy, w tym działań szkoleniowych, które będą podlegały rozliczeniu ze środków europejskich lub ze środków pochodzących z bezzwrotnej pomocy zagranicznej.
23. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie zastosować się do wskazówek przekazanych przez Zamawiającego, o których mowa w ust. 21 i 22 powyżej. 
24. Wykonawcy przysługuje prawo skonsultowania z Zamawiającym tych wskazówek oraz do wprowadzenia odpowiednich korekt w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
25. Wykonawca zobowiązuje się również do: 
1) przechowywania całej dokumentacji związanej z realizowaną Umową w zakresie finansowym/współfinansowanym ze środków europejskich przez co najmniej 5 lat lub ze środków pochodzących z bezzwrotnej pomocy zagranicznej przez okres zgodny z stosownymi i odpowiednimi wytycznymi w tym zakresie od daty zamknięcia projektu, w tym w sposób zapewniający dostępność, poufność, bezpieczeństwo i nienaruszalność dokumentacji. Koszty przechowywania ponosi Wykonawca; o fakcie zamknięcia projektu Wykonawca zostanie poinformowany w terminie 14 dni od odebrania takiej informacji przez Zamawiającego od instytucji zarządzającej danym programem;
2) umożliwienia wglądu do dokumentów związanych z realizowanym projektem, w tym dokumentów finansowych, Zamawiającemu oraz instytucjom kontrolującym prawidłowość realizacji projektu.
26. W przypadku niezastosowania się do wskazówek Zamawiającego, o których mowa w ust. 21 i 22 powyżej, w terminie przez niego wskazanym lub stwierdzenia przez podmioty kontrolujące niekwalifikowalności wydatków, w szczególności z powodu zastosowania przez Wykonawcę oznaczeń niezgodnych z wytycznymi przekazywanymi przez Zamawiającego, Wykonawca ponosi odpowiedzialność finansową do wysokości szkody poniesionej przez Zamawiającego, obejmującej m.in. kwotę odpowiednio niewypłaconego bądź zwróconego dofinansowania z tego tytułu.
27. W przypadku wszelkich zmian w zakresie finansowania/współfinansowania Umowy ze środków europejskich lub ze środków pochodzących z bezzwrotnej pomocy zagranicznej, mających wpływ na obowiązki Wykonawcy określone w ustępach powyżej, Zamawiający pisemnie poinformuje o tym fakcie Wykonawcę, a Wykonawca będzie zobowiązany do zastosowania się do nowych wskazówek Zamawiającego.
28. Dokumenty związane z realizacją Umowy, w tym protokoły i inne formularze, których wzory dołączono w Załączniku nr 11 do Umowy, mogą być sporządzane w postaci papierowej (tj. z podpisami odręcznymi) bądź w postaci elektronicznej, przy czym wymagane jest wówczas opatrzenie takiego dokumentu kwalifikowanym podpisem elektronicznym zawierającym znacznik czasu. Jeżeli Umowa wymaga dokumentu podpisanego przez obie Strony, wymagane jest zachowanie jednolitości formy sporządzenia dokumentu.

§ 4.
Sposób odbioru realizacji przedmiotu Umowy
1. Realizacja przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 1 rozliczana będzie w okresach miesięcznych. Wykonawca za każdy miesiąc kalendarzowy realizacji przedmiotu Umowy, z wykorzystaniem Usługi rozliczania (o ile zostanie udostępniona przez Zamawiającego), dostarczy Zamawiającemu raport dostępności Systemu, którego szczegółową specyfikację Strony uzgodnią nie później niż w terminie 15 dni od dnia zawarcia Umowy, oraz raporty Zgłoszeń i innych usług wykonanych w ramach Umowy do zatwierdzenia, w odniesieniu do poszczególnych usług określonych w § 2 ust. 1, zawierające informacje zgodnie z opisem zawartym w Załącznikach do Umowy.
2. Odbiór przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 1 następuje na zasadach określonych odpowiednio w Załącznikach nr 4, 5, 7 i 12 do Umowy. 
3. Odbiór przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 2 następuje na zasadach określonych odpowiednio w Załącznikach nr 6, 8 i 12 do Umowy. 
4. Odbiór przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 następuje na zasadach określonych w Załączniku nr 9 do Umowy.
5. Odbiór prac wykonywanych w ramach gwarancji i rękojmi, o której mowa w § 6 następuje na zasadach określonych w Załączniku nr 5 do Umowy. 
6. Zatwierdzanie raportów Zgłoszeń oraz odbiór przedmiotu Umowy następuje przez osoby upoważnione pisemnie przez Zamawiającego.
7. [bookmark: _Hlk172033524]Miesięczny protokół odbioru realizacji przedmiotu Umowy oraz Protokoły odbioru Nowej wersji Systemu/Usług określonych w Załączniku nr 11 do Umowy i Protokół odbioru Dokumentacji 
są podpisywane przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego. 

§ 5.
Zasady bezpieczeństwa przy realizacji Umowy, odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się, że w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nie dojdzie do zakłóceń normalnej pracy Systemu. W przypadku konieczności wstrzymania pracy Systemu, może ono nastąpić w sposób i z zachowaniem terminów określonych w § 2 ust. 4.
2. W przypadku powstania, w związku z realizacją przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub Błędów Oprogramowania, Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia skutków uszkodzenia lub Błędów na zasadach i w terminach określonych w Załączniku nr 5 do Umowy.
3. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy.
4. Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, danych i Oprogramowania odpowiada Wykonawca. Kopie zapasowe wykonuje Zamawiający na podstawie procedur przekazanych przez Wykonawcę zgodnie z Załącznikiem nr 7 pkt 1.3 do Umowy.
5. Odtwarzanie danych i Oprogramowania, o którym mowa w ust. 4, będzie wykonywane przy wykorzystaniu kopii zapasowych udostępnionych przez Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć umowę o powierzenie przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi Załącznik nr 15 do Umowy najpóźniej w dniu zawarcia Umowy. Wykonawca, w terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu imiennej listy członków Zespołu Wykonawcy, których zamierza upoważnić do przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Zamawiający lub które zostały powierzone Zamawiającemu do przetwarzania. Lista, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, zawierać będzie dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych, z określeniem zakresu ich czynności.  W przypadku gdy podwykonawca będzie przetwarzał dane osobowe w trakcie realizacji Umowy, Wykonawca zawrze umowę powierzenia z podwykonawcami, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 15 do Umowy. Lista, o której mowa powyżej będzie aktualizowana przez Wykonawcę każdorazowo w przypadku  zmian dotyczących członków Zespołu Wykonawcy.
7. [celowo pominięto].
8. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby posiadające imienne upoważnienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych.
9. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urządzeniach technicznych oraz w sposób gwarantujący zabezpieczenie tych danych w szczególności przed nieuprawnionym udostępnieniem i przetwarzania tych danych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;
2) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych Informacji;
3) wykorzystywania uzyskanych Informacji wyłącznie w celu wykonania niniejszej Umowy;
4) stosowania się do regulacji wewnętrznych Zamawiającego, w tym Polityki Bezpieczeństwa Informacji Ministerstwa Sprawiedliwości, dotyczących wykonywania czynności związanych z realizacją niniejszej Umowy;
5) zaspokojenia, na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego, wszelkich roszczeń osób trzecich zgłoszonych w stosunku do Zamawiającego, a wynikających z wykorzystania przez Wykonawcę danych i Informacji uzyskanych w związku z realizacją przedmiotu Umowy, w tym danych osobowych do których Wykonawca miał dostęp w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposób naruszający postanowienia Umowy.

§ 6.
Gwarancja i rękojmia
1. [bookmark: _Hlk111715247]Strony modyfikują kodeksowe zasady rękojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonych w ramach Umowy Produktów w ten sposób, że obowiązuje ona przez okres od odbioru przez Zamawiającego danego Produktu bez uwag do upływu okresu 12 miesięcy liczonego od dnia wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy. Rękojmia będzie realizowana na zasadach określonych w Załączniku nr 5 do Umowy. Rękojmia będzie miała zastosowanie do wszystkich Produktów wytworzonych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy. Zamawiający określa w Zgłoszeniu, czy Błąd ma być naprawiony w ramach rękojmi. 
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji co do jakości Produktów lub co do zgodności z aktualną wersją Dokumentacji przekazaną Zamawiającemu, na Produkty wykonane w ramach realizacji Umowy, od daty podpisania protokołu odbioru danego Produktu bez zastrzeżeń przez Zamawiającego do upływu 18 miesięcy od daty wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy. Gwarancja będzie realizowana na zasadach określonych w Załączniku nr 5 do Umowy. Gwarancja będzie miała zastosowanie do wszystkich Produktów wytworzonych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy. Zamawiający określa w Zgłoszeniu, czy Błąd ma być naprawiony w ramach gwarancji.
3. [bookmark: _Hlk209991501][bookmark: _Hlk210343101]Zamawiający, bez konieczności uzyskania odrębnego orzeczenia sądu, ma prawo zlecić na koszt 
i ryzyko Wykonawcy, wykonanie osobie trzeciej w całości lub części obowiązków Wykonawcy wynikających z przedmiotu Umowy w tym rękojmi i gwarancji, w przypadku niewywiązania się Wykonawcy w całości lub części z tych zobowiązań, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego terminu (umowne wykonanie zastępcze). Zamawiający w takim przypadku zachowuje prawo do naliczenia kar umownych, o których mowa w § 8, oraz ma prawo potrącenia należności z tytułu wykonania zastępczego z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że usługami, o których mowa w § 2 ust. 1-3 zostaną objęte wszystkie autoryzowane przez Wykonawcę konfiguracje i modyfikacje, wykonane na podstawie § 2 ust. 13 lub umownego wykonania zastępczego, o którym mowa w niniejszym ustępie.
4. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu upływu okresu ww. wypowiedzenia lub do dnia odstąpienia albo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
5. Gwarancja Wykonawcy obowiązuje w przypadku modyfikacji lub konfiguracji Systemu dokonanej przez inne podmioty lub przez Zamawiającego, jednakże Wykonawca nie odpowiada za Błędy wynikające z takich prac dodatkowych wykonanych przez podmioty trzecie bądź samodzielnie przez Zamawiającego.
6. Dostarczenie kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu nie będzie za sobą pociągało wydłużenia czasu trwania gwarancji, z zastrzeżeniem ust. 7.
7. W przypadku udostępnienia kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, w wyniku naprawy Awarii lub Błędu krytycznego określonych w Załączniku nr 5 do Umowy, w ciągu ostatniego miesiąca trwania gwarancji, okres gwarancji jest automatycznie przedłużany o kolejne 3 miesiące, z tym, że obowiązuje nie dłużej niż do dnia przypadającego 18 miesięcy od daty wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy.
8. W przedłużonym okresie gwarancji, o którym mowa w ust. 7, Wykonawca zobowiązany jest wyłącznie do naprawy wykrytych Błędów, na zasadach określonych w Załączniku nr 5 do Umowy.
9. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczeń terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i całego świata. Dla uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Błędy nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji. 
10. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na okoliczność udzielenia gwarancji.
11. [bookmark: _Toc455493986]W zakresie wszelkich utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach wykonywania gwarancji mają zastosowanie postanowienia Umowy regulujące prawa własności intelektualnej. Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe lub licencje do utworów dostarczonych w ramach gwarancji.
12. Zasady i terminy realizacji Zgłoszeń, a także zasady naliczania kar umownych określone w § 8 Umowy mają odpowiednio zastosowanie do wykonywania obowiązków gwarancyjnych wynikających z realizacji przedmiotu Umowy.
[bookmark: _Hlk86048560][bookmark: _Hlk100758591]
§ 7.
Wynagrodzenie
1. [bookmark: _Hlk100753611]Maksymalna wartość nominalna zobowiązania Zamawiającego wynikającego z Umowy (nie uwzględniając wynagrodzenia z tytułu wykonania Opcji) wynosi [●] ([●] i 00/100) złotych brutto, w tym należny podatek od towarów i usług, z czego:
1) z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, wynagrodzenie w kwocie do [●] ([●] i 00/100) złotych netto, tj. nie więcej niż [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto;
2) z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie w kwocie do [●] ([●] i 00/100) złotych netto, tj. nie więcej niż [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto;
3) z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie w kwocie do [●] ([●] i 00/100) złotych netto, tj. nie więcej niż [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto.
2. Kwoty wynagrodzenia wskazane w ust. 1 powyżej, zostały wyliczone w oparciu o:
1) cenę jednostkową [●] ([●] i [●]/100) złotych netto, tj. [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto za jeden miesiąc świadczenia usług składających się na przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 – wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 1;
2) cenę jednostkową [●] ([●] i [●]/100) złotych netto, tj. [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto za jedną Roboczogodzinę (dotyczy przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) – wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 2;
3) cenę jednostkową [●] ([●] i [●]/100) złotych netto, tj. [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto za jedną godzinę szkoleniową (dotyczy przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3) – wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 pkt 3.
3. Maksymalna wartość nominalna zobowiązania Zamawiającego wynikającego z Opcji wynosi [●] ([●] i 00/100) złotych brutto, w tym należny podatek od towarów i usług, z czego:
1) z tytułu wykonania Opcji w zakresie wskazanym w § 17 ust. 1 pkt 1, wynagrodzenie w kwocie [●] ([●] i 00/100) złotych netto, tj. [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto;
2) [bookmark: _Hlk163424653]z tytułu wykonania Opcji w zakresie wskazanym w § 17 ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie w kwocie do [●] ([●] i 00/100) złotych netto, tj. nie więcej niż [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto.
4. [bookmark: _Hlk163425014]Kwota wynagrodzenia wskazana w ust. 3 pkt 2 powyżej, została wyliczona w oparciu o cenę jednostkową [●] ([●] i [●]/100) złotych netto, tj. [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto za jeden miesiąc świadczenia usług składających się na Opcję w zakresie wskazanym w § 17 ust. 1 pkt 2.
4a.	Maksymalna wartość nominalna zobowiązania Zamawiającego wynikającego z Umowy z uwzględnieniem wynagrodzenia z tytułu wykonania Opcji wynosi [●] ([●] i 00/100) złotych netto, tj. [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto.
5. Wynagrodzenie umowne jest ryczałtowe i obejmuje wszelkie koszty i wydatki związane z realizacją przedmiotu Umowy, także objętego Opcją, w tym wynagrodzenie z tytułu udzielenia lub zapewnienia udzielenia Zamawiającemu licencji lub sublicencji, wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych, zależnych praw autorskich i wyłącznego prawa zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, o których mowa w § 10 oraz cenę z tytułu przeniesienia własności egzemplarzy Produktów i ich nośników, jak również uwzględnia świadczenia gwarancyjne.
6. Wynagrodzenie z tytułu należytego wykonania przedmiotu Umowy, płatne będzie w następujący sposób:
1) wynagrodzenie z tytułu wykonywania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 płatne jest miesięcznie z dołu, każdorazowo na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę do 15. dnia miesiąca następującego po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego (okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy – w razie świadczenia usług składających się na przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 przez niepełny miesiąc kalendarzowy, wynagrodzenie należne za ten okres rozliczeniowy oblicza się w oparciu o proporcję liczby dni, w których Wykonawca faktycznie i należycie świadczył usługi do liczby dni w danym miesiącu kalendarzowym) i Miesięcznego protokołu odbioru realizacji przedmiotu Umowy,
2) wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 płatne jest z dołu, z osobna za poszczególne zlecenia (iloczyn liczby Roboczogodzin ustalonej dla Zgłoszenia zgodnie z zasadami opisanymi w odpowiednio Załączniku nr 6 do Umowy, Załączniku nr 8 do Umowy oraz w Załączniku nr 12 do Umowy i stawki godzinowej wskazanej w ust. 2 pkt 2), każdorazowo na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę po podpisaniu odpowiednio Protokołu Odbioru Nowej wersji Systemu / Usług określonych w Załączniku nr 6 bez zastrzeżeń lub Protokołu Odbioru Dokumentacji bez zastrzeżeń,
3) wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 płatne jest z dołu, z osobna za poszczególne szkolenie / warsztaty (iloczyn liczby godzin szkoleniowych ustalonej dla Zgłoszenia zgodnie z zasadami opisanymi w Załączniku nr 9 do Umowy i stawki godzinowej wskazanej w ust. 2 pkt 3), każdorazowo na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę po podpisaniu Protokołu odbioru szkoleń/warsztatów bez zastrzeżeń,
4) wynagrodzenie z tytułu wykonania Opcji w zakresie wskazanym w § 17 ust. 1 pkt 1, płatne jest z dołu, w częściach:
a) [bookmark: _Hlk100661386][bookmark: _Hlk158642592][●] ([●] i [●]/100) złotych netto, tj. [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto, co stanowi 15% kwoty wynagrodzenia wskazanego w ust. 3 pkt 1 powyżej, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę po protokolarnym odbiorze dokumentacji wskazanej w pkt 1 ppkt 4 Załącznika nr 8a do Umowy, 
b) [bookmark: _Hlk100690164][●] ([●] i [●]/100) złotych netto, tj. [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto, co stanowi 35% kwoty wynagrodzenia wskazanego w ust. 3 pkt 1 powyżej, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę po protokolarnym odbiorze testowego przełączenia pracy Systemu pomiędzy lokalizacjami dla środowiska testowego wskazanego w pkt 1 ppkt 10 Załącznika nr 8a do Umowy,
c) [●] ([●] i [●]/100) złotych netto, tj. [●] ([●] i [●]/100) złotych brutto, co stanowi 50% kwoty wynagrodzenia wskazanego w ust. 3 pkt 1 powyżej, na podstawie faktury, która zostanie wystawiona przez Wykonawcę po protokolarnym odbiorze produkcyjnego przełączenia pracy Systemu pomiędzy lokalizacjami wskazanego w pkt 1 ppkt 11 Załącznika nr 8a do Umowy,
5) wynagrodzenie z tytułu wykonywania Opcji w zakresie wskazanym w § 17 ust. 1 pkt 2 (przez nie więcej niż [●] miesięcy, a nie mniej niż [●] miesięcy), płatne jest miesięcznie z dołu, każdorazowo na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę do 15. dnia miesiąca następującego po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego (okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy – w razie świadczenia usług składających się na przedmiot Umowy, o którym mowa w § 17 ust. 1 pkt 2 przez niepełny miesiąc kalendarzowy, wynagrodzenie należne za ten okres rozliczeniowy oblicza się w oparciu o proporcję liczby dni, w których Wykonawca faktycznie i należycie świadczył usługi do liczby dni w danym miesiącu kalendarzowym),
przy czym wynagrodzenie staje się wymagalne w terminie wskazanym w ust. 9 poniżej.
7. Faktury tytułem należnego mu wynagrodzenia Wykonawca wystawi na Płatników, będących nabywcami w rozumieniu Ustawy o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z późn. zm.), które dokonują zapłaty jako płatnicy w rozumieniu Kodeksu cywilnego – do wysokości kwot maksymalnych przypisanych im w Załączniku nr 3 do Umowy.
8. Wynagrodzenie płatne jest w kwocie brutto, tj. powiększone o należny podatek od towarów i usług, każdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na danej fakturze.
9. Wykonawca wystawi faktury w Krajowym Systemie e‑Faktur (KSeF), zgodnie z obowiązującymi przepisami, przy czym wystawienie faktury w KSeF jest równoznaczne z doręczeniem jej Zamawiającemu, z zastrzeżeniem ust. 10-11.
10. Wykonawca zobowiązany jest wystawiać faktury ustrukturyzowane, w ten sposób, że wypełnia pola według poniższego wzoru:
1) w sekcji "Nabywca": wskazać dane właściwego sądu apelacyjnego i NIP wg zestawienia:
Sąd Apelacyjny w Białymstoku, ul. Mickiewicza 5, 15-213 Białystok, NIP: 5421965223;
Sąd Apelacyjny w Gdańsku ul. Nowe Ogrody 28/29, 80-803 Gdańsk, NIP: 5831946372;
Sąd Apelacyjny w Katowicach al. Korfantego 117/119, 40-156 Katowice, NIP: 6341588954;
Sąd Apelacyjny w Krakowie ul. Przy Rondzie 3, 31-547 Kraków, NIP: 6761174573;
Sąd Apelacyjny w Lublinie ul. Obrońców Pokoju 1, 20-950 Lublin, NIP: 7121934053;
Sąd Apelacyjny w Łodzi al. Kościuszki 65, 90-514 Łódź, NIP: 7251028838;
Sąd Apelacyjny w Poznaniu ul. Hejmowskiego 3, 61-736 Poznań, NIP: 9720766516;
Sąd Apelacyjny w Rzeszowie ul. Piłsudskiego 28, 35-001 Rzeszów, NIP: 8132642515;
Sąd Apelacyjny w Szczecinie ul. Mickiewicza 163, 71-165 Szczecin, NIP: 8522432814;
Sąd Apelacyjny w Warszawie Pl. Krasińskich 2/4/6, 00-207 Warszawa, NIP: 5261049717;
Sąd Apelacyjny we Wrocławiu ul. Zielińskiego 1, 53-531 Wrocław, NIP: 8991734166;
2) w sekcji "Warunki transakcji": wskazać datę zawarcia i numer umowy;
3) w sekcji "Pozostałe informacje" (stopka faktury): DIRS;
4) w sekcji "Podmiot inny": Ministerstwo Sprawiedliwości, Aleje Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, NIP: 5261673166; wybrać rolę "inna" i wpisać: Odbiorca zamówienia.
11. Termin płatności wynagrodzenia wynosi 30 dni od otrzymania przez Zamawiającego dokumentów niezbędnych do rozliczenia płatności, tj. podpisanego przez Strony protokołu odbioru i prawidłowo wystawionej faktury. Strony ustalają, że Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty inne niż faktura pocztą elektroniczną na adres faktury.dirs@ms.gov.pl, względnie dostarczy je na adres: Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości, ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa. 
12. Za dotrzymanie terminu zapłaty wynagrodzenia uważa się złożenie w terminie płatności polecenia przelewu w banku obsługującym danego Płatnika.
13. Poza roszczeniem o zapłatę wynagrodzenia z tytułu należytego wykonania przedmiot Umowy, Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego. W szczególności, Wykonawca nie może dochodzić zwrotu kosztów podróży i zakwaterowania członków Zespołu Wykonawcy ani jakichkolwiek innych kosztów i wydatków ponoszonych w związku z wykonywaniem Umowy.
14. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do potrącania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez konieczności składania odrębnego oświadczenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.
15. W razie niewykorzystania puli Roboczogodzin / Punktów funkcyjnych wskazanej w § 2 ust. 1 pkt 2 lub puli godzin szkoleniowych wskazanej w § 2 ust. 1 pkt 3, Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia.
16. Zwiększenie złożoności Systemu lub liczby funkcjonalności Systemu w wyniku jego rozwoju, w tym w ramach modyfikacji dokonywanych zgodnie z Załącznikiem nr 8 do Umowy, przez Wykonawcę, Zamawiającego lub podmioty trzecie nie uprawnia Wykonawcy do zwiększenia miesięcznego wynagrodzenia z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.

§ 8.
Kary umowne i odszkodowania
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej:
1) w przypadku odstąpienia od Umowy – w całości lub części – przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, albo wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, karę umowną w wysokości 30% kwoty łącznej brutto określonej w § 7 ust. 1, przy czym rzeczona kara umowna nie przysługuje w przypadku odstąpienia od Umowy z powodu siły wyższej, a w przypadku częściowego odstąpienia od Umowy nie będzie naliczana od tej części kwoty łącznej brutto określonej w § 7 ust. 1, która przypada na część Umowy, od której Zamawiający nie odstąpił;
2) [bookmark: _Hlk100661536]w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów określonych w Załączniku nr 5 do Umowy dotyczących usuwania Błędów (w tym usuwania Błędów w ramach realizacji obowiązków Wykonawcy wynikających z rękojmi lub gwarancji):
a) karę umowną w wysokości 4% stawki miesięcznego wynagrodzenia brutto określonej w § 7 ust. 2 pkt 1 za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu Awarii określonej w Załączniku nr 5 do Umowy,
b) [bookmark: _Hlk100692867]karę umowną w wysokości 4% stawki miesięcznego wynagrodzenia brutto określonej w § 7 ust. 2 pkt 1 za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu Błędu krytycznego określonego w Załączniku nr 5 do Umowy,
c) karę umowną w wysokości 0,5% stawki miesięcznego wynagrodzenia brutto określonej w § 7 ust. 2 pkt 1 za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu Błędu zwykłego lub Błędu drobnego określonych w Załączniku nr 5 do Umowy przypadającej w Dni robocze w oknach 7:30-16:30;
3) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów świadczenia usług wymienionych odpowiednio w:
a) Załączniku nr 4 do Umowy – w zakresie udzielenia wsparcia, 
b) Załączniku nr 7 do Umowy – w zakresie realizacji Zgłoszenia,
c) Załączniku nr 12 do Umowy – w zakresie realizacji usług aktualizacji Dokumentacji związanej z realizacją wsparcia eksploatacji, świadczeniem serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. d,
karę umowną w wysokości 0,5% stawki miesięcznego wynagrodzenia brutto określonej w § 7 ust. 2 pkt 1 za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki przypadającej w oknach określonych w ww. załącznikach;
4) [bookmark: _Hlk100756583][bookmark: _Hlk100756723]w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów określonych w Załączniku nr 7 pkt 1.3 ppkt 1 lub pkt 1.2 ppkt 4 do Umowy, karę umowną w wysokości 5000 zł za każdy rozpoczęty Dzień roboczy zwłoki;
5) w przypadku naruszenia zobowiązań wynikających z Załącznika nr 7 do Umowy, innych niż objęte postanowieniem pkt 4 powyżej, karę umowną w wysokości 3000 zł za każdy okres rozliczeniowy, co do którego doszło do naruszenia; 
6) w przypadku nieprzekazania przez Wykonawcę wszystkich haseł do zasobów informatycznych Zamawiającego zgodnie z § 3 ust.17, które Wykonawca posiada, w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia takiego żądania, karę umowną w wysokości 20% kwoty łącznej brutto określonej w § 7 ust. 1, za każdy przypadek nieprzekazania w terminie haseł;
7) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu realizacji Zgłoszenia w ramach usług, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, karę umowną w wysokości 1% wynagrodzenia brutto przysługującego Wykonawcy za realizację danego Zgłoszenia (obliczonego jako iloczyn stawki godzinowej wynagrodzenia określonej w § 7 ust. 2 pkt 2 oraz liczby Roboczogodzin ustalonej dla Zgłoszenia zgodnie z zasadami określonymi odpowiednio w Załączniku nr 6 do Umowy, Załączniku nr 8 do Umowy oraz Załączniku nr 12 do Umowy), ale nie mniej niż 500 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy rozpoczęty 9-godzinny, zegarowy okres zwłoki liczony w Dniach roboczych w oknach 7:30-16:30;
8) w przypadku niedotrzymania terminów realizacji usługi, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, karę umowną w wysokości 5% wartości wynagrodzenia brutto przysługującego Wykonawcy za wykonanie tej usługi, ale nie mniej niż 400 zł (słownie: czterysta złotych) za każdy rozpoczęty 9-godzinny zegarowy okres zwłoki liczony w Dniach roboczych w oknach 7:30-16:30 w odniesieniu do uzgodnionego w Zgłoszeniu przez Strony terminu na realizację Zgłoszenia;
9) w przypadku nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań w zakresie:
a) przekazania Zamawiającemu Zgłoszenia przez Wykonawcę więcej niż jeden raz, w celu uzupełnienia informacji potrzebnych do prawidłowej realizacji Zgłoszenia, z tym zastrzeżeniem, że wnioski Wykonawcy kierowane do Zamawiającego o przekazanie informacji niezbędnych do usunięcia Zgłoszenia – bez kolejnego zwrotu Zgłoszenia, nie będą traktowane jako podstawa do naliczenia kary umownej,
b) przekazania lub zwracania Wykonawcy Zgłoszenia, więcej niż jeden raz, z powodu nierozwiązania przez Wykonawcę Zgłoszenia lub przedstawienia nieskutecznego Docelowego rozwiązania Zgłoszenia, z zastrzeżeniem, że wnioski Wykonawcy kierowane do Zamawiającego o przekazanie informacji niezbędnych do usunięcia Zgłoszenia – bez kolejnego zwrotu Zgłoszenia, nie będą traktowane jako podstawa do naliczenia kary umownej,
c) przekazania Zgłoszenia z opisem sposobu realizacji usługi Zamawiającemu w terminie, o którym mowa w:
· pkt 5 ppkt 2 Załącznika nr 6 do Umowy,
· pkt 5 ppkt 2 i 3 Załącznika nr 8 do Umowy,
· pkt 5 ppkt 7a Załącznika nr 8 do Umowy,
· pkt 5 ppkt 2 Załącznika nr 9 do Umowy,
za każdy rozpoczęty 9-godzinny, zegarowy okres zwłoki liczony w Dniach roboczych w oknach 7:30-16:30 dla każdego ze wskazanych powyżej terminów odrębnie;
d) wykonania aktualizacji Dokumentacji Systemu po każdej zmianie w Systemie do stanu bieżącego,
e) wykonania obowiązków określonych w pkt 1 ppkt 2 Załączniku nr 12 do Umowy,
f) uzupełnienia w Zgłoszeniu, w terminach wskazanych w Załączniku nr 5 do Umowy, informacji z bieżącej Diagnozy i podania szacunkowego czasu naprawy Awarii lub Błędu krytycznego,
g) informowania Zamawiającego niezwłocznie, w formie pisemnej, o wszelkich zagrożeniach, przeszkodach czy utrudnieniach powstałych w toku wykonywania usług, które mogą mieć wpływ na realizację Umowy, oraz do poinformowania o proponowanych sposobach obsługi tych ryzyk, 
h) przedkładania w terminie 7 dni Zamawiającemu, na jego pisemne żądanie, wszelkich dokumentów, materiałów i informacji w zakresie niezbędnym do realizacji procesu zarządzania usługami IT, związanych z realizacją Umowy,
i) przekazania Wykonawcy, więcej niż dwa razy, Zgłoszenia z uwagami do opisu sposobu realizacji usługi, o której mowa w Załączniku nr 8 do Umowy (w tym terminu, harmonogramu, pracochłonności, zakresu koniecznych zmian w Systemie, kryteriów odbioru, zakresu Dokumentacji wykonania usługi zadeklarowanych przez Wykonawcę). 
karę umowną w wysokości 1000 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia;
10) w przypadku nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązku opisywania i bieżącego aktualizowania, w wykorzystywanym przez Zamawiającego systemie zgłoszeniowym zgodnie z procedurą obsługi Zgłoszeń określoną przez Zamawiającego działań/ustaleń wykonywanych w trakcie rozwiązywania, zamykania, przekazywania Zgłoszenia, karę umowną w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każdy stwierdzony przypadek naruszenia;
11) w przypadku niedotrzymania w danym miesiącu zagwarantowanej dostępności Systemu, o której mowa w § 2 ust. 5, karę umowną w wysokości 1000 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każdy 0,1% spadek dostępności Systemu (obliczonej na podstawie czasu działania Systemu w miesiącu kalendarzowym, z wyłączeniem okien serwisowych) poniżej gwarantowanego poziomu dostępności Systemu określonego w § 2 ust. 5;
12) w przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązku sporządzenia i dostarczenia Zamawiającemu notatki z każdego spotkania cyklicznego w terminie określonym w § 3 ust. 18 pkt 3 lub notatki ze spotkania, o którym mowa w pkt 5 ppkt 7d Załącznika nr 8, karę umowną w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
13) w przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązku określonego w § 2 ust. 18 we wskazanym terminie, karę umowną w wysokości 10 000 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty miesiąc zwłoki w przekazaniu zanonimizowanej wersji Dokumentacji;
14) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania nałożonego na Wykonawcę obowiązku określonego w § 3 ust. 18 pkt 3-5 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% kwoty łącznej brutto określonej w § 7 ust. 1 liczoną za każdy niewykonany lub nienależycie wykonany obowiązek oddzielnie;
15) [bookmark: _Hlk82695924]w przypadku niedokonania przez Wykonawcę na żądanie Zamawiającego zmiany członka Zespołu Wykonawcy, zgodnie z warunkami określonymi w § 3 ust. 8 oraz Załącznika nr 10 do Umowy, w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego, karę umowną w wysokości 1000 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każdy dzień zwłoki w wykonaniu powyższego obowiązku;
16) w przypadku realizacji Umowy przez którąkolwiek z osób wchodzących w skład Zespołu Wykonawcy, która nie spełnia wymagań określonych w Załączniku nr 10 do Umowy albo jej zmiana nie została zaakceptowana przez Zamawiającego, karę umowną w wysokości 2000 zł (słownie: dwa tysiące złotych) za każdy rozpoczęty dzień realizacji Umowy przez Wykonawcę z udziałem ww. osoby;
17) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę zobowiązania, o którym mowa w § 16 ust. 16, karę umowną w wysokości 2000 zł za każdy stwierdzony przypadek naruszenia;
18) za każdą nieobecność zaproszonego członka Zespołu Wykonawcy wskazanego w Załączniku nr 10 do Umowy na spotkaniu, o którym § 3 ust. 18 pkt 2 lub spotkaniu cyklicznym, o którym mowa w § 3 ust. 18 pkt 3 lub każdym innym spotkaniu organizowanym przez Zamawiającego, z wyjątkiem sytuacji gdy nieobecność taka jest spowodowana jest działaniem siły wyższej lub zdarzeniem losowym, za które członek Zespołu Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialności, i które to okoliczności zostaną udokumentowane przez Wykonawcę lub zdarzeniem planowanym (np. urlop), jeżeli taka planowana nieobecność była zgłoszona do Zamawiającego pocztą elektroniczną na co najmniej 3 Dni robocze przed wystąpieniem takiego zdarzenia planowanego, karę umowną w wysokości 5000 zł (słownie: pięciu tysięcy złotych);
19) w razie naruszenia zobowiązania, o którym mowa w § 3 ust. 3 pkt 13, karę umowną w wysokości po 1% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 2 pkt 1 za każdy taki przypadek, z zastrzeżeniem przypadku dalszego występowania tego samego naruszenia w kolejnym miesiącu – wówczas zostanie naliczona kara umowna w wysokości po 1% stawki miesięcznego wynagrodzenia brutto określonej w § 7 ust. 2 pkt 1 za każdy miesiąc występowania danego przypadku naruszenia;
20) w przypadku, gdy Wykonawca powierzy podwykonawcy jakiekolwiek prace niezgodnie z postanowieniami § 16 ust. 1, karę umowną w wysokości 100 000 zł (słownie: sto tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty miesiąc świadczenia usługi, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-3 z udziałem podwykonawcy;
21) karę umowną w wysokości 100 000 złotych za każdy przypadek naruszenia zasad poufności lub bezpieczeństwa informacji wskazanych w § 12, o ile skutkiem naruszenia był wyciek lub utrata informacji poufnych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym Zamawiającego (nie dotyczy przypadku, gdy za to samo zdarzenie Zamawiający naliczył już karę umowną na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych);
22) [bookmark: _Hlk86737190]karę umowną w wysokości 5000 złotych za każdy przypadek naruszenia zasad poufności lub bezpieczeństwa informacji nieobjęty pkt 21 powyżej (nie dotyczy przypadku, gdy za to samo zdarzenie Zamawiający naliczył już karę umowną na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych);
23) karę umowną w wysokości 100 000 złotych za każdy stwierdzony przypadek naruszenia zobowiązania, o którym mowa w § 2 ust. 7, tj. przechowywanie kodów źródłowych Systemu lub dokonanie którejkolwiek z wymienionych tam operacji poza Infrastrukturą własną Wykonawcy lub Infrastrukturą techniczno-systemową;
24) w przypadku nałożenia na Zamawiającego administracyjnej kary pieniężnej, jeżeli jej nałożenie w całości lub w części wynika z niedopełnienia obowiązków wynikających z przepisów powszechnie obowiązującego prawa w zakresie cyberbezpieczeństwa, w tym w szczególności przepisów Ustawy o KSC, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej odpowiadającej wysokości nałożonej na Zamawiającego kary administracyjnej.
2. Każde uchybienie w terminowej realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawcę będzie traktowane przez Strony za zwłokę, chyba że Wykonawca wykaże, że uchybienie w terminowej realizacji przedmiotu Umowy wynikało z okoliczności siły wyższej lub okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający lub osoby trzecie (inne niż podwykonawca lub osoby, którymi Wykonawca się posługuje).
3. Kary umowne podlegają sumowaniu, co oznacza, że naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia kary umownej z innego tytułu, jeżeli istnieją ku temu podstawy. Zastrzega się zarazem, że w przypadku gdyby za to samo zdarzenie miała być naliczona więcej niż jedna kara umowna, na poczet kwotowo najwyższej zalicza się pozostałe.
4. Kary umowne naliczane będą na podstawie not obciążeniowych z 7-dniowym terminem płatności.
5. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia kar umownych naliczonych Wykonawcy z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez konieczności składania Wykonawcy odrębnego oświadczenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.
6. [bookmark: _Hlk47621996]Zamawiający może naliczyć kary umowne wskazane w ust. 1 i § 17 ust. 3, do wysokości 50% kwoty łącznej brutto określonej w § 7 ust. 4a.
7. Kary umowne z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania w ramach usług określonych w § 2 ust 1 pkt 1 mogą być naliczane i potrącane – według uznania Zamawiającego – oddzielnie za każdy miesiąc.
8. Niezależnie od zastosowanych kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia od Wykonawcy na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. W przypadku, gdy w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy Zamawiający utraci całość lub część dofinansowania lub zostanie zobowiązany do jego zwrotu, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kwoty odpowiadającej wartości utraconego dofinansowania.
9. W przypadku konieczności powtórzenia przez Wykonawcę usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 3 z uwagi na niską jakość przeprowadzonego szkolenia zgodnie z zasadami opisanymi w Załączniku nr 9 do Umowy, Wykonawca zwróci Zamawiającemu udokumentowane koszty i wydatki, jakie Zamawiający poniósł w związku z koniecznością powtórzenia przez Wykonawcę danego szkolenia.
10. W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystąpiła z roszczeniami wobec Zamawiającego z tytułu naruszenia jej praw, Wykonawca: 
1) wstąpi w miejsce Zamawiającego, a jeśli to niemożliwe przystąpi, do wszelkich postępowań sądowych lub pozasądowych toczących się z udziałem Zamawiającego w związku z tymi roszczeniami,
2) zwolni Zamawiającego z wszelkich zobowiązań z tytułu naruszenia praw osób trzecich poprzez ich wykonanie lub jeżeli Zamawiający zrealizował obowiązki nałożone przez organy administracji publicznej lub sądy powszechne, zwróci Zamawiającemu kwotę zapłaconych odszkodowań, kar lub innych należności,
3) zwolni Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich,
4) zwróci Zamawiającemu wszelkie poniesione koszty związane z wystąpieniem przeciwko Zamawiającemu osób trzecich, w tym z tytułu naruszenia ich praw.

§ 9.
Wypowiedzenie Umowy, odstąpienie od Umowy 
1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych określonych w § 8) w przypadku, gdy:
1) dostępność Systemu w okresie dwóch kolejnych miesięcy kalendarzowych jest mniejsza niż 94% (dostępność Systemu jest liczona w sposób określony w § 2 ust. 5), 
2) z wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 1, wskutek naliczenia kar umownych, o których mowa w § 8 Umowy, potrącono wierzytelności wzajemne za jeden miesiąc lub za kolejne dwa miesiące łącznie, w wysokości co najmniej 40% wynagrodzenia miesięcznego brutto określonego w § 7 ust. 2 pkt 1,
3) wystąpił brak zdolności do czynności prawnych utrudniający wykonanie Umowy po stronie Wykonawcy,
4) Wykonawca wykonuje ze zwłoką większą niż 20 (dwadzieścia) 9-godzinnych, zegarowych okresów liczonych w Dni robocze w oknach 7:30-16:30, co najmniej jedną usługę w ramach przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3,
5) Wykonawca niezgodnie z procedurami wskazanymi w Załącznikach nr 6, 8 lub 9 do Umowy (z wyłączeniem aktualizacji Dokumentacji) wykonuje przedmiot Umowy określony w § 2 ust. 1 pkt 2 i pkt 3, co skutkuje trzykrotnym brakiem odbioru co najmniej jednego Docelowego rozwiązania Zgłoszenia,
6) w przypadku trzykrotnego nałożenia na Wykonawcę kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 1 pkt 16,
7) Wykonawca rażąco narusza postanowienia Umowy, w szczególności w przypadku:
a) zmiany osób wskazanych do realizacji Umowy bez akceptacji Zamawiającego, o której mowa w § 3 ust. 7;
b) nieprzekazania kodów źródłowych wbrew postanowieniu § 2 ust. 8 zd. 1;
c) [bookmark: _Hlk98746383]naruszenia bezpieczeństwa Informacji, w szczególności ujawnienia jakiejkolwiek Informacji w okresie obowiązywania Umowy;
8) jeżeli Wykonawca pomimo wystosowanego przez Zamawiającego wezwania do zawarcia umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, o której mowa w § 12 ust. 9 dalej uchyla się od jej zawarcia;
9) Wykonawca w sposób rażący naruszył przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w tym Ustawy o KSC lub nie wykazał spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym Ustawy o KSC;
10) Wykonawca narusza przepisy lub obowiązki, o których mowa w § 2 ust. 22 i pomimo wezwania Zamawiającego w dalszym ciągu nie przestrzega tych przepisów lub obowiązków
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części, o ile uprawnienie takie wynika z przepisów prawa, a ponadto w przypadku, gdy:
1) suma kar umownych należnych na podstawie § 8 ust. 1 przewyższy kwotę stanowiącą 5% kwoty wskazanej w § 7 ust. 1;
2) doszło do naruszenia bezpieczeństwa informacji, w szczególności ujawnienia jakichkolwiek informacji poufnych, z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca;
3. Wykonawca w sposób rażący naruszył przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w tym Ustawy o KSC lub nie wykazał spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym Ustawy o KSC..
4. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 
W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części Umowy potwierdzonej protokołem odbioru podpisanym przez Zamawiającego bez uwag.
5. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Zamawiający wskaże czy odstępuje od Umowy ze skutkiem ex tunc czy ex nunc.
6. Zamawiający nie dokona jakichkolwiek dalszych płatności na rzecz Wykonawcy za usługi realizowane po wypowiedzeniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub odstąpieniu od Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, ze skutkiem ex nunc, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za usługi należycie wykonane oraz za usługi określone w § 2 ust. 1 Umowy proporcjonalnie do okresu ich świadczenia. Wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy nie ma wpływu na uprawnienia Zamawiającego wynikające z gwarancji i rękojmi, o których mowa w § 6, oraz uprawnienia do naliczenia jakichkolwiek kar umownych, o których mowa w § 8.
7. W razie wypowiedzenia, wygaśnięcia Umowy lub odstąpienia od Umowy, Wykonawca nie później niż w terminie 14 dni od terminu wypowiedzenia, wygaśnięcia Umowy lub odstąpienia od Umowy i w obecności przedstawicieli Zamawiającego sporządzi i przekaże Zamawiającemu sprawozdanie o stanie wykonania zadań. W razie odmowy współdziałania Wykonawcy, Zamawiający powoła co najmniej 3-osobową komisję w celu sporządzenia sprawozdania, które będzie wiążące dla Stron.

§ 10.
Prawa autorskie 
1. Z chwilą odbioru Nowych wersji Systemu lub kolejnych wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu oraz Dokumentacji wytworzonej w związku z realizacją Umowy, a także wszystkich innych Produktów lub jakichkolwiek innych utworów (w rozumieniu ustawy, o której mowa poniżej) powstałych w związku z wykonaniem niniejszej Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe oraz prawo wykonywania zależnego prawa autorskiego i prawa wyłącznego zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do Nowych wersji Systemu, w tym ich kodów źródłowych, Dokumentacji oraz innych Produktów i jakichkolwiek innych utworów, jako utworów w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 24). W szczególnie uzasadnionych przypadkach, dopuszcza się możliwość odebrania przez Odbiorcę utworu w wersji nieukończonej, wraz z prawami autorskimi do odebranej części utworu, w tym kodów źródłowych. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, zależnych praw autorskich i wyłącznego prawa zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, nie wymaga złożenia dalszych oświadczeń woli: 
1) [bookmark: _Hlk47612607]w zakresie programów komputerowych pola eksploatacji obejmują prawo do:
a) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 
b) zwielokrotnienia Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu w zakresie, w którym jest to niezbędne dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu;
c) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu;
d) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu lub ich kopii; 
e) łączenia fragmentów Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;
f) przekształcania formatu pierwotnego Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego;
g) wyświetlania, odtwarzania oraz korzystania, a także publicznego udostępniania Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu w dowolny, wybrany przez siebie sposób, w tym udostępniania w sieciach komputerowych;
h) dokonywania skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania całości lub części Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, wprowadzania jakichkolwiek zmian.
2) w zakresie utworów innych niż określone w pkt 1 pola eksploatacji obejmują prawo do:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania dowolną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzania do obrotu, użyczenia lub najmu oryginału albo egzemplarzy;
c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w lit. b - publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a także publicznego udostępniania utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym.
2. Zamawiający uprawniony będzie do nabycia praw do Utworów wytworzonych w wykonaniu niniejszej Umowy na innych polach eksploatacji niż określone w ust. 1. Strony, w terminie 10 Dni roboczych od doręczenia Wykonawcy żądania Zamawiającego, zawrą umowę przenoszącą nieodpłatnie autorskie prawa majątkowe na tych polach eksploatacji oraz zależne prawa autorskie i wyłączne prawa zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego na rzecz Zamawiającego na warunkach takich jak określone w niniejszej Umowie. 
3. W przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do zawarcia umowy przenoszącej prawa do utworów na warunkach określonych w ust. 2, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 10% kwoty łącznej brutto określonej w § 7 ust. 1.
4. Z chwilą otrzymania określonych Umową egzemplarzy utworów i nośników Zamawiający, w ramach wynagrodzenia określonego w § 7, nabywa własność przekazanych egzemplarzy utworów oraz nośników, na których utwory utrwalono.
5. [bookmark: _Hlk211500764]Wykonawca przekaże Zamawiającemu kody źródłowe oraz Dokumentację w tym, niezbędną do wprowadzania modyfikacji w Systemie, w terminach oraz zgodnie z procedurą odbioru i wymaganiami określonymi w załącznikach do Umowy.
6. Przeniesienie wszelkich autorskich praw majątkowych oraz zależnych praw autorskich i wyłącznego prawa zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego zostaje dokonane i jest nieograniczone terytorialnie.
7. Wykonawca gwarantuje, że osoby, którym przysługują osobiste prawa autorskie do Utworów wytworzonych w ramach Umowy, nie będą wykonywać swoich praw w sposób uniemożliwiający wykorzystywania praw do tych utworów przez Zamawiającego. 
8. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż:
1) utwory ani korzystanie z tych utworów przez Zamawiającego, nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich oraz patentów;
2) prawa autorskie i prawa zależne określone w ust. 1 nie są i nie będą w żaden sposób ograniczone, 
3) Produkty lub utwory, z których Wykonawca skorzysta do ich wykonania, nie będą posiadały usterek lub wad prawnych.
9. W przypadku wystąpienia w stosunku do Zamawiającego przez osoby trzecie z roszczeniami z tytułu naruszenia ich praw w związku z pracami zrealizowanymi przez Wykonawcę lub wytworzonymi przez Wykonawcę, utworami lub oprogramowaniem bądź aplikacjami wykorzystanymi przez Wykonawcę, Wykonawca niezwłocznie na swój koszt i ryzyko:
1) dostosuje Nową wersję Systemu lub kolejną wersję Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, Dokumentację, inne Produkty lub inne utwory lub dostarczy nowe programy komputerowe i aplikacje, Dokumentację, inne Produkty lub inne utwory albo zmieni je w taki sposób, by nie naruszały praw osób trzecich, lub
2) uzyska dla Zamawiającego prawo do dalszego korzystania z Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, Dokumentacji, innych Produktów lub innych utworów.
10. W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystąpiła z roszczeniami wobec Zamawiającego z tytułu naruszenia jej autorskich praw majątkowych, Wykonawca w szczególności: 
1) wstąpi w miejsce Zamawiającemu, a jeśli to niemożliwe przystąpi, do wszelkich postępowań sądowych lub pozasądowych toczących się z udziałem Zamawiającego w związku z tymi roszczeniami;
2) zwolni Zamawiającego z wszelkich zobowiązań z tytułu naruszenia praw osób trzecich poprzez ich wykonanie lub jeżeli Zamawiający zrealizował obowiązki nałożone przez organy administracji publicznej lub sądy, zwróci Zmawiającemu kwotę zapłaconych odszkodowań, kar lub innych należności;
3) zwolni Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich;
4) zwróci Zamawiającemu wszelkie poniesione koszty związane z wystąpieniem przeciwko Zamawiającemu osób trzecich, w tym z tytułu naruszenia ich praw.
11. Zamawiający, z chwilą nabycia autorskich praw majątkowych i praw zależnych, do utworów udziela Wykonawcy licencji na Produkty wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy, na czas określony, do dnia wygaśnięcia gwarancji lub rękojmi przysługującej Zamawiającemu, w celu realizacji umowy przez Wykonawcę, na następujących polach eksploatacji:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; udzielenie licencji na powyższym polu eksploatacji nie dotyczy Oprogramowania dedykowanego;
2) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;
3) zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w zakresie, w którym jest to niezbędne dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania oprogramowania;
4) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu dedykowanym;
5) przekształcania formatu pierwotnego Oprogramowania dedykowanego na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego.

§ 11.
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, o którym mowa w art. 449 ustawy PZP, w wysokości stanowiącej 4% maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania Zamawiającego wynikającego z Umowy z uwzględnieniem Opcji określonej w § 7 ust. 4a, tj. w wysokości [●] ([●] i [●]/100) złotych, w formie [●].
2. W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na zasadach określonych w art. 451 ustawy PZP.
3. Zamawiający zatrzyma 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi i gwarancji, od dnia uznania Umowy przez Zamawiającego za należycie wykonaną.
4. Zamawiający zwróci Wykonawcy pozostałą kwotę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, zatrzymanego na zabezpieczenie roszczeń z tytułu gwarancji i rękojmi za wady przedmiotu Umowy w terminie 15 dni od późniejszej z dat: (i) dnia upływu okresu rękojmi, o którym mowa w § 6 ust. 1, (ii) dnia upływu okresu gwarancyjnego, o którym mowa w § 6 ust. 2.
5. Umowę uznaje się za należycie wykonaną w dniu odbioru przez Zamawiającego bez uwag, zgodnie z jej postanowieniami oraz Załącznikami do Umowy, wszelkich usług lub Produktów Wykonawcy, w tym wymaganych do realizacji lub zgłoszonych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy, w tym także Opcji (w razie skorzystania przez Zamawiającego z Opcji).
6. Jeżeli z uwagi na przedłużenie terminu realizacji Umowy, niezależnie od przyczyn tego przedłużenia, zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w poręczeniach wygasłoby przed upływem przedłużonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na 5 dni przed wygaśnięciem takiego zabezpieczenia przedstawia Zamawiającemu stosowny aneks lub nową gwarancję/poręczenie lub wpłaca odpowiednie zabezpieczenie w gotówce. Jeżeli Wykonawca nie wykona powyższego obowiązku, Zamawiający może zażądać od gwaranta/poręczyciela wypłaty z gwarancji/poręczenia i zaliczyć uzyskaną w ten sposób kwotę na poczet zabezpieczenia. 

§ 12.
Klauzula poufności i bezpieczeństwo Informacji 
1. [bookmark: _Ref480986778]Wszelkie nieujawnione do wiadomość publicznej informacje, podlegające ochronie u drugiej Strony, w szczególności informacje techniczne, technologiczne, finansowe, handlowe, organizacyjne, prawne, lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, w tym dane osobowe, dane dotyczące działalności Zamawiającego lub Odbiorcy i inne, co do których podjęto niezbędne działania w celu zachowania ich poufności, o których Strona uzyskała wiedzę, lub do których uzyskała dostęp w związku z realizacją Umowy, będą uważane za informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji tej Strony, do której należą, zwanej dalej informacjami poufnymi. 
2. Każda ze Stron zobowiązuje się wykorzystywać pozyskane informacje poufne drugiej Strony, jedynie w celach ściśle związanych z realizacją Umowy. Każda ze Stron zobowiązuje się zachować w tajemnicy informacje poufne drugiej Strony oraz chronić je z taką samą starannością, z jaką chroni własne informacje poufne, co najmniej zaś w stopniu wynikającym z zachowania należytej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności.
3. Wykonawca zobowiązuje się w okresie 10 lat od zakończenia realizacji Umowy do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z realizacją Umowy oraz odpowiada w tym zakresie za swój personel, w tym Zespół Wykonawcy oraz współpracowników i pracowników Podwykonawców, którzy w jego imieniu wykonują zadania związane z realizacją Umowy.
4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji poufnych, żądanych przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy są uprawnione do ich żądania, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o żądaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji poufnych.
5. Wykonawca udostępnia informacje związane z realizacją Umowy, wyłącznie osobom spośród personelu Wykonawcy, w tym członkom Zespołu Wykonawcy oraz współpracownikom i pracownikom Podwykonawców, którym są one niezbędne do wykonywania powierzonych zadań, zgodnie z zakresem ich obowiązków. 
6. Przed uzyskaniem przez osoby, o których mowa w ust. 5 dostępu do Informacji, Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu podpisane przez daną osobę oświadczenie o zachowaniu poufności Informacji, którego wzór stanowi Załącznik nr 14 do Umowy,z zastrzeżeniem zdania następnego. Oświadczenia o zachowaniu poufności Informacji podpisane przez osoby upoważnione do kontaktu oraz do dokonywania odbioru przedmiotu Umowy, o których mowa w § 3 ust. 1, jak również członków Zespołu Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu w dniu zawarcia Umowy.
7. Niezależnie od obowiązków określonych w ust. 6, Wykonawca zobowiązuje osoby wykonujące zadania związane z realizacją Umowy do zachowania zasad poufności, stosując klauzule dotyczące zachowania poufności w umowach o pracę, umowach cywilnoprawnych lub innych dokumentach. Zamawiający jest uprawniony do wystąpienia do Wykonawcy z żądaniem przedstawienia w wyznaczonym terminie, poświadczonych za zgodność z oryginałem kopii podpisanych dokumentów lub oświadczeń, o których mowa powyżej, w celu weryfikacji realizacji przez Wykonawcę powyższego obowiązku.
8. Powielanie, kopiowanie i udostępnianie podmiotom trzecim lub osobom innym niż skierowane przez Wykonawcę do obsługi i realizacji Umowy, dokumentów zawierających informacje związane z realizacją Umowy, wymaga zgody Zamawiającego lub Odbiorcy.
9. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać wytycznych Zamawiającego i Odbiorcy o ochronie Informacji oraz regulacji wewnętrznych Zamawiającego i Odbiorcy, w tym Polityki bezpieczeństwa informacji Ministerstwa Sprawiedliwości oraz Polityki bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych Ministerstwa Sprawiedliwości.
10. Niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni po zakończeniu Umowy, Wykonawca zwróci Zamawiającemu lub Odbiorcy wszelkie dokumenty i inne nośniki danych stanowiące ich własność, na których utrwalone zostały informacje poufne oraz zwróci wszelkie ich kopie, a także trwale usunie/zniszczy informacje poufne, przekazane przez Zamawiającego lub Odbiorcę, utrwalone na nośnikach Wykonawcy, w tym dyskach twardych, dyskach przenośnych, kartach pamięci, nośnikach CD i innych. Zwrot dokumentów i innych nośników, na których utrwalone są informacje poufne, zostanie potwierdzony protokołem podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Stron, a usunięcie/zniszczenie informacji poufnych - oświadczeniem Wykonawcy. Wykonawca może zachować jedynie te informacje poufne, które zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa muszą pozostać w jego posiadaniu przez określony czas lub powstały w związku z realizacją tej części przedmiotu Umowy, która objęta jest finansowaniem lub współfinansowaniem, o czym mowa w § 3 ust. 21-27, a których posiadanie przez Wykonawcę jest niezbędne celem wypełnienia zobowiązań, o których mowa w § 4 ust. 25.
11. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu lub Odbiorcy przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji poufnych. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu Umowy, a także po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu od niej, bez względu na przyczynę. 
12. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadamiania o każdym Incydencie bezpieczeństwa, incydencie w rozumieniu Ustawy o KSC, nieuprawnionym ujawnieniu lub udostępnieniu Informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczeństwa Informacji, a następnie raportowania Odbiorcy o podejmowanych działaniach naprawczych:
1) telefonicznie, na numer telefonu [●];
2) pocztą elektroniczną, na adres e-mail [●];
3) poprzez wykorzystywany przez Odbiorcę system zgłoszeniowy.
Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zostać potwierdzone poprzez jeden ze sposobów wskazanych w pkt 2-3 w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia.
13. Wykonawca gwarantuje, że Zespół Wykonawcy oraz inne osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy nie będą w zapytaniach kierowanych do Narzędzi AI (promptach) ujawniać Informacji ani nie będą korzystać z Narzędzi AI w sposób, który mógłby spowodować, że te Informacje staną się ogólnodostępne. 
14. Wykonawca gwarantuje, że informacje i elementy, o których mowa w ust. 13 nie będą wykorzystywane do trenowania algorytmów ani przekazywane za pomocą Narzędzi AI w celach innych niż doraźne przetworzenie prompta (tzw. procesowanie bez zapisu / uczenia). Wykonawca zobowiązuje się do korzystania wyłącznie z takich Narzędzi AI, których dostawcy umownie gwarantują brak retencji danych oraz zakaz ich wykorzystywania do trenowania algorytmów. 
15. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie naruszenia ust. 13 i 14, a w szczególności za wyciek Informacji, choćby doszło do niego przypadkowo, bez winy Wykonawcy lub osób, którymi się posługuje, a także w przypadku siły wyższej wpływającej na działanie takich Narzędzi AI, przy czym przez wyciek należy rozumieć każde ujawnienie Informacji dostawcy Narzędzia AI lub innej osobie trzeciej lub powszechne udostępnienie Informacji.
16. Na pierwsze wezwanie Zamawiającego, Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o tym, z jakich konkretnie Narzędzi AI (i w jakich planach subskrypcyjnych) korzystał lub zamierza korzystać Zespół Wykonawcy oraz inne osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy oraz w jakim zakresie.
17.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do zobowiązania Wykonawcy do zaniechania korzystania z
Narzędzi AI przy realizacji przedmiotu Umowy w całości lub części, w szczególności ze względu na wysoki stopień wrażliwości danych, specyfikę projektu lub wymogi cyberbezpieczeństwa, za zawiadomieniem w formie pisemnej lub w formie elektronicznej. Wykonawca zobowiązuje się do natychmiastowego zaprzestania korzystania z Narzędzi AI po otrzymaniu takiego zawiadomienia i gwarantuje, że od tego momentu wszelkie rezultaty prac będą wytwarzane bez wykorzystania Narzędzi AI.

§ 13.
Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę
[celowo pominięto]

§ 14.
Zmiana Umowy
1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności.
2. Strony zastrzegają możliwość zmiany Umowy:
1) w przypadku gdy nastąpi zmiana przepisów prawa (jej zaistnienia lub wejścia w życie) lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczących stosowania przepisów prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach, w zakresie w jakim zmiana przepisów prawa lub wydane wytyczne lub interpretacje wymagają zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy określonych w Umowie lub sposobu realizacji Umowy;
2) [bookmark: _Hlk98502337]w przypadku, gdy niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w wyznaczonym terminie, na które Strony nie miały wpływu, lub które wynikają z okoliczności leżących po stronie infrastruktury Zamawiającego;
3) w przypadku, gdy niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy z uwagi na potrzebę zaimplementowania oprogramowania własnego lub standardowego lub wykonania innych usług, niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy, a których Strony nie przewidziały przy zawarciu Umowy; w takim przypadku termin wykonania Umowy może zostać przesunięty o czas trwania odpowiednio implementacji oprogramowania lub wykonania innej usługi;
4) w przypadku konieczność zmiany terminu realizacji Umowy z uwagi na okoliczności leżące po stronie Zamawiającego tj. związane z równolegle prowadzonymi przez Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy;
5) w przypadku konieczności zmiany szczegółowych zasad wykonywania przedmiotu Umowy określonych w załącznikach do Umowy w zakresie niezbędnym do dostosowania treści Umowy do zmian organizacyjnych po stronie Zamawiającego lub dotyczących Zgłoszeń;
6) w przypadkach, o których mowa w ust. 3 i 4 w zakresie stawek wynagrodzenia określone w § 7 ust. 1-4;
7) w zakresie oczywistych omyłek, celem ich poprawienia.
3. W przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, lub
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie Ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, lub
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, lub
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
każda ze Stron może wnosić o odpowiednio podwyższenie bądź obniżenie wynagrodzenia. W takim przypadku, stawka wynagrodzenia za świadczenie usługi może zostać zmieniona stosownie do wpływu określonej zmiany na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Uprawnienie Wykonawcy wygasa, jeżeli Zamawiający w terminie trzech miesięcy od dnia wejścia w życie danej zmiany nie otrzyma od Wykonawcy wniosku, w którym wykazany zostanie wpływ takiej zmiany na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
4. W przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia (zanim wynagrodzenie umowne stało się wymagalne), każda ze Stron może wnosić o odpowiednio podwyższenie bądź obniżenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia. W takim przypadku, stawka wynagrodzenia za realizację zamówienia może zostać zwaloryzowana o Półroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych obliczany przez Główny Urząd Statystyczny (GUS) dla pierwszego i drugiego półrocza każdego roku przez odniesienie do „okres poprzedni = 100” i publikowany w formie tabeli na stronie internetowej GUS (aktualnie pod adresem https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-/polroczne-wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-latach-1989-2014/). Wynagrodzenie może zostać zwaloryzowane, o ile Półroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych wyniósł co najmniej 101 (okres poprzedni = 100), przy czym po raz pierwszy nie wcześniej niż w półroczu następującym po 6 (sześciu) miesiącach od upływu terminu do składania ofert (tj. wskaźnikiem obliczonym dla półrocza, w którym upłynął termin do składania ofert). Zastrzega się, że uprawnienie Wykonawcy wygasa, jeżeli Zamawiający w terminie trzech miesięcy od dnia opublikowania wskaźnika nie otrzyma od Wykonawcy wniosku w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, wraz ze stosownymi dokumentami i kalkulacją, którymi wykazany zostanie wpływ zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
5. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia na skutek waloryzacji, o której mowa w ust. 4 nie może przekroczyć 130% kwoty wskazanej w § 7 ust. 4a.
6. W celu uzyskania zgody drugiej Strony i zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian w powyższym zakresie, wraz z uzasadnieniem w którym odpowiednio Zamawiający wykaże wpływ zmian na zmniejszenie kosztów wykonywania Umowy przez Wykonawcę, co powinno skutkować zmniejszeniem wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, albo Wykonawca wykaże wpływ zmian na zwiększenie kosztów wykonywania Umowy, co powinno skutkować zwiększeniem wysokości wynagrodzenia Wykonawcy.
7. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca zobowiązany jest na wniosek Zamawiającego udzielić informacji, przedłożyć wyjaśnienia lub przekazać dokumenty (oryginały do wglądu lub kopie potwierdzone za zgodność z oryginałem), potrzebne do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany, o których mowa w ust. 3, wpływają lub będą wpływały na koszty wykonywania Umowy przez Wykonawcę, a także wykazania w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości stawek wynagrodzenia określonych w § 7, w szczególności dotyczących:
1) liczby osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę albo wykonujących usługi na podstawie umowy zlecenia albo innej umowy o świadczenie usług, które były lub są zaangażowane w realizację Umowy oraz wymiaru czasu pracy albo liczby godzin wykonywania usług, które dana osoba przeznaczała lub przeznacza na wykonanie Umowy;
2) określenia jaki procent wysokości cen za poszczególne usługi przypadał lub przypada na wynagrodzenie poszczególnych osób, o których mowa w pkt 1.
8. Strony przyjmują, że odmowa przedłożenia przez Wykonawcę informacji, wyjaśnień lub dokumentów, o których mowa w ust. 7, będzie uznawana za brak wykazania przez Wykonawcę wpływu zmian, o których mowa w ust. 3 na zwiększenie wysokości kosztów wykonywania Umowy oraz na potrzebę zwiększenia wynagrodzenia.
9. [bookmark: _Hlk72398614][bookmark: _Hlk72847501][bookmark: _Hlk72847755]W przypadku złożenia wniosku o zmianę wynagrodzenia, o której mowa w ust. 4, wpływ zmiany ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania Umowy musi być wykazany na podstawie zestawień, oświadczeń oraz dokumentów potwierdzających wysokość kosztów, w szczególności faktur, rachunków i umów z kontrahentami przedstawionych przez Wykonawcę. Postanowienia ust. 5-8 stosuje się odpowiednio. Strona wnioskująca o zmianę wynagrodzenia, o której mowa w ust. 4, musi wykazać wpływ zmian cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy na wysokość kosztów wykonania Umowy uzasadniającą zmianę stawek wynagrodzenia określonych w § 7 ust. 1-4. Dopiero w przypadku wykazania takiego wpływu, stawki wynagrodzenia określone w § 7 ust. 1-4 mogą zostać zmieniona o kwoty odpowiadające wpływowi wzrostu lub spadku cen materiałów lub kosztów, o których mowa w zdaniu poprzednim, z tym że nie więcej niż o wskaźnik, o którym mowa w ust. 4 i z zastrzeżeniem limitu określonego w ust. 5.
10. Zmiana wynagrodzenia w trybie określonym w ust. 9 wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Warunkiem zawarcia aneksu jest wykazanie faktycznego wpływu zmian cen materiałów lub kosztów na koszty wykonania Umowy. Aneks, o którym mowa w zdaniu pierwszym będzie obowiązywał od dnia jego zawarcia ze skutkiem od dnia złożenia uzasadnionego wniosku o zmianę wynagrodzenia.
[bookmark: _Toc445282726]
§ 15.
Siła wyższa
1. W przypadku zaistnienia siły wyższej Strona, której dotyczy działanie siły wyższej, zobowiązana jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę na piśmie o wystąpieniu siły wyższej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikających z Umowy obowiązków z powodu działania siły wyższej oraz przedłożeniem dowodów jej wystąpienia, jeżeli okoliczności, na które powołuje się Strona mogące zostać uznane za siłę wyższą nie są powszechnie znane. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać wykazane przez Stronę, która się na nie powołuje za pomocą, w szczególności dokumentów, decyzji czy oświadczeń podmiotów innych niż Strona powołująca się na siłę wyższą.
2. Strona, której dotyczy działanie siły wyższej, wznowi realizację obowiązków umownych
i wykona ciążące na niej zobowiązania tak szybko, jak będzie to możliwe, jednocześnie dokładając
należytej staranności w celu jak najszybszego usunięcia przeszkód wykonania.
3. Jeżeli zdarzenia o charakterze siły wyższej powoduje konieczność wprowadzenia zmian Umowy, Strony podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu zmiany Umowy.
[bookmark: _Hlk86235275]
§ 16.
Podwykonawstwo 
1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia podwykonawcom wykonania części przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 z zastrzeżeniem przepisów ustawy PZP i poniższych postanowień. 
2. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami niniejszej umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą. 
3. W celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia, Wykonawca powołał się na zasoby następujących podwykonawców:
1)	[firma, siedziba, adres, dane kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy] – w zakresie [wskazać zakres]. 
4. Oprócz podwykonawców, o których mowa w 3, Zamawiający zamierza powierzyć wykonanie części Umowy następującym podwykonawcom:
1)	[firma, siedziba, adres, dane kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy] – w zakresie [wskazać zakres].
5. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć wykonanie części przedmiotu Umowy, wskazując firmę, siedzibę, adres, dane kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy oraz powierzony zakres Umowy.
6. Informację o zmianie danych dotyczących podwykonawców Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu w terminie 3 Dni roboczych od zmiany danych.
7. Informację o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu nie później niż na 5 Dni roboczych przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.
8. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, o udziale którego nie uzyskał informacji, do czasu przekazania przez Wykonawcę niezbędnych danych.
9. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w toku postępowania o udzielenie zamówienia, zobowiązany jest do wykazania Zamawiającemu, że nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca dotychczasowy, z zastrzeżeniem § 3 ust. 7-10. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia.
10. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się podwykonawcą, na zasoby którego powoływał się w toku postępowania o udzielenie zamówienia, zobowiązany jest do wykazania Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mnie korzystnym, niż podwykonawca, z którego Wykonawca rezygnuje, z zastrzeżeniem § 3 ust. 7-10. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Wykonawcą, który nie wykazał samodzielnego spełnienia warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spełnienia przez niego tych warunków.
11. Wykonawca zapewnia, że podwykonawcy, z których zamierza korzystać w trakcie wykonywania Umowy, będą podmiotami profesjonalnie świadczącymi zlecone im przez Wykonawcę czynności oraz posiadającymi wszelkie niezbędne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez Wykonawcę czynności.
12. Korzystając w ramach realizacji Umowy z podwykonawców, Wykonawca zobowiązany jest nałożyć na takiego podwykonawcę obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosić się one będą do zakresu czynności powierzonych danemu podwykonawcy.
13. Wykonawca, w każdym przypadku skorzystania z podwykonawcy, ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawcy jak za własne.
14. Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez podwykonawców wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie.
15. Postanowienia ust. 13 i 14 stosuje się odpowiednio do innych osób, którymi Wykonawca się posługuje przy wykonywaniu Umowy
16. Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli doszło do zmiany wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy stosownie do postanowień § 14 ust. 3 lub 4.
[bookmark: _Hlk57479623]
§ 17.
Opcja
1. Jeżeli Zamawiający uzna, że po zawarciu Umowy istnieje potrzeba kolokacji Systemu, może udzielić Wykonawcy zamówienia stanowiącego opcję w rozumieniu art. 441 ustawy PZP („Opcja”), polegającego na:
1) [bookmark: _Hlk100686357][bookmark: _Hlk100753342]wdrożeniu Systemu i przetestowaniu jego działania w trybie pracy dwuośrodkowej (kolokacja) w terminie 12 miesięcy liczonych od złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o skorzystaniu z Opcji oraz świadczeniu usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 dla każdego przełączonego podsystemu Systemu w siedzibie B od chwili przełączenia danego podsystemu Systemu do dnia poprzedzającego datę protokolarnego odbioru produkcyjnego przełączenia pracy Systemu, oraz
2) świadczeniu usług określonych w § 2 ust. 1 pkt 1 dla części Systemu w siedzibie B – poczynając od daty protokolarnego odbioru produkcyjnego przełączenia pracy Systemu do końca okresu obowiązywania Umowy wynikającego z § 2 ust. 2 pkt 1 (tj. nie krócej niż 22 miesiące, ale nie dłużej niż 34 miesiące),
zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia w Załączniku nr 8A do Umowy.
2. Skorzystanie z Opcji nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, lecz wystarcza pisemne oświadczenie Zamawiającego o skorzystaniu z Opcji złożone Wykonawcy w dowolnym momencie przed upływem 12 miesięcy od daty zawarcia Umowy.
3. [bookmark: _Hlk100661613][bookmark: _Hlk100661602]Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej:
1) [bookmark: _Hlk100754934]w przypadku niedotrzymania terminu na wykonanie kolokacji określonego w Załączniku nr 8A pkt 1 lit. a do Umowy, karę umowną w wysokości 3% kwoty brutto określonej w § 7 ust. 3 pkt 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
2) [bookmark: _Hlk100755139]w przypadku niedotrzymania terminów określonych w Załączniku nr 8A pkt 1 ppkt 4 do Umowy, karę umowną w wysokości 2% kwoty brutto określonej w § 7 ust. 3 pkt 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
3) w przypadku niedotrzymania terminów określonych w Załącznika nr 8A pkt 1 ppkt 10 do Umowy, karę umowną w wysokości 2% kwoty brutto określonej w § 7 ust. 3 pkt 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
4. Do realizacji przedmiotu Umowy w ramach Opcji stosuje się odpowiednio postanowienia niniejszej Umowy, w tym również uprawniające do naliczenia kar umownych, przy czym:
(i) w zakresie kar umownych, dla których naliczenia Umowa przewiduje jako podstawę kwotę łączną brutto określoną w § 7 ust. 1, podstawę do ich naliczenia stanowić kwota łączna brutto za Opcję określona w § 7 ust. 3;
(ii) w zakresie kar umownych, dla których naliczenia Umowa przewiduje jako podstawę stawkę miesięczną brutto określoną w § 7 ust. 2 pkt 1, podstawę do ich naliczenia stanowić będzie stawka miesięczna brutto za Opcję określona w § 7 ust. 4.

§ 18.
Postanowienia końcowe
1. Prawo właściwe dla Umowy to prawo obowiązujące w Rzeczpospolitej Polskiej.
2. Strony podejmą w dobrej wierze wysiłek w celu rozwiązania wszelkich sporów powstałych pomiędzy Stronami, które wynikły w związku z realizacją Umowy lub jej interpretacją. O ile polubowne rozwiązanie sporu nie powiedzie się, zostanie on poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego miejscowo właściwego dla siedziby Zamawiającego.
3. Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności, dokonywać przelewu wierzytelności, ustanawiać na nich zastawu ani przenosić jakichkolwiek zobowiązań wynikających z Umowy na osoby trzecie.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeniesienia praw i zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy na dowolną jednostkę organizacyjną sądownictwa powszechnego. O takim przeniesieniu Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę. W takim przypadku, Wykonawca zobowiązuje się do złożenia stosownych oświadczeń potwierdzających skuteczność przelewu praw i przejęcia zobowiązań, na pierwsze wezwanie Zamawiającego.
5. Niewykonanie przez Zamawiającego któregokolwiek z uprawnień przysługujących mu na podstawie Umowy nie może w żadnym razie być uważane za zrzeczenie się tego uprawnienia, ani zrzeczenie się innych uprawnień wynikających z postanowień Umowy.
6. Wyłącza się możliwość potrąceń wierzytelności Wykonawcy względem Zamawiającego.
7. Z chwilą wygaśnięcia Umowy, w mocy pozostają postanowienia Umowy, które ze względu na swój charakter, cel oraz znaczenie mogą być stosowane także po jej wygaśnięciu.
8. W przypadku sprzeczności pomiędzy załącznikami a postanowieniami Umowy, postanowienia Umowy mają pierwszeństwo.
9. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i trzy dla Zamawiającego.* Umowa została zawarta w formie elektronicznej, tj. podpisana kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.**
10. Załączniki wskazane poniżej stanowią integralną część Umowy.
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Załącznik nr 4 – Szczegółowe zasady realizacji i odbioru usługi udzielania wsparcia Administratorom Systemu, I i II linii wsparcia w zakresie pracowników wskazanych przez Zamawiającego 
Załącznik nr 5 – Rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Błędów Systemu oraz skutków Błędów Systemu, rozpoznawanie i usuwanie skutków awarii sprzętu dla Systemu, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających zmodyfikowanych wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach, w których funkcjonuje System, mające na celu przywrócenie pełnej funkcjonalności 
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Załącznik nr 2 do załącznika nr 16 – Wymagana zawartość instrukcji kompilacji
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	w imieniu WYKONAWCY:
	w imieniu ZAMAWIAJĄCEGO:

	


[imię i nazwisko, stanowisko]
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/**
	


[imię i nazwisko, stanowisko]
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



* wykreślić, jeżeli umowa ma być podpisana w formie elektronicznej tj. przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego
** wykreślić, jeżeli umowa ma być podpisana w formie pisemnej
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