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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole problemowa przeprowadzono w Urzedzie Gminy Kiwity, Kiwity 28, 11-106 Kiwity
(NIP 743-15-81-494, REGON 000535540).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:
1) Pan Jacek Roman Pawlik — Wadjt Gminy Kiwity, na stanowisku od 6 maja 2024 r. do
chwili obecnej.

2) Pan Mariusz Pachucki — Przewodniczacy Rady Gminy Kiwity, wybrany uchwatg Nr
I/1/24 Rady Gminy Kiwity z dnia 6 maja 2024 r.

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikéw Wydziatu Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1) lwona Zajgc-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — przewodniczgca zespotu
kontrolnego, postugujaca sie legitymacja stuzbowg nr 13/2026 wydang przez Dyrektora
Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr: WK-
1.0030.250.2026 z 17 marca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego;

2) Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu
kontrolnego, postugujaca sie legitymacja stuzbowg nr 19/2022 wydang przez Dyrektora
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Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr: WK-
1.0030.251.2026 z 17 marca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 19 marca 2026 r. do 3 kwietnia 2026 .

Kontrola zostata wpisana przez kierownika jednostki kontrolowanej do ksigzki kontroli
pod poz. 2.

Zakres kontroli obejmowat sposdb przyjmowania, tryb rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskdw przez Rade Gminy Kiwity w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 19 marca 2026 r.1.

Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691),
zwanej dalej: ,k.p.a.”.

Kontrola zostata przeprowadzona zdalnie, tj. bez osobistej obecnosci kontroleréw.
Ustalenia oparto na odwzorowaniach cyfrowych dokumentacji objetej kontrolg,
uwierzytelnionych przez osobe upowazniong i przekazanych organowi kontroli za
posrednictwem systemu e-Doreczen. Ponadto w toku czynnosci kontrolnych pobrano od
Wodjta Gminy oraz Przewodniczgcego Rady Gminy pisemne wyjasnienia z 2 kwietnia 2026
r.znak: OR.1710.1.2026.AR.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustalen dokonanych w poszczegdlnych obszarach
(zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez organ

1.1. Procedury wewnetrzne regulujace zakres objety kontrolg

W powyzszym obszarze ustalono, ze zakres kompetencji oraz zadann Rady Gminy

w badanym okresie okreslat Statut Gminy Kiwity, przyjety uchwata Nr 11/4/02 Rady Gminy
Kiwity z dnia 22 listopada 2002 r.2. Analiza jego postanowien wykazata, ze zawierat

on uregulowania odnoszgce sie do zasad i trybu dziatania Komisji Skarg, Wnioskow

i Petycji, stosownie do wymogu okreslonego w art. 18b ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990
r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 ze zm.).

W okresie objetym kontrolg Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji, zwana dalej: ,,Komisjq”,
zostata powotana uchwatg Nr 11/5/24 Rady Gminy Kiwity z dnia 23 maja 2024 r.

1 Okres objety kontrolg uwzglednia dowody i dziatania majgce zwigzek z przedmiotem kontroli, wykraczajgce
poza wskazane ramy czasowe.

2 Zmieniony uchwatami Rady Gminy Kiwity Nr: XXV1/123/09 z dnia 24 marca 2009 r., XIX/121/12 z dnia 24
sierpnia 2012 r., XXXIV/198/18 z dnia 26 pazdziernika 2018 r.
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Obstuge techniczno-biurowg Rady Gminy i jej komisji, zgodnie z § 10 ust. 5 pkt 21 § 15
ust 2 pkt A ppkt 5 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Kiwity3, zapewniat
Sekretarz Gminy, petnigcy jednoczesnie funkcje kierownika Referatu Organizacyjnego.
Zgodnie z § 10 ust. 5 pkt 18 ww. regulaminu, do zadan Sekretarza Gminy nalezato rowniez
sprawowanie nadzoru nad prawidtowym i terminowym rozpatrywaniem skarg

i wnioskéw, a takze prowadzenie zbiorczej ewidencji skarg i wnioskéw wptywajgcych do
urzedu. Powyzsze powierzenie zadan Sekretarzowi Gminy spefniato wymogi

§ 3 rozporzadzenia z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwanego dalej:
,rozporzgdzeniem”.

[akta kontroli poz. 27-27a, 30-31, 37]

1.2. Dni i godziny przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Przewodniczgcy Rady Gminy przyjmowat
interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw w kazdy pierwszy poniedziatek miesigca
w nastepujacych godzinach:
» w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 2 listopada 2025 r. — w godzinach 14.00 - 15.00.;
» w okresie od 3 listopada 2025 r. do 19 marca 2026 r. (do dnia rozpoczecia kontroli)
—w godzinach 15.00 - 16.00.
We wskazanym dniu godziny pracy urzedu obstugujgcego Rade Gminy w kolejnych
okresach wynosity odpowiednio 7.00 — 15.00 i 8.00 — 16.00. Powyzsze narusza art. 253 § 3
k.p.a., zgodnie z ktérym dni i godziny przyjec¢ obywateli powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac sie
w ustalonym dniu po godzinach pracy.

W ztozonych wyjasnieniach wskazano, ze cyt.: ,(...) Nieustalenie dodatkowych dyzuréw
poza godzinami pracy urzedu, wynika z braku faktycznej potrzeby spotecznej, dotychczas
nie byto zgtoszen ani zainteresowania przyjeciami poza standardowymi godzinami, co
uznano, ze obecna organizacja jest wystarczajgca”.

[akta kontroli poz. 25, 35-36]

Naruszenia postanowien art. 253 § 3 k.p.a. w zakresie przyjmowania przez
Przewodniczgcego Rady Gminy obywateli w sprawach skarg i wnioskdw rzadziej niz raz
w tygodniu oraz wytgcznie w godzinach pracy urzedu oceniono w kategorii uchybienia
mogacego powodowac potencjalny skutek w postaci utrudnionego dostepu obywateli do
organu.

3 Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Kiwity, stanowigcy zatgcznik do zarzadzen Wéjta Gminy Kiwity
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Kiwity o nr: 53/24 z dnia 19 sierpnia 2024 r. oraz 31/25
z dnia 10 marca 2025 r.
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Ponadto w powyzszym obszarze ustalono, ze informacja dotyczgca przyjec¢ obywateli

w sprawie skarg i wnioskdw zostata zamieszczona w widocznym miejscu przed oraz

w siedzibie Urzedu, jak rdwniez w Biuletynie Informacji Publicznej prowadzonym przez
Urzad Gminy Kiwity, zgodnie z wymogami art. 253 § 4 k.p.a. oraz art. 8 ust. 3 w zwigzku
z art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. d) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o do informacji publicznej (Dz.
U.z2022r. poz. 902 ze zm.).

[akta kontroli poz. 25,38]

1.3. Rejestr Skarg i Wnioskéw

W toku kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg funkcjonowaty dwa odrebne
rejestry prowadzone oddzielnie dla lat 2025 i 2026, tj.:
» rejestr skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio przez Rade Gminy, zwany dalej:
Lrejestrem skarg i wnioskow”;
> rejestr skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

W analizowanym okresie w rejestrze skarg i wnioskdéw zaewidencjonowano tgcznie 9
skarg, w tym 8 w 2025 r. oraz 1 w 2026 r. (do dnia 19 marca). W rejestrze skarg
i wnioskdéw przekazanych zgodnie z wtasciwoscig nie odnotowano zadnej skargi.

W powyzszym obszarze stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajgcg na prowadzeniu
rejestru skarg i wnioskdw w sposéb niezgodny z art. 254 k.p.a., tj. w sposéb nie w petni
zapewniajacy skuteczng kontrole przebiegu oraz terminowosci zatatwiania skarg.
Ustalenia kontroli wykazaty w szczegdlnosci:
— brak oznaczenia rejestru skarg i wnioskéw symbolem klasyfikacyjnym
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt organdw gminy i zwigzkdw miedzygminnych
oraz urzedéw obstugujgcych te organy i zwigzki (jrwa), stanowigcego zatacznik Nr
2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr
14, poz. 67);
— niewskazywanie w rejestrze skarg i wnioskéw znakdw spraw przypisanych
poszczegdlnym postepowaniom;
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— nadawanie odrebnych znakéw pismom wychodzgcym w ramach tej samej sprawy?;

— stosowanie tych samych znakéw w réznych sprawach?;

— stosowanie niewtasciwych symboli klasyfikacyjnych z jrwa — w miejsce wtasciwych
symboli 1510 dla skarg zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte)

i 1511 dla skarg przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci stosowano
symbol 0003, ktéremu przypisano hasto klasyfikacyjne ,Wnioski i interpelacje
radnych”;

— ujmowanie w rejestrze skarg i wnioskéw skargi, w przypadku ktdrych wskazywano
wnoszgcemu organ wiasciwy do ich rozpatrzenia, pomimo prowadzenia
odrebnego rejestru dla tego rodzaju spraw;

— ograniczania informacji w rubryce ,,Sposéb zatatwienia” wytgcznie do wskazania
podjetej uchwaty, bez okreslania charakteru rozstrzygniecia.

Z pobranych wyjasnien wynika, ze nadawanie sprawom niewtasciwych znakéw
klasyfikacyjnych oraz ujmowanie w rejestrze skarg, w przypadku ktérych wskazywano
wnoszgcemu organ wiasciwy do ich rozpatrzenia byto konsekwencjg btednej kwalifikacji
charakteru spraw na etapie rejestracji.

Nalezy podkresli¢, ze rejestr skarg i wnioskéw stanowi podstawowe narzedzie
umozliwiajgce Sekretarzowi Gminy sprawowanie biezgcego nadzoru nad prawidtowoscig
i terminowoscig ich zatatwiania. W zwigzku z tym niezwykle istotne jest, aby rejestr ten
byt prowadzony rzetelnie i w sposdb zgodny z wymogami art. 254 k.p.a. Oznacza to, ze
rejestr powinien umozliwiaé jednoznaczng i kompleksowg kontrole procesu zatatwiania
skarg,

w tym sposobu ich rozstrzygniecia oraz termindw ich zatatwienia. Przyjety przez organ

4 W przypadku skargi ujete pod poz. 3 w rejestrze skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio przez Rade
Gminy z 2025 r. zawiadomienie z dnia 12.06.2025 r. w sprawie niezatatwienia sprawy w terminie oznaczono
znakiem: OR.0003.3.2025.RA, natomiast pismo Przewodniczgcego Rady Gminy z 29.08.2025 r. przekazujace
uchwate Nr XV/81/25 Rady Gminy oznaczono znakiem: OR.0003.1.2025.RA; w przypadku skargi poz. 6
w rejestrze skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio przez Rade Gminy z 2025 r. zawiadomienie z dnia
22.08.2025 r. w sprawie niezatatwienia sprawy w terminie oznaczono znakiem: OR.0003.4.2025.RA,
natomiast pismo Przewodniczgcego Rady Gminy z 26.09.2025 r. przekazujgce uchwate Nr XVI1/88/25 Rady
Gminy oznaczono znakiem: OR.0003.5.2025.RA; w przypadku skargi poz. 4 w rejestrze skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio przez Rade Gminy z 2025 r. zawiadomienie z dnia 12.06.2025 r. w sprawie
niezatatwienia sprawy w terminie oznaczono znakiem: OR.0003.4.2025.RA, natomiast pismo
Przewodniczgcego Rady Gminy z 31.07.2025 r. zawiadamiajgce o organie wtasciwym do rozpatrzenia skargi
oznaczono znakiem: OR.0003.5.2025.RA.

> W przypadku skarg ujetych pod poz. 1, 3 i 5 w rejestrze skarg i wnioskdéw zatatwianych bezposrednio przez
Rade Gminy z 2025 r. w pismach kierowanych do skarzgcych zastosowano ten sam znak: OR.0003.1.2025.RA;
w przypadku skarg ujetych pod poz. 2 i 4 w rejestrze skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio przez Rade
Gminy z 2025 r. w pismach kierowanych do skarzgcych zastosowano ten sam znak: OR.0003.2.2025.RA; w
przypadku skarg ujetych pod poz. 4i 6 w rejestrze skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio przez Rade
Gminy z 2025 r. w pismach kierowanych do skarzgcych zastosowano ten sam znak: OR.0003.4.2025.RA.
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sposéb ewidencjonowania spraw nie zapewniat petnej realizacji tego celu, co oceniono

w kategorii nieprawidtowosci skutkujgcej naruszeniem art. 254 k.p.a.

[akta kontroli poz. 28, 35-36]

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw wynikajacych
z regulacji dziatu VIl k.p.a. oraz przepisdw rozporzadzenia

Badaniu poddano wszystkie zarejestrowane skargi, tj. 7 skarg rozpatrzonych bezposrednio
przez Rade Gminy, zgodnie z wtasciwoscig okres$long w art. 229 pkt 3 k.p.a. oraz 2 skargi,
w przypadku ktérych wskazano wnoszgcemu organ wtasciwy do ich rozpatrzenia.

Ustalono, ze we wszystkich przypadkach skarg rozpatrzonych bezposrednio podjeto
stosowng uchwate, po uprzednim wyrazeniu opinii przez Komisje. Kazdorazowo wnoszacy
zostat zawiadomiony o sposobie zatatwienia skargi lub o organie wtasciwym do jej
rozpatrzenia, stosownie do art. 237 § 3 oraz art. 231 § 1 k.p.a. Zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi, w przypadku skarg uznanych za zasadne, zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 238 § 1 k.p.a.

W powyzszym obszarze stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1) rozpatrzenie skargi niespetniajgcej wymogdéw formalnych okreslonych w § 8 ust. 1
rozporzadzenia, tj. niezawierajgcej danych adresowych, bez wskazania w aktach
sprawy podstaw do przyjecia przez organ adresu miejsca pracy skarzgcych oraz
innego adresu ustalonego samodzielnie przez organ jako adresow wtasciwych do
doreczenia skargi.

Ustalono, ze w sprawie oznaczonej znakiem: OR.0003.1.2025.RA® skarga nie zawierata
petnych danych wnoszgcych, tj. brakowato adresu do doreczen. Skarga zawierata imiona

i nazwiska czterech osdb oraz wskazanie, ze sg one nauczycielami szkoty podstawowej

w danej miejscowosci. W toku kontroli ustalono, ze organ skierowat odpowiedzi na skarge
do trzech wnoszacych na adres szkoty podstawowej, a w jednym przypadku na inny adres
ustalony we wiasnym zakresie.

Z pozyskanych wyjasnien wynika, ze badana skarga nie zostata uznana za anonimowg
w rozumieniu § 8 ust. 1 rozporzadzenia, gdyz dane w niej zawarte umozliwiaty
identyfikacje skarzgcych, a jako adres skarzgcych przyjeto adres miejsca pracy.

[akta kontroli poz. 15-16, 35-36]

Kontrolujgcy nie podzielajg powyzszego stanowiska w zakresie automatycznego
utozsamiania miejsca pracy skarzgcych z ich adresem w rozumieniu § 8 ust. 1
rozporzadzenia. Przepis ten wymaga bowiem wskazania adresu wnoszgcego skarge jako

6 Skarga ujete pod poz. 1 w rejestrze skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio przez Rade Gminy z 2025 r.
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elementu formalnego pisma, ktéry umozliwia prawidtowe i skuteczne doreczenie
korespondencji. Przyjecie przez organ miejsca pracy jako domyslnego adresu skarzgcych
nie zostato w zaden sposob udokumentowane w aktach sprawy ani poprzedzone
formalnym ustaleniem, ze jest to adres wtasciwy do doreczen. Stwierdzone braki nie dajg
podstaw do przyjecia, ze odstgpienie od zastosowania § 8 ust. 1 rozporzadzenia byto
prawidtowe.

Dodatkowo kierowanie korespondencji na rézne adresy ustalone przez organ (w tym
w jednym przypadku na adres inny niz szkofa) swiadczy o braku pewnosci co do
wiasciwych danych adresowych wnoszgcych oraz o braku jednolitego sposobu
postepowania.

2) w dwbch przypadkach’ wskazanie organu wtasciwego do zatatwienia skargi
dokonane zostato w formie pisma podpisanego przez Przewodniczgcego Rady
Gminy, podczas gdy wtasciwg forma dziatania byto podjecie uchwaty Rady Gminy;

Z wyjasnien wynika, ze przyjety sposdéb postepowania byt konsekwencjg oceny dokonane;j
przez Przewodniczgcego Rady Gminy, zgodnie z ktdrg z tresci skarg miato jednoznacznie
wynikag, iz nie mieszczg sie one w kompetencji Rady Gminy. W zwigzku z tym uznano, ze
mozliwe jest bezposrednie wskazanie organu wtasciwego do ich rozpatrzenia, bez
kierowania spraw do dalszego procedowania w ramach Rady Gminy. Jako podstawe
dziatania wskazano art. 19 ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz.
1153 ze zm.) odnoszacy sie do organizowania pracy rady i kierowania jej pracami,
przyjmujac, ze przepis ten stanowi wystarczajgce umocowanie opisanych czynnosci przez
Przewodniczacego Rady Gminy.

[akta kontroli poz. 18, 20, 35-36]

Wyjasnienia nie mogg zosta¢ uwzglednione. Zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a., kompetencja do
oceny wiasciwosci w sprawie oraz do podjecia decyzji o wskazaniu organu wtasciwego do
rozpatrzenia skargi przystuguje organowi, ktéry jg otrzymat. W mysl art. 11a ust. 1 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym organami gminy sg wojt (burmistrz,
prezydent miasta) oraz rada gminy. Tym samym rozstrzygniecie omawianej kwestii
powinno nastgpi¢ w formie uchwaty Rady Gminy, a nie poprzez czynnosci jej
przewodniczgcego, ktory nie posiada w tym zakresie samodzielnych kompetenc;ji. Nalezy
bowiem podkresli¢, ze zakres zadan przewodniczgcego rady gminy - zgodnie ze
wskazanym w wyjasnieniach art. 19 ust. 2 ww. ustawy - ogranicza sie do organizowania
pracy rady oraz prowadzenia jej obrad.

7 Skargi ujete pod poz. 2 i 4 w rejestrze skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio przez Rade Gminy z 2025 r.
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3) niezawieranie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia
o tresci art. 239 k.p.a., czym naruszono art. 238 § 1 k.p.a.;

W odniesieniu do powyzszego wyjasniono, ze pominiecie w uchwatach przedmiotowego
pouczenia wynikato z przeoczenia obstugi prawnej Rady Gminy.

[akta kontroli poz. 17, 22-24]

Podkresli¢ nalezy, ze zawiadomienie o zatatwieniu skargi powinno obowigzkowo zawiera¢
wszystkie elementy wymienione w art. 238 § 1 k.p.a., w tym —w przypadku uznania skargi
za bezzasadng — pouczenie okreslone w art. 239 § 1 k.p.a. Brak wskazanego elementu
stanowi naruszenie ww. przepisu i powoduje, Ze nie zapewniono stronie petnej informacji
0 sposobie postepowania organu z ponownie wniesiong skarga, ktéra zostata uznana juz
za bezzasadna.

4) brak w aktach sprawy dowoddéw potwierdzajgcych realizacje obowigzku
informacyjnego wynikajgcego z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia RODQO?
w odniesieniu do wszystkich prowadzonych postepowan skargowych.

Na powyzszg okoliczno$¢ wyjasniono, ze cyt.: ,Informacje (...) byty przekazywane

w rézny prawem dozwolony sposdb. Klauzule byty realizowane m.in. poprzez umieszczenie
klauzul informacyjnych w siedzibie Urzedu Gminy Kiwity, poprzez ich umieszczenie na
stronie internetowej Urzedu Gminy w zakfadce RODO; umieszczenie skréconej informacji
w stopkach e-mail, z odestaniem do strony internetowej podmiotu {(...)".

[akta kontroli poz. 15-24, 35-36]

Przepisy rozporzgdzenia RODO nie narzucajg administratorowi jednej, scile okreslonej
formy realizacji obowigzkéw informacyjnych, pozostawiajgc w tym zakresie pewna
swobode co do sposobu ich wykonania. Nalezy jednak podkresli¢, ze przyjety przez organ
sposdb realizacji tego obowigzku powinien zapewni¢ dotarcie informacji do jej adresata.
Okolicznosci wskazane w wyjasnieniach nie dajg takiej gwarancji, gdyz w pismach
kierowanych do skarzgcych nie zawarto odestania ani wskazania miejsca,

w ktérym przedmiotowe informacje byty dostepne.

Powyzsze oceniono w kategorii uchybienia, skutkujgcego naruszeniem art. 226a i art. 231
§ 2 k.p.a. Przepisy te naktadajg na organ wtasciwy w sprawach skarg i wnioskow
obowigzek przekazania wnioskodawcy klauzuli informacyjnej przy pierwszej czynnos¢
kierowanej do tej osoby.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
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3. Terminowos¢ rozpatrywania oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie
z wtasciwoscia

Oceny przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw,
dokonano na podstawie analizy 9 skarg, w tym 7 skarg rozpatrzonych bezposrednio przez
Wjta Gminy oraz 2 skarg, w przypadku ktérych wskazano wnoszgcemu organ witasciwy
do ich rozpatrzenia.

Czynnosci kontrolne wykazaty, ze wszystkie skargi rozpatrzone bezposrednio zostaty
zatatwione w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a. lub w terminie wyznaczonym na
podstawie art. 36 § 1 w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

Jednoczesnie, w ramach dwdch postepowan dotyczacych wskazania wnoszgcemu organu
wiasciwego do rozpatrzenia skargi, stwierdzono uchybienie polegajgce na niedochowaniu
terminu okreslonego w art. 231 § 1 k.p.a. w zakresie dokonania tej czynnosci.
Przekroczenie terminéw wyniosto odpowiednio 66 oraz 73 dni, liczgc od dnia wptywu
skarg do urzedu do dnia przekazania wnoszgcym informacji o organie wtasciwym.
Wprawdzie w analizowanych przypadkach zastosowano instytucje przedtuzenia terminu
w trybie art. 36 § 1 k.p.a., jednakze przepisy dziatu VIII k.p.a. nie przewiduja mozliwosci
stosowania tego przepisu w odniesieniu do czynnosci wskazania organu wtasciwego,

w zwigzku z czyn okoliczno$¢ ta nie zostata uwzgledniona przy ocenie terminowosci.

W wyjasnieniach wskazano, ze cyt.: ,Zawiadomienie skarzgcej dokonywano po uptywie
terminu okreslonego w art. 231 § 1 k.p.a., ze wzgledu na konsultacje z innymi organami
lub dziataniami w celu prawidfowego ustalenia wtasciwosci, co wydtuzato czas
procedowania. Organ potrzebowat dodatkowego czasu na analize, aby unikng¢ btednego
przekazania skargi”.

[akta kontroli poz. 18, 20, 35-36]

Kontrolujgcy nie podzielajg powyzszych wyjasnien. Przepis art. 231 § 1 k.p.a. ma charakter
bezwzglednie obowigzujacy i nie przewiduje mozliwosci jego modyfikacji ze wzgledu na
potrzebe dodatkowych ustalen lub konsultacji. Watpliwosci co do wtasciwosci nie
zwalniajg organu z obowigzku wskazania organu wtasciwego w ustawowym terminie.

W powyzszym obszarze stwierdzono réwniez uchybienia w zakresie realizacji obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 36 § 1 k.p.a. Kontrola wykazata, ze przedtuzenie
terminu zafatwienia skarg nastepowato w formie pism podpisywanych przez
Przewodniczgcego Rady Gminy, ktére nie zawieraty obligatoryjnego pouczenia o prawie
do wniesienia ponaglenia, wynikajgcego z art. 36 § 1 k.p.a.

Na powyzszg okoliczno$¢ ztozono nastepujgce wyjasnienia, cyt.: ,Zawiadomienia,
o ktorych mowa w art. 36 § 1 k.p.a. byty sporzgdzane w formie pisma Przewodniczgcego
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Rady Gminy, poniewaz uwzgledniajgc art. 19 ust.2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

0 samorzqdzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 ze zm.) przewodniczqcy rady
organizuje prace rady, kieruje pracami rady. Natomiast zgodnie z art. 20 ust.1 w/w
ustawy przewodniczqgcy rady ustala terminy posiedzen rady, zwotuje posiedzenia rady. Z
uwagi na podejmowane przez przewodniczqcego rady czynnosci zwigzane z organizacjq
pracy rady gminy zawiadomienia te byty podpisywane przez przewodniczgcego”.

[akta kontroli poz. 15, 19, 21-22, 35-36]

Powyzsze wyjasnienia nie mogg zostac uznane za zasadne. Zgodnie zart. 36 § 1
k.p.a., o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji
publicznej jest obowigzany zawiadomié strone, wskazujac przyczyny zwtoki, mowy
termin zatatwienia sprawy oraz pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia.

W przypadku organu kolegialnego, jakim jest rada gminy, czynnos¢ ta powinna by¢
dokonana w formie wtasciwej dla tego organu, tj. w formie uchwaty. Podnoszona
w wyjasnieniach okolicznos¢, iz przewodniczgcy rady gminy — na podstawie art. 19
ust. 2 oraz art. 20 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym — organizuje prace rady
gminy oraz zwotuje jej posiedzenia, nie oznacza przyznania mu kompetencji do
jednoosobowego podejmowania czynnosci zastrzezonych dla organu kolegialnego.
Kompetencje te majg charakter organizacyjny i nie obejmujg podejmowania
rozstrzygnie¢ w imieniu rady w omawianym zakresie.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze w analizowanych sprawach zachodzity okolicznosci
umozliwiajgce dokonanie przedmiotowych czynnosci w formie witasciwej dla organu
kolegialnego. W czesci przypadkdw pomiedzy wptywem skargi a jej rozpatrzeniem
odbyto sie kilka sesji Rady Gminy?, co stwarzato realng mozliwo$é procedowania

i podjecia stosownych uchwat w zakresie zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy

w terminie.

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wnosze o:

1) Dostosowanie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéow do
wymogow art. 253 § 3 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzku, aby

%W 2 badanych spraw (skargi ujete w rejestrze skarg i wnioskdéw pod poz. 1/2025 i 3/2025) uchwaty
rozstrzygajace skargi podjeto dopiero podczas trzeciej sesji Rady Gminy, liczac od dnia wptywu skargi do
organu, natomiast w 1 przypadku (skarga ujetej w rejestrze skarg i wnioskdow pod poz. 5/2025) uchwate
podjeto dopiero podczas sidédmej sesji Rady Gminy — w tej sprawie trzykrotnie przedtuzano termin
zatatwienia skargi, przy czym kazdorazowo przed uptywem wyznaczonego terminu odbywata sie co najmniej
jedna sesja Rady Gminy.
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przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie w ustalonym dniu po godzinach
pracy Urzedu.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio przez Rade Gminy
w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych
spraw, do czego obliguje art. 254 k.p.a., w szczegblnosci poprzez dokonywanie
zapisow zgodnych z aktami sprawy, obejmujgcych znak sprawy i sposdb jej
zatatwienia, a takze ujmowanie w rejestrze wytgcznie spraw nalezacych do kategorii
skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio przez Rade Gminy.

Oznaczenie rejestru skarg i wnioskow wtasciwym symbolem klasyfikacyjnym
wynikajgcym z jrwa, tj. 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte).

Stosowanie wtasciwych symboli klasyfikacyjnych z jrwa — tj. 1510 — dla skarg

i wnioskow zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) lub 1511 — dla
skarg i wnioskow przekazywanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

Przestrzeganie wymogow okre$lonych w § 8 ust. 1 rozporzadzenia, zgodnie z ktérym
skargi niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia
sie bez rozpoznania, a w przypadku wszczecia czynnosci wyjasniajgcych dotyczgcych
ustalenia adresu do doreczen, prowadzonych w oparciu o zasady okreslone

w art. 7, 89 k.p.a., dokumentowanie w aktach sprawy podstaw ich podjecia.

Zamieszczanie - w pierwszych pismach kierowanych do skarzgcych - klauzuli
informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych, zgodnie z dyspozycja
zwartg w art. 226ai 231§ 2 k.p.a.

Prawidtowe formutowanie uchwat w sprawie odmownego rozpatrzenia skargi,

w szczegolnosci poprzez zamieszczanie w uchwale pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.,
zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.

Podejmowanie czynnosci w zakresie wskazania organu wtasciwego do rozpatrzenia
skargi oraz zawiadomienia o nierozpatrzeniu skargi w terminie w formie wtasciwej dla
organu kolegialnego, tj. w drodze uchwaty Rady Gminy.

Zawieranie w zawiadomieniach o niezatatwieniu skargi w terminie wszystkich
obligatoryjnych elementdéw okreslonych w art. 36 § 1 k.p.a., w tym pouczenia
o prawie do wniesienia ponaglenia.

10) Wskazywanie stronie organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi w terminie

wynikajgcym z art. 231 § 1 k.p.a.

Prosze Pana Wéjta o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych

nieprawidfowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko —

Mazurskiego w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie
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wykorzystania uwag i wnioskédw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguijg srodki
odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Radostaw Krdl

(podpisano podpisem elektronicznym)
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