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INFORMACJA POKONTROLNA
NR DFE-WKEFS-757-1-10/2021 (5)

z kontroli planowej projektu ,Doskonalenie systeméw i standardow zarzadzania oraz
obstugi klienta w administracji skarbowej”, nr POWR.02.18.00-00-0001/17

1. Podstawa prawna kontroli

» art. 23 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdéw w zakresie polityki
spajnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r. poz. 818,
ze zm. dalej: u.z.r.p.);

» § 1lust. 1, § 2 ust. 1 pkt 9 i § 17 ust. 1 porozumienia z dnia 13 stycznia 2015 r.
nr WER/MAC/2015/1 w sprawie realizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwa@j 2014-2020 (dalej: Porozumienie);

» § 16 porozumienia w sprawie realizacji projektu POWR.02.18.00-00-0001/17 z dnia
25.09.2017 r. (dalej: PDA).

2. Nazwa jednostki kontrolujacej

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji, petnigcy funkcje Instytucji Posredniczacej dla
Dziatania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020 (dalej: IP), ktérego
obstuge w tym zakresie zapewnia Departament Funduszy Europejskich Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

3. Osoby uczestniczagce w kontroli ze strony jednostki kontrolujgcej

Kierownik zespotu: Agata Zydanowicz-Btach
Cztonek zespotu: Michat Wierzbicki

4. Termin kontroli

2-8 wrzesnia 2021 r.

5. Rodzaj kontroli (systemowa, projektu) i tryb kontroli (kontrola planowa lub dorazna)

Kontrola realizacji projektu, planowa.

1 Aneksowana trzykrotnie, w datach: 21.12.2018 r., 11.07.2019r., 21.12.2020 .
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6. Nazwa jednostki kontrolowanej

Ministerstwo Finanséw

7. Adres jednostki kontrolowanej

ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa. Kontrola przeprowadzona w siedzibie beneficjenta.

8. Nazwa i numer kontrolowanego projektu, Dziatanie/Priorytet, nr umowy, wartosé
projektu, numery kontrolowanych wnioskow o ptatnosé, wartos¢ wydatkow
zatwierdzonych do dnia kontroli

Nazwa i numer projektu: ,,Doskonalenie systemow i standardéw zarzadzania oraz obstugi
klienta w administracji skarbowej”, nr POWR.02.18.00-00-0001/17

Numer umowy: POWR.02.18.00-00-0001/17
Numer naboru: POWR.02.18.00-IP.01-00-001/17 (pozakonkursowy)

Dziatanie/Priorytet: Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosSci ustugi administracyjne; O$ priorytetowa
Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji

Wartos¢ projektu i sposdb jego rozliczania: 7 399 308,40 zt, w ramach kosztéw bezposrednich
rozliczane sg rzeczywiscie ponoszone wydatki, a koszty posrednie rozliczane
sg w ramach ryczattu wg stawki 10%.

Numer kontroli: POWR.02.18.00-00-0001/17-003

Numery kontrolowanych wnioskéw o ptatnos¢ (dalej: WNP): POWR.02.18.00-00-0001/17-
011-01, POWR.02.18.00-00-0001/17-012-01, POWR.02.18.00-00-0001/17-013-01
[niezatwierdzony].

Wydatki kwalifikowalne deklarowane w kontrolowanych WNP:
WNP 11 (zatwierdzony): 0,00 zi;

WNP 12 (zatwierdzony): 0,00 zi;

WNP 13 (niezatwierdzony): 1 002 922,72 zi.

9. Zakres kontroli

Zakres kontroli obejmowat weryfikacje zgodnosci realizacji projektu z PDA, w szczegdlnosci
z wnioskiem o dofinansowanie (dalej: WND) stanowigcym zatgcznik do niego, ponadto
sprawdzenie, czy postep raportowany we WNP odpowiada stanowi faktycznemu, a takze
ustalenie, czy poniesione w projekcie wydatki sg kwalifikowalne. To ostatnie oznaczato
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sprawdzenie m.in. czy deklarowane wydatki zostaty rzeczywiscie poniesione i czy sg zgodne
Z wymogami programu operacyjnego i zasadami unijnymi i krajowymi, w szczegdlnosci, czy dla
ich poniesienia prawidlowo zastosowano procedury zamowien publicznych i zasady
konkurencyjnosci, a takze czy zakupione towary i ustugi zostaty dostarczone. Kontroli
podlegaty takze obszary przetwarzania danych osobowych uczestnikéw projektu, dziatan
informacyjno-promocyjnych, polityk horyzontalnych, projektéw partnerskich oraz Sciezki
audytu.

10. Informacje na temat sposobu wyboru dokumentéw do kontroli oraz doboru préby
skontrolowanych dokumentéw

Kontrolg objeto okres obejmujacy wydatki przewidywane do certyfikacji za rok obrachunkowy

2020/21, tj. poniesione w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r., rozliczane
wWNP - POWR.02.18.00-00-0001/17-011-01, POWR.02.18.00-00-0001/17-012-01,
POWR.02.18.00-00-0001/17-013-01 [niezatwierdzony].

Kontrola rozliczen finansowych - w zwigzku z objeciem kontrolg przez opiekuna projektu
wszystkich wydatkow rozliczanych przez beneficjenta w kontrolowanych WNP, kontrolg
objeto jedynie kwestie ogdlne.

Wobec barku wydatkéw zwigzanych z personelem projektu zagadnienie to nie podlegato
kontroli.

Kontrola udzielania zamoéwien publicznych: nie dotyczy. W okresie kontrolowanym
poniesiono wydatki, ktére wynikaty z przeprowadzonych dwdch postepowan w trybie
przetargu nieograniczonego. Oba postepowania zostaty objete pogtebiong weryfikacjg
przez opiekuna projektu, co uprawniato zespot kontrolny do odstgpienia od kontroli tych
postepowan (analiza wydatkow nie wskazuje na nieuprawnione niezastosowanie przepisow
o zaméwieniach publicznych).

Kontrola nie objeta prawidtowosci stosowania zasady konkurencyjnosci i rozeznania rynku
z uwagi na brak zastosowania tych procedur z jednej, oraz braku wydatkéw, ktore powinny
byty im podlegaé, a nie podlegaty, z drugiej strony.

Kontrola objeta sprawdzenia poprawnosci danych uczestnikéw projektu. Weryfikacji danych
uczestnikéw dokonano w odniesieniu do préby wytypowanej doborem celowym — kierujac sie
wielkoscig grupy i okresem realizacji szkolenia. Préba objeta osoby przeszkolone w ramach
szkolenia z dnia 28 sierpnia 2020 r. pn. Szkolenie dla Kadry kierowniczej z Modelu komorki
personalnej w zakresie realizacji zadania pn. Dziat personalny jako partner strategiczny
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prowadzonego w ramach projektu ,,Doskonalenie systemow i standardow zarzqdzania oraz
obstugi klienta w administracji skarbowej (PO WER _ZZL)”, zrealizowanego w formie
stacjonarnej, w ktérym udziat wzieto 21 osdb. Wielkos¢ proby okreslono na 21 osdb (catkowita
liczba uczestnikow wybranego szkolenia), co stanowi 19,09 % populacji objetej kontrola.

Dobor postepowan, grup szkoleniowych, uczestnikébw oraz dokumentacji personelu (jesli
dotyczy) byt zgodny z Rocznym Planem Kontroli IP (dalej: RPK) i wynikat z faktu ujecia w prébie
finansowej wydatkéw z nimi zwigzanych, chyba ze sam RPK stanowit inaczej, np. wytaczat
postepowania czy wydatki objete pogtebiong analizg WNP.

Kontrolowano w oparciu o WND o sumie kontrolnej 0007249/11/3/3/3/5/5/2/5/4/5/5/4/5/2/0/6/64/2

11. Ustalenia kontroli, krotki opis zastanego stanu faktycznego w podziale na obszary
badan kontrolnych

11.1 Zgodnos¢ rzeczowa realizacji projektu

Projekt jest zgodny z wtasciwymi celami szczegétowymi PO WER i z majgcymi zastosowanie
szczegétowymi  kryteriami  wyboru projektow. Postep rzeczowy odzwierciedlony
w dokumentacji projektu odpowiada postepowi raportowanemu w WNP. Beneficjent realizuje
zadania zaplanowane we wniosku o dofinansowanie (dalej: WND) i dokonuje ptfatnosci
przewidziane w budzecie.

WND przewidywat realizacje 4 zadan. Zadanie 1 dotyczyto stworzenia komoérki personalnej
realizujgcej obok dotychczasowych zadan, takze zadania analityczno-doradcze (HR Partner).
Zaplanowanymi produktami zadania byty: wstepny model komérki personalnej w KAS - 1 szt.,
raport z pilotazu - model komarki personalnej w KAS - 1 szt., model komérki personalnej w KAS
- 1 szt., liczba pracownikow i funkcjonariuszy KAS, ktdrzy zostali przeszkoleni z zakresu
zagadnien zarzadczych i organizacyjnych - HR Partner — 125 osdb, liczba jednostek administracji
podatkowej objetych wsparciem w celu doskonalenia ich funkcjonowania i obstugi
przedsiebiorcéw — 45.

Celem zadania 2 byto opracowanie modelu kompetencji pracownikow i funkcjonariuszy KAS
pozwalajgcego na systemowe podejscie do zagadnienia zarzgdzania kompetencjami
w organizacji. Zaplanowane produkty w zadaniu 2 to: wstepny model kompetencji w KAS -
1 szt., raport z pilotazu - model kompetencji - 1 szt., model kompetencji w KAS - 1 szt., liczba
pracownikéow i funkcjonariuszy KAS, ktérzy zostang przeszkoleni z zakresu zagadnien
zarzadczych i organizacyjnych - model kompetencji — 70.
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Zadanie 3 miato dotyczy¢ prognozowania zatrudnienia w KAS, jednakze odstgpiono od jego
realizacji, co wynikato z trzeciego aneksu do PDAZ.

W zadaniu 4 przewidziano nastepujgce produkty: wdrozenie zasad regulujgcych wymagania
w zakresie kwalifikacji zawodowych radcow skarbowych i analitykéw oraz zasady ich szkolenia
- 1 szt., raport z pilotazu - system doskonalenia zawodowego radcow skarbowych i analitykéw
- 1 szt., liczba pracownikéw i funkcjonariuszy KAS, ktorzy zostali przeszkoleni z zakresu
problematyki prawnej i proceduralnej —500.

Kontrola objeta WNP 11-133. We wnioskach tych podano, w jaki sposdb przejawiat sie postep
merytoryczny w odniesieniu do poszczegdlnych zadan.

W zakresie zadania 1: poinformowano o realizacji pilotaz w Izbach Administracji Skarbowej
w Biatymstoku, Lublinie i Katowicach oraz o dostarczeniu przez wykonawce w dn. 3 sierpnia
2020 r. Raportu z Pilotazu. Raport zostat przyjety bez uwag — podpisano protokét odbioru
produktu bez zastrzezeri*. W dn. 10 sierpnia 2020 r. Wykonawca dostarczyt kolejny produkt
Model Komorki Personalnej - produkt odebrano protokotem odbioru podpisanym bez
zastrzezen w dn. 12 sierpnia 2020 r.>. Zaplanowane szkolenia pn. "Szkolenie dla kadry
kierowniczej z Modelu komérki personalnej (...)" odbyty sie w dn. 26 i 28 sierpnia 2020 r.,
wzieto w nich udziat 42 pracownikdw KAS (40 uczestnikédw unikalnych) w dwéch grupach po
21 0s6b®.

W odniesieniu do zadania 2 poinformowano o obiorze materiatéw: Testy kompetencyjne.
Zatozenia metodologiczne’, Scenariusz paneli eksperckich®, Program szkolenia na asesora KAS
(wraz z harmonogramem i materiatami)®, Raport z paneli eksperckich'®, Model kompetencji

2 Aneks nr POWR.02.18.00-00-0001/17-03 z dnia 21 grudnia 2020 r.

3 WNP 11 12 o statusie zatwierdzone i WNP-13 niezatwierdzony.

4 Beneficjent okazat Raport z pilotazu wstepnego modelu komérki personalnej oraz protokét odbioru z dn. 07.08.2020 r. do umowy
228.10.2018 r. nr C/490/19/D0OS/B/376.

3 Beneficjent okazat Model komérki personalnej oraz protokét odbioru z dn. 12.08.2020r. do umowy z 28.10.2018 r. nr C/490/19/D0OS/B/376.
6 Beneficjent okazat listy obecnosci z obu szkolen oraz dokumentacje personalng wybranego przez zespét kontrolny szkolenia z dn.
28.08.2020 r. opisanego w czesci dotyczacej kwalifikowalnosci uczestnikdw projektu. Protokoty z dn. 28.08.2020r. do umowy z dn. 28.10.2018
r. nr C/490/19/D0OS/B/376 podpisane bez zastrzezen.

7 Okazano materiat wraz z protokotem odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0S/B/375, podpisanym bez zastrzezen
(z uwagami) w dn. 6.04.2020 r.

8 Okazano materiat wraz z protokotem odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0OS/B/375, podpisanym bez zastrzezen
(z uwagami) w dn.27.05.2020r.

9 Okazano materiat wraz z protokotem odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0OS/B/375, podpisanym bez zastrzezen
(z uwagami) w dn.16.06.2020r.

10 Okazano materiat wraz z protokotem odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0OS/B/375, podpisanym z zastrzezeniami
w dn.20.08.2020r.
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KAS!!, Testy kompetencyjne wraz z instrukcjg’?, Raport z pilotazu - badanie kompetencji
[Zbiorczy raport z przeprowadzonych badan przy uZyciu testow i procesu DC - w ramach
pilotazu]*3, Raport z pilotazu — model kompetencji KAS, macierz poréwnywania rél i profili*#,
Model kompetencji pracownikow/funkcjonariuszy KAS wraz z macierzq mapowania rol i ich
profili w edytowanej wersji, narzedzia do badania kompetencji ogéinych i kierowniczych®®, Plan
wdrozenia modelu kompetencji w KAS. Ponadto w zadaniu 2 zorganizowano szkolenia:
Szkolenie dla asesoréw KAS dla 12 oséb 4 sesje po 5 dni'/, Szkolenie z modelu kompetencji
(online) jednodniowe w dn. 23 i 24 listopada 2020 r. dla 44 pracownikéw?®, Szkolenie z zakresu
zarzqdzania kompetencjami (online) 3 dniowe w dn. 25-27 listopada 2020 r. dla 33
pracownikow!®. Brak we WND szczegétowych informacji na temat liczebnosci grup
szkoleniowych.

Zgodnie z kontrolowanymi WNP zadan 3 i 4 nie realizowano.

11.2 Wskazniki

Kontrolowany WNP jest wnioskiem koncowym dlatego kontroli poddano wszystkie

wskazniki osiggniete w projekcie. W kontrolowanym WNP 13 beneficjent wykazat realizacje

wszystkich wskaznikdéw produktu i rezultatu. Dla wskaznikow produktu nr:

1 [zgodnie z WND] Opracowany wstepny model komorki personalnej w KAS wartos¢ osiggnieta
w okresie sprawozdawczym to 1,00, co stanowi 100,00 % jego wartosci docelowej,

2 [zgodnie z WND] Opracowany raport z pilotazu - model komorki personalnej w KAS wartos¢
osiggnieta w okresie sprawozdawczym to 1,00, co stanowi 100,00 % jego wartosci docelowej,

1" okazano materiat wraz z protokotem odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0OS/B/375, podpisanym z zastrzezeniami
w dn.18.09.2020r.

12 Okazano materiat wraz z protokotem odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0OS/B/375, podpisanym z zastrzezeniami
w dn.18.09.2020r.

13 Okazano materiat wraz z protokotem odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0S/B/375, podpisanym z zastrzezeniami
w dn.28.10.2020r.

14 Okazano materiat wraz z protokotem odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0OS/B/375, podpisanym z zastrzezeniami
w dn.04.11.2020r.

15 protokét odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0S/B/375 wersji papierowych Modelu kompetencji wraz z narzedziami,
podpisany bez zastrzezert w dn.27.11.2020r.

16 Okazano materiat wraz z protokotem odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0OS/B/375, podpisanym z bez zastrzezen
(z uwagami) w dn.30.11.2020r.

7Ostatni zjazd zostat powtdrzony z uwagi na niskg ocene dokonang przez uczestnikéw programu i metody szkolenia na ostatnim bloku
szkoleniowym. Zespotowi kontrolnemu okazano listy obecnosci, materiaty szkoleniowe oraz protokét odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 .
o nr C/491/19/D0S/B/375 z dn. 22.10.2020r.podpisany bez zastrzezen. Protokét odbioru zawierat liste wydanych certyfikatow.

180kazano protokoty odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0OS/B/375 z dn. 04.12.2020 r. podpisany bez zastrzezen oraz liste
obecnosci [dokument wtasny beneficjenta — szkolenie on-line]

19 Okazano protokoty odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr C/491/19/D0OS/B/375 z dn. 04.12.2020 r. podpisany bez zastrzezeri oraz
liste obecnosci [dokument wtasny beneficjenta — szkolenie on-line]
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3 [zgodnie z WND] Opracowany model komorki personalnej w KAS warto$¢ osiagnieta
w okresie sprawozdawczym to 1,00, co stanowi 100,00 % jego wartosci docelowej,

4 [zgodnie z WND] Liczba jednostek administracji skarbowej objetych wsparciem w celu
doskonalenia ich funkcjonowania i obstugi przedsiebiorcow wartos$¢ osiggnieta w okresie
sprawozdawczym to 170,00, co stanowi 377,78 % jego wartosci docelowej?°,

5 [zgodnie z WND] Liczba pracownikdw i funkcjonariuszy KAS, ktdrzy zostali przeszkoleni
z zakresu zagadnien zarzgdczych i organizacyjnych — HR Partner wartos¢ osiggnieta w
okresie sprawozdawczym to 189,00, co stanowi 151,20 % jego wartosci docelowej??,

6 [zgodnie z WND] Opracowany wstepny model kompetencji w KAS warto$¢ osiggnieta
w okresie sprawozdawczym to 1,00, co stanowi 100,00 % jego wartosci docelowej??,

7 [zgodnie z WND] Raport z pilotazu — model kompetencji warto$¢ osiggnieta w okresie
sprawozdawczym to 1,00, co stanowi 100,00 % jego wartosci docelowe;j,

8 [zgodnie WND] Liczba pracownikdéw i funkcjonariuszy KAS, ktorzy zostali przeszkoleni
z zakresu zagadnien zarzqdczych i organizacyjnych - model kompetencji wartos¢ osiggnieta
w okresie sprawozdawczym to 72,00, co stanowi 102,86 % jego wartosci docelowej?3. Po
ztozeniu WNP 13 beneficjent zwrécit sie do opiekuna projektu o dokonanie korekty
w wysokosci wskaznika poprzez dodanie 2 oséb. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze
jeden z uczestnikow zostat podwadjnie wpisany do zbioru uczestnikdow i wskaznik bedzie
musiat zosta¢ dodatkowo skorygowany, o czym pkt 11.3,

9 [zgodnie WND] Opracowany model kompetencji w KAS wartos¢ osiggnieta w okresie
sprawozdawczym to 1,00, co stanowi 100,00 % jego wartosci docelowej,

14 [zgodnie WND] Wdrozone zasady regulujgce wymagania w zakresie kwalifikacji
zawodowych radcow skarbowych i analitykow oraz zasady ich szkolenia wartos¢ osiggnieta
w okresie sprawozdawczym to 1,00, co stanowi 100,00 % jego wartosci docelowej??,

15 [zgodnie z WND] Opracowany raport z pilotazu - system doskonalenia zawodowego radcow
skarbowych i analitykéw wartos$¢ osiggnieta w okresie sprawozdawczym to 1,00, co stanowi
100,00 % jego wartosci docelowej?,

20 |jsta uczestnikdw przekazana do systemu SL2014 zawiera dane potwierdzajgce liczbe jednostek KAS objetych wsparciem w ramach
projektu.

21 Beneficjent okazat listy obecnosci ze szkolen dot. modelu komérki personalnej oraz protokoty odbioru do umowy z dn. 19.11.2019 r. o nr
C/491/19/D0S/B/376 podpisane bez zastrzezen.

22 Okazano materiat Wstepny model kompetencji KAS wraz z protokotem odbioru produktu z dn. 12.02.2020 r. do umowy z dn. 19.11.2019 .
nr C/491/19/D0OS/B/375,

23 Dokumenty potwierdzajace osiggniecie wskaznika opisane w czesci dot. postepu rzeczowego.

24 Okazano produkty umowy z dn. 06.08.2018r. o nr C396/18/DLK/B/300/A-1 Ramowe programy szkoleri dla radcéw skarbowych
i analitykéw, Program szkolenia dla radcow skarbowych, Testy kompetencyjne Testy sprawdzajqce, Pre-testy, Zasady punktacji i zaliczer,
Materiaty szkoleniowe.

25 Okazano materiat Raport z przeprowadzonych w ramach pilotazu szkoleri stacjonarnych wraz z protokotem odbioru produktu z dn.
25.10.2018 r. do umowy z dn.6.08.2018 r. nr C396/18/DLK/B/300/A-1.

*+ ok
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16 [zgodnie z WND] Liczba pracownikdw i funkcjonariuszy KAS, ktorzy zostali przeszkoleni z
zakresu problematyki prawnej i proceduralnej warto$¢ osiggnieta w okresie
sprawozdawczym to 646,00, co stanowi 129,00 % jego wartosci docelowej?®.

Dla wskaznikéw rezultatu nr:

1 [zgodnie z WND] Liczba jednostek administracji podatkowej, ktére wdrozyty narzedzia
doskonalenia jakosci funkcjonowania i obstugi przedsiebiorcow wartos¢ osiggnieta w okresie
sprawozdawczym to 125,00, co stanowi 277,78 % jego wartosci docelowej?’,

2 [zgodnie z WND] Liczba pracownikow i funkcjonariuszy KAS, ktorzy podniesli poziom wiedzy
z zakresu zagadnienn zarzgdczych i organizacyjnych warto$¢ osiggnieta w okresie
sprawozdawczym to 261,00, co stanowi 130,50 % jego wartosci docelowej?®. Po ztozeniu
WNP 13 beneficjent zwrdcit sie do opiekuna projektu o dokonanie korekty w wysokosci
wskaznika poprzez dodanie 2 osdb. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze jeden z
uczestnikow zostat podwodjnie wpisany do zbioru uczestnikow i wskaznik bedzie musiat
zosta¢ dodatkowo skorygowany, o czym pkt 11.3,

3 [zgodnie WND] Liczba pracownikow i funkcjonariuszy KAS, ktorzy podniesli poziom wiedzy
z zakresu problematyki prawnej i proceduralnej wartos¢ osiggnieta w okresie
sprawozdawczym to 645,00, co stanowi 129,00 % jego warto$ci docelowe?®.

Resumujgc, wszystkie badane wskazniki wykazano poprawnie, z zastrzezeniem wskaznikow
wskazanych powyzej wymagajgcych korekty.

Stwierdzono, ze deklarowany w WNP postep rzeczowy, co do zasady ma odzwierciedlenie
w dokumentacji projektowe;j.

Projekt realizowany terminowo wzgledem harmonogramu ujetego we WND stanowigcym
zatgcznik do aneksu 3 z dnia 21 grudnia 2020 r. do porozumienia.

26 Weryfikacji wskaznika dokonano na prébie obejmujace] pilotaz oraz | poziom szkolenia dla radcéw skarbowych i analitykéw [wskaznik
obejmuje jeszcze szkolenia na poziomie Il i Ill]. Potwierdzono udziat 562 uczestnikéw [co stanowi okoto 87% wysokosci zaraportowanego
wskaznika] na podstawie list obecnosci, protokotéw odbioru szkolen, ankiet AlOS, ewidencji wydanych certyfikatow.

27 7godnie z wyjaénieniami beneficjenta wskaznik rezultatu zostat osiggniety poprzez wdrozenie pionu personalnego w 3 wojewdédztwach:
Lubelskim - sktad: 1 Izba Administracji Skarbowej(lAS), 21 Urzedéw Skarbowych (US), 1 Urzad Celno-Skarbowy (UCS), 3 Delegatury, 19
Oddziatéw Celnych (OC), razem 45 jednostek KAS; Podlaskim - sktad: 1 1AS, 14 US, 1 UCS, 3 Delegatury, 9 OC, razem 28 jednostek KAS; Slaskim
sktad: 1 1AS, 35 US, 1 UCS, 4 Delegatury, 11 OC, razem 52 jednostki KAS. tacznie 125 jednostek KAS.

28 potwierdzono na prébie obejmujacej szkolenia raportowane we WNP objetych kontrola, opis dokumentéw powyzej.

29 Kontrolg nie objeto wskaznikéw produktu od 10 do 13 z powodu rezygnacji z realizacji zadania 3.
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11.3 Kwalifikowalnos¢ uczestnikéow projektu oraz prawidtowos¢ przetwarzania danych
osobowych

W WND planowano objecie wsparciem 695 os. z 45 jednostek administracji podatkowej, na
co wskazujg opisy zadan w pkt 4.1. Brak byto jednego wskaznika rozliczajgcego catg te
wielkos¢; przewidziano zas wskazniki produktu — zgodnie z WND - nr 5 Liczba pracownikow
i funkcjonariuszy KAS, ktdrzy zostali przeszkoleni z zakresu zagadnien zarzqdczych
i organizacyjnych — HR Partner (z wartoscia docelowg 125), nr 8 Liczba pracownikéw
i funkcjonariuszy KAS, ktdrzy zostali przeszkoleni z zakresu zagadnien zarzqdczych
i organizacyjnych - model kompetencji (z wartoscig docelowg 70) oraz nr 16 Liczba
pracownikow i funkcjonariuszy KAS, ktorzy zostali przeszkoleni z zakresu problematyki prawnej
i proceduralnej (z wartoscig docelowg 500) - razem 6953°. W okresie objetym kontrolg zostato
przeszkolonych — zgodnie ze wskaznikami produktu ujetymi w kontrolowanych WNP — 108
nowych uczestnikdw, [uwzgledniajgc prosbe beneficjenta o korekte wniosku o ptatnos$é
skierowang do opiekuna projektu w dn. 18.02.2021r. - 110]3! w zadaniu 1 2.

W projekcie przetwarzane byly dane uczestnikdw, wykonawcow i personelu.

Weryfikacji danych uczestnikdw dokonano w odniesieniu do préby wytypowanej doborem
celowym — kierujac sie wielkoscig grupy i okresem realizacji szkolenia. Préba obejmuje osoby
przeszkolone w ramach szkolenia z dnia 28 sierpnia 2020r. pn. Szkolenie dla Kadry kierowniczej
z Modelu komorki personalnej w zakresie realizacji zadania pn. ,,Dziat personalny jako partner
strategiczny ,prowadzonego w ramach projektu ,Doskonalenie systemow i standardow
zarzqdzania oraz obstugi klienta w administracji skarbowej (PO WER_ZZL)”, w ktérym udziat
wzieto 21 osdb. Byto to szkolenie realizowane w formie stacjonarnej w siedzibie Ministerstwa
Finansow. Zgodnie z WND w szkoleniu z przedmiotowej tematyki zaplanowano udziat 30 oséb,
ostatecznie przeszkolono 4032 w dwéch grupach szkoleniowych.

Wielkos¢ proby okreslono na 21 oséb (catkowita liczba uczestnikéw wybranego szkolenia), co
stanowi 19,09 % populacji objetej kontrolg.

Kontrola wykazata, ze dokumentacja uczestnikdw szkolenia objetych préba jest kompletna,
tzn. ze sporzadzono wszystkie wymagane dokumenty i uzupetniono wszystkie wymagane dane

30w zwigzku ze zmianami jakie dokonano w projekcie — rezygnacja z zadania nr 3 - wskaznik nr 13 Liczba pracownikéw i funkcjonariuszy
KAS, ktorzy zostali przeszkoleni z zakresu zagadnien zarzadczych i organizacyjnych - prognozowanie etatyzacyjne nie byt realizowany (wartos¢
docelowa, zgodnie z WND — réwna 0).

31 W SL2014 przekazano zbidr danych wszystkich uczestnikow w projekcie, liczagcy 908 os, zbidr ten jednak zostat wycofany i bedzie
korygowany réwniez w zwigzku z ustaleniami kontroli.

3240 uczestnikow unikalnych, 42 faktycznych.
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w systemie SL2014. Niemniej jednak, zidentyfikowano w wersjach papierowych
kwestionariuszy uczestnikow projektu braki danych gtéwnie dot. oznaczenia projektu i danych
teleadresowych instytucji. Powyzsze stanowi naruszenie Wytycznych w zakresie warunkéw
gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020. Jednakze
ze wzgledu na dokonane w trakcie trwania kontroli dziatania korygujacych przez
beneficjenta — polegajgce na uzupetnieniu dokumentacji uczestnikédw - odstepuje sie od
formutowania zalecen pokontrolnych.

Zidentyfikowano jeden przypadek, w ktérym uczestnik projektu zostat ujety dwa razy na liscie
uczestnikow przekazanych do systemu SL2014, co bylo spowodowane niewtasciwym
wypetnieniem przez uczestnika dokumentacji zgtoszeniowej, tj. btedem w podanym nr PESEL,
ktory nie zostat zidentyfikowany przez beneficjenta na etapie wprowadzania danych do
systemu SL2014. Nalezy uzna¢, ze stanowi to naruszenie zasad wskazanych w Wytycznych w
zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-
2020, co nalezy uznac za uchybienie. Btgd ten miat jednostkowy charakter. Beneficjent podjat
niezwtocznie dziatania zmierzajgce do skorygowania przekazanej IP listy uczestnikow. Wobec
powyzszego na prosbe beneficjenta opiekun projektu w dn. 07.09.2021r. wycofat formularz
uczestnikéw projektu.
Z uwagi na powyzsze dziatania korygujace zlecen pokontrolnych nie formutowano.

W zakresie przetwarzania danych personelu projektu, stwierdzono, ze beneficjent wypetnit
obowiazki informacyjnego wzgledem personelu (2 os.).

W zakresie przetwarzania danych wykonawcow stwierdzono, ze klauzule informacyjne,
zamieszczone w dokumentacji postepowan, o ktérych mowa w pkt 11.5 odnosity sie jednak
do podstawowej dziatalnoSci zamawiajgcego, a nie realizacji projektu. W zakresie projektu
zakres obowigzku jest znaczgco inny (inne zbiory, inny administrator, inne podstawy prawne
itd.). W konsekwencji, nie mozna byto uznaé obowigzek informacyjny za spetniony wiasciwie.
Narusza to § 19 ust. 19 PDA w zw. z art. 13 RODO, co nalezy potraktowac jako uchybienie.
W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem, jeszcze w toku kontroli, beneficjent wykonat
obowigzki informacyjne wzgledem wykonawcéw we witasciwym zakresie (e-mailowo).
Pozwala to na rezygnacje z kierowania zalecer pokontrolnych dla tego obszaru jako

bezprzedmiotowych.

Powierzenia przetwarzania danych dokonano na podstawie umoéw:
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e zdnia 6 sierpnia 2018 r. (zat. nr 16 do umowy nr C396/18/DLK/B/300/A-1)3,

e 7z dnia 28 pazdziernika 2019 r. (zat. nr 10 do umowy nr C490/19/D0OS/B/376),

e zdnia 19 listopada 2019 r. (zat. nr 5 nr umowy nr C491/19/D0OS/B/375).
W umowach zachowano zgodnos¢ celu przetwarzania danych oraz wskazano zakres danych,
jaki zostanie powierzony.

Ustalono, ze beneficjent pismem z dnia 22 sierpnia 2019 r. o sygn. D0S8.152.1.2019
poinformowat Instytucje Posredniczgcy o zamiarze zawarcia umoéw powierzenia, co stanowito
realizacje zobowigzan cigzgcych na beneficjencie a wynikajgcych z § 19 ust. 9 PDA.

Beneficjent wystawit upowaznienia do przetwarzania danych, ktdre zarejestrowano.
Beneficjent posiadajg dokumentacje przetwarzania danych (w tym rejestr kategorii) oraz
szacujg ryzyko dla proceséow przetwarzania danych osobowych. Wedtug oswiadczenia
beneficjent przetwarza dane osobowe wytgcznie w celach udzielenia wsparcia i realizacji
projektu. W toku kontroli nie odnaleziono faktow stojgcych w sprzecznosci ztymi
twierdzeniami.

11.4 Rozliczenia finansowe
11.4.1 Sposob ewidencjonowania wydatkéw

W trakcie kontroli potwierdzono, ze rozliczenia finansowe prowadzone sg zgodnie z ustawa
o rachunkowosci. Ustalono, iz zostaty wyodrebnione konta syntetyczne i analityczne dla
projektu.

11.4.2 Sposob dokumentowania wydatkéw

Udostepnione przez beneficjenta dokumenty rozliczeniowe zawierajg niezbedne informacje
dotyczace zachowania witasciwej Sciezki audytu w tym obszarze, w szczegdlnosci jest
uwidoczniony zwigzek poniesionego wydatku z projektem.

11.4.3 Kwalifikowalnos¢ wydatkow

Zagadnienie weryfikowane na etapie kontroli wniosku o pfatnos¢ dokonywane] przez
opiekuna projektu.

11.4.4 Wktad wtasny

Nie dotyczy - zgodnie z PDA, nie przewidziano wniesienia wktadu wtasnego.

33 Umowa zostata objeta kontrola, kt6ra odbyta sie w dn. 24-29 stycznia 2019 r. Ustalenia dotyczace niniejszej umowy zostaty
ujete w Informacji pokontrolnej z dn. 12.02. 2019 o nr DAP-WKEFS-757-16-12/2019r.
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11.4.5 Koszty posrednie

Limit kosztow posrednich rozliczanych ryczattem wynosi 10% wydatkéow bezposrednich.
Zagadnienie weryfikowane na etapie kontroli wniosku o ptatnos¢ dokonywane] przez
opiekuna projektu.

11.4.6 Dochod w projekcie

Nie stwierdzono, aby S$rodki przekazane na realizacje projektu przyczynity sie
do wygenerowania dochodu. Tym samym nalezy uznaé, ze projekt nie wygenerowat
dochododw, o ktérych mowa w art. 65 ust. 8 rozporzgdzenia ogdlnego, ktére podlegatyby
zwrotowi.

11.4.7 Podatek VAT w projekcie

W trakcie kontroli ustalono, ze beneficjent nie moze odzyskaé podatku VAT zaptaconego
w ramach projektu. Ztozone oswiadczenie o kwalifikowalnosci podatku od towardow i ustug
pozostaje aktualne podczas prowadzenia czynnosci kontrolnych.

11.5 Stosowanie ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych i przepiséw unijnych dotyczacych
zamoéwien

Beneficjent jest zamawiajagcym w rozumieniu przepisdow o zamowieniach publicznych.
W okresie kontrolowanym poniesiono wydatki (faktura nr 4290005697 z dn. 04.09.2020 r. na
kwote 99 217,00 zt ujeta we WNP 13 poz. 1), ktére wynikaty z przeprowadzonego
postepowania, w trybie przetargu nieograniczonego, o sygnaturze C490/19/D0OS/B/376.
Ogtoszenie opublikowano w dn. 30.07.2019 r. w Dzienniku Urzedowym UE 2019/S 145-357278
na utworzenie Dziatu Personalnego jako Partnera Strategicznego w ramach Projektu
»,Doskonalenie systemdéw i standardow zarzadzania oraz obstugi klienta w administracji
skarbowej”, umowa nr C490/19/D0OS/B/376 z dn. 28.10.2019 r. z HAY GROUP SP. Z 0.0. na
kwote 574 675,00 zt zabezpieczona na poz. 5.1.1.1 budzetu projektu. Postepowanie to zostato
objete pogtebiong weryfikacjg WNP 13 przez opiekuna projektu, co uprawnia do odstgpienia
od kontroli tego postepowania.

Ponadto, w okresie kontrolowanym poniesiono wydatki (faktura nr 12/2020 z dn.
23.10.2020 r. na kwote 364 000,00 zt, faktura nr 13/2020 z dn. 25.11.2020 r. na kwote
340 000,00 zt, faktura nr 14/2020 z dn. 25.11.2020 r. na kwote 94 450,00 zt, faktura nr 15/2020
z dn. 30.11.2020 r. na kwote 11 000,00 zt, faktura nr 16/2020 z dn. 07.12.2020 r. na kwote
36 400,00 zt ujete we WNP-13 poz. 2-6), ktore wynikaty z przeprowadzonego postepowania
w trybie przetargu nieograniczonego, o sygnaturze C490/19/D0OS/B/375. Ogtoszenie
opublikowano w dn. 30.07.2019 r. w Dzienniku Urzedowym UE 2019/S 145-357482 na
opracowanie Systemu zarzgdzania kompetencjami pracownikéw i funkcjonariuszy KAS w
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ramach projektu "Doskonalenie systemdw i standarddw zarzgdzania oraz obstugi klienta w
administracji skarbowej”, umowa nr C/491/19/D0OS/B/375 z dn. 19.11.2019 r. z JKM S.C.
KONRAD PAWLOWSKI | JACEK WIECZOREK i IBC GROUP CENTRAL EUROPE HOLDING S.A. na
kwote

1 350 000,00 zt [po uwzglednieniu aneksu nr 2 z dnia 19.11.2020 r. na kwote 1 345 900 z{],
zabezpieczona na poz. 5.1.1.2 budzetu projektu. Postepowanie to zostato objete pogtebiong
weryfikacjg WNP 13 przez opiekuna projektu, co uprawnia od odstgpienia do kontroli tego
postepowania.

Poza powyiszym, w systemie SL2014 wykazano trzy inne postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego, w tym jedno uniewaznione. W okresie kontrolowanym nie
ponoszono wydatkéw dotyczgcych tych postepowarn.

W okresie kontrolowanym nie zrealizowano wydatku, ktéry powinien byt wynikac
z postepowania PZP, a nie wynikat (analiza wydatkéw nie wskazuje na ewentualne
nieuprawnione niezastosowanie przepisow o zamowieniach publicznych).

Jedyng kwestig badang w zwigzku z przedmiotowym postepowaniem byfto wypetnienie
obowigzku informacyjnego wzgledem wykonawcow, gdyz problematyka ta dotyczy szerszego
zagadnienia, jaka jest przetwarzania danych osobowych. Wyniki zawarto w pkt 11.3.

11.6 Stosowanie zasady konkurencyjnosci

W okresie kontrolowanym nie poniesiono wydatkow, ktére wynikaty z przeprowadzonego
postepowania w trybie zasady konkurencyjnosci. W okresie kontrolowanym nie zrealizowano
zadnego innego wydatku, ktéry powinien byt wynika¢ z postepowania PZP, a nie wynikat
(analiza wydatkéw nie wskazuje na ewentualne nieuprawnione niezastosowanie przepisow
o zaméwieniach publicznych).

34 Byty to postepowania przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego. Pierwszy ogtoszony dn. 06.06.2018r., nr
ogtoszenia 2018/5106-242533, nr umowy C/396/18/DLK/B/300/A-1 z dn. 06.08.2018 objety analizg pogtebiong opiekuna
projektu WNP-1 oraz drugi ogtoszony dn. 29.01.2019r. nr ogtoszenia 2019/S 020-043340, nr umowy C/846/18/DLK/B/299-3
zdn. 23.04.2019r.
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11.7 Rozeznanie rynku

Kontrola nie objeta prawidtowosci stosowania rozeznania rynku z uwagi na brak zastosowania
takiej procedury z jednej, oraz brak wydatkow, ktére powinny byly jej podlegaé, a nie
podlegaty, z drugiej strony.

11.8 Zarzadzanie projektem i personel projektu

Wobec barku wydatkéw zwigzanych z personelem projektu zagadnienie to nie podlegato
kontroli. W trakcie kontroli ustalono, ze projekt byt zarzgdzany w sposéb okreslony we WND.

11.9 Pomoc publiczna

Nie dotyczy — zgodnie z dokumentami w Dziataniu 2.18 PO WER nie wystepuje pomoc
publiczna.

11.10 Kwoty ryczattowe i stawki jednostkowe

Nie dotyczy, w projekcie nie wystepujg ani kwoty ryczattowe, ani stawki jednostkowe.

11.11 Sciezka audytu i archiwizacja dokumentacji

W trakcie kontroli zostaly okazane wszystkie niezbedne dokumenty, zaréwno dotyczace
postepu rzeczowego, jak i finansowego. Beneficjent zapewnit bez zbednej zwioki dostep
do dokumentacji projektowej. Dokumentacja jest uporzagdkowana w opisanych segregatorach
w logicznym i przejrzystym uktadzie.

11.12 Dziatania promocyjno-informacyjne

W trakcie kontroli potwierdzono oznakowanie biura projektu i miejsca realizacji projektu,
ktore spetnia wymagania zgodnie z zatacznikiem nr 10 do PDA: Obowigzki informacyjne
beneficjenta, jak réwniez zamieszczenie logotypow na dokumentacji merytorycznej projektu.
Potwierdzono rowniez zamieszczenie informacji na stronie internetowe;j.

11.13 Projekty partnerskie

Projekt realizowany poza formutg partnerska.

11.14 Projekty grantowe

Nie dotyczy, projekt nie jest projektem grantowym.
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11.15 Btedy systemowe

W projekcie nie stwierdzono btedéw systemowych.

11.16 Inne kwestie

Dla projektu nie zostata przeprowadzona wizyta monitoringowa i z uwagi na zakonczenie
realizacji projektu taka wizyta nie jest planowana.

Whpisu do ksigzki kontroli dokonano pod poz. 16.

12. Stwierdzone nieprawidtowosci/uchybienia

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w rozumieniu Wytycznych w zakresie sposobu
korygowania i odzyskiwania nieprawidtowych wydatkéw oraz raportowania nieprawidtowosci
w ramach programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020, ktére skutkowatyby
uznaniem wydatkoéw za niekwalifikowalne.

Stwierdzono nastepujace uchybienia:

[1] wzgledem zasad wskazanych w Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020, polegajgce na braku
danych dot. oznaczenia projektu i danych teleadresowych instytucji w wersjach papierowych
kwestionariuszy uczestnikdéw projektu; wiecej w pkt 11.3,

[2] wzgledem zasad wskazanych w Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programoéw operacyjnych na lata 2014-2020, polegajgce na dwukrotnym
wpisaniu tego samego uczestnika do zbioru danych uczestnikdw projektu w systemie SL2014;
wiecej w pkt 11.3,

[3] wzgledem § 19 ust. 19 PDA w zw. z art. 13 RODO, tj. niewtasciwym wykonaniem obowigzku
informacyjnego wzgledem wykonawcdédw w postepowaniu (zaréwno przez beneficjenta, jak
i partnera); wiecej w pkt 11.3.

13. Stwierdzone podejrzenia oszustw podatkowych lub dziatan o charakterze korupcyjnym

W trakcie kontroli nie stwierdzono podejrzenia oszustw podatkowych Ilub dziatan
o charakterze korupcyjnym.
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14. Ocena wedtug kryteriow

Ocena wg kryteridéw wskazanych zatgczniku nr 5 do Porozumienia:

» Zgodnos$¢ rzeczowa realizacji projektu (stopienn wykonania rezultatow/ produktéw/
zadan) oraz sposdb jego monitorowania — bez zastrzezen,

» Zarzadzanie projektem i personel projektu — bez zastrzezen,

» Kwalifikowalnos$¢ uczestnikow (w tym jakosé i kompletnosé¢ danych uczestnikow)
— z nieznacznymi zastrzezeniami,

» Rozliczenia finansowe — bez zastrzezen,

» Zgodnos¢ realizacji projektu z przepisami i zasadami wspdlnotowymi i krajowymi
(w tym zamodwienia publiczne) — z nieznacznymi zastrzezeniami,

» Dziatania informacyjno-promocyjne — bez zastrzezen,

> Sciezka audytu — bez zastrzezen.

Ocena ogodlna w skali 1-4, gdzie 1 to ocena najwyzsza: w wyniku kontroli projekt otrzymuje
ocene 1 — projekt jest realizowany prawidtowo, ewentualnie potrzebne s3 niewielkie
usprawnienia.

15. Pouczenie o mozliwosci wniesienia zastrzezen do tresci Informacji pokontrolnej
(w przypadku przekazania pierwszej wersji dokumentu)

Zgodnie z art. 25 ust. 2 u.z.r.p., podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo zgtoszenia,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania tej informacji, umotywowanych, pisemnych zastrzezen
co do ustalen w niej zawartych. Zgodnie z art. 25 ust. 3 u.z.r.p., termin, o ktéorym mowa
powyzej, moze by¢ przedtuzony przez instytucje kontrolujgcg na czas oznaczony, na wniosek
jednostki kontrolowanej, ztozony przed uptywem terminu zgtoszenia zastrzezen.

Ponadto, zgodnie z art. 25 ust. 4 u.z.r.p., podmiotowi kontrolowanemu przystuguje wniosek
o sprostowanie informacji pokontrolnej w zakresie oczywistych omytek.

16. Zalecenia pokontrolne (rekomendacje zmierzajagce do usuniecia stwierdzonych
uchybien i nieprawidtowosci oraz majace na celu unikniecie podobnych btedéw
w przysztosci, informacje o skutkach niewdrozenia zalecen, termin na przekazanie
informacji o wdrozeniu zalecen pokontrolnych)

Nie dotyczy. Wystawianie zalecen pokontrolnych wzgledem stwierdzonych uchybien jest
bezprzedmiotowe z uwagi na podjecie przez beneficjenta wyczerpujgcych dziatan
naprawczych tam, gdzie byto to mozliwe.
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17. Data sporzadzenia informacji pokontrolnej

30 wrzesnia 2021 r.

18. Zataczniki

Nie dotyczy.

19. Podpisy

Dokument sporzagdzony wytgcznie elektronicznie.

Elektronicznie podpisany

Zyd anowicz przez Zydanowicz Agata
Data: 2021.09.30 10:22:15

Agata 40200

Agata Zydanowicz-Bfach

1 1 1 Elektronicznie podpisany
WIeerICkI przez Wierzbicki Michat

Michat

Data: 2021.09.30 10:13:26
+02'00'

Michat Wierzbicki

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

z u.p. Zastepca Dyrektora
Departamentu Funduszy Europejskich MSWiA

Magdalena Zdrojewska
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Elektronicznie podpisany przez

Mag d a Ie na E Ia Magdalena Ela Zdrojewska
Data: 2021.09.30 10:57:31

Zdrojewska %o

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj
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