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dla kazdego dziecka

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy — Ministerstwo Sprawiedliwosci,
zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu, ktérego wartos$¢ nie przekracza
kwoty 130 000 ztotych

»Ustuga opracowania standardéw obstugi prawnej beneficjentéw ponizej 18 roku zycia
oraz przygotowania i przeprowadzenia czesci merytorycznej szkolenia wraz z materiatami
szkoleniowymi i szkoleniem wideo, dla wykonawcdéw udzielajagcych pomocy prawnej w
punktach funkcjonujacych na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej”.

1. Postanowienia ogdlne:
1.1. Zamawiajacy:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Departament Strategii i Funduszy Europejskich
Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa
NIP: 5261673166, REGON: 000319150

1.2. Celem zamowienia jest wypracowanie i zapewnienie jednolitego procesu obstugi w
punktach nieodptatnej pomocy prawnej, dostosowanego do wieku oraz jednolitego
minimalnego zakresu merytorycznego udzielanego wsparcia, szczegdlnie w obrebie
sposobu obstugi, zakresu pomocy i podstawowego zakresu tresci porady, dla oséb
ponizej 18 roku zycia. Standardy powinny zawiera¢ zbiér informacji niezbednych w
obszarze rozwigzywania problemdéw prawnych oséb ponizej 18 roku zycia.

1.3. Informacja o postepowaniu zostata zamieszczona na stronie internetowe;j
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/zamowienia-wylaczone-ze-stosowania-przepisow-
ustawy-pzp

1.4. Osoby upowaznione do udzielania informacji na temat przedmiotu zamdwienia:
imie i nazwisko: Natalia Szulik, tel. (22) 23-90-637, tel. kom. 538-623-581
imie i nazwisko: Marta Poniewierka, tel. (22) 23-90-677, tel. kom. 606-258-931
w dniach poniedziatek — pigtek w godzinach: 8:00 — 15:00.

2. Opis Przedmiotu Zamoéwienia:
2.1. Zakres zamowienia wg kodéw CPV:
2.1.1. 79111000-8 Ustugi w zakresie doradztwa prawnego i reprezentacji prawnej;
2.1.2. 79342320-2 Ustugi w zakresie obstugi klientéw;
2.1.3. 80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego.
2.2. Opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

3. Warunki udziatu i kryterium oceny oferty Wykonawcy:
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kontakt@mes.gov.pl 00-950 Warszawa P-33
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3.1. Zamawiajgcy  wybierze Wykonawce na podstawie kompletnych  ofert,
przygotowanych i ztozonych zgodnie z wymaganiami okresSlonymi w niniejszym
zapytaniu ofertowym — na formularzu ofertowym oraz poprzez wypetniony i ztozony
formularz Potencjatu Kadrowego, ktére stanowig zatgcznik nr 2 i zatgcznik nr 3 do
niniejszego zapytania ofertowego.

3.2. Zamawiajgcemu  przystuguje prawo zgdania okazania kopii dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienia osoby skierowanej do wykonania przedmiotu umowy.
Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do okazania oryginatéw
tych dokumentoéw.

3.3. Kryterium oceny ofert:

3.3.1. Kryterium nr 1: Cena — waga kryterium: - 90% (90 punktow). Wykonawca
zobowigzany jest do podania w Formularzu ofertowym taczng cene brutto oferty
za caty przedmiot zamodwienia (C), zgodnie z wzorem:

C = A+B+D+E

A — Cena ryczattowa brutto za wykonanie | Czesci Zamowienia: Standardéw;

B — Cena ryczattowa brutto za wykonanie Il Czesci Zamdwienia: Szkolenia (iloczyn ceny
za osobogodzine oraz maksymalnej liczby uczestnikow szkolenia);

D - Cena ryczattowa brutto za wykonanie Il CzesSci Zaméwienia: Materiatow
szkoleniowych.

E — Cena ryczattowa brutto za wykonanie IV Cze$ci Zamodwienia: Szkolenie wideo

3.3.2. Wykonawca, uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktérych mowa w niniejszej
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, powinien w cenie ofertowej ujgé¢ wszelkie
koszty zwigzane z wykonaniem zaméwienia, w tym réwniez koszty towarzyszgce
niezbedne dla petnego i prawidtowego wykonania zamdwienia.

3.3.3. Cena oferty musi by¢é wyrazona w PLN z doktadnosciag do dwdch miejsc po
przecinku.

3.3.4. Ceny okreslone przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym nie beda
zmieniane w toku realizacji zaméwienia, za wyjgtkiem sytuacji okreslonych w
Umowie.

3.3.5. Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone wytgcznie
w PLN. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia rozliczenn w walutach
obcych.

3.3.6. Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug
w zakresie dotyczgcym wewngtrzwspdlnotowego nabycia towardw, Zamawiajgcy
w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od
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towardéw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
3.3.7. Kryterium nr 2: Szczegétowy Harmonogram Prac — waga kryterium 10% (10
punktow)
3.3.7.1. Za harmonogram zawierajgcy plan prac przedstawiony w podziale na
tygodnie, wskazujgcy terminy realizacji poszczegdlnych elementéw
zamoéwienia, spdjny z innymi elementami oferty - 5 pkt.;
3.3.7.2. Za harmonogram zawierajgcy plan prac przedstawiony w podziale na
tygodnie, wskazujgcy terminy realizacji poszczegdlnych elementéw
zamodwienia, spéjny z innymi elementami oferty, przedstawiony dodatkowo
w formie graficznej oraz wskazujgcy na przewidziane rezerwy czasowe - 10
pkt.
3.4. Wykonawca zostanie wybrany nie pdzniej niz w ciggu 10 dni kalendarzowych od dnia
otwarcia ofert.
3.5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym
etapie jego trwania bez podania przyczyny.

4, Zasady przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdéwienia:
4.1. Wykonawca musi spetnia¢ warunki merytoryczne, tj. wyboru najkorzystniejszej oferty
zgodnie z podanym nizej kryterium:
4.2. Wymogi co do osdb realizujacych zlecenie - Wykonawca zapewni osoby do realizacji
zamodwienia spetniajgce co najmniej nastepujace kryteria:

) Wymagane
Min. .
. . kwalifikacje
Stanowisko liczba L. L. .
b zawodowe oraz Minimalne doswiadczenie
0s0
wyksztatcenie
W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert petnit funkcje
kierownika projektu/ zamoéwienia w co
. i najmniej 2 projektach doradczych lub
Kierownik o i
f wdrozeniowych z zakresu obstugi
zamowienia 1 . .
interesanta/ klienta oraz w ramach
kazdego z nich kierowat grupg co
najmniej 4 os6b (kazdy projekt
realizowany na rzecz innego podmiotu).
. W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
Wyksztatcenie ) ]
Ekspert ds. . terminu sktadania ofert wykonywat
wyzsze
psychologii 1 y . zadania z obszaru wspomagania rozwoju
psychologiczne L o ]
dzieci i mtodziezy, tacznie przez co
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najmniej 24 miesigce oraz prowadzit
minimum 2 szkolenia z zakresu
psychologii w wymiarze 16 godzin (kazde
ze szkolen).
W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
) terminu skfadania ofert zrealizowat co
Ekspert ds. Wyksztatcenie . ) )
) . najmniej 2 ustugi (kazda ustuga
standardoéw wyzsze z obszaru ] ) i
) zrealizowana na rzecz innego podmiotu)
obstugi 1 nauk spotecznych lub . . L
. polegajgce na opracowaniu standardéw i
interesanta prawnych . .
procedur w zakresie obstugi interesanta/
klienta.
W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
Wyksztatcenie terminu skfadania ofert wykonywat
wyzsze prawnicze, | zadania w obszarze udzielania porad
Ekspert ds. ] . i ] o
h 1 wpis na liste radcéw | prawnych, facznie przez co najmniej 24
rawnyc
P y prawnych lub | miesigce oraz prowadzit minimum 2
adwokatow szkolenia z zakresu prawa w wymiarze 16
godzin (kazde ze szkolen).
Wyksztatcenie . .
. ) W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
wyzisze  prawnicze, . .
. . terminu skfadania ofert wykonywat
socjologiczne, ] ] )
. zadania w  zakresie  prowadzenia
psychologiczne lub z o o ) ,
Ekspert ds. mediacji, w tym mediacji z udziatem oséb
o 1 zakresu nauk o o L
mediacji ponizej 18 roku Zzycia oraz mediacji
spotecznych o . .
. . réwiesniczych, tgcznie przez co najmniej
Wpis na liste .
. i 24 miesigce.
mediatorow
W okresie ostatnich 5 lat opracowat i
prowadzit najmniej 3 ustugi szkolenia
Ekspert do 1 Wyksztatcenie dotyczace wdrozenia standardu obstugi
spraw szkolen wyzisze interesanta/ klienta, przez co najmniej
16 godzin kazda (kazda ustuga
realizowana na rzecz innego podmiotu).
5. Okres obowigzywania umowy:

5.1. Umowa obowigzuje od dnia zawarcia umowy do uptywu 180 dnia, lecz nie dtuzej niz
do 30 wrzesnia 2024 roku. Wzdér umowy stanowi zatgcznik nr 4 do zapytania
ofertowego.

6. Miejsce, sposob, zasady i termin sktadania ofert
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6.1. Oferty w formie zeskanowanych dokumentéw nalezy przesyta¢ na adres e-mail
Zamawiajgcego: nieodplatnapomoc@ms.gov.pl w terminie do 22 lutego 2024 roku
do godziny 12:00. W tytut wiadomosci zawierajacej oferte prosimy o wpisanie:
»,Oferta: Standardy obstugi NPP”.

6.2. Oryginaty zeskanowanych dokumentéw wybrany Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy.

6.3. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane i zostang niezwtocznie zwrdcone
Wykonawcy.

6.4. Wykonawca moze zmodyfikowac lub wycofa¢ swojg oferte za pomoca pisemnego
zawiadomienia przekazanego do Zamawiajgcego przed terminem sktadania ofert.
6.5. Zadna oferta nie moze by¢ zmodyfikowana lub wycofana po terminie sktadania ofert.
6.6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zagda¢ od Wykonawcow wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert.

6.7. Wykonawca moze skfada¢ wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
(pytania) w terminie do dnia 15 lutego 2024 roku do godz. 12:00. Pytania, ktdre
Zamawiajacy otrzyma w pdzniejszym terminie mogg pozostaé bez odpowiedzi.

7. Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty
7.1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcéw drogg
elektroniczng (e-mail). Ogtoszenie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie
zamieszczone  réwniez  na  stronie  https://www.gov.pl/web/nieodplatna-

pomoc/aktualnosci.

8. Niniejsze zamodwienie nie jest prowadzone w trybie okreslonym przepisami ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego
postepowania w kazdej chwili bez podania przyczyn.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia;
Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy;

Zatacznik nr 3 — Formularz Potencjatu Kadrowego;
Zatacznik nr 4 — Umowa.
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