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Dotyczy: Zakup sprzętu informatycznego oraz akcesoriów komputerowych 

 

Pytanie nr 1 

 Zamawiający wyspecyfikował w OPZ dla Części 4  skaner Fujitsu fi-7700.  

Jako wieloletni dostawca skanerów dokumentowych, między innymi skanerów 

sygnowanych marką Fujitsu musimy poinformować, że wyżej wymieniony model 

występuje już na rynku jako RICOH fi-7700. Na skutek przesunięć własnościowych 

nowe modele brandowane są już marką RICOH. W dalszym ciągu produkowane są 

przez ten sam podmiot: PFU Limited  i są tym samym modelem skanera, tylko z 

innym logo.   W związku z powyższym zwracamy się do Zamawiającego o zmianę 

modelu w OPZ. W przeciwnym wypadku nie będzie możliwe zaoferowanie nowego 

urządzenia. 

Odpowiedź na pytanie nr 1 

 Zamawiający wprowadza zmianę do OPZ dla Części IV.  

 

  

 

Pytanie nr 2 

 W części IV zamawiający wyspecyfikował skaner fi-7700 wraz z 24 miesięczną 

gwarancją producenta. Gwarancja producenta świadczona jest na rynku polskim przez 

autoryzowany serwis jedynie gdy urządzenia pochodzą z Oficjalnego Polskiego kanału 

dystrybucji. Jeśli skaner będzie pochodził z tzw. szarego kanału jego wsparcie 

techniczne będzie znacznie ograniczone. Zdając sobie sprawę z późniejszych kłopotów 

w egzekwowaniu zapisów gwarancyjnych prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, 

że wymaga aby skanery pochodziły z Oficjalnego polskiego kanału dystrybucji na 

dowód czego Wykonawca winien wraz z ofertą przedstawić oświadczenie producenta 

bądź przedstawiciela producenta, że zaoferowane skanery mają pakiet gwarancyjny 

przeznaczony dla klientów z terytorium Polski. Jedynie w ten sposób Zamawiający 

jest w stanie ochronić się przed problemami z realizacją zapisów gwarancyjnych. 

Odpowiedź na pytanie nr 2 

 Zamawiający wprowadza zmianę do OPZ dla Części IV. 

  



Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego   

2004-7.262.13.2025 

 

 

 
 

 

Opis przedmiotu zamówienia – CZĘŚĆ IV po zmianach 
  

 

 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa 2 szt. nowych skanerów RICOH fi-7700. 

 

Wymagania: 

- gwarancja 24 miesiące; 

- serwis gwarancyjny urządzeń oraz wsparcie techniczne będą świadczone przez 

autoryzowany serwis producenta zlokalizowany w Polsce; 

- Zamawiający zastrzega że może wymagać aby Wykonawca przed podpisaniem umowy 

przedstawił oświadczenie producenta bądź przedstawiciela producenta, że zaoferowane 

skanery mają pakiet gwarancyjny przeznaczony dla klientów  

z terytorium Polski. 
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